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Aika 06.02.2020, klo 16:00 - 19:08
Paikka Keskusvirastotalo, Kaupunginhallituksen istuntosali, 5. krs

Kasitellyt asiat

8§10 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

§11 Lasnaolo- ja puheoikeudet

§12 Poytakirjan tarkastus

§13 Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

5§14 Valvontakertomus sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjauksesta ja

valvonnasta vuonna 2019 (yhteistoiminta-alueen asia)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelma vuodelle 2020

§15 c .
(yhteistoiminta-alueen asia)

5§16 Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2019
(yhteistoiminta-alueen asia)

§17 Tampereen seutukunnan potilasasiamiehen selvitys 2019
(yhteistoiminta-alueen asia)

5§18 Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
(yhteistoiminta-alueen asia)

§19 Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)

Lisapykalat

LISAPYKALA: Vahingonkorvausvaatimuksen
§20 uudelleenkasittelypyynt6 potilasvahinkolautakunnan korvaamatta
jadneesta osuudesta (yhteistoiminta-alueen asia) (Salassa pidettava)
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Saapuvilla olleet jasenet
Loukaskorpi Johanna, puheenjohtaja, poistui 18:31
Jussila Anne-Mari, 1. varapuheenjohtaja, saapui 16:07
Ingraeus Henry
Jussila Perttu
Keranen Jyri
Koivisto Sirpa
Moilanen Raija
Moisio Jani
Rantanen Ilpo
Siuro Petri
Wigelius Ari, saapui 16:23
Eskelinen Riina-Eveliina, varajasen
Juusola Mirja, varajasen

Muut saapuvilla olleet
Kaunisto Kalle, hallintosihteeri, sihteeri
Caglayan Merve, kaupunginhallituksen edustaja, saapui 17:13
Aho Aada, nuorisovaltuuston edustaja
Kuosmanen Taru, esittelija, johtaja
Tirronen Anniina, kehittamisjohtaja
Lemmetty Arto, hallintoylilagkari
Haapala Marika, tiedotusvastaava, viestintasuunnittelija
Haapio Tuula, hallintopaallikkd, saapui 16:03, poistui 16:11
Harju-Virtanen Hanna, projektipaallikko, saapui 16:12, poistui 16:33
Maenpaa Jaana, valvontakoordinaattori, saapui 17:37, poistui 18:12
Helovuo Laura, sosiaaliasiamies, saapui 18:13, poistui 19:00
Mehtonen Taija, sosiaali- ja potilasasiamies, saapui 18:13, poistui 19:00

Poissa
Alppi Ulla-Leena
Nordstrom Pia
Urhonen Amu

Allekirjoitukset

Johanna Loukaskorpi Kalle Kaunisto
Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty
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Anne-Mari Jussila, puheenjohtajana § 16-19 llpo Rantanen

Petri Siuro

Poytakirjan nahtavanaolo
Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille www.tampere.
fi
11.02.2020

Kalle Kaunisto, pdytakirjanpitaja
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§10
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Kokouskutsussa mainitsemattoman asian ottaminen kasiteltavaksi
Lautakunta paatti puheenjohtajan esityksesta ottaa kasiteltavaksi
lisdesityslistalla olevan asian "Vahingonkorvausvaatimuksen
uudelleenkasittelypyynto potilasvahinkolautakunnan korvaamatta
jaaneesta osuudesta".

Kasittelyjarjestyksen muuttaminen
Lautakunta paatti puheenjohtajan esityksesta kasitelld pykalan 20
pykalan 12 jalkeen.
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§11
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Mydnnetaan lasndolo- ja puheoikeus tassa kokouksessa seuraavasti:

® projektipaallikkdé Hanna Harju-Virtanen 8 13 ajaksi

® valvontakoordinaattori Jaana Maenpaa § 14 ja 15 ajaksi

® sosiaaliasiamies Laura Helovuo seka sosiaali- ja potilasasiamies
Taija Mehtonen § 16 ja 17 ajaksi

® hallintopaallikkoé Tuula Haapio & 20 ajaksi



Tampere Poytakirja 2/2020 6 (22)
Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.02.2020

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

§12
Poytdkirjan tarkastus

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Poytakirjantarkastajiksi valitaan llpo Rantanen ja Petri Siuro (varalle Mirja
Juusola ja Sirpa Koivisto).

Perustelut
Poytakirja on tarkastettavana ja sahkdisesti allekirjoitettavana viimeistaan
maanantaina 10.2.2020.
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§13
Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely
Projektipaallikkd Hanna Harju-Virtanen oli asiantuntijana paikalla asian
kasittelyn aikana.

Ari Wigelius ja kaupunginhallituksen edustaja Merve Caglayan saapuivat
kokoukseen asian kasittelyn aikana.

Perustelut
Johtaja Taru Kuosmasen katsaus ajankohtaisiin asioihin:

® Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhmassa tehtavan
sosiaalitydn kehittamisen tilannekatsaus (Hanna Harju-Virtanen)

® 10-kohdan toimenpidelista (Taru Kuosmanen)

® Psykiatrian integraation tilannekatsaus (Arto Lemmetty)
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§14
Valvontakertomus sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjauksesta ja valvonnasta vuonna 2019
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:799/00.01.03/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Jaana Maenpaa

Valmistelijan yhteystiedot
Valvontakoordinaattori Jaana Maenpaa, puh. 040 800 4323, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Valvontakertomus sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta ja
ohjauksesta vuonna 2019 merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely
Valvontakoordinaattori Jaana Maenpaa oli asiantuntijana paikalla asian
kasittelyn aikana.

Esittelija korjasi liitteena olevan valvontakertomuksen sivulta seitseman
virheellisen kayntien maaran 74 oikeaan muotoon 76. Puheenjohtaja
totesi nain korjatun liitteen olevan asian kasittelyn pohjana.

Varapuheenjohtaja Anne-Mari Jussila oli poissa kokouksesta
paatdksenteon aikana.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy vuosittain ohjaus- ja
valvontasuunnitelman, joka ohjaa Tampereen jarjestamisvastuulla
olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontatoimintaa.
Vuosisuunnitelmassa maaritellaan valvonnan tarkoitus ja tavoitteet,
toteuttaminen ja kehittaminen.

Vuonna 2019 ohjaus- ja valvontatiimi toimi osana hyvinvointipalvelujen
esikuntaa. Valvontaa toteuttivat kolme valvontakoordinaattoria
ensisijaisesti psykososiaalisten ja ikdihmisten palvelujen osalta.
Ikdihmisten palveluissa kaksi vanhusasiamiesta osallistui valvontaan
laadun ja asiakkaan nakdkulmasta.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen, vastaanottopalvelujen seka
ostettavien erikoissairaanhoidon palvelujen osalta valvontavastuu on
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padosin palvelulinjalla ja toteutettiin yhteisty6ssa ohjauksen ja valvonnan
kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelma vuosille 2018- 2020 on
hyvaksytty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 15.3.2018. Vuoden 2018
valvontakertomus seka vuoden 2019 valvontasuunnitelma on hyvaksytty
14.2.2019.

Tassa valvontakertomuksessa kuvataan ohjaus- ja valvontatoiminnan
toteutuminen sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta vuonna 2019.

Tampereen kaupungin tuottamat palvelut ja yksityisilta palveluntuottajilta
hankittavien palvelujen lakisaateisyys ja laadun toteutuminen edellyttavat
valvontaa. Valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmistetaan, etta
toimintaa jarjestetaan paatdsten ja sopimusten mukaisesti. Sosiaali- ja
terveyslautakunnan toimialaan kuuluvaa palvelutuotantoa valvotaan
ohjaus- ja valvontasuunnitelman mukaisesti, ennakoivan valvonnan,
sopimusvalvonnan, sopimusseurannan, suunnitelmallisen valvonnan,
ennalta ilmoittamattomien kdyntien seka omavalvonnan keinoin.

Vuoden 2019 aikana ohjaus- ja valvontakaynnit tehtiin osittain ennalta
ilmoittamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan (14.2.2019) esittaman
toivomusponsiesityksen ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston
ohjauskirjeen mukaisesti. Painopiste-kohteiden valinnassa oli
sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa toimintayksikoissa.

Ohjaus- ja valvontakaynteja tehtiin vuoden 2019 aikana 260 kpl, joista
109 toteutettiin ennalta ilmoittamatta. Kaynneilla tarkasteltiin
kokonaisvaltaisesti palvelun osa-alueita mm. henkilostémitoitusta
suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen, toiminnan johtamista ja
organisointia, ladkehoidon kokonaisuutta seka asiakkaiden oikeuksien
toteutumista. Kaynneilla haastateltiin henkilostéa seka mahdollisuuksien
mukaan myos asiakkaita ja omaisia. Palveluntuottajilta edellytettiin
havaittujen epakohtien korjaamista ja tarvittaessa toimintaa valvottiin
tehostetusti, mika tarkoitti, etta yksikodn tehtiin useampi kaynti tai
pyydettiin kirjallisia lisaselvityksia. Valvontakayntien lisaksi
palveluntuottajille annettiin korjauskehotuksia ja ohjausta
yhteisty6tapaamisilla, puhelimitse seka sahkopostilla.

Lastensuojelun yksikoita ohjattiin tarkastuskaynneilla lastensuojelulain
mukaisten rajoittamistoimenpiteiden toteuttamisessa, henkildston
riittavyyteen ja osaamiseen liittyvissa asioissa, turvallisen ladkehoidon
seka sopimuksen ehtojen noudattamisessa.

Tiedoksi

Riikka Haahtela/Avi, Saija Kujansuu/Avi, sisainen tarkastus, Jaana
Maenpaa, Mari Patronen, Maria Paivanen, Eeva Torppa-Saarinen, Maritta
Narhi, Kaisa Taimi, Arto Lemmetty

Liitteet
1 Liite Sotela 6.2.2020_valvontakertomus 2019, paivitetty 6.2.2020
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§15
Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelma vuodelle 2020 (yhteistoiminta-alueen
asia)

TRE:798/00.01.02/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Jaana Maenpaa

Valmistelijan yhteystiedot
Valvontakoordinaattori Jaana Maenpaa, puh. 040 800 4323, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Lisaksi hyvaksyttiin toivomusponsi:

"Lautakunta edellyttag, etta palveluiden saatavuus seka sujuvien ja
katkeamattomien hoitoketjujen toteutuminen varmistetaan. Lautakunta
edellyttaa myods, etta huumehoitojen valvontakaynteja lisataan."

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelma vuodeksi 2020
hyvaksytaan.

Kokouskasittely
Valvontakoordinaattori Jaana Maenpaa oli asiantuntijana paikalla asian
kasittelyn aikana.

Perttu Jussila teki seuraavan toivomusponsiesityksen: "Lautakunta
edellyttad, etta palveluiden saatavuus seka sujuvien ja katkeamattomien
hoitoketjujen toteutuminen varmistetaan. Lautakunta edellyttaa myos,
ettd huumehoitojen valvontakaynteja lisataan." llpo Rantanen kannatti
Jussilan esitysta. Toivomusponsiesitys hyvaksyttiin yksimielisesti.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy vuosittain vuosikohtaisen
valvontasuunnitelman, joka ohjaa Tampereen kaupungin
jarjestamisvastuulla olevaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
valvontatoimintaa. Vuosisuunnitelmassa maadritellaan valvonnan
tarkoitus ja tavoitteet, toteuttaminen ja kehittaminen.

Valvonnan painopisteita asetettaessa on otettu huomioon Valviran ja
Aluehallintoviraston mukaiset painopisteet seka Tampereen kaupungin
valvonnassa esiin nousseet riskitekijat. Riskiarvioinnin perusteella
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valvontakohteiksi on valittu ne kohteet, joiden asiakas- ja
potilasturvallisuusriskit arvioidaan suuremmiksi. Valvottavien yksikdiden
valintaan vaikuttavat palautteet kuntalaisilta ja asiamiehilta, muistutukset
ja kantelut seka omavalvonta.

Tampereen kaupungin organisaatiomuutoksen myo6ta 1.1.2020 sosiaali-
ja terveyspalvelujen ohjaus- ja valvontaryhma siirtyi osaksi hankintatiimia.

Tampereen kaupungin eri toimijoiden suorittamat valvontakdynnit ovat
osa kaupungin valvontajarjestelmaa. Painopiste on ennakoivassa ja
vuorovaikutteisessa valvonnassa ja ohjauksessa, jonka tavoitteena on
lisata valvonnan vaikuttavuutta ja lapinakyvyytta. Ohjaus- ja
valvontatoiminnan tavoitteena on toimia ennakoivasti ja reagoida
nopeasti palvelutoiminnassa havaittuihin poikkeamiin silloin, jos
palvelusopimuksissa sovitut palvelut eivat toteudu ja aiheuttavat
asiakkaalle ongelmia. Laatupoikkeamien ilmetessa palveluntuottajalle
annetaan mahdollisuus tilanteen korjaamiseen.

Ohjauksessa ja valvonnassa tullaan painottamaan palvelutuottajan
kanssa tehtavaa yhteista kehittdmista ja kumppanuutta. Valvonnan
painopisteen siirtamista ennakoiviin menetelmiin jatketaan ja
asiakaskeskeisyytta vahvistetaan.

Tarvittaessa tehdaan myos ennalta ilmoittamattomia ohjaus- ja
valvontakaynteja.

Vuonna 2019 toteutettujen valvontakayntien perusteella sosiaali- ja
terveyspalvelujen ohjauksessa ja valvonnassa painotetaan vuonna 2020
henkilostomitoituksia suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen,
ladkehoitoon ja siihen liittyviin toimintaprosesseihin seka asiakkaan
kuulemiseen ja itsemaaraamisoikeuteen.

Toiminnan perusasioiden tarkastelun lisdksi ohjauksessa ja valvonnassa
tullaan huomioimaan asiakkaiden hyvan elaman sisallollinen ulottuvuus.

Vuonna 2020 yhteistyota kehitetaan palveluntuottajien, oman
organisaation seka muiden viranomaisten valilla. Tiivis yhteistyo ja
saannodlliset ohjaustapaamiset valvontaviranomaisten kanssa ovat
tarkeita ohjauksen- ja valvontatoiminnan seka tiedonvalityksen
kehittamiseksi.

Tiedoksi

Riikka Haahtela/Avi, Saija Kujansuu/Avi, sisdinen tarkastus, Jaana
Maenpaa, Mari Patronen, Maria Paivanen, Eeva Torppa-Saarinen, Maritta
Narhi, Kaisa Taimi, Arto Lemmetty

Liitteet
1 Liite Sotela 6.2.2020_valvontasuunnitelma 2020
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§16

Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2019 (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:136/00.01.03/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Laura Helovuo

Valmistelijan yhteystiedot
Sosiaaliasiamies Laura Helovuo, puhelin 040 8004187, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli
Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen sosiaaliasiamiehen selvitys
vuodelta 2019 merkitaan tiedoksi.

Kaupunginhallitukselle annetaan selvitys siita, mihin
mahdollisiin toimenpiteisiin selvityksessa esiintuotujen epakohtien
poistamiseksi ryhdytaan.

Kokouskasittely
Sosiaaliasiamies Laura Helovuo seka sosiaali- ja potilasasiamies Taija
Mehtonen olivat asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Puheenjohtaja Johanna Loukaskorpi poistui kokouksesta asian kasittelyn
aikana. Varapuheenjohtaja Anne-Mari Jussila siirtyi puheenjohtajaksi.

Perustelut

Sosiaaliasiamiehilla on lainmukainen velvollisuus antaa vuosittain
toiminta-alueensa kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta kunnassa. Sosiaaliasiamiehen selvitys
kasitellaan vuosittain kaupunginhallituksen lisaksi sosiaali- ja
terveyslautakunnassa. Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehet
palvelevat Kangasalan, Lempaalan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan,
Palkaneen, Tampereen, Valkeakosken, Vesilahden ja Yldjarven kuntia.
Sosiaaliasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2019 aikana koko toiminta-
alueella yhteensa 955, joista 627 koski Tamperetta ja 21 Orivetta.

Sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytta eniten lastensuojeluun liittyvissa
asioissa. Seuraavaksi suurimmat yhteydenoton aiheet ovat kunnan
harkinnanvarainen toimeentulotuki ja vammaispalvelu. Seutukunnissa on
viime vuosina saatu vahennettya lastensuojelun ja lapsiperheiden
sosiaalitydn asiakkaiden maaria tydntekijaa kohti. Samalla kun kunnissa
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on keskitytty naiden palveluiden parantamiseen, ovat aikuissosiaalityo ja
vammaispalvelut jadneet kunnissa vahemmalle huomiolle.
Aikuissosiaalitydn asiakaskunta on muuttumassa ja asiakkaiden tilanteet
ovat yha monimutkaisempia ja haastavampia. Kaikki aikuissosiaalityon
mielenterveyspalveluita tarvitsevat asiakkaat eivat saa kunnissa
mielenterveyspalveluita. Tampereella aikuissosiaalityontekijalla on
asiakkuudessa paljon asiakkaita. Lastensuojelun tai lapsiperheiden
sosiaalityon aikuisten kanssa tehtava aikuissosiaalityd on myds tarkea
kuntien tehtava, jota usein hoidetaan lasten asiakkuuden ohessa. Tama
johtaa siihen, etta lasten asiat hoidetaan palveluista, mutta aikuisten
asioihin ei valttamatta ehdita kunnolla perehtymaan.
Vammaispalveluiden asiakkaat ovat olleet tyytymattémia mm. paatoksiin,
henkilokohtaisen avun toimivuuteen seka oikaisuvaatimusten
kasittelyaikoihin. Kasittelyajoissa ongelmia vuonna 2019 oli erityisesti
Tampereella. Oikaisuvaatimuspaatosta jouduttiin odottamaan useampia
kuukausia.

Kunnat ovat viime vuosina panostaneet valvontasuunnitelmiin ja siten
suunnitelmalliseen valvontaan. Tasta huolimatta eduskunnan
oikeusasiamies on vuonna 2019 antanut monta kanteluratkaisua, joissa
tuodaan esiin valvontaan liittyvia epakohtia. Merkittavana asiana
ratkaisuissa on ollut lapsiin ja nuoriin kohdistetut rajoitustoimenpiteet
lastensuojeluyksikoissa ja kuntien lastensuojelun yksikoihin kohdistama
valvonta. Useat Suomen kunnat saivat vuonna 2019 huomautuksia mm.
siita, etta lastensuojelun valvontaa oli laiminlyo6ty, vaikka osassa
tapauksista lapset ja nuoret itse olivat tehneet ilmoituksia yksikdista
kuntiin. Eduskunnan oikeusasiamiehen kanteluratkaisujen mukaan
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on oltava perilla lapsen
asioista, tavattava lasta riittavan usein ja tiedettava, mita sijoitetulle
lapselle tai nuorelle kuuluu. Sen lisaksi, etta kunnan tulisi kohdistaa
lastensuojelun yksikk66n valvontaa, tulee myos lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekija olla hyvin perilla lapsen tilanteesta.

Tampereen ja Oriveden yhteistoiminta-alueella on kasvatus- ja
perheneuvolan palveluissa kolmen kuukauden rajan ylityksia, jonka
kuluessa palvelu tulisi saada.

Ikadihmisten asumispalvelujen osalta tulisi kirkastaa menettely
asumispalveluissa tapahtuneisiin vahinkoihin, jotka eivat tule
korvattavaksi potilasvahinkolain kautta.

Tiedoksi

Kaupunginhallitus, Taru Kuosmanen, Mari Patronen, Maria Paivanen,
Tuija Peurala/Orivesi, Maritta Narhi, Anniina Tirronen, Tuula Haapio, Taija
Mehtonen, Laura Helovuo, Kaisa Taimi

Liitteet
1 Sotela 6.2.2020 Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys
2019
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§17

Tampereen seutukunnan potilasasiamiehen selvitys 2019 (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:135/00.01.03/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Arja Laukka

Valmistelijan yhteystiedot

Potilasasiamies Arja Laukka, puh 050 5272 949, sosiaali- ja
potilasasiamies Taija Mehtonen, puh. 040 800 4186, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen potilasasiamiehen selvitys
vuodelta 2019 merkitaan tiedoksi.

Kaupunginhallitukselle annetaan selvitys siita, mihin
mahdollisiin toimenpiteisiin selvityksessa esiintuotujen epakohtien
poistamiseksi ryhdytaan.

Kokouskasittely
Sosiaaliasiamies Laura Helovuo seka sosiaali- ja potilasasiamies Taija
Mehtonen olivat asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Terveydenhuollon toimintayksikdlla tulee olla nimettyna potilasasiamies.
Tampere-Oriveden yhteistoiminta-alueen omilla terveydenhuollon
toimintayksikéilla on kaksi potilasasiamiesta. Potilasasiamiehet palvelevat
kaupungin terveydenhuollon toimintayksikoissa asioivia asiakkaita seka
yksityisten palveluntuottajien asiakkaita silta osin, kun kaupunki ostaa
yksityisilta palveluntuottajilta terveydenhuoltopalveluita.

Potilasasiamiehen tehtavana on neuvoa potilaita potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa potilasta muistutuksen tai
kantelun tekemisessa, tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia muutenkin
potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiamiehen raportti kasitelldan vuosittain sosiaali- ja
terveyslautakunnassa ja kaupunginhallituksessa.

Potilasasiamieheen oltiin yhteydessa 1348 kertaa vuonna 2019 koko
toimialueella. Yhteydenotoista 956 koski Tamperetta ja 34 Orivetta.
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Liitteet

Potilasasiamies on vuonna 2019 erotellut tilastoiduista yhteydenotoista
ladkehoidon toteuttamiseen liittyvat asiat. Terveysasemiin liittyneista
potilasasiamiehen yhteydenotoista noin 15 prosenttia koski Iaakkeen
maadraamiseen liittyvaa tyytymattomyytta. Potilasasiamiehella ei
kuitenkaan ole keinoja sovitella resepteja koskevissa kiistoissa, koska
laakari tekee naihin liittyvat hoitopaatokset.

Terveysasemien toimintaa kehitetaan etenkin sahkoisia palveluita
hyodyntamalla. Kaytannon ohjausta naiden palveluiden kayttdon
kuntalaisille tulisi jarjestaa esim. infotilaisuuksissa. Muutos sujuisi
paremmin, mikali palveluita kayttavat ja henkilostd kokisi hydtyvansa
uudistuksesta ja sitoutuisi tekemaan parhaansa uudistuksessa.
Onnistuessaan muutos tuo paremman yhteydensaannin terveysasemalle
ja nopeamman avun terveysongelmiin, tyytymattdémyys kohdistuu nyt
juuri naihin hoitoon paasyn viiveisiin.

Suun terveydenhuollossa hoitoon paasyyn liittyva tyytymattomyys on
vahentynyt selvasti.

Tyytymattomyytta on koettu sahkdisten palveluiden toiminnassa, ne
koetaan kankeaksi ja aikoja ei juurikaan ole jarjestelmadassa varattavissa.
Etenkin suuhygienistin palveluaikoja on kaivattu omahoidon tueksi lisaa
ja tiheammalla kayntivalilla.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa tyytymattomyytta on ollut hoitoon
paasyssa. Uusien potilaiden kohdalla on etenkin psykiatrikontaktien
vahaisyys huolettanut. Osa kokee hoitojakson liian lyhyena ja on
tyytymatdn hoidon siirtymisesta terveysasemalle. Erilaiset lausunnot ja
todistukset taloudellisten etuuksien hakemiseen tyéllistavat psykiatreja
hyvin paljon, joten kirjalliset tyot vievat aikaa potilaan kohtaamiselta
kasvotusten. Lausunnoissa on myds usein valitettavia viiveita, jolloin
potilaan etuudet katkeavat. My0s aikuissosiaalityd on kuormittunut
psykiatrisen hoidon piirista siirtyneista asiakkaista.

Tiedoksi

Kaupunginhallitus, Taru Kuosmanen, Mari Patronen, Maria Paivanen,
Tuija Peurala/Orivesi, Maritta Narhi, Anniina Tirronen, Tuula Haapio, Taija
Mehtonen, Laura Helovuo, Eeva Torppa-Saarinen

1 Sotela 6.2.2020 Potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2019
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§18
Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta (yhteistoiminta-alueen
asia)

TRE:649/00.05.01/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Tuula Haapio

Valmistelijan yhteystiedot
Hallintopaallikkd Tuula Haapio, puh. 050 547 6111, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
merkitaan tiedoksi.

Perustelut

Hallintosaannon 85 8:n mukaan lautakunnat vastaavat tehtavaalueensa
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon
valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Lautakunnat raportoivat
kaupunginhallitukselle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Sisdinen valvonta varmistaa organisaation tavoitteiden saavuttamista ja
toiminnan laillisuutta. Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja
hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoita.

Kaupunginhallitus antaa toimintakertomuksessaan selonteon
riskienhallinnan tilanteesta. Selonteon laatimiseksi lautakunta antaa
selonteon omasta toiminnastaan. Selonteko pohjautuu sisdisen
tarkastuksen mallin mukaiseen palveluryhman itsearviointiin sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavoista. Arviointi ja selonteko
kasitellaan lista-asiana lautakunnan kokouksessa. Ne ovat myds erillisina
litteina osana avo- ja asumispalvelujen vuoden 2019 tilinpaatdsta.

Tilinpaatosarvioinnin pohjalta hallinto- ja johtamiskulttuuriin ei ole
huomautettavaa kuin sen osalta, etta palveluvelvoitteiden taysimittainen
tayttaminen on haasteellista vuosisuunnitelmassa pysymiseksi, mika
rajoittaa jossain maarin kasvaviin asiakastarpeisiin vastaamista ja
muodostaa myds ison paineen tydhyvinvoinnille.
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Liitteet

Sote-palvelujen toimintaymparistdanalyysin pohjalta tehty riskiprofiili on
osana palvelu- ja vuosisuunnitelmaa ja raportointi sen vuosikellon
mukaisesti. Riskienhallinta on saanut selkedn pohjan toimeenpanolleen.
Linjaorganisaation vastuitten kuvaaminen vaatii viela perehdyttamista ja
vakivallan uhan osalta tdsmakoulutusten jatkamista ja ohjeistusten
paivittamista. Tarkead on myos puhelinoperaattorin kilpailuttamiseen
aktiivisesti osallistuminen ja nykyisen operaattorin ongelmista
oppiminen.

Palvelualueen laaja-alaisuus ja toimintakulttuurien erilaisuus on tullut
nakyvaksi ja yndenmukaisia toimintamalleja on haettu aktiivisesti.
Valvontatoiminta on kuitenkin hyvalla tasolla. Ohjauksen ja valvonnan
sijoittuminen osaksi kehittamisen, hallinnon ja asiakasohjauksen yksikkda
varmistaa toiminnan kehittamisen.

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan ja kehittamistarpeitten
kokonaisarviona on, etta se on paasaantodisesti hyvalla tasolla. Toiminnan
raportointijarjestelmissa on kehitettavaa. Tiedolla johtamisen
koulutukseen on lisatarvetta.

Kokonaisarviona palvelualueen johto lausuu, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen sisdinen valvonta on paaosin hyvalla tasolla.
Merkittavia puutteita ei ole todettu. Kehittamista vaativat keskeisimmat
asiat ja toimenpiteet ovat:

® Toimintaymparistdanalyysin, toiminta-ajatuksen ja arvojen
paivittaminen sote-palvelualueen nakdkulmasta.

® Toiminnan raportointijarjestelmat ja -tavat tiedolla johtamisen
nakdkulmasta osana tuloksellisuusohjelmaa.

® Kokonaistyéturvallisuusajattelun kehittaminen Ty6turvallisuus on
asennetta -kampanjan osana. Linjaorganisaation vastuisiin
perehdyttamista ja vakivallan uhan osalta tasmakoulutusten
jatkamista ja ohjeistusten paivittamista.

Tiedoksi
Sisdinen tarkastus, Tuula Haapio

1 Liite 5_Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan kuvaus
2 Liite 6_sisaisen valvonnan selonteko_avo- ja asumispalvelut
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§19
Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli
Poytakirjoista ilmenevia paatoksia ei oteta lautakunnan kasiteltavaksi.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut seuraavat paatospoytakirjat:

Palvelujohtaja, johtava ylihammasldakari, vastaanottopalvelut

8 4 Option kayttaminen suun terveydenhuollon hammas- ja
oikomishoidon tarveaineiden hankinnassa, Plandent Oy, 20.01.2020

8§ 5 Option kayttaminen suun terveydenhuollon hammas- ja
oikomishoidon tarveaineiden hankinnassa, Suomen 3 M Oy, 20.01.2020
8§ 6 Option kayttaminen suun terveydenhuollon hammas- ja
oikomishoidon tarveaineiden hankinnassa, Ortomat Herpola Oy,
20.01.2020

§ 7 Option kaytto suun terveydenhuollon hammas- ja oikomishoidon
tarveaineiden hankinnassa, JH Hammastuote Oy, 20.01.2020

§ 8 Option kayttaminen suun terveydenhuollon hammas- ja
oikomishoidon tarveaineiden hankinnassa, Hammasvaline Oy, 20.01.2020

Palvelujohtaja, ikdihmisten palvelut

8 1 Palvelujen hankinta ikaihmisille Tammenlehvakeskus Oy:Itd vuonna
2020, 15.01.2020

§ 5 Jalkojenhoitopalvelun hankinta vanhainkotihoitoon pienhankintana,
20.01.2020

§ 25 Sopimusmuutos Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n ikaihmisten
Keinupuiston palveluihin, 21.01.2020

Palvelujohtaja, lasten, nuorten ja perheiden palvelut

§ 7 Familar Oy:n tehostetun perhetyon palvelun hintojen tarkistaminen,
17.01.2020

8 9 Sopimusmuutos lastensuojelun sijaishuollon palvelujen
hankintasopimukseen, 20.01.2020

8§ 12 Lastensuojelun toimeksiantosuhteisen perhehoidon palvelujen
hankinta, 22.01.2020
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§20
LISAPYKALA: Vahingonkorvausvaatimuksen uudelleenkésittelypyynté

potilasvahinkolautakunnan korvaamatta jaaneesta osuudesta (yhteistoiminta-alueen asia)
(Salassa pidettava)
JulkL (621/1999) 24.1 8:n 25-kohta
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Muutoksenhakukielto
814,816,817, 818

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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Oikaisuvaatimus
815, 820

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



