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1 Sopimuksen osapuolet

Tilaaja

Tampereen kaupunki
kaupunkiympdristén palvelualue
Y-tunnus: 0211675-2

Palveluntuottaja
Tampereen Infra Oy
Y-tunnus: 3022425-9

2 Sopimuksen tausta

Tampereen Infra Oy aloittaa toimintansa 1.1.2020. Tampereen kaupungin ja osakeyhtion valisté yhteistyosta ja
tyonjaosta seka tilattavista palveluista sovitaan sopimuskokonaisuudessa, joka koostuu paasopimuksesta seka
palvelukohtaisista sopimuksista. Pdasopimuksessa (Sopimus Tampereen Infra Oy:n ja Tampereen kaupungin
vélisestd tyonjaosta teknisten palveluiden jarjestadmisessa ja tuottamisessa) sovitaan Tampereen kaupungin (jal-
jempéna tilaaja) ja Tampereen Infra Oy:n (jaljempané palveluntuottaja) vélisen yhteistyon yleisista periaatteista
ja ehdoista.

Palvelukohtaisissa sopimuksissa tdsmennetddn péasopimusta ja sovitaan tarkemmin tilattavista palveluista ja
niihin liittyvisté ehdoista. Tama& sopimus on péasopimusta tdsmentéva Tampereen kaupungin kaupunkiympé-
riston palvelualueen ja Tampereen Infra Oy:n vélinen palvelukohtainen sopimus koskien yleisten alueiden kun-
nossapitopalveluita. Myds muut kaupungin yksikot voivat tilata palveluja Infra Oy:Ita téssa sopimuksessa sovi-
tuin ehdoin.

3 Yleista

Palveluntuottaja vastaa kokonaispalveluperiaatteella katujen, viheralueiden ja muiden yleisten alueiden kun-
nossapidosta. Téssa sopimuksessa esitetdén kunnossapidon tehtdvakokonaisuudet niité koskevine tavoittei-
neen ja vaatimuksineen. Osana kokonaispalvelua palveluntuottaja vastaa taysimaaraisesti tilaajalta siirtyvien
hankintasopimusten johtamisesta kaikkine vastuineen ja velvoitteineen, ellei tdssé palvelusopimuksessa ole toi-
sin mainittu. Mikali sopimuksessa ei ole erillistd mainintaa jonkin tehtdvan suorittamisesta tai vastuutahosta,
niin asiaa ratkaistaessa sovelletaan ensisijaisesti seuraavaa periaatetta: mikali tehtdva on aiemmin suoritettu
kunnossapidon maararahalla ja/tai se on kuulunut kaupunginvaltuuston paatoksen (8 91/17.6.2019) myota ti-
laajalta palveluntuottajan (Tampereen Infra Oy:té edeltanyt liikelaitos) palvelukseen siirtyneen henkilston teh-
taviin, vastaa palveluntuottaja kyseisen tehtévén suorittamisesta kokonaispalveluperiaatteella. Tilaaja edellyt-
téé tdméan sopimuksen mukaisten téiden yhteydessa, ettd palveluntuottajaa tarjoaa sidosryhmille seuraavia
palveluita (erillishinnoittelu):

o jalkakaytavien talvikunnossapito
e muuntamoiden ja pumppaamoiden ympéaristbn kunnossapito
e vesipumpun kayttdoikeus (Laukontori).

Fg TAMPEREEN KAUPUNKI
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Liséksi palveluntuottaja laskuttaa aiheuttajalta tai timan vakuutusyhtioltd Tampereen kaupungin alueella lii-
kennevahingoista aiheutuneiden korjaustdiden (liikennemerkki-, kaide- tms. vauriot) kustannukset.

3.1 Kokonaispalvelumalli

Kokonaispalvelumalli tarkoittaa sopimusta, jossa palveluntuottaja vastaa laajasti palvelun suorasta ja vélillisesté
organisoinnista, lupien hankkimisesta, suunnittelusta, tarpeellisten tuotantotehtdvien tuottamisesta, rapor-
toinnista ja laadun osoittamisesta seka viestinnésté sovittua korvausta ja palkkiota vastaan. Tilaajan padsiallinen
tehtdva on palveluiden laatutason ja toiminnallisten vaatimusten méarittdminen.

Kokonaispalvelumallissa palveluntuottaja vastaa kaikista palveluun liittyvista tehtavistg, ellei sopimuksessa ole
jotain osatehtdvad erikseen tilaajan tehtévéksi maaratty.

Kokonaispalvelumalli tdssd sopimuksessa koskee katujen- ja yleisten alueiden kunnossapidon osalta niita teh-
tévia, joita maankaytto- ja rakennuslaki tai laki kadun ja eréiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta
edellyttavat vaylien ja alueiden pitdmiseksi kunnossa. Sopimukseen liittyvid tehtévia tai niiden laatuvaatimuksia
ei ole valttamatta taysin kattavasti tai yksityiskohtaisesti mééaritetty palvelukohtaisissa asiakirjoissa vaan ne voi-
daan maaritelld toiminnallisilla tai laadullisilla yleistavoitteilla. Sopimuksen ohjaus ja seuranta voi keskittya ta-
voitteissa onnistumiseen yksityiskohtaisten mittareiden sijasta. Kokonaispalvelumallissa sopimusasiakirjojen
ohella huomioidaan Tampereen kaupungin ohjeet ja maaraykset seka Talousarvio ja strategiset tavoitteet.

Kokonaispalvelumallissa korostuu palveluntuottajan ennakoiva ja aktiivinen toimintatapa palvelun jarjestamis-
tehtivassd. Tama tarkoittaa sitd, ettd sopimuksen piirissé oleva kunnan vastuulle kuuluva tehtéva on suoritet-
tava lain vaatimusten mukaisesti, riippumatta siitd onko asiaa yksittaisessé tapauksessa erikseen tilattu tai maa-

ratty.

3.2 Turvallisuus-, laatu- ja ymparistosuunnittelu seka varallaolo

Palveluntuottajalta edellytetdén turvallisuusjohtamis- ja laatujérjestelméé (RALA - patevyys tai vastaava nayttod
teknisesté suorituskyvystd). Turvallisuusjohtamisjérjestelméan on katettava kaikki kunnossapitoon liittyvét teh-
tavat ja toiminnot ja sen on oltava valmis 1.5.2020 mennessa. Palveluntuottaja laatii kausikohtaiset (talvi/kes&)
laatusuunnitelmat ("talvi- ja kesékirja”). Turvallisuuden ja laadun osalta noudatetaan seudullisen tuotteistuksen
ohella sek& kaupungin erikseen laatimia ohjeita (esim. keskustan puhtaanapitoluokitus ja leikkipaikkojen oma-
valvontajarjestelmd) etté alan yleisia ohjeita ja maaréyksia. Palveluntuottajan kehittdd ymparistévaikutusten
hallintaa ja sopimuskauden aikana laatii ja ottaa kdyttoon eri ympéristonakokohdat kattavan ympéristdsuunni-
telman. Palveluntuottajan edellytetddn noudattavan hyvéé kunnossapito-, rakentamis-, rakennuttamis- ja hal-
lintotapaa.

Palveluntuottajan on jarjestettava ymparivuotinen varallaolo kaikkina kellonaikoina (paivystystoiminta). Talvi-
hoidon varautumissuunnitelma (TRE: 2156/09.05.01/2017) on Palveluntuottajaa sitova suunnitelma.

FQ TAMPEREEN KAUPUNKI
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4 Talvikunnossapito

Tasanteen, Peltolammin ja Tesoman alueurakoista on voimassa olevat hankintasopimukset. Palveluntuottaja
vastaa sopimusten mukaisten tehtévien taytantéonpanosta rakennuttajan ominaisuudessa.

e Tasanne TRE: 3454/02.07.01/2016
e Peltolammi TRE: 1911/02.07.01/2017
e Tesoma TRE: 2897/02.07.01/2018.

4.1 Laatukriteerit ja toimenpideaikavaatimukset
Talvihoidon laatukriteerit ja toimenpideaikavaatimukset ovat seudullisen tuotteistuksen (lilkennealueet ja ul-
koliikuntapaikat & viheralueet) mukaiset.

4.1.1 Laatusuunnitelma

Palveluntuottaja laatii 15.1. mennessé laatusuunnitelman koskien polanteen poistoa. Suunnitelma toimitetaan
tilagjalle hyvaksyttavaksi. Suunnitelmassa esitetddn muun muassa seuraavat asiat:

e varautuminen

e toimenpiderajojen seuranta ja l&htokynnykset
e resursointi ja kalusto

e toimenpiteiden kohdentaminen ja priorisointi.

4.2 Tavoitteet ja vaatimukset

4.2.1 Asiakastyytyvaisyys ja sidosryhméaseuranta

Talvihoidon tyytyvaisyysvaatimus on palveluntuottajaa sitova tavoite. Tavoite on sidottu talven vaikeusastee-
seen. Tyytyvaisyys madritetéan tilaajan jarjestaman erillisen tyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella. Talvihoi-
don vaikeusaste méaéaritetaan talvihoidon laadun seurannan (erillinen raportti) perusteella. Kyselyssa arvioidaan
seka talvihoidon tasoa etta toimenpideaikoja asteikolla 0...5 (0=ERITTAIN HUONO; 5=ERITTAIN HYVA). Tyytyvéi-
syysvaatimus on alla esitetyn mukainen (*):

Talven vaikeusaste Tyytyvaisyysvaatimus
15 31
2,5 2,2

* Reuna- ja valiarvot lineaarisesti interpoloiden. Yksittéisen urakka-alueen tyytyvaisyyden tulee olla kui-
tenkin vahintaan 1,7.

Palveluntuottaja jarjestaa ja sopii vuoden 2020 aikana talvihoidon jatkuvasta seurannasta (menettelytavat) ja
yhteisestd arvioinnista seuraavien sidosryhmien kanssa:

o liikennoitsijat (joukkoliikenne)

o polkupyoérailijat

o jalankulkijat (esteettomyys).

Fg TAMPEREEN KAUPUNKI
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4.2.2 Lumenajot

Lumenajojen (lumenvastaanottopaikat) osalta palveluntuottajan on dokumentoitava (valokuvat/videokuva ja
taulukointi) kaikkien (urakka)alueiden osalta tilanne sekd ennen lumenajoa etta sen jalkeen. Lumenajot on mi-
nimoitava: Toimenpiteet suoritetaan ainoastaan valttamattdmassé laajuudessa. Toimenpidetarpeen ja -laajuu-
den (turvallisuus ja kéytettavyys) arvioi ja vahvistaa ty6paallikkd. Lumenajoihin kdytetaén kuljetuskapasiteetil-
taan (lavatilavuus) mahdollisimman suurta kalustoa siten, etté lavat kuormataan tayteen lumi tiivistaen sallitut
kuormaulottumat ja painorajoitukset huomioiden. L&htokohtaisesti lumenajoihin ei kaytetd neliakselista
kuorma-autoa pienempaa kuljetuskalustoa muun muassa liikenteen paasttjen vahentamiseksi (strateginen
kaupunkia sitova tavoite). Lumenajoista palveluntuottaja yllapitéa ajantasaista taulukkoa, johon kirjataan toi-
menpidepdivamaard, tyékohde (katuosuus tai muu vastaava yksilointi; esim. P-alueen sijainti), kuormien luku-
maara kuljetusajoneuvoittain eriteltyna, kuljetusajoneuvon tiedot (rekisterinumero ja lavatilavuus) ja kuljetus-
tarpeen vahvistajan puumerkki (ty6paallikko).

4.2.3 Liukkaudentorjuntamateriaalin poisto — toimenpideaikavaatimukset

Tilaaja ilmoittaa liukkaudentorjuntamateriaalin poiston aloitusajankohdan neuvoteltuaan asiasta Palveluntuot-
tajan kanssa. Liukkaudentorjuntamateriaalin poistotytn urakka-aluekohtainen enimmaiskesto on alla esitetyn
mukainen. Viikkosiivouskohteissa (siirtokehotuskohteet) aikatauluvaatimus on 30 arkivuorokautta. Arkipyhié ei
katsota arkipaiviksi. Kunnossapitoluokat I ja Il tarkoittavat joukkoliikennereittejé ja kunnossapitoluokat A+ ja A
pyo6railyn paareitteja.

e Keskusta

o Liikennevaylat pois lukien Hyhkyn, Pispalan ja Pyynikin asuntokatujen (lll) ja Paasikiven-Kek-
kosentien pohjoispuolisten asuntokatujen ajorataosuudet
= 15arkivuorokautta

o Kaikki alueet
= 27 arkivuorokautta.

e Kissanmaa

o Liikennevéylat: Kalevantien, Kalevan puistotien ja Kekkosentien-Hervannan valtavaylén ra-
jaama alue ja kunnossapitoluokkien I, Il ja A+/A mukaiset vaylat
= 15arkivuorokautta

o Kaikki alueet
= 27 arkivuorokautta.

e Leinola, Lielahti, Nekala, Hervanta ja Vuores

o0 Kunnossapitoluokkien I, Il ja A+/A mukaiset vaylat
= 15arkivuorokautta

o Kaikki alueet
= 27 arkivuorokautta.

e Peltolammi
o 15ty6paivéa (*)

Fg TAMPEREEN KAUPUNKI
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e Tasanne

o0 15ty6paivaa (*)
e Tesoma

0 20 arkipaivaa (*)

* Voimassa olevan urakkasopimuksen mukainen vaatimus

4.2.4 Viestintd, tarkastukset ja raportointi

4.2.4.1 Viestinta

Palveluntuottaja laatii talvikaudesta yleisen kausitiedotteen (vrt. nykykaytantd) talvikauden alkaessa ja lisaksi
tarvittavassa laajuudessa erillistiedotteita (esim. paéakallokeli, voimakas lumipyry, merkittava sohjoontuminen,
liukkaudentorjuntamateriaalin poisto).

4.2.4.2 Tarkastukset
Palveluntuottajan on ajanjaksolla 1.11.—30.4. suoritettava videotallenteisia tiestttarkastuksia talvihoidon pii-
rissd olevalla vaylaverkolla (v&hintdén) seuraavasti huomioiden erityisesti keliolosuhdemuutokset:

o Kunnossapitoluokat I, Il ja A+ (joukkoliikennereitit ja pyorailyn seudulliset paavayléat)
o 1lkrt/2vk

e Kunnossapitoluokat Ill ja A
o 1krt/kk

4.2.4.3 Raportointi

Palveluntuottaja vastaa seuraavien raporttien ja tilannekuvien dokumentoinnista ja toimittamisesta/valittami-
sesta:

e Aurausladhtdjen (toimenpiderajat ylittavat) ja liukkaudentorjunnan ns. tayslahtdjen dokumentointi
0 Lahtokynnyksen ylittymisen ajankohta
o Toimenpiteiden kattavuus sopimuksenmukaisissa toimenpideajoissa, mahdollisten puuttei-
den laajuus ja korjausten vasteaika

e Aurat ja liukkaudentorjuntatoimenpiteet kartalla (avoin rajapinta)
0 Koskee koko kaupungin aluetta

o Viikkosiivouskohteiden (siirtokehotuskyltit) toimenpideajankohdat (avoin rajapinta)
o0 Vuorovaikutteisen palvelun tarjoaminen (asiakasnéakokulma)

o Jadkenttien kaytettavyys (avoin rajapinta)
0 Kaytettdvyyden ajantasainen raportointi

e Hiekanharjausten tilannekuva (avoin rajapinta)
o Toimenpiteiden valmiusasteen ajantasainen raportointi.

53 TAMPEREEN KAUPUNKI



TAMPERE.

FINLAND

Yleisten alueiden kunnossapitosopimus 9 (32)

18.12.2019

5 Kesakunnossapito

Tasanteen, Peltolammin ja Tesoman alueurakoista on voimassa olevat hankintasopimukset. Palveluntuottaja
vastaa sopimusten mukaisten tehtévien taytantéonpanosta rakennuttajan ominaisuudessa.

e Tasanne TRE: 3454/02.07.01/2016
e Peltolammi TRE: 1911/02.07.01/2017
e Tesoma TRE: 2897/02.07.01/2018.

5.1 Laatukriteerit ja toimenpideaikavaatimukset

Kesédhoidon laatukriteerit ja toimenpideaikavaatimukset ovat seudullisen tuotteistuksen (liikennealueet ja ul-
koliikuntapaikat & viheralueet) ja viherpalveluohjelman (avoimet viheralueet, maisemapeltojen ja niittyjen yl-
lapito 2015-2025) mukaiset.

5.2 Tavoitteet ja vaatimukset
Seuraavassa esitetyt tyytyvaisyys- ja muut vaatimukset ovat palveluntuottajaa sitovia tavoitteita.

5.2.1 Asiakastyytyvaisyys

Tavoitteena on, ettd saatujen vastausten méaaré (erillinen tyytyvaisyyskysely) kasvaa merkittavasti nykyisesté ja
tyytyvéisyys sdilyy véhintaan ennallaan.

5.2.2 Viheralueiden hoito

5.2.2.1 Rakennetut viheralueet
Rakennettujen viheralueiden hoitotasoa arvostellaan erillisten laadunarviointikierrosten perusteella. Kierroksia
jarjestetdén kasvukaudella yhteensa 4...6 kpl seuraavasti:

e Tilagjan nimeé&mien edustajien (2...4 hl6a) ja yhtibn nimeamien edustajien (3...5 hl6&) yhteiskierroksia
2...3 kpl
o Tilaaja kutsuu kierrokset koolle ja nime&a arviointikohteet

e Viherasiantuntijan (konsultti) arviointikierroksia 2...3 kpl
o Tilaaja nime&a arviointikohteet.

Jokaisella kierroksella arvioidaan lahtokohtaisesti yksi kohde / kunnossapidon urakka-alue. Arviointi suoritetaan
asteikolla 1...5 (1=heikko...5=erinomainen) kayttaen yleista vakiintuneessa kayttssa ollutta lomakepohjaa.

Arvioitavat osa-alueet painoarvoineen on esitetty taulukossa 1. Tilaaja koostaa kunkin kierroksen osalta yhteen-
vetotaulukon, jossa on kohdekohtaisesti esitetty osa-alueiden arvosanat ja kierroksen kokonaisarvosanat osa-
alueittain. Yhteiskierroksilla kohteen osa-alueen arvosana muodostuu yksittdisarvioiden keskiarvona ja koko
kierroksen osa-alueen arvosana kohteiden arviointitulosten keskiarvona. Rakennettujen viheralueiden laatu-
tasovaatimus on 3,3. Laatutaso maaritetaan laadunarviointikierrosten osa-alueiden arvosa-

nojen keskiarvon perusteella huomioiden osa-alueiden painoarvot.
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Taulukko 1. Rakennettujen viheralueiden arvioitavat osa-alueet painoarvoineen.

Arvioitava osa-alue, rakennetut viheralueet Painoarvo (%)
Nurmikot 20

Pensaat ja kdynnokset 10

Puut 10
Perennat ja ryhmakasvit 5

Kaytavat, kentét ja pinnat 15
Leikkivalineet 20

Kalusteet, rakenteet ja varusteet 10
Puhtaanapito 10
Laatutasovaatimus 3,2

5.2.2.2 Avoimet viheralueet

Avointen viheralueiden hoitotasoa arvostellaan tilaajan teettdmien erillisten laadunarviointikierrosten (kon-
sultti) perusteella. Arviointi suoritetaan asteikolla 1...5 (1=heikko...5=erinomainen) kayttéen yleista vakiintu-
neessa kaytdssa ollutta lomakepohjaa. Kasvukauden aikana arvioidaan yhteensa noin 20 kohdetta. Arvioitavat
osa-alueet ovat:

e Alueen yleisilme ja hoidon yleinen laatutaso
e Kasvuston peittdvyys ja rikkakasvien torjunta
e Vieraslajien torjunta

o Niittotydn laatu ja niittojatteen poistaminen

e Viimeistelyn laatutaso

e Puu- ja pensasryhmien kunto

e Kaytavat ja pientareet

e Kalusteet ja rakenteet

e Puhtaanapito.

Arviointikohteen arvosana muodostuu edelld mainittujen osa-alueiden arvosanojen keskiarvona. Laatutaso
madritetaén siten, ettd hoitoluokkakohtaisesti lasketaan arviointikohteiden arvosanojen keskiarvo, minka jal-
keen laatutaso (kokonaisarvosana) méaéaritetdéan taulukossa 2 esitettyjen painoarvojen perusteella. Avointen vi-
heralueiden laatutasovaatimus on 4,0.
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Taulukko 2. Avointen viheralueiden laatutason maarityksen painoarvot.

Hoitoluokka, avoimet viheralueet Painoarvo (%)
Maisemapelto (B1) 10
Kayttoniitty (B2) 40
Maisemaniitty (B3) 40
Arvoniitty (B5) 10
Laatutasovaatimus 3,9

5.2.3 Leikkialueiden kunnossapito

Leikkialueiden (kaupunkiympariston palvelualueen hallinnoimat alue- ja l&hileikkipaikat) kunnossapidon osalta
palveluntuottajaa sitoo taulukossa 3 esitetyt laatutasovaatimukset.

Taulukko 3. Leikkipaikkojen laatutasovaatimukset.

Arvioitava osa-alue, leikkipaikat Laatutasovaatimus
Turvallisuus 44

Kunto

- Alueleikkipaikat 41

- Lahileikkipaikat 3,7

Leikkipaikkojen laatutasoa kuvaavat arvosanat madritetddn vuosittain Palveluntuottajan suorittaman kaikki
leikkipaikat kattavan erillisen riskienarvioinnin pohjalta. Tunnuslukujen tarkempi méarittdmistapa on kuvattu
viherpalveluohjelmassa (Viherpalveluohjelma 2012—-2020, leikkipaikat). Viherpalveluohjelman mukaisesti maa-
ritetyt tunnusluvut (2...10 p.) muunnetaan asteikolle 1...5 (laatutaso) seuraavasti.

Tunnusluku

Laatutaso = ——— x
10

5.2.4 Viestinta, tarkastukset ja raportointi

5.2.4.1 Viestinta
Palveluntuottaja laatii harkinnanvaraisesti tiedotteita kuntalaisia kiinnostavista/koskettavista aiheista (esim.
talkoot, keinujen kaytdsta poisto, maisemapellot...).

5.2.4.2 Tarkastukset

Palveluntuottaja vastaa kaikesta kaupungin omavalvontajarjestelman mukaisesta ja palveluiden jar-
jestamisen (mm. kuluttajaturvallisuuslaki) edellyttdméstd tarkastustoiminnasta. Tar-
kastustoiminnan Palveluntuottaja kuvaa turvallisuusjohtamisjérjestelméssa.
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5.2.4.3 Raportointi
Palveluntuottaja vastaa seuraavien raporttien ja tilannekuvien dokumentoinnista ja toimittamisesta/valittami-

sesta:

Puistojen (Al ja A2) kevat- ja syyssiivoukset kartalle (siséinen rajapinta) ja
Leikkipaikat ja kentat (kausivalineiden asennukset ja kenttien kunnostukset)
0 Vrt. hiekanharjausten tilannekuva
0 Tydsuoritusten dokumentointi valokuvin
= Vahintdan yksi edustava valokuva/puisto, leikkipaikka ja kentta. Valokuvasta on kaytava
ilmi ajankohta ja paikka. Valokuvien dokumentointiin kdytetd&n ns. pilvipalvelua tai
muuta vastaavaa rajapintaa (tilaajalle katseluoikeudet)
o0 Palveluntuottaja dokumentoi kevaan ja syksyn "lopputilanteet”

Leikkipaikkojen VORI-kohteiden (vakavan onnettomuuden riskin kohteet) ja tilapéisesti kayttsté pois ole-
vien valineiden/laitteiden korjausten vasteajan raportointi.

6 Vihertukipalvelut

6.1 Taimistot

Palveluntuottajan vastuulla on kaupungin omistamien taimistoalueiden (yhteen laskettu pinta-ala > 20 ha) kun-
nossapito ja kehittdminen kokonaispalveluperiaatteella. Taimistojen jatkokasvatustoiminnan tarkoituksena on
puuntaimien kasvattaminen ensisijaisesti kaupungin omiin tyokohteisiin. Taimistojen yllapitoon kuuluvat erityi-
sesti seuraavat tehtavat:

hankintaohjelman laadinta ja yllapito

taimimateriaalin ja kaiken muun tarvittavan materiaalin hankinta yhteistydssa kaupungin kanssa
puiden hoito taimistoilla

puiden taydennysistutukset viher- ja katualueilla (sovitun vuosiohjelman mukaisesti)
investointikohteiden istutusten kastelu (kaksi kasvukautta) katu- ja muilla yleisilla alueilla

viher-, katu- ja torialueiden ruukkujen, amppeleiden ja kukkaryhmien kastelu

alueelle johtavien katujen ko. toiminnasta aiheutuva puhtaanapito

alueen ja ympariston siisteyden ja turvallisuuden varmistaminen

puiden hoitoon tarvittavan tavaran ja materiaalin hankinta

taimistorekisterin ajantasainen yllapito

vanhojen seipéiden poisto, kastelumonttujen tasaus ja hakeympyréan teko (katu- ja muut yleiset alueet)
taimistoalueiden kunnossapito (mm. kaytavat ja viherhoito seka kaikki jarjestelmét, laitteet ja varus-
teet).

Taulukossa 4 on esitetty viitteelliset maaratiedot. Palveluntuottaja voi sdadelld tehtévien painotusta todelliseen
tarpeeseen perustuen. Palveluntuottaja yllépitaa taulukkoa toteutuneista tydmaarista.
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Taulukko 4. Taimistokokonaisuuteen liittyvat viitteelliset maaratiedot.

yksikkd ~ maara €/yks. yht. €
Taimistoalueiden hoito (6 kpl) ha 22 1750 38 261
Ruohikon niitto ja murskaus 2 * kasvukaudessa ha 43 420 18 144
Taimiston kasteluty6t (puukohtaiset kastelukerrat) 10 vko kpl 3200 2 6 400
Taimistopuiden hoitoleikkaukset kpl 1800 10 18 000
Taimistopuiden talvisuojaukset ja niiden poistaminen kpl 1250 2 2 500
Puisto- ja katupuiden tdydennysistutukset kpl 80 1200 98 400
Puiden kastelu tdydennysistutus ja investointikohteilla (kastelukertaa) kpl 7 300 10 73110
Kukkaryhmien jatkuva kastelu (kastelukertaa) m?2 1900 6 11 400
Ruukkujen ja amppeleiden jatkuva kastelu (kastelukertaa) kpl 5500 5 27500
Kastelupesien poisto kpl 120 90 10 800
Taimistojen hoito yhteensa (€/vuosi) 304515
|2020. | 304515

6.2 Puutarha ja kausikasvit
Palveluntuottajan vastuulla on kokonaisuuden jarjestdminen. Sesonki jakautuu neljaan erilliseen osaan:

o kevaan sipulikukkaruukut, kevatkukat, kevatsipulit, kesdkukat ja amppelit
e kukkaisviikot

o kaideamppelit

e syyskukat.

Tavoitteena on hankkia isoa ja ndyttavaa taimimateriaalia, joka on varikasta, kestavaa ja Tamperelaiseen puis-
tokulttuuriin sopivaa kuten Koskipuiston ja Kirjastonpuiston kannat. Puutarhakokonaisuuteen kuuluu tarkeana
osana kukkaryhmien suunnittelu, uusien ryhmakasvien ja lajikkeiden seuranta ja niiden kokeileminen. Puutar-
hakokonaisuuteen kuuluvat erityisesti seuraavat tehtéavat:

e taimien hankinta

o kukkaryhmien suunnittelu

e tuotantoon tarvittavat tavara- ja materiaalihankinnat

o keskustan sipulikukkaruukkujen istutus ja kuljetukset (huhtikuussa saéolosuhteet huomioiden)

o kevétkukat ja kevaan sipulikukat (toukokuussa aitienpaivéaksi)

o kesakukat, kesdkukkaruukut, valopylvaiden amppelit seké kaideistutukset (juhannukseen mennessé)
o  kukkaisviikkojen kukat ja kukkaruukut

o syyskukat (Tampereen pdivddn mennessa)

o reservikukkien yllapito

o alueen ja ympdriston siisteyden ja turvallisuuden varmistaminen.

Taulukossa 5 on esitetty viitteelliset maarétiedot. Palveluntuottaja voi séadelld tehtévien painotusta todelli-

seen tarpeeseen perustuen. Palveluntuottaja yllapitdd taulukkoa toteutuneista tydmaa-
rista.
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Taulukko 5. Puutarhakokonaisuuteen liittyvat viitteelliset maaratiedot.

Kevatkukat ja kevatsipulit kpl €/kpl yht. €
Narsissi tete 10000 |0,80 8 000
Orvokki 9600 [1,05 10 080
Kevatruukut ja ampelit 70 350,00 22750
Kesakukat
Kesékukat,ryhmékasvit 30000 [2,20 66 000
Kannat 2700 [30,00 81 000
Rungolliset kesakukat 140 158,00 22120
Kesékukkaruukut 110 760,00 83 600
Pylvasamppelit 100 96,00 9600
Kesakukat kukkaisviikko
Ryhmakasvit 5000 (2,20 11 000
kesakukkaruukut 40 600,76 24 030
kaideamppelit 150 90,00 13320
Syyskukat
ryhmakasvit 6000 [2,75 16 500
Muut sipulikasvit 30000 (0,40 12 000
Istutustyo 0 0
380000
2020: 380000

6.3 Puut — katu- ja muut yleiset alueet

6.3.1 Tyokokonaisuus

Palveluntuottajan vastuulla on kaupungin katu- ja puistopuuomaisuuden kokonaisvaltainen kunnossapito (ko-
konaispalvelu). Tavoitteena on, etta yleisilla alueilla on monilajinen, eri-ikdinen ja hyvakuntoinen puusto, jolla

14(32)

on tarked maisemallinen ja ekologinen arvo. Puiden kunnossapitoon kuuluvat erityisesti seuraavat tehtéavat:

e puisto- ja katupuiden kuntotutkimukset palveluntuottajan laatiman tydohjelman mukaisesti

katupuurekisterin yllapito
0 palveluntuottaja laatii suunnitelman katupuurekisterin ajantasaisen yllapidon toteuttamisesta, re-

kisterin on katettava katupuut ja rakennetuilla viheralueilla (A-luokat) sijaitsevat puut

e uusien suunnittelu- ja investointikohteiden puustokartoitukset
e puisto- ja katupuiden hoitoleikkaukset palveluntuottajan laatiman vuosiohjelman mukaisesti
o mahdollisissa vahinkotapauksissa korvausten hakeminen, rikosilmoitusten

laadinta sek& muu viranomaisyhteistyo
e tarvittavat hankinnat

o viheralueiden kunnossapitoon liittyvat puunkaatotyot koko kaupungin

alueella (katu- ja muut yleiset alueet)
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e tyOmaa-alueiden siisteyden ja turvallisuuden varmistaminen
e asiantuntijalausunnot ja arvonmaaritykset.

Taulukossa 6 on esitetty viitteelliset maaratiedot. Palveluntuottaja voi sdadelld tehtévien painotusta todelliseen
tarpeeseen perustuen. Palveluntuottaja yllépitaa taulukkoa toteutuneista tydmaarista.

Taulukko 6. Puukokonaisuus liittyvat viitteelliset maaréatiedot.

yksikkd ~ maara €/yks. Yht. €
Puisto- ja katupuiden hoitoleikkaukset kpl 750 100 71500
Puisto- ja katupuiden kuntotutkimukset kpl 250 58 14 500
Puiden kaato (arboristi- tai metsurityond) ja poiskuljetus kpl 200 300 60 000
TyOnjohtajan asiantuntijaty6t (arvio...) 4390
Katupuurekisterin yllapito (arvioitu tyépanos: noin 2 kk/vuosi) 9000
Yhteensd € 159 390
2020: 159 390

6.4 Lintula — lintujen hankinta ja kesahoito

Palveluntuottajan vastuulla on kaupungin lintulan (Sorsapuisto), kunnossapito ja kehittdminen kokonaispalve-
luperiaatteella. Kohteeseen hankitaan kesékauden (touko-syyskuu) ajaksi erilaisia ja eri-ikaisia lintuja (erityisesti
kanalinnut) noin 70 kpl (kustannusarvio: 2 000...3 000 euroa). Lintulakokonaisuuteen kuuluvat erityisesti seu-
raavat tehtavat:

o lintujen hankinta

¢ lintujen hoitotyot

o lintuhakkien huoltoty6t

e tarvittavat materiaali- ja tarvikehankinnat

e tarvittavien lupien hankinta seké elainlaékarikayntien ja katselmusten jarjestaminen
¢ infotaulujen ja mahdollisten muiden opasteiden hankinta ja yllapito

o alueen ja ympadriston siisteyden ja turvallisuuden varmistaminen.

6.5 Maisemapeltojen ja -niittyjen kunnossapito (hoito)
Palveluntuottaja vastaa viherpalveluohjelman (avoimet viheralueet, maisemapeltojen ja niittyjen yllapito
2015-2025) mukaisista hoitotoimenpiteistd maisemaniityilla ja -pelloilla.

Rukkamé&enpuiston ja Kohmanpuiston niittyalueet hoidetaan laiduntamalla. Kyseisiin kohteisiin hankitaan eléi-
mia (lampaat/nautaelaimet) alueiden laajuuteen nahden tarkoituksenmukainen maara. Kokonaisuuteen kuulu-
vat erityisesti:

e aitausrakenteet tarvittavine materiaali- ja tarvikehankintoineen

o eldinten hankinta, hoitoty6t ja valvonta

e tarvittavien lupien hankinta sekd eldinldakarikayntien ja katselmusten jar-
jestaminen

¢ infotaulujen ja mahdollisten muiden opasteiden hankinta ja yllapito

o alueen ja ympadriston siisteyden ja turvallisuuden varmistaminen.
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6.6 Verstaspalvelut

Palveluntuottajan vastuulla on kaupungin puistokalusteiden ja -varusteiden halintaja kunnossapito kokonais-
palveluperiaatteella. Tehtdvakokonaisuuteen kuuluvat erityisesti seuraavat tehtavat:

o kalusteiden ja varusteiden valmistus, kaytettavyyden varmistaminen, huolto ja kunnostaminen

o keskusta-alueen (liikenne- ja viheralueet) kalusteiden ja varusteiden puuosien pintakasittely oheistoi-
menpiteineen

e tarvittavat materiaali- ja tarvikehankinnat

o alueen ja ympdriston siisteyden ja turvallisuuden varmistaminen

o kausisailytys (varastointi).

Taulukossa 7 on esitetty viitteelliset maaratiedot. Palveluntuottaja voi sdadelld tehtévien painotusta todelliseen
tarpeeseen perustuen. Palveluntuottaja yllépitaa taulukkoa toteutuneista tydmaarista.

Taulukko 7. Verstaspalvelukokonaisuuteen liittyvat viitteelliset maaratiedot.

Tehtava Maara (kpl) Yhteensa (€)
Puistopenkkien valmistus 20-25 12 000
Penkkien kunnostus (pesu, pohja- | 300 50000
tyot, maalaus, Oljyaminen ym.

huoltotyot)

Penkkien korjaus (puu- ym. osien | 250 60 000
vaihtotyot)

Puuosien hoitoty6t, Oljyaminen 50000
(kaiteet, penkit yms.)

Jaakiekkomaalit (pesu, pohjatyot, | 200 18 000
maalaus, oikaisu, verkkojen kun-

nostus)

Hiekkalaatikoiden valmistus 20 7000
Puueléinten kunnostus/maalaus 3 3000
Yhteensa 200 000

6.7 Yleisten alueiden vesiaiheet ja muut vesitekniset jarjestelmat

Palveluntuottaja vastaa yleisilla alueilla sijaitsevien vesiaiheiden (yhteensa noin 23 kpl, liite 1) ja muiden vesi-
teknisten jarjestelmien (mm. kastelujarjestelmét) kunnossapidosta kokonaispalveluperiaatteella. Tehtéviin
kuuluu erityisesti vesiaiheisten kohteiden toimintaan saattaminen kevaalla (viimeistaan 15.5. mennessa) ja syk-
sylla kohteiden saattaminen talvisailytyskuntoon (viimeisté&n 15.10. mennessd) seké kohteiden toimivuuden
jatkuva tarkkailu vikakorjauksineen.

Vesiaiheiden  kunnossapidosta on voimassa oleva hankintasopimus  (TRE:

809/02.07.01/2019). Palveluntuottaja vastaa sopimuksen mukaisten tehtévien tay-
téantdonpanosta rakennuttajan ominaisuudessa.
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7 Liikenne- ja viheralueiden kunnossapito- ja korjaustyot

Seuraavassa esitettyja tavoitteita ja periaatteita sovelletaan alla mainittuihin osakokonaisuuksiin ja lisdksi ne
patevat soveltuvin osin sopimuksen alaisiin toihin.

o liikennevaylien erillisty6t (mm. paikallisten vauriokohtien korjausty6t)

e puistojen erillisty6t (mm. ilkivaltakorjaukset ja pienialaiset kunnostus- ja korjaustyot)

e ymparistdn hallintaan liittyvat erillisty6t (mm. likennevaylien reunaraivaukset ja metsaalueiden harven-
nustyot, turvallisuuteen ja kaytettévyyteen liittyvat tyot)

o siltojen kunnossapito (pienimuotoiset kunnostus- ja korjaustyot)

e hulevesien hallintaan liittyvat kunnossapito- ja korjaustydt (mm. palteen poisto/ojien perkaus, hulevesial-
taiden yms. rakenteiden hoito, hulevesikaivojen ja putkien rakentaminen sekd kunnossapito)

o erillisrahoitus, tilaus- ja laskutuskaytannot sovitaan Viheralueet ja hulevedet -yksikdn kanssa en-
nen tydkauden alkua.

Osakokonaisuuksien koordinointiin palveluntuottaja nimeéa vastuuhenkil6t sijaisjarjestelyineen. Kunkin osako-
konaisuuden koordinointiin palveluntuottaja nime&a yhden (1) vastuuhenkilon ja yhdesté kahteen (1-2) vara-
henkil6a. Vastuu-/varahenkil6illa tulee olla laaja-alainen useamman vuoden (> 5 vuotta) kokemus osakokonai-
suuden mukaisista toista. Ennen kunkin osakokonaisuuden ”sesonkia” sovitaan tilaajan kanssa téiden painotuk-
sista, palveluntuottaja laatii pohjaesitykset. Ennen tdiden toteutusta laaditaan tarvittavan laajuiset suunnitel-
mat ja kustannusarviot ja ne toimitetaan tilaajalle tiedoksi (esim. projektiportaali). Tydn suunnittelun yhtey-
dessa arvioidaan, onko tyd kunnossapito- vai investointiluonteinen (mahdollinen erillisrahoitus tilaajan harkin-
nan mukaan).

Katu-, viher- ja muilla yleisilla alueilla toteutettavien korjaus- ja kunnossapitotéiden yleiset tavoitteet ja peri-
aatteet ovat:

e Turvallisuus
Suunnitelmallisuus, kohdepriorisointi ja kustannustehokkuus
o0 Tyokohde-ehdotukset kootaan maantieteellisesti tarkoituksenmukaisesti jaotelluksi listaukseksi,
josta ilmenevat kohdekohtaisesti tyomaaraerittely, tyéryhméakokoonpano, arvio tyon kestosta ja
kustannusarvio. Kustannusarviosta on ilmettava arvion laatija ja paivamaara. Listaukseen péivi-
tetddn mychemmin kohteen toteumatiedot (toteutusajankohta, tydn kesto, tydoméaéarat, kokonais-
kustannukset)
0 Akuutit kohteet korjataan valittémasti

Ty6naikaisten haittojen minimointi
0 Kuntalaisten ja muiden sidosryhmien osallistaminen (mm. palautejarjestelmat ja tyytyvaisyysky-
selyt)
0 Toisté tiedottaminen

Vaikuttavuus
0 Osakokonaisuuksien yhteen sovittaminen
0 Alueet mahdollisuuksien mukaan "kerralla kuntoon”; irrallisten erillis-
tdiden valttdminen

Elinkaarikustannuksiltaan edulliset ratkaisut
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o Tydn dokumentointi (mm. alku- ja lopputilanteiden dokumentointi valokuvin tai videokuvaus).

7.1 Graffitien ja muiden téhryjen puhdistus

Palveluntuottaja vastaa yleisilla alueilla sijaitseviin kalusteisiin, rakenteisiin ja varusteisiin (mm. penkit, roska-
astiat, ilmoitustaulut, aidat) tehtyjen tohryjen poistosta siltd osin kun ne kuuluvat kadunpit&jan toiminnan pii-
riin.

Graffitien ja muiden tohryjen puhdistuksesta on voimassa oleva hankintasopimus (Tuomi Logistiikka: nro
140377/2017). Palveluntuottaja vastaa sopimuksen mukaisten tehtévien taytantoonpanosta rakennuttajan
ominaisuudessa. Kokonaisuuden hallinnassa korostuu sopimuksen mukainen prioriteettiluokitus (keskusta- ym.
aluekohtaiset vaatimukset).

7.2 Liikenteenohjauslaitteet — liilkennemerkit ja tiemerkinnat

Palveluntuottaja vastaa yleisill4 alueilla olevien lilkennemerkkien ja tiemerkintéjen kunnossapidosta (kokonais-
palvelu). Likennemerkkien (sis. kadunnimikyltit ja kaikki liikenteenohjauslaitteisiin liittyvat rakenteet kuten por-
taalit ja pylvaat) kunnossapidossa korostuvat akuuttien vaurioiden (turvallisuus ja kaytettévyys) kiireellinen kor-
jaustarve ja turvallisuuden varmistaminen (mm. suoja-/turvaetaisyydet). Vaurioiden korjauskustannukset pal-
veluntuottaja veloittaa aiheuttajalta.

Taman sopimuksen alaiset tiemerkinnat jakautuvat kuluneiden merkintéjen uusimiseen ja kunnossapidon paal-
lystystoiden yhteydessa tehtdviin merkintéihin. Suojatie- ja keskiviivamerkintdjen uusiminen toteutetaan aina
massamerkinndin. Tavoitteena on varmistaa merkintdjen hyva kunto erityisesti vilkasliikenteisilla katuosuuk-
silla (paa- ja kokoojakadut) ja erityiskohteiden (mm. paivakodit ja koulut) l&heisyydessa.

Tiemerkint6jen (syys)kuntotaso alatavoitteineen (pien- ja linjamerkinnat) on palveluntuottajaa sitova tavoite.
Kuntotaso madritetdén tilaajan jarjestaman erillisen kartoituksen (viite: Kesdkunnossapidon laadunseuranta)
perusteella. Merkintdjen kunto méaritetddn Vaylaviraston tiemerkintdjen kuntoluokitusohjeen mukaisin me-
netelmin (Liikenne-viraston ohjejulkaisu 37/2015, Tiemerkinttjen kuntoluokitus). Tiemerkintjen (syys)kunnon
tavoitetasot painoarvoineen on esitetty taulukossa 8.
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Taulukko 8. Tiemerkintdjen tavoitekuntotaso (syksy) painoarvoineen.

Merkintalaji Tavoitetaso (syksy) Painoarvo (%)
Pienmerkinnat 3,9 70

- Suojatiet 60

- Ajoratanuolet 25

- Muut pienmerkinnat 15
Linjamerkinnat 3,4 30

- Keskiviivastot 70

- Reunaviivat 30

Yhdistetty tavoite 3,8

7.2.1 Laatusuunnitelma

Palveluntuottaja laatii 27.3. mennessa laatusuunnitelman koskien tiemerkintéjen rakennuttamista. Suunni-
telma toimitetaan tilaajalle hyvaksyttavaksi. Suunnitelmassa esitetddn muun muassa seuraavat asiat:

o t&mén sopimuksen ja erillisen hankintasopimuksen edellyttamat toimenpiteet
e kunnossapitotoimenpiteiden ohjelmointi

e toimenpiteiden seuranta

e maadramittaukset/-tarkastukset

e rakennuttamis-/valvontatyOn resursointi.

Tiemerkint6jen toteuttamisesta on voimassa oleva, palveluntuottajaa sitova, hankintasopimus
(TRE:1410/02.07.01/2019).

7.3 Yleisokaymal6iden ja eraiden muiden kohteiden kunnossapito

Palveluntuottaja vastaa yleisilla alueilla sijaitsevien, tilaajan omistamien, yleisokdymaldiden ja erdiden muiden
kohteiden kunnossapidosta (siivous, tekninen huolto/korjaus ja piirivartiointi) kokonaispalveluperiaatteella. Ta-
voitteena on varmistaa palveluiden kaytettavyys mukaan lukien siisteys/hygienia aukioloaikoina ja palveluiden
tarkoituksenmukainen laajuus. Kohteet ovat seuraaavat:

e Koskipuisto

e Kirjastonpuisto

e Sorsapuisto

e Arboretum

e Santalahden tapahtumapuisto
e Laukonsilta

e Santalahden ylikulkusilta

¢ Rongankadun alikulku.
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Yleisokaymaldiden ja mainittujen muiden kohteiden kunnossapidosta on voimassa oleva hankintasopimus (TRE:
1906/02.07.01/2017). Palveluntuottaja vastaa sopimuksen mukaisten tehtavien taytantéonpanosta rakennut-
tajan ominaisuudessa.

7.4 Katutilavalvonnan takuukorjauskohteet

Palveluntuottaja vastaa Katutilavalvonnan niin sanottujen takuukorjauskohteiden kunnostuksesta. Kohteita on
tyypillisesti 20...40 kpl/vuosi ja korjaustyon laajuus vaihtelee yleenséd muutamasta tunnista muutamaan tyopai-
vaan. Tilaaja (Katutilavalvonta) luovuttaa kohdetiedot ja yhteenvetotaulukkopohjan palveluntuottajalle kesa-
kuun aikana. Korjaustyot tulee suorittaa 16.10. mennessa. Palveluntuottaja laatii jokaisesta kohteesta niin sa-
notun kohdekortin (kohdetiedot ja tyon erittely), paivittaa yhteenvetotaulukon ja laskuttaa ty6t yhdelld koon-
tilaskulla tilaajalta 29.10. mennessa. Tilaaja vastaa toiden (jalki)laskutuksesta katulupien vastuutahoilta.

7.5 Matonpesupaikat

Palveluntuottaja vastaa yleisilla alueilla sijaitsevien matonpesupaikkojen (yhteensa 18 kpl, liite 2) hallinnasta ja
kunnossapidosta kokonaispalveluperiaatteella. Tehtéviin kuuluu erityisesti matonpesupaikkojen kdyttékuntoon
saattaminen kevaalla (viimeistddn 15.5. mennessd) ja syksylla kohteiden saattaminen talviséilytyskuntoon
(15.9.-15.10. mennessé) seka kohteiden toimivuuden jatkuva tarkkailu vikakorjauksineen.

Matonpesupaikkojen kunnossapidosta on voimassa oleva hankintasopimus (TRE: 809/02.07.01/2019). Palve-
luntuottaja vastaa sopimuksen mukaisten tehtavien taytantéonpanosta rakennuttajan ominaisuudessa.

8 Vahingonkorvausmenettelyt

Palveluntuottaja laatii lausunnot kadunpitéjan vastuun piiriin siséltyviin vahingonkorvausanomuksiin kaupungin
toimitettua korvausanomuksiin liittyvan aineiston. Tarvittaessa palveluntuottaja joko palauttaa tai uudelleen
ohjaa palautteen asianomaisen tahon kasiteltavaksi. Kaupunki vastaa paatoksentekoprosessista. Palveluntuot-
tajan lausunto siséltaa:

o tapahtumankulku, vallinneet olosuhteet ja alueella suoritetut kunnossapitotoimenpiteet vahinkotapahtu-
maa ennen ja mahdollisesti sen jalkeen

o keskeiset lainkohdat (mm. kunnossapito- ja puhtaanapitolaki, tielikennelainsd&danto, vahingonkorvaus-
laki)

e palveluntuottajan mahdollinen arvio vahingonkorvauslain mukaisesta tuottamuksesta.

Palveluntuottajan edustaja pyytad tarvittaessa sellaisia lisatietoja, jotka katsoo tarpeellisiksi lausunnon laatimi-
sen kannalta. Palveluntuottajan on erikseen nimettéva vahintaan kaksi (2) vastuuhenkil6a korvausanomuksiin
liittyvien lausuntojen valmisteluun. Henkil6illa tulee olla kokemusta vastaavan tyyppisten lausuntojen laatimi-
sesta. Palveluntuottaja yllapitaéa reaaliajassa koontilistausta vahinkotapahtumista.

Lausunnot on laadittava 60 kalenterivuorokauden kuluessa. Edelld mainitusta aikataulusta voidaan poi-
keta ainoastaan tilaajan hyvéksymasté perustellusta syysta. Oikaisuvaatimuksiin liit-

tyvat lausunnot on kuitenkin laadittava kiireellisina. Lausuntojen laadintaprosessissa

korostuu hyva hallintotapa.

FQ TAMPEREEN KAUPUNKI



TAMPERE.

FINLAND

Yleisten alueiden kunnossapitosopimus 21 (32)

18.12.2019

9 Sulanapitojarjestelmat

Palveluntuottajan vastuulla on sulanapitojarjestelmien (yhteensa noin 6 kpl, katu- ja muut yleiset alueet) kun-
nossapito kokonaispalveluperiaatteella. Tavoitteena on toimiva, energia- ja elinkaarikustannuksiltaan kustan-
nustehokas kokonaisuus. Tehtdvakokonaisuuteen kuuluvat erityisesti seuraavat tehtavat:

jarjestelmiin liittyvat kausitoimenpiteet

katselmukset ja tarkastukset seka paivystystoiminta

energiankulutuksen jatkuva seuranta

keliolosuhteiden ja jarjestelmien toimivuuden seuranta (erityisesti haasteellisissa ja &killisesti muuttu-
vissa keliolosuhteissa) ja sdataminen seka kayttbkunnon varmistaminen, tarvittaessa "perinteinen” kun-
nossapito

jarjestelman toimivuuden edellyttdmat korjaustyo6t

huoltokirjan yll&pito

asiakastyytyvaisyyskyselyn (kiinteisttt) toteuttaminen talvikauden jalkeen.

Sulanapitojarjestelmien kunnossapidosta (hoito) ja valvonnasta on voimassa oleva hankintasopimus (TRE:
1137/02.07.01/2019). Palveluntuottaja vastaa sopimuksen mukaisten tehtavien taytantéonpanosta rakennut-
tajan ominaisuudessa.

10 Maan- ja lumenvastaanotto

Palveluntuottajan vastuulla on kaupungin omistamien maan- ja lumenvastaanottopaikkojen kokonaisvaltainen
kunnossapito (kokonaispalvelu). Tavoitteena on alueiden valvonta ja suunnitellun kayttétarkoituksen mukaisen
toiminnan ohjaaminen ja varmistaminen. Keskeinen tavoite on rakenteiden ja toiminnan turvallisuuden varmis-
taminen. Kokonaispalveluun kuuluvat erityisesti seuraavat tehtavat:

alueiden péivittéisen kaytettavyyden (mm. kuormien vastaanotto/sijoittelu ja kulkujarjestelyt) varmis-
taminen kaupungin ja lupaehtojen méaéarittdmind aukioloaikoina

turvallisuuden varmistaminen

toimintaa koskevien lupa- (toimenpide- ja ymparistoluvat) ym. ehtojen/maaraysten (mm. ympariston-
suojelumaéraykset) valvonta ja noudattaminen (mm. tarvittavien tutkimusten teettdminen) seké yh-
teisty® asianomaisten tahojen kanssa

alueiden kunnossa- ja puhtaanapito

varusteiden (mm. portit ja aidat) kdyttékunnon varmistaminen ja kunnossapito

vastaanottomaksujen laskutus ja tulouttaminen kaupungille

yhteisty0 tilaajan kanssa erityisesti vastaanottopaikkojen perustamiseen, laajuusmuutoksiin ja sulkemi-
siin liittyen.

11 Satamat

Palveluntuottajan vastuulla on kaupungin hallinnoimien satama-alueiden (liite 3),
soutuvenerantojen (liite 4) ja muun satamaomaisuuden kokonaisvaltainen kunnos-
sapito (kokonaispalvelu). Tavoitteena on, ettd satama-alueiden, soutuveneranto-
jen ja muun satamaomaisuuden kunto mahdollistaa laadukkaiden ja turvallisten
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veneilypalveluiden tuottamisen. Satama-alueiden ja soutuvenerantojen kunnossapitoon kuuluvat erityisesti
seuraavat tehtavat:

satama- ja ranta-alueiden turvallisuusvarusteiden kunnon ja kaytettavyyden tarkkailu

satamien jatehuollon jarjestaminen valtioneuvoston merenkulun ympéristdonsuojelusta antaman ase-
tuksen (28.1.2010/76) mukaisesti

vesistdrakentamisen uusien suunnittelu- ja investointikohteiden kartoitukset

satama- ja ranta-alueiden kaytettavyyden, siisteyden ja viihtyisyyden yllapitdminen (mm. viherhoito ja
puhtaanapito)

mahdollisissa vahinkotapauksissa korvausten hakeminen, rikosilmoitusten laadinta sekd muu viran-
omaisyhteistyo

paivystys/varallaolo (viite: nykyisen hankintasopimuksen TRE: 809/02.07.01/2019 ehdot).

tarvittavat hankinnat

satamaomaisuuden kartoitukset, arvonmaaritykset ja omaisuuden kunnosta raportointi
pohjavesialueella tydskentelyn huomioiminen ja varautuminen haitallisiin ymparistovaikutuksiin
aktiivinen (aloitteellinen) yhteistyd kaupungin satama-alueiden viranomaistoiminnasta, venepaikkojen
vuokraustoiminnasta ja investointikohteista vastaavien tahojen kanssa.

Satamien kunnossapidosta on voimassa oleva hankintasopimus (TRE: 809/02.07.01/2019). Palveluntuottaja
vastaa sopimuksen mukaisten tehtdvien taytantdénpanosta rakennuttajan ominaisuudessa.

12 Kestopaallystys- ja paikkaustyot seka katujen kuntoarviointi

12.1 Kestopaallystys- ja paikkaustyot
Kestopéaallystystdiden kokonaisuus sisdltédé seuraavat osatehtavét:

Potentiaalisten tytkohteiden (ajoradat ja kevyen lilkkenteen kulkuvaylat) kartoittaminen (ohjelmointi);

jatkuva ty6

0 sidosryhmien osallistaminen (mm. kunnossapitgjat, kaupunkiympériston palvelualueen ra-
kennuttajat, katutilavalvonta ja kuntalaiset)

0 kuluvan katuverkon osalta kartoitus perustuu ensisijaisesti urasyvyysmittauksiin (toimenpide-
raja 20...25 mm) ja kantavuusarviointeihin

0 katujen kuntoarviointitulosten huomiointi kohdekartoituksessa

0 tydohjelmaluonnoksen on oltava valmis 15.9. mennessa

0 tavoite: tydohjelmaluonnoksen mukaisten kohteiden kokonaisbudjetin (esim. nelioméaariin
pohjautuva kustannusarvio) on oltava vahintédén 25 % kestopéaallystystoihin varattua méaréa-
rahaa suurempi *

* Tavoitteena on (jatkossa) muodostaa syksyyn (15.9.) mennessa vahintédén kahden vuoden
tyokohteet siséltava tydohjelmaluonnos toimenpidevuosiehdotuksineen

Kohdekohtainen mitoitus (valmis 31.10. mennessa)
0 tydohjelmaluonnoksen mukaisten kohteiden toimenpidekohtai-
nen suunnittelu
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0 tulosteena laaditaan ty6kohteittain sdhkdinen karttapohjainen mitoituskohdekortti, josta il-
menevat kohteen perustietojen ohella kaikki tarvittavat toimenpiteet maaraarvioineen alus-
tavista toista paallystykseen ja viimeistelyt6ihin

o Tybohjelman lapikaynti ja yhteen sovittaminen kaupungin johtoyhtididen, tekniikkalajien (valaistus ja
sahkojarjestelmat) ja rakennushankkeiden kanssa
0 yhteensovituksen tulosteena laaditaan esimerkiksi taulukkopohjainen esitys, josta ilmenevéat
kunkin tahon (mahdolliset) tarpeet

o Tybohjelmaluonnoksen (yhteen sovitettu) ja kustannusarvion laadinta
o toimitus tilaajalle 28.2. mennessa
o tilaaja hyvaksyy ja vahvistaa tydohjelman 31.3. mennessa

e Hankintojen hallinta ja johtaminen voimassa olevien hankintasopimusten mukaisesti (mm. kenttéval-
vonta ja laadunvalvontatutkimukset)
0 erityisesti tiedottaminen (mm. joukkoliikenne ja kiinteistot)
0 Yyhteensovitustarpeiden kaytannon jarjestelyt

o Ajantasaisen kohdekohtaisen kustannusseurannan yllapito
o0 kaikki toimenpiteet ja maaratiedot (jyrsinta, paallystys, oheistyot, maéarat massalajeittain...)
eritelladn (mm. kausitilastot)

Takuuaikaisten korjausten koordinointi
e PMS-ohjelmiston tietojen yll&pito toimenpidevuosi ja -menetelmaennusteineen.

Palveluntuottaja jarjestad liikennevaylien paikkaustyot tarkoituksenmukaisina osakokonaisuuksina (VA-paik-
kaukset, AB-paikkaukset yms.). Toiden jarjestdmisen osalta noudatetaan kappaleessa 7 Liikenne- ja viheraluei-
den kunnossapito- ja korjaustyot esitettyja periaatteita. Erityisesti on kiinnitettdva huomiota roudan sulamis-
kaudella (kevattalvi) tiestotarkastuksiin ja akuuttien reikien paikkaustgihin pikaisella aikataululla.

Asfalttitbiden  toteuttamisesta on voimassa oleva, palveluntuottajaa sitova, hankintasopimus
(TRE:1410/02.07.01/2019). Lisaksi uraremix-toistd on erillinen voimassa oleva hankintasopimus
(TRE:3269/02.07.01/2018), jonka mukaisten tehtdvien taytdntoonpanosta toimittava vastaa rakennuttajan
ominaisuudessa.

12.2 Katujen kuntoarviointi

Palveluntuottajan suoritusvelvollisuuteen sisaltyy katujen kuntoarviointi. Sopimuskaudella palveluntuottajan
tulee arvioida 1/3 kaupungin katuverkosta seka kuluneisuuden etté epétasaisuuden osalta Tampereen kaupun-
gilla vakiintuneessa kayttssé olleella arviointimenetelmall&. Arvioijalla tulee olla kokemusta katujen rakentami-
seen/rakenteelliseen kunnossapitoon liittyvista tehtévisté vahintaan viiden (5) vuoden ajalta.
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13 Asiakaspalvelu, palautteen hallinta ja aloitevalmistelu

13.1 Asiakaspalvelu ja palautteen hallinta
Kaupunkiympériston asiakaspalvelutoiminta on keskitetty Palvelupiste Frenckelliin, joka yhdistyy vuoden 2020
aikana kaupunkitasoiseen yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen. Palveluntuottaja on velvollinen kéasittelemaan
sopimuksen mukaisiin tehtaviin liittyvén asiakaspalautteen. Palveluntuottajan kasiteltavaksi saapunut/ohjattu
palaute on késiteltava viiden (5) vuorokauden kuluessa sen saapumisesta. Palautteet on kuitenkin pyrittava
kasittelemaén viipymatta (1—-3 vuorokautta). Palautteen kasittelyssé on kiinnitettava erityistd huomiota seu-
raaviin asioihin:

e palautteen mahdollisesti edellyttdmé& akuutti toimenpidetarve

e asiakaspalveluhenkisyys

e neutraalius

e avoimuus

e informatiivisuus

o asiakkaalle annetaan selke& vastaus, johtaako/johtiko palaute toimenpiteeseen tms.

Tilaaja osoittaa palveluntuottajan kaytt6on toiminnan kannalta olennaiset kaupungin yhteisessa kaytdssé ole-
vat asiakaspalautejarjestelmat. Palveluntuottaja késittelee palautteet itsendisesti ja tarvittaessa ohjaa palaut-
teen asianomaiselle taholle kasiteltavaksi. Tarvittaessa palaute ohjataan kaupungin asiakaspalvelupisteeseen.

13.2 Aloitevalmistelu
Palveluntuottajan suoritusvelvollisuuteen (kokonaispalvelu) siséltyy erilaisten kunnossapitoa koskevien aloit-
teiden valmistelu. Valmistelu toteutetaan yhteistydssa tilaajan kanssa.

14 Yhteisty0 ja yhteiset toimitukset

14.1 Osallistumisvelvoite

Palveluntuottajan suoritusvelvollisuuteen (kokonaispalvelu) siséltyy osallistumisvelvoite kaikkeen kunnossapi-
don koordinointiin liittyvdan toimintaan. Erityisesti on osallistuttava rakennushankkeiden (mm. katuraitiotie)
yhteistyoryhmiin ja katselmuksiin sek& sellaisiin tilaisuuksiin/katselmuksiin, joissa on tarvetta kunnossapidon
erityisasiantuntemukselle.

14.2 Kunnossapidon palvelusopimuksen seurantaryhma

Sopimuksen (kunnossapito) seurantaa varten perustetaan erillinen seurantaryhma4, jonka tehtévéna on arvioida
toiminnan ja palveluiden laatua, taloutta, tuloksellisuutta seka tarvittavia kehittdmistoimenpiteité. Seuranta-
ryhmaén kuuluvat tilaajan ja palveluntuottajan edustajat. Seurantaryhma kokoontuu lahtokohtaisesti 2—4
kertaa vuodessa. Seurantaryhman koollekutsujana toimii Iahtékohtaisesti tilaajan edus-

taja.
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15 Sahkotekniset jarjestelmat

Séhkotekniset jarjestelmat omistaa Tampereen kaupunki. Kaupungilla on voimassa oleva sahkdteknisia jarjes-
telmi& koskeva erillinen yllapitosopimus. Palveluntuottaja vastaa kokonaispalvelun piiriin kuuluvien séhkdlait-
teistojen toimivuudesta: havaittuaan jarjestelmissa puutteita palveluntuottaja teett&a tarvittavat korjaustyot
sahkoteknisten jarjestelmien nykyisen yllapitosopimuksen (tilaajan erillishankinta) mukaisella toimijalla. Palve-
luntuottajan on informoitava tilaajan vastuuhenkil6a kaikista ilmenneisté puutteista ja varattava télle mahdol-
lisuus arvioida ja maarittaa korjaustoiden sisaltd. Kyseessa olevat sdhkdtekniset jarjestelmat liittyvat muun mu-
assa vesiaiheisiin, matonpesupaikkoihin, sulanapitojérjestelmiin, yleisokdymaloihin, kastelujérjestelmiin ja ha-
petinlaitteisiin.

Mahdollisesti tilaajalta palveluntuottajalle siirtyvista séhkésopimuksista (liittymét) osapuolet sopivat erikseen.

16 Palveluiden hinnoittelu, laskutus, talousraportointi ja sank-
tioperusteet

16.1 Hinnoitteluperusteet
Sopimuksen mukaisten palveluiden hinnoittelu-/maksuperusteet ovat:

e kiinted kokonaishinta (KK)

0 mahdollinen arvonmuutos (ansioton hydty) kuitenkin huomioidaan

kattohinta (KH)

0 o0sakokonaisuudelle osoitetaan palveluntuottajaa sitova maaréraha, jonka ylittavalta osalta ti-
laaja ei maksa palveluntuottajalle korvausta kuin erikseen kirjallisesti sovittaessa tai jos toisin on
téssa sopimuksessa mainittu

0 maéaararahan alitus joko hyvitetdan tilaajalle tai kohdistetaan tilaajan hyvaksymé&an (toiseen) osa-
kokonaisuuteen (erillistdihin)

olosuhteisiin sidottu kokonaishinta (OSK)
o talvikunnossapidossa sidotun kokonaishinnan osalta sovelletaan kohdan 17.2.1 mukaista me-
nettelya
yksikkohinta (YH)
omakustannushinta (+ 12 %), viite: AYSE 34 § (OKH)
o yli 5000 euron suuruisesta materiaali-/alihankinnasta sovitaan tilaajan kanssa erikseen

Osakokonaisuuden hinnoittelu voi perustua useampaan eri maksuperusteeseen.

16.2 Hinnanmuutosperusteet

16.2.1 Talven vaikeusaste

Mikali vuosittaisen talvikunnossapidon seurantaprojektin (Talvikunnossapito — tal-
ven vaikeusaste ja saavutettu laatutaso) mukainen talven vaikeusaste ja/tai talvi-
kunnossapidon kustannukset poikkeavat oleellisesti keskimaaraisesta talvesta, so-
pijapuolilla on mahdollisuus neuvotella hyvityksesta/lisakorvauksesta. Muutosesi-
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tyksen tulee pohjautua todellisiin kustannusylityksiin/-alituksiin ja talven vaikeutta kuvaaviin parametreihin.
Hinnanmuutoksesta ja sen suuruudesta paattaa tilaaja neuvoteltuaan asiasta palveluntuottajan kanssa.

Sopijapuolet sitoutuvat sopimuskaudella yhdessa kehittdmaan laskennallista mallia talven vaikeudesta aiheu-
tuvien kustannusvaikutusten maarittamiseksi.

16.3 Palveluhinnasto
Sopimuksen mukaisten osakokonaisuuksien madararahat, hinnoitteluperusteet ja erityishuomiot on esitetty
kootusti taulukossa 9.

Taulukko 9. Palveluhinnasto.

Osakokonaisuus Maa- | Hinnoitte- Erityishuomiot
raraha | luperuste
(t€)

Talvikunnossapito *7 040
- Lielahti
- Keskusta
- Kissanmaa
- Nekala 5900
- Hervanta OSK
- Leinola
- Vuores
- Tasanne 200 Talvikauden kp / kustannusraami
- Peltolammi 430 Talvikauden kp / kustannusraami
- Tesoma 510 Talvikauden kp / kustannusraami
Kesdkunnossapito *4 450
- Lielahti
- Keskusta
- Kissanmaa
- Nekala 3900
- Hervanta KK
- Leinola
- Vuores
- Tasanne 150 Kesakauden kp / kustannusraami
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- Peltolammi 150 Kesakauden kp / kustannusraami
- Tesoma 250 Kesékauden kp / kustannusraami
Vihertukipalvelut *1 280
- Taimistot 375 Ohjeelliset tydbmé&aréat on toteutettava siten, ettd ko-
- Puutarha ja kausikasvit 390 KK konaiskustannus ei yksikkohinnoilla toteutettuna
- Puut 190 olennaisesti poikkea méararahasta.
- Lintula 32
- Maisemapellot ja -niityt 28 KH Erillistoitd, kesdkunnossapito siséltaa viherhoidon
- Verstaspalvelut 200 KK Ohjeelliset tydbméaaréat on toteutettava siten, ettd ko-
konaiskustannus ei yksikkéhinnoilla toteutettuna
olennaisesti poikkea méararahasta.
- Vesiaiheet ja -jarjestelmat 65 Vesiaiheiden kp, vesi + energia; jarjestelmat muissa

Liikenne- ja viheralueiden kp | *1 640
ja korjaustyot

- Lilkennevaylien erillisty6t 450

- Puistojen erillistyot 240

- Ympériston hallinta 90 YH/OKH

- Siltojen kunnossapito 20

- Hulevesien hallinta 100 Kaytannoista sovittava Vihun edustajan kanssa

- Graffitit ja muut tohryt 100 KH

- Lilkenteenohjauslaitteet

Lilkkennemerkit 200 KH

Tiemerkinnat (kunnossapito) 230

- Yleisokaymalat ym. 120 KK

- Kativa takuukorjauskohteet 50 YH/OKH

- Matonpesupaikat 40 KK

Sulanapitojarjestelmét 170 KH Kunnossapito, korjaus, valvonta, sahko + lampd. li-
desjarvi?

Maan- ja lumenvastaanotto | * 470

- Maa 220 KK Tilaaja vastaa ympériston tarkkailun kustannuksista

- Lumi 250 KK/YH 20 t€ (kiinted kust.) + 10 €/kuorma (alv 0 %)
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Satamakunnossapito 400 SK Ei sis. sahkoélaskuja eiké aluevuokria (tilaaja kuittaa
suoraan)

Asfalttipaallysteet *1 580 Asiantuntijatehtavat yhteensd 130 t€ (sis. kaiken,
myods KLV-investoinnit ja investointiluoteiset perus-
parannuskohteet)

- Paéllystystyot (sis. kaikki 1480 KK/YH Paikkaustyot (pois lukien valutyot) siséltyvat erillis-

oheisty0t ja tiemerkinnét) t6ihin ja alueurakoihin. Arvonvéhennykset + jyrsin-
rouhe-, kami- yms. hyvitykset tilaajalle. Alihankinta-
kustannukset todellisten kustannusten mukaan (l&-
pilaskutus ilman lisid).

- Valuasfalttityot 100 KH

Asiantuntijatyot 240 KK Palkka- ja sivukulut. Lausunnot, aloitevalmistelu
yms.

Yhteensa noin 17240

Huom. Reunasummat, toiden yksikkéhinnat yms. tarkennetaan ja vahvistetaan viela erikseen sopija-

puolten kesken.

16.4 Toiminnasta aiheutuvat toimintavelvoitteet ja sanktiot
Tassé palvelukuvauksessa esitetyt laatu- ja muut vaatimukset seka tavoitteet ovat palveluntuottajaa sitovia (vel-
voittavia). Mikéli asetettu vaatimus ei joko osin tai kokonaan téyty tai tavoite ja& saavuttamatta, seurauksena
on sanktio. Sanktiolla tarkoitetaan seuraamusta poikkeamasta, joka voi olla toiminnallinen ja/tai laadullinen

Sanktioperusteet ovat:

e kirjallinen muistutus

e ansiottoman hyddyn palauttaminen ja/tai

e sakko ja/tai

e palveluntuottajan edustajan vaihto.

16.4.1 Kirjallinen muistutus

Kirjalliset muistutukset jaetaan syntytapansa perusteella kahteen ryhmaén:

e palveluntuottajan oman laadunvarmistuksen yhteydessa esiin tullut laadunalitus ja sen seurauksena tuo-
tetun poikkeamaraportin perusteella annettu muistutus

o tilaajan pistokokein tai muutoin suorittaman laadunvalvonnan yhteydessa paljastunut toiminnalli-
sen laadun alittuminen, josta ei ole tehty poikkeamaraporttia.
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16.4.2 Ansiottoman hyddyn palauttaminen

Ansiottoman hyoddyn palauttaminen voidaan maaratd suorittamatta jaéédneesta tai muuten virheellisesta tai
puutteellisesta suorituksesta. Ansiottoman hyddyn palauttamisen lisaksi puutteellisesta suorituksesta voidaan
madrata sakko tai antaa kirjallinen huomautus. Ansiottoman hyédyn palauttamisen suuruuden (=ty6suorituk-
sen kokonaisarvo) tilaaja maarittééd puutteen laajuuden seké tyon yksikkéhinnan tai kustannusten perusteella
neuvoteltuaan asiakokonaisuudesta palveluntuottajan kanssa.

Mikali talvikunnossapidon asiakastyytyvaisyystavoitteet (viite: palvelukuvauksen kohta 4.2.1) eivét tayty, ansi-
ottoman hy6dyn palauttamista ei maaratd ainoastaan siina tapauksessa, etta palveluntuottaja voi luotettavasti
todentaa (ks. palvelukuvauksen kohta 4.2.4) toimineensa sopimuksenmukaisten laatuvaatimusten mukaisesti.

16.4.3 Rahallinen rangaistus eli sakko

Samaa asiaryhmaa koskevan yhden kirjallisen muistutuksen jalkeen seuraavat muistutukset johtavat aina tilaa-
jan maaradmaan kiintedsummaiseen sakkoon. Liséksi tilaaja voi méaaraté sakon ilman muistutuksia, kun on to-
dennettu, ettd urakoitsijan laadunvarmistukseen liittyvén asiakirjan tiedot ovat virheelliset tai kysymyksessa on
jaljempana mainittu vakava laiminlydnti.

Sakotusperusteet on esitetty taulukossa 10. Tehtavan laiminlydnti voi olla hankinta- tai aluekohtainen ja se voi-
daan maarata urakka-aluekohtaisesti (tarkastelun l&htokohta: nykyinen urakkajako). Viivastyssakon osalta ks.
kohta 16.4.4.

Taulukko 10. Sakotusperusteet ja sakkosummat.

Sakon peruste Sopimuskaudella saman tehtavéosa-alueen laiminlyénnistd maarattavat sakot
1. Kkerta 2. kerta 3. kerta

1. Tehtavan laiminlyonti/

puutteellinen  tydsuori- 1000 € 2000 € 4000€

tus (vaikutukset lievid, ei

aiheuta vaaraa)

2. Tehtavan laiminlyonti/ 6000 € ja

puutteellinen  tydsuori- 2000 € 4000€ palveluntuottajan edus-

tus (vaikutukset vakavia, tajan vaihto

vaaraa aiheuttava)

3. Lausuntoihin, selvityk- 50 000 € ja palveluntuot-

siin, laatu- ja toteumara- | 5000 € ja palveluntuot- | 10 000 € ja palveluntuot- | tajan edustajan vaihto

porttiin tai muihin ra- | tajanedustajanvaihto | tajan edustajan vaihto sekd palvelusopimuksen

mahdollinen purku
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portteihin on kirjattu to-
siasioita vastaamattomia
tietoja

16.4.4 Viivastyssakko
Tilaaja voi méaraté viivastyssakon, mikali palveluntuottaja ei saavuta liukkauden torjuntamateriaalin poiston
aikataulutavoitteita (viite: palvelukuvauksen kohta 4.2.3) tydn enimmaiskeston osalta. Viivastyssakot ovat:

e Keskustan alue

o 1.ja2.viikko: 2 000 €/alkava viikko
= seuraavat viikot: 5 000 €/alkava viikko
e Muut alueet

o 1.ja2.viikko 1 000 €/alkava viikko
= seuraavat viikot: 3 000 €/alkava viikko

Mahdolliset viivastyssakot maarataan alueurakkakohtaisesti (tarkastelun lahtékohta: nykyinen urakkajako) ja
enimmill&an 15 viikon ajalta.

16.5 Vakuutukset ja vastuu tilaajan omaisuudelle sek& kolmannelle osapuolelle

16.5.1 Vakuutus

Palveluntuottajalla on oltava voimassa vahintddn 1 000 000 euron suuruinen toiminnan vastuuvakuutus, joka
kattaa tassa tydssa tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai timén omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

16.5.2 Vastuu tilaajan omaisuudelle aiheutetusta vahingosta

Palveluntuottaja vastaa vakuutuksesta riippumatta tilaajalle tai tilaajan omaisuudelle mahdollisesti aiheutta-
mastaan vahingosta. Vahingosta tulee aina viipymatta ilmoittaa tilaajalle.

Palveluntuottajan tulee kustannuksellaan ensisijaisesti saattaa ennalleen, korjata tai uusia rikkomansa tai vau-
rioittamansa tilaajan omaisuus tai ellei se ole mahdollista, tulee korjaamisesta tai korvauksesta sopia tilaajan
edustajan kanssa muulla tavoin.

Hoidon laiminlydnnista johtuvasta alueen kunnon oleellisesta heikkenemisesta ja alueen palauttamisesta lah-
tétasoon vastaa palveluntuottaja kustannuksellaan.

16.5.3 Vastuu kolmannelle osapuolelle

Tapauksissa, joissa kaupunki saattaa kunnossa- ja puhtaanapitolain, jarjestyslain tai muuten laillisena kadunpi-
téjana tai vastaavalla perusteella olla laillisessa korvausvastuussa kolmanteen henkild6n nahden,

tilaaja hoitaa korvauskasittelyn hallintomenettelynséd mukaisesti. Mikali vahinko on

edellda mainitussa tapauksessa aiheutunut siité, ettd palveluntuottaja on laiminlyd-

nyt sopimusvelvoitteensa, on palveluntuottaja korvausvelvollinen. Tilaajalla on oi-

keus esittdd korvausvaade myos silloin, jos sopimusrikkomuksesta aiheutuu

muuta vahinkoa.
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16.6 Laskutus, maksuaika ja viivastyskorko
Laskutus tapahtuu verkkolaskutuksena. Maksuehto on 14 pv netto. Viivastyskorko on korkolain 4 8§ 1 mom.

mukainen. Laskutus-, toimitus- tms. lisid ei hyvéksyta. Laskun virheellisyydesta aiheutuneesta maksun viivasty-
misesté on vastuussa palveluntuottaja.

Verkkolaskutukseen tarvittavat tiedot:

Kaupunkiympériston palvelualueen OVT-tunnus: 00370211675211101
Operaattori: Liaison Technologies Oy (vélittajan tunnus: 003708599126).

Laskutus tapahtuu osakokonaisuuksittain. Kunkin osakokonaisuuden osalta palveluntuottaja laatii maksuera-
taulukkoehdotuksen, jonka tilaaja erikseen vahvistaa. Laskutusvali on yksi (1) kuukausi, ellei toisin sovita. Las-
kuun liitetdan laskuerittely. Laskuista pidatetddn mahdolliset palveluntuottajan puutteellisesta suorituksesta
aiheutuvat viivastyssakot, sanktiot ja/tai muut kustannukset erikseen sovittavalla tavalla.

16.7 Taloudellisten yhteenvetojen raportointivelvoite

Vakiintuneita kansallisia ja siséisia kustannusvertailuja/-seurantoja varten palveluntuottaja sitoutuu toimitta-
maan aiheutuneet todelliset kustannukset tilaajalle toimenpide-/osakokonaisuuksittain. Kustannustiedot toi-
mitetaan ainoastaan vertailujen/seurantojen edellyttdmassé laajuudessa eriteltyind. Esimerkiksi yksittéisten
toimenpiteiden/toimenpidekertojen, tuotantopanosten tms. kustannustietoja ei raportoida tilaajalle, mikali ne
eivat ole sopimuksenmukainen maksuperuste. Raportoinnin yksityiskohdat sovitaan osapuolten kesken erik-
seen.

17 Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat ja niiden keskindinen patevyysjarjestys on seuraava:

A. Kaupalliset asiakirjat
a) P&aasopimus (Sopimus Tampereen Infra Oy:n ja Tampereen kaupungin valisesta tydnjaosta teknisten
palveluiden jarjestimisessa ja tuottamisessa)
b) Yleisten alueiden kunnossapidon palvelusopimus
c) Sopimusneuvottelun muistio (kirjalliset huomiot/kommentit)

B. Tekniset asiakirjat

d) Tampereen kaupungin keskusta-alueen puhtaanapitoluokitus — 2013

e) Seudullisen tuotteistuksen asiakirjat / Tampereen kaupungin alueurakat — Yleisen tehtavéluettelon tay-
dennysosa

f) Leikkipaikkojen omavalvontajarjestelma 2012, Tampereen kaupunki*

g) Tilapaiset likennejarjestelyt katu- ja yleisilla alueilla 2013, Suomen kuntatekniikan yhdistys ry (SKTY)

h) Sulku- ja varoituslaitteet — Laatuvaatimukset ja kayttd, Toteuttamisvaiheen ohjaus (LiVi julkaisu
39/2013)

i) InfraRYL 2010,0sa 1: Vaylat ja alueet*

j) InfraRYL 2006, Maaramittausohje*

k) Viheralueiden hoitoluokitus 2007, Vyl Ry

[) Viheralueiden hoidon ty6selitys, VHT 14
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m) Standardi SFS-EN-1176 (osat 1-7), leikkivalineet

n) Viherrakentamisen tydselostus, VRT 17
0) Tampereen kaupunki. VPO Avoimet viheralueet, maisemapeltojen ja niittyjen yllapito 2015-2025.

Lisaksi noudatetaan yleisia standardeja, tydohjeita ja tydselostuksia, jotka on osoitettu edella luetelluissa asia-
kirjoissa.

18 Sopimuksen voimassaoloaika

Tama sopimus astuu voimaan 1.1.2020 ja on voimassa 1.1.2020 - 31.12.2020, jonka jalkeen se muuttuu tois-
taiseksi voimassaolevaksi.

19 Sopimuksen allekirjoitus

Taté sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Tampereella __ /

Mikko Nurminen Sanna-Leena Puntola
Johtaja, kaupunkiympaériston palvelualue Toimitusjohtaja
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