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Tiera Toimisto, Deltagon salaus- ja allekirjoitusratkaisut -palvelun pienhankinta Kuntien
Tiera Oy:lta ja sopimuksen hyvdksyminen
TRE:2335/02.07.01/2020

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala, puh. 050 5588958, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Vanhempi tietohallintosuunnittelija Jukka Suojanen, puh. 040 8016475 ja
vanhempi tietohallintosuunnittelija Tiia Ojala, puh 050 4869426, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Hankitaan Kuntien Tiera Oy:lta (y-tunnus 2362180-3) SaaS -periaatteella
toimitettava, Tiera Toimisto, Deltagon salaus- ja allekirjoitusratkaisut -
palvelu.

Hankinta toteutetaan pienhankintana. Hankinnan arvonlisaverottomat
kokonaiskustannukset neljan vuoden jaksolla ovat arviolta 40 000 euroa.

Hyvaksyn Kuntien Tiera Oy:n kanssa hankinnasta tehtavan sopimuksen.
Hankintapaatds on Tampereen kaupunkia sitova vasta, kun sopimus on
molempien osapuolten toimesta allekirjoitettu.

Hankinnasta aiheutuva perustamiskustannus ja vuoden 2020
kayttokustannukset maksetaan tietohallinnon PRR-osalta
K1130_ICT_20_20, Sahkdinen allekirjoitus.

Kustannusten jakamisesta vuonna 2021 ja siita eteenpdin paatetaan
vuoden 2021 taloussuunnitteluprosessin yhteydessa.

Perustelut

Sahkdinen allekirjoitus on nykyaikainen ja juridisesti sitova tapa
asiakirjojen allekirjoittamiseen. Kayttamalla sahkoista allekirjoitusta
voidaan kehittda paperiin pohjautuvien asiakirjaprosessien digitalisointia.
Perinteiseen paperilla tapahtuvaan allekirjoitukseen verrattuna
sahkoéinen allekirjoittaminen on nopeaa ja saastaa kustannuksia ja
luontoa. Tarve digitalisoida allekirjoitusprosesseja on korostunut
koronavirusepidemian aikana. Epidemian leviamisen hidastamiseksi
ihmisten valisia kontakteja pyritaan estamaan ja tama koskee myos
tilanteita, joissa kaupungin toiminnassa syntyvia dokumentteja pitaa
osapuolten valilla allekirjoittaa.

Sahkoéinen allekirjoitus on jarkevaa hankkia palveluna. Yhteista suomi.fi-
kaltaista julkishallinnolle tarkoitettua ratkaisua ei ole, mutta yksityisia
palveluntuottajia on useita. Kuntien Tiera Oy:n tarjoama palvelu "Tiera
Toimisto, Deltagon salaus- ja allekirjoitusratkaisut" sisaltaa sahkdisen
allekirjoituksen lisaksi tietoturvallisen dokumenttien kasittelyn
mahdollistavia palveluita, jotka sisaltyvat tehtavaan sopimukseen ja ovat
palveluportaalin kautta tilattavissa.
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Kuntien Tiera Oy toimii lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) maardysten mukaisena
omistajiensa sidosyksikkdna ja yhteishankintayksikkéna. Tampereen
kaupunki on Kuntien Tiera Oy:n osakkeenomistaja. Lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista ei sovelleta hankintaan, jonka
hankintayksikko tekee sidosyksikoéltaan.

Hankintaa varten selvitettiin palvelualueiden tarpeita ja tehtiin
markkinakartoitus yleisen hintatason selvittamiseksi.

Hankinnan kustannukset muodostuvat yhden kerran maksettavasta
kayttoonottomaksusta 1600 euroa ja kustakin allekirjoitetusta
dokumentista veloitettavasta 1,39 euron palvelumaksusta. Molemmat alv
0%.

Sopimuksen liitteet 1, 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 ja 2 ovat salassa pidettavia.
Peruste: Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 § kohta 20.

Paatosvallan peruste: Tampereen kaupungin konsernihallinnon
toimintasaanndn 10 §:n mukaan tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupungin ICT-hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista,
hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta. Lisaksi tietohallintojohtaja vastaa
ja paattaa Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimuksessa
maaritellyista asioista.

Tiedoksi

Ville Soikkonen/Kuntien Tiera Oy, Jukka Markkanen/Kuntien Tiera Oy,
Sami Salmi, Tiia Ojala, Tiina Launiainen, Tuukka Seppald, Terhi Suuronen,
Juha Koivisto, Ari Andreasson, Kaj Palenius

Liitteet:

1 Liite 1.2 Tarkennettu palvelukuvaus Turvallinen lomake - Sopimus 3484
Tiera

2 Liite 1.1 Tarkennettu palvelukuvaus Salattu sahkoposti - Sopimus 3484
Tiera

3 Liite 2 Tukimallin kuvaus ja SLAt - Sopimus 3484 Tiera

4 Liite 7 JIT 2015 Yleiset ehdot - Sopimus 3484 Tiera

5 Liite 6 JIT 2015 Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista
palveluista - Sopimus 3484 Tiera

6 Liite 8 Yhteyshenkilot - Sopimus 3484 Tiera

7 Liite 3 Hinnasto - Sopimus 3484 Tiera

8 Liite 4 Projektisuunnitelma - Sopimus 3484 Tiera

9 Liite 5JIT 2015 Henkilotiedot (Erityisehtoja henkilotietojen kasittelysta) -
Sopimus 3484 Tiera

10 Sopimus 3484/2020 palvelusta Tiera Toimisto Deltagon salaus- ja
allekirjoitusratkaisut

11 Liite 1 Yleinen palvelukuvaus - Sopimus 3484 Tiera

12 Liite 1.3 Tarkennettu palvelukuvaus Turvallinen tyétila - Sopimus 3484
Tiera
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13 Liite 1.4 Tarkennettu palvelukuvaus Sahkadinen allekirjoitus - Sopimus
3484 Tiera

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 13.5.2020: www.tampere.fi

Ote paatoksesta on lahetetty asianosaisille sahkopostilla 7.5.2020.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
07.05.2020

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
836

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi Iahettad myds virallisen sahkoisen
asioinnin lomakkeella, http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maadraaika
Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 pdivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



