TAMPERE.

FINLAND

TOIMINTAOHIJELMA

Tampereen kaupungin neuvolapalveluille,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle seka lasten
ja nuorten ehkaisevalle suun terveydenhuollolle
2017 - 2020

Piivitetty 30.10.2019



TAMPERE.

FINLAND
Toimintaohjelma 2 (66)
Avo- ja asumispalvelut
30.10.2019 Dnro TRE:6695/00.01.02/2019
Sisallys
R [ o To =1 o £ JOU TP PP U SR PPPOTOURPURRROt 4
B Wo T[4 1 10) =17 a1 o 1= ] oo T T U T TP T P TP 6
2.1 L Ve [V o [=T g o == a1 o 11 { USSR 7
2.2 ToimMINNaN StrateGiNEN ONJAUS.......uiiii i e e s ree e e s sate e e e s snbaeeessanaeeeeas 9
2.3 Asiakkaat, kayntimaarat ja tilastotietoa hyvinvoinnista .........cccceeeeeeciiiiieei e 10
2.4 Henkilostoresurssit, johtaminen ja toimitilat.........cccoeieieiieciiie e e 14
2.5 Palveluiden yhteiset toimintakaytaNNOt.......cccueiiiiiii i e e 17
P R F- 11V o | - [OOSR PP PRPOPION 24
3 Aitiys- ja 1asteNNEUVOIAPAIVEIUL .....cvevvevieietieeeteeeteeeetee ettt ettt ettt eaete et se et se et eneete s ete e eteneens 25
3.1 Neuvolapalveluiden tehtavat, tavoitteet ja asiakkuudet ...........ooeeeiiiiiiiiiiiieie e 25
3.2 Terveystarkastukset ja MUUL tyOMUOOT .........oii i e e e 26
33 Hyvinvointineuvolan toimintamalli ja lapsiperheiden tiimipalvelu KEINU .........cccccoeeeiiieeieciieeecee. 30
3.4 Erityinen KOtIKAYNTITYO «..uvveee it e e e e e e e ee e e e bee e e ennreeas 31
3.5 Keskeiset yhteistoimijatahot ja yhteisen tyon Muodot.........cccuevivviiiiiiiiiie e 31
3.6 Neuvolan palvelut asiakastarpeiden nakokulMasta.......ccceeeecieiiiciiie e 33
3.7 Vahvuudet ja haasteet asiakkaan ja toiminnan nakokulmasta.........cccccoveeeeeciieeicciiee e, 34
O o U] IV L= VL=V o [T ] o[ o] L o NP 35
4.1 Tavoitteet, tehtavat ja @SiakkUUS ......coouuiiiiiiec e e 35
4.2 TOIMINTAYMPETISTO 1eviiiiiiiiiiiiiiieee e e e s s st e e e e e e s s sssaabeaeeeeesssssssbtsaeeeesssnsssssesneaeeessnnas 36
4.3 TOIMINNAN SISAIO ..ottt st ettt e bt e s be e satesat e et e ebeesbeesbeesaeenas 36
43.1 TerveYSTArKaSTUKSEL ..occeeeiiee et e e et ae e e e be e e e eeabee e e e eabaee e eeareeas 37
4.3.2 Y T o 4o 0 018 o Yo o SRR 39
433 (0] o] o1 -1 s T8 o] 1 {e] 0¥/ o SR STSP 39
43.4 Erityistd tukea tarvitseva OPPIlas .....eeei e s 40
435 Koulun terveydellisten 0lojen ValVOoNTa.........ccueiiieiiiii ittt e 41
4.3.6 Terveyden ediStAMINEN ... e e e e e e e et e e e e e e e s s aabeeeeeaeeeeanssteeeeeeeeesannrrnes 41
4.4 MONIAIATNEN YEEISTYO ... .iiiiiiciiie et e e e e e e rbre e e e sabe e e e e bae e e esabeeeeesaseeeeenasenas 42
4.5 Palveluista tiedottaminen ja asiakkaiden osallistaminen ...........ccccccvevevciieeennnen. 46
4.6 Vahvuudet ja haasteet asiakkaan ja toiminnan nakokulmasta................ 47
5  OpiskeluterveydenhUolto........ccceee i, 48
5.1 TAVOITEEET . 48

E’d TAMPEREEN KAUPUNKI



TAMPERE.

FINLAND
Toimintaohjelma 3 (66)
Avo- ja asumispalvelut
30.10.2019 Dnro TRE:6695/00.01.02/2019

5.2 TOIMINTAYMPETISTO .eeeiiiiiiiiieee ettt e e sttt e e e e e e s st et e e e e s e e s anbtbeeeeeessesannseneeaeeessnnan 48
53 Asiakkuus, asiakasmaksut ja tiedottaminen........ccuieiieiiiiiiie s 49
5.4 TOIMINNAN SISAIEO ...eotiiiiiiieiie ettt et sttt e b e esbe e saeesaee et e e nbeesbeesane e 49
5.4.1 Terveystarkastukset ja -KYSEIYE .......uveei e s e 50
5.4.2 Seksuaali- ja lISAANTYMISTEIVEYS ....viiiiiiii et e e s erae e e ssarreeeenabaeaeeas 51
543 Mielenterveyspalvelut ja PAINAELYO......ccveii i 52
5.4.4 SQIrAUSVASTAANOTEO ..oueiiiiiiiiici e 53
5.4.5 (0] o113 =1 (0] 20T ] 1 o TP SR 53
5.4.6 YU U] o I =T V2=V Lo =T o o[0T ] | o JR SRR 53
5.4.7 Oppilaitosten terveydellisten olojen valvonta ja KriiSityO........ccccveeeriiieiiiiiiieiccieec e 54
5.5 Keskeisimmat yhteiStyOtahot.......occuveii i e e bee e e e 54
5.6 Opiskeluterveydenhuollon vahvuudet ja haasteet .......ccccviieiiciiieiccieee e 55
6 SeKSUAATEIVEYSPAIVEIUL .....cooeeiieeeeeee et e e et e e e et e e e s e bt e e e e ebteeeesntaeeeebtaeeesnraeaeaanes 57
6.1 NUOTISONEBUVOIA ...ttt ettt ettt e et e s bt e ettt e s ate e s bt e e sabeesabeesbbeesabeeebbeesnseesabaeesaseean 57
6.2 [ 0] T 11U 1Yo - PSRRI 59
7  Lasten ja nuorten suun terveydenhuollon palvelut.........c..oooiiiii et 60
8  Kaupunkitasoiset toimintamallit ja KehittamiNEN ........cooouiiiiieee e et 62
1S B oY 101 <] TR UUUPRRRRE 62
10 LIEEEOE 1ot s s 65
Liite 1: Toimintaa ohjaavat lait ja keskeiset valtakunnalliset ohjeet ja suositukset.........c.ccccorveiniiiiiiienniennns 65

ﬁg TAMPEREEN KAUPUNKI



TAMPERE.

FINLAND

Toimintaohjelma 4 (66)
Avo- ja asumispalvelut
30.10.2019 Dnro TRE:6695/00.01.02/2019

1 Johdanto

"Varhaiseen kehitykseen sijoittaminen on taloudellisesti tehokkainta. Ta-
lousnobelisti James Heckman on laskenut tuotto-odotuksia kehityksen eri
vaiheisiin sijoitetuille paaomille. Kannattavinta on sijoittaa varhaisiin vuo-
siin, padoman tuotto on monikertainen — mutta toisaalta viela nuorten
syrjaytymisen ehkaisyssa esimerkiksi etsivalla nuorisotydélla, kutsunnoista
pudonneiden tukityolla tai tyoelamaan siirtymisen tuella saadaan merkit-
tdvaa tuottoa.”

- Lapsi kasvaa kunnassa — miten kunta voi tukea lasten hyvinvointia ja vihentdd
syrjdytymisen riskejd. THL, Pddtosten tueksi 1/2012 -

Vuonna 2009 valtioneuvosto antoi asetuksen neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
losta sekd lasten ja nuorten ehkaisevastd suun terveydenhuollosta. Asetus tuli velvoittavana voi-
maan vuoden 2011 alusta ja annettiin uudelleen pienin tdsmennyksin Terveydenhuoltolain pohjalta
kevaalla 2011 (Valtioneuvoston asetus 6.4.2011/338, https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2011/20110338).

Asetuksen tarkoituksena on ehkdisevada toimintaa tehostamalla varmistaa, etté lasten, nuorten ja per-
heiden terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenaisid seka yksi-
I6iden ja vdeston tarpeet huomioon ottavia. Tavoitteena on ehkaista lasten ja nuorten syrjaytymists,
vahvistaa terveyden (myds mielenterveyden) edistamista ja erityisten tuen tarpeiden varhaisella tun-
nistamisella ja tuen oikea-aikaisella jarjestamiselld ehkadistda ongelmien pahenemista ja kustannusten
kasvua. Tavoitteita ovat myds alueellisen eriarvoisuuden vaheneminen ja perheiden osallistuminen
edistaminen.

Toiminnan jarjestaminen edellyttdaa useiden kunnallisten toimijoiden ja organisaatioiden yhteisty6ta
seka suunnitelmallisuutta. Laajoissa terveystarkastuksissa on tarkoituksena arvioida ja tukea odotta-
van naisen, lapsen ja nuoren hyvinvoinnin ja terveyden lisdksi perheiden hyvinvointia. Siksi asetuk-
sessa edellytetaan, etta "Kunnan kansanterveystydsté vastaavan viranomaisen on hyvdaksyttévd yhte-
ndinen toimintaohjelma neuvolatyélle, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle sekd lasten ja nuorten eh-
kéisevdille suun terveydenhuollolle. Toimintaohjelmat on laadittava yhteistydssd sosiaali- ja opetustoi-
men kanssa.”

Asetuksen perusteluiden (http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/72129/URN%3aNBN%3afi-fe201504226745.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y) mukaan toimintaohjelmalla pyritdan varmistamaan, ettad kunnan eri
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0sissa asuva vdesto saa eri vaestoryhmien tarpeet huomioon ottaen yhtendiset palvelut kunnan eri
toimipisteissa. Tarkoituksena on, ettd toimintaohjelma on osa kunnan laajempaa toiminta- ja talous-
suunnitelmaa, joka laaditaan valtuustokausittain. Toiminnan toteutumisesta ja tuloksista raportoi-
daan vuosittain toimintakertomuksessa kunnan kansanterveystydsta vastaaville luottamuselimille.
Toimintaohjelmassa on tarkoitus sopia muun muassa menettelytavoista, vastuutahoista, tydnjaosta ja
yhteistyosta kunnan eri toimijoiden kanssa ja siten helpottaa yksittdisen tyontekijan tyota ja moniam-
matillisen yhteistyon toteutumista. Tavoitteena on, etta lapsiperheiden palvelut muodostavat perhe-
lahtoisen kokonaisuuden ja niita jarjestettdessa huomioidaan kehitysymparistot.

Asetuksen tullessa voimaan Tampereen kaupungin, ja vuoden 2014 alusta myds Oriveden kaupungin,
neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten ja nuorten ehkaisevan suun terveydenhuol-
lon palveluiden jarjestamisesta vastasi lasten ja nuorten palveluiden tilaajalautakunta. Kaupungin
toimintamallin uudistuksen myo6ta palveluista on vastannut 1.6.2017 alkaen sosiaali- ja terveyslauta-
kunta. Palvelut tuotetaan Hyvinvointipalveluiden palvelualueen Avo- ja asumispalveluiden palveluryh-
massa Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden (https://www.tretasku.fi/web/lasten-nuorten-ja-
perheiden-palvelut/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut') sekd Vastaanottopalveluiden palvelulin-
joilla. Vuoden 2020 alusta palvelutuotanto sijoittuu muodostettavalle Sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelualueelle ja nykyiset palvelulinjat muuttuvat palveluryhmiksi.

Tilaajan ja tuotannon yhteinen nakemys oli asetuksen astuessa voimaan, etta toimintaohjelman peri-
aatteet ja keskeiset sisadllot toteutuvat palveluita sadtelevien ja ohjaavien dokumenttien muodosta-
malla kokonaisuudella. Naita olivat neuvola- ja terveydenhuollon palvelusopimus, Tampereen kaupun-
gin lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma, kaupungin lastensuojelusuunnitelma seka lasten ja nuorten
kasvun tukemisen palvelustrategia. Toimintaohjelmalta odotetut sisallot ovat kuitenkin tdsmentyneet
viime vuosina ja ne puoltavat yhtendisen toimintaohjelman laatimista. Tilaaja-tuottaja -mallista luo-
pumisen myota ei mydskaan enda laadita vuosittaisia palvelutuotantoa kuvaavia palvelusopimuksia.

Palvelutuotannon ndakokulmasta toimintaohjelma avaa konkreettisesti palveluiden kokonaisuutta, pal-
veluprosesseja, yhteistoiminnan muotoja ja kehittdmishaasteita. Myos ajankohtaisen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uudistuksen alueellisessa valmistelussa voidaan hyddyntaa toimintaohjelmassa laadit-
tuja kuvauksia.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten ja nuorten ehkdisevan suun terveydenhuol-
lon palvelut ovat osa vuoden 1972 kansanterveyslain ja vuodesta 2011 terveydenhuoltolain

I www.tasku.fi on Tampereen kaupungin sisdisessa kiytéssd oleva sivusto
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(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326) maarittamia terveyskeskuksen tehtavia. Ldh-
tokohtana on terveyden edistaminen, ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen. Vain
opiskeluterveydenhuollon tehtdavana on terveydenhuoltolain mukaan myds sairaudenhoitopalvelui-
den jarjestaminen terveydenhoitopalveluiden ohella. Kdytannon tydssa rajanveto terveydenhuollon ja
sairaanhoidon kesken on liukuva ja erityisesti psykososiaalisten ongelmien ja mielenterveyden hairioi-
den osalta hoidollinen ote ja ohjaaminen ovat naissa palveluissa arkipaivaa.

Muu keskeinen lasten ja nuorten terveyspalveluita ohjaava lainsdadanto ja valtakunnalliset ohjeistuk-
set |0ytyvat Liitteesta 1.

Toimintaohjelman valmistelu on toteutettu moniammatillisesti lasten, nuorten ja perheiden terveys-
palveluiden eri toimijoiden (suunnittelijat, hoitotyon paallikko, apulaisylildadkari, vastaavat laakarit,
osastonhoitajat, yliladkari, perheneuvolan ja puheterapian edustajat) seka suun terveydenhuollon
edustajien yhteistyona. Monialaisessa jatkovalmistelussa ovat olleet mukana keskeiset yhteisty6tahot
ulottuen alle kouluikaisten palveluista toisen asteen koulutuksen edustajiin asti.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 9.11.2017 toimintaohjelman, jota paivitetdaan vahintaan
kahden vuoden valein. Paivitetty ohjelma on hyvaksytty 7.11.2019.

2 Toimintaymparisto

Tampereen kaupunki tuottaa omana toimintanaan asetuksen mukaiset palvelut Tampereen kaupun-
gin alueelle seka yhteistoiminta-alueen isantakuntana Orivedelle.

Lasten ja nuorten ennaltaehkaisevien terveyspalveluiden toimintaymparistoa leimaa kokemus palve-
lutarpeiden jatkuvasta lisddntymisestda muun muassa lasten maaran kasvun (syntyvyys, muuttovoitto,
maahanmuuttajat), asiakastarpeiden vaikeutumisen seka palveluihin kohdistuvien odotusten kasva-
misen myota. Asiakkaiden ongelmien monimutkaistuminen on yksi ilmentyma kaynnissa olevasta hy-
vinvoinnin polarisaatiokehityksesta. Vaikka ty6 toimintaohjelman piirissa olevissa palveluissa on suu-
relta osin ennaltaehkaisevaa tyota, ladketieteen kehitys ja tarjolla olevien tutkimus- ja hoitomenetel-
mien kehittyminen luovat my6s uusia tarpeita. Suuren haasteen tilanteeseen tuo viime vuosien kun-
tatalouden heikentynyt tilanne valtionosuuksien ja verotulojen suhteellisen vahenemisen myo6ta.

Vahvuuksina voidaan ndhda laajasti jaettu nakemys perusterveydenhuollon, ennaltaehkaisyn ja mo-
nialaisen, varhaisessa vaiheessa annetun tuen merkityksesta ja niista seuraava pyrkimys kohdistaa voi-
mavaroja suhteessa aiempaa enemman perustasolle. Perusterveydenhuollon vahvista-

minen tuomalla sujuvat konsultaatiomahdollisuudet perustyéhon, toimijoi-

den entista tiiviimpi yhteistyo yli ammattikunta- ja organisaatiorajojen, asi-
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akkaiden muuttuvien tarpeiden tunnistaminen ja osallistaminen palveluiden kehittamiseen seka digi-
talisaation tuomien mahdollisuuksien hyodyntaminen palveluiden kehittdmisessa ovat valttamatto-
mia toimia.

2.1 Palveluiden organisointi

Asetuksen edellyttamat palvelut tuotetaan Hyvinvoinnin palvelualueen Avo- ja asumispalveluiden pal-
veluryhmassa (vuoden 2020 alusta Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualueella) kahdella palvelulin-
jalla (jatkossa palveluryhmassa). Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan terveyspalvelut tuottavat
palveluista padosan: ditiys- ja lastenneuvolapalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut
seka keskitetyt raskauden ehkaisyneuvontapalvelut (nuorisoneuvola, ehkdisyneuvola). Terveyspal-
veluiden kokonaisuuteen kuuluvat lisdksi Lasten ja nuorten poliklinikka, perheneuvola (ml. lastenpsy-
kiatrinen avohoitoty0), ehkaisevan padihdetyon yksikko seka erityistyontekijoiden palveluista puhete-
rapiapalvelut. Palvelulinjalle kuuluvat sosiaalipalvelut (sosiaalihuoltolain mukaiset perhepalvelut ja
lastensuojelun palvelut) ovat useiden asiakkaiden osalta keskeinen yhteistyotaho. Paivaperhon perhe-
tukikeskuksessa toimii Paivdaperhon aitiys- ja lastenneuvola. Ennaltaehkaisevissa terveyspalveluissa
nakokulmana on lasten, nuorten ja perheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen jatkumo ras-
kausajasta lapsuuteen, nuoruuteen ja aikuisuuteen. Keskitetyt ja erityispalvelut tukevat asetuksen
madrittamia peruspalveluita.

Vastaanottopalveluiden palvelulinjan Vastaanottotoiminnan terveysasemien terveyskeskuslaakarit
tekevat osan neuvola- ja kouluterveydenhuollon ladkarintyosta. Yksikon erityistyontekijat tarjoavat
lasten ja nuorten psykologipalvelut (neuvolapsykologit, lasten neuropsykologi, nuorisoneuvolan psy-
kologi, opiskeluterveydenhuollon psykologit) seka fysio-, toiminta- ja ravitsemusterapiapalvelut. Naita
palveluita ei asetuksella spesifisti ohjata, mutta ne ovat aivan olennainen osa lasten ja nuorten tervey-
denhuollon palveluiden kokonaisuutta. Suun terveydenhuolto tuottaa asetuksen mukaiset lasten ja
nuorten (alle 18-vuotiaat) ennaltaehkdisevan suun terveydenhuollon palvelut. Raskauden seuran-
taan kuuluvat ultradaniseulontatutkimukset toteutetaan nykyisin Pirkanmaan sairaanhoitopiirille kuu-
luvassa Aitiysultrassa.
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Kuva 1: Avo- ja asumispalveluiden organisaatio
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan sisalla yhteistoiminnan muotoja terveys- ja sosiaalipalvelui-
den kesken kehitetdan jatkuvasti. Sekd Terveydenhuoltolaki (https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2010/20101326) ettd Sosiaalihuoltolaki (https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301)

velvoittavat sosiaalipalveluita ottamaan tarvittaessa terveydenhuollon toimijoita mukaan monialai-
seen asiakaan palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelman laatimiseen. Lastensuojelulain
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417) velvoitteet koskevat kaikkia julkisen tervey-

denhuollon toimijoita.

Avo- ja asumispalveluiden Psykososiaalisen tuen palveluiden palvelulinjan nuorten ja nuorten aikuis-
ten erikoissairaanhoitotasoiset mielenterveyspalvelut seka aikuissosiaalityd ovat myos tarkeita toimi-
joita erityisesti koulu- ja opiskeluterveydenhuollon nakdkulmasta. Vuoden 2020 alusta nuorisopsyki-
atrinen poliklinikkatoiminta siirtyy osaksi Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuutta.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tehdaan yhteistyota lasten ja nuorten kehitys-
ympariston muidenkin toimijoiden kanssa: lastenneuvolassa varhaiskasvatuk-

sen, kouluterveydenhuollossa koulun ja opiskeluterveydenhuollossa oppilai-

tosten toimijoiden kanssa. Esiopetusikdisten, perusopetuksen oppilaiden ja

toisen asteen opiskelijoiden osalta yhteistyotd edellyttad myos 1.8.2015
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voimaan tullut oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131287).
Talla hetkelld Hyvinvointipalveluiden palvelualueelle sijoittuvat varhaiskasvatuspalvelut (paivahoito)
ja perusopetus eli Kasvatus- ja opetuspalvelut sijoittuvat vuoden 2020 organisaatiossa Sivistys- ja kult-
tuuripalveluiden palvelualueelle. Toisen asteen koulutus on osa Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelu-
aluetta. Oppilas- ja opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoriresurssit sijoittuvat koulutuksen jarjestajan
organisaatioihin. Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden palveluryhman kulttuuri-, kirjasto- ja liikuntapal-
velut ovat kumppaneita niin neuvola-, koulu- kuin opiskeluterveydenhuollon palveluille.

Kuva 2. Palvelukokonaisuus ja yhteistyo Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa

(ks. https://www.tretasku.fi/web/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lasten-nuorten-ja-perheiden-palve-
lut/yhteiset-asiat/yhteiset-toimintamallit/yhdyspintatyoskentely, Palveluverkko lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinja, linkeistd aukeavat palveluiden kuvaukset ja yhteystiedot)

Erityistason pahedt

Uzataan
Ihdiiii

Theityinen ja kolmas
saktari

Vastaanottotoiminta
T iy S 5 (Tua 0| 1Pd L

Fysio- | Do nta- &
5 5

Yhiteistyd

J TAMPEREEN KAUPUNKI

2.2 Toiminnan strateginen ohjaus

Keskeinen Tampereen kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja on valtuusto-
kausittain paivitettava kaupunkistrategia. Nykyinen voimassa oleva strate-
gia Tampere - Sinulle paras ulottuu vuoteen 2030. Se perustuu tunnistet-
tuihin tulevaisuuden muutostekijoihin ja sisaltda kaupungin kehittamisen
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pitkdn aikavalin tahtotilan. Valtuusto hyvaksyi Tampereen uuden strategian 13. marraskuuta 2017.
(https://www.tampere.fi/tiedostot/s/gMnFtUzmF/Tampereen strategia 2030.pdf). Strategia painot-
taa muun muassa yhdenvertaisuutta ja varhaista tukea. Kaupunkistrategiassa on maaritelty yhdeksi
tavoiteltavaksi tulokseksi vuodelle 2030, ettd Tampereella on tasaisesti jakautunut hyvinvointi. Eri-
tyiseksi painopisteeksi on valittu lasten ja nuorten hyvinvointierojen kaventaminen ja asetetun tavoit-
teen saavuttamiseksi valmistellaan vuoden 2020 alusta kdynnistettavaa kehitysohjelmaa Tampere Ju-
nior. Myos Lauri Lylyn pormestariohjelma 2017-2020 korostaa ennaltaehkadisevien palveluiden merki-
tysta seka varhaisen avun ja tuen tarkeytta erityisesti lapsiperheiden vanhempien ja nuorten mielen-
terveys- ja paihdeongelmissa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 28.1.2019 lastensuojelulain ja oppilas- ja opiskeluhuoltolain edellytta-
man lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma (https://www.tampere.fi/tiedostot/|/H98amhEyJ/Las-
ten ja_nuorten hyvinvointisuunnitelma.pdf). Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman avulla ohja-
taan, johdetaan ja kehitetdaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointityéta kunnassa. Hyvinvointi-
suunnitelman seuranta ja arviointi tehdaan vahintaan kerran valtuustokauden aikana. Lasten ja nuor-
ten hyvinvointisuunnitelma otetaan huomioon vuosittaisissa talous- ja toimintasuunnitelmissa. Laki-
saateisen suunnitelman keskeiset painopisteet ja tavoitteet sisallytetdan kaupungin strategiaan, joka
ohjaa my0s suunnitelmassa nostettavia tavoitteita ja toimenpiteita.

Vuosittain laadittavassa palvelu- ja vuosisuunnitelmassa (Pavu) tarkennetaan kaupunkistrategiassa ja
talousarviossa asetetut toiminnan ja talouden tavoitteet seka linjaukset koskien hankintoja ja toimin-
nan kehittamista.

2.3 Asiakkaat, kdayntimaarat ja tilastotietoa hyvinvoinnista

Tampereella on asukkaita 235 567 (31.5.2019). Asukkaista hieman yli puolet on naisia. Yli 15-vuotiaita
koululaisia ja opiskelijoita vaestosta oli yli 21 800 (yli 9 prosenttia). Noin 78 prosenttia 15 vuotta tayt-
taneista on suorittanut perusasteen jalkeisia tutkintoja. Vuonna 2018 Tampereella oli yhteensd 26 203
lapsiperhettd, joihin kuului vahintdan yksi alle 18-vuotias kotona asuva lapsi. Lapsiperheistd 29,9 pro-
senttia oli yhden vanhemman perheita. Oriveden asukasmaara on 9 224 (31.12.2018). Vuonna 2018
Orivedella oli yhteensa 1132 lapsiperhettd, joista noin neljdsosa yhden vanhemman perheita. Orive-
den vaestdstd noin viidennes on 0-17 vuotiaita lapsia ja nuoria. Oriveden lapsiperheissa alle 18-vuoti-
aita lapsia oli keskimaarin 1,72 ja lapsiperheiden keskikoko 3,12 henkil6a (kaikkien perheiden keski-
koko 2,7). Tampere on merkittava opiskelukaupunki ja niin toisen kuin korkea-asteenkin opiskelijoiden
ja siten nuorten ja nuorten aikuisten osuus kuntalaisista on merkittava. Vuonna 2017 kuntienvalisesta
muuttovoitosta opiskelijoiden osuus oli noin 70 prosenttia (1946 asukasta).

Aitiys- ja lastenneuvola- sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut

tarjotaan pakolaisille ja turvapaikanhakijoille samankaltaisina kuin muillekin
asiakkaille. Kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneille tarjotaan koulu- ja
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opiskeluterveydenhuollon palvelut, mikali he ovat oppilaitoksessa kirjoilla. Tampereella on varauduttu
tarjoamaan neuvolapalvelut myos ns. paperittomille. Muutoin muiden kuin tamperelaisten tai ori-
vesildisten neuvolapalvelut tarjotaan kotikunnan maksusitoumuksella. Oman kunnan asukkaille anne-
taan tarvittaessa maksusitoumus oleskelukunnan palveluihin. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon jar-
jestamisvastuu on oppilaitoksen sijaintikunnalla eikd kotikuntaa laskuteta naistd palveluista (lukuun
ottamatta sijoitettuja lapsia).

Taulukossa 1 on kuvattu asiakasmaarat vuonna 2018 neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palveluissa. Aitiys- ja lastenneuvola-asiakkaiden maarat on koottu potilastietojarjestelméasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon asiakasmaarat ovat oppilas- ja opiskelijamaaria. Kouluterveydenhuollon
oppilasmaarat ovat olleet lukuvuodesta 2013—2014 asti kasvussa. Oppilasmaara on lisdantynyt noin
600 oppilaan vuosivauhtia.

Toteutuneissa kdyntimaarissa (taulukko 2) ei ole ndhtdvissa merkittavdaa muutosta edelliseen vuo-
teen. Neuvolapalveluissa tehtiin kotikaynteja Tampereella 3 470 ja Orivedelld 98. Terveystarkastusten
osuus kaikista kdaynneista on neuvolatoiminnassa noin 85 prosenttia ja kouluterveydenhuollossa noin
55 prosenttia. Opiskeluterveydenhuollossa terveystarkastusten huomattavasti pienempi osuus (noin
10 prosenttia) selittyy sairaanhoitovelvoitteella. On huomattava, etta kayntitilastoinnoin tarkkuus on
tyontekijariippuvaista ja tilastointivirheita ja -puutteita esiintyy ohjeistuksista ja koulutuksesta huoli-
matta. Kansallisissa Hilmo-tilastointiohjeissa ja niiden tulkinnoissa tapahtuu myoés valtakunnallisia ja
paikallisia muutoksia, jonka takia kdyntitiedot eivat eri vuosien valilla ole kaikilta osin tdysin vertailu-
kelpoisia.
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Taulukko 1: Asiakasmaarat neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa vuonna 2018
Tampereella ja Orivedella

Tampere Orivesi
2223 64
15 691 565

Kouluterveydenhuolto
18 808 948
25747 302

Taulukko 2: Kokonaiskayntimaarat neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa
vuonna 2018 Tampereella ja Orivedella

Tampere Orivesi Yhteensa
Aitiys- ja lastenneuvola 97 114 3241 100 355
- terveydenhoitaja 77 340 2715
- laakari 19774 526
Kouluterveydenhuolto 48 110 2187 50 297
- terveydenhoitaja 41 093 1925
- laakari 7017 262
Opiskeluterveydenhuolto 37 201 274 37 475
- terveydenhoitaja 28 010 264
- laakari 9191 10

188 127

Nuorisoneuvolassa asiakaskdynteja toteutui 4 756, joista kdynneista 37 to-
teutui Ohjaamossa. Ehkdisyneuvolassa toteutui 5 092 vastaanottokayntia.
Opiskelijoiden seksuaaliterveyspalveluista padosa toteutuu opiskelutervey-
denhuollon palveluissa.
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Lasten ja nuorten (0—17-v.) suun terveydenhuollon kdynteja toteutui omana toimintana vuonna 2018
yhteensa 64 359 kadyntia (23 540 eri asiakasta) ja ostopalveluissa (oikomishoitoa) 25 (23 eri asiakasta).

Lasten, nuorten ja terveyspalvelujen suunnitellut toimintatuotot ovat vuosisuunnitelman 2019 mu-
kaan yhteensa 1,2 milj. euroa ja toimintakulut - 21,5 milj. euroa. Toimintakate on -20,3 milj. euroa.
Tampereen osalta toimintakuluista 5,9 milj. euroa kohdentuu &itiys- ja lastenneuvolapalveluihin, 3,3
milj. euroa kouluterveydenhuoltoon, 3,1 milj. euroa opiskeluterveydenhuoltoon, 0,3 milj. euroa eh-
kdisyneuvolaan ja 0,4 milj. euroa nuorisoneuvolaan. Lisaksi Vastaanottotoiminnan neuvola- ja ladkari-
tyopanoksesta aiheutuvat 0,8 milj. euron kustannukset. Lasten ja nuorten (0-17v.) suun terveyden-
huollon kustannukset vuonna 2016 olivat Tampereella 9,0 milj. euroa.

Oriveden osalta toimintakuluista 0,2 milj. euroa kohdistuu aitiys- ja lastenneuvolatyéhon, 0,1 milj. eu-
roa kouluterveydenhuoltoon ja 0,06 milj. euroa opiskeluterveydenhuoltoon. Oriveden osalta laakarei-
den tyévoimakustannuksia neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon osalta ei ole eritelty palvelu-
hankinnan kokonaiskustannuksista. Ndiden lisdksi tulevat kustannukset esimerkiksi neuvola- ja opis-
keluterveydenhuollon psykologitydsta. Lasten ja nuorten (0—17-v.) suun terveydenhuollon kustannuk-
set vuonna 2016 olivat Orivedella 0,3 milj. euroa.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia kuvataan tarkemmin lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telmassa seka kaupungin hyvinvointikertomuksessa. Vuodesta 2013 alkaen on kaupungissa tehty kah-
den vuoden valein kysely 4-vuotiaiden perheille, josta saadaan tietoa lapsiperheiden hyvinvoinnista,
arjen sujumisesta, palvelujen kaytosta, kayttokokemuksista ja kehittamistarpeista. Kouluterveyskysely
4.-5.-luokkalaisille ja heidan vanhemmilleen seka 8.-9. luokkien oppilaille seka toisen asteen 1.-2. vuo-
sien opiskelijoille toteutetaan valtakunnallisesti kahden vuoden vialein. Uusimpana Lasten terveys ja
hyvinvointi —tutkimus (LTH) vauva- ja 4-vuotiaiden perheille tdydentaa kansallisesti koordinoitua las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvointia koskevaa tiedonkeruuta.

Hyvinvointikysely 4-vuotiaiden perheille, 2017 tulokset:
https://www.tampere.fi/tiedostot/h/m6fUT6rUb/Hyvinvointikysely 4-vuotiaiden lasten per-
heille tulosten vertailu.pdf

Kouluterveyskysely 2019, tuloksia: https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/lapset-nuoret-
ja-perheet/lasten-ja-nuorten-hyvinvointi-kouluterveyskysely-2019

LTH-tutkimus: https://thl.fi/documents/10531/3498578/LTH tutkimus esittely Fl.pdf/4d808a27-
3a2c-4680-babe-da26e09d20f4
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2.4 Henkilostoresurssit, johtaminen ja toimitilat

Asetuksen edellyttamassa tyossa terveydenhuollon ammattilaiset muodostavat tarkeimman resurs-
sin, jonka riittavyydesta, osaamisesta, hyvinvoinnista ja jatkuvuudesta huolehtiminen on johdon kes-
keinen haaste. Myos tilakysymykset ovat jatkuvasti ajankohtaisia palveluverkon, palveluajattelun ja
toimintamallien (mm. digitalisaation vaikutukset) uudistuessa. Muiden aineellisten resurssien tarve on
neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa kohtuullinen suhteessa keskimaardiseen terveyden-
huollon toimintaan, mutta toiminta edellyttaa silti asianmukaista tarpeistoa ja resursointia mm. kalus-
tukseen, tutkimusvalineisiin seka laboratorio- ja kuvantamistutkimuksiin. Opiskeluterveydenhuollon
sairaanhoitotoiminta vaatii terveysasemaa vastaavan varustelutason.

Asetuksen edellyttamissa palveluissa keskeiset palveluita toteuttavat ammattiryhmat ovat terveyden-
hoitajat ja ladkarit. Hoitohenkildkunnalla tulee olla terveydenhoitajan koulutus (Laki terveydenhuol-
lon ammattihenkildistd 559/1994 ja Asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
muuttamisesta 2008). Myos seksuaaliterveyspalveluissa seka lasten ja nuorten poliklinikalla on hoita-
jilta edellytetty terveydenhoitajan koulutusta. Lisdksi opiskeluterveydenhuollossa toimii psykiatrinen
sairaanhoitaja. Opiskeluterveydenhuollossa ja nuorisoneuvolassa toimii lisdaksi yhteensa kolme ter-
veyskeskusavustajaa ldhihoitajan tai perushoitajan koulutustaustalla.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ladkarit tyoskentelevat terveyskeskusladkarin nimik-
keilld. Kaikki ladkarivakanssit ovat virkoja. Pddosa ladkareista on erikoistuneita, erikoistuvia tai erikois-
tumattomia yleisladkareita, osa ladkareista on erikoistunut tai erikoistumassa esimerkiksi lastentautei-
hin, naistentauteihin tai psykiatriaan. Neuvola- ja koululdaakarityota tekevat myos Vastaanottotoimin-
nan terveysasemien terveyskeskuslaakarit seka Tesoman allianssimallilla toimivassa hyvinvointikes-
kuksessa tyoskentelevat Mehildinen Oy:n ldakarit. Orivedelld neuvola-, koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon ladkarityota tekevat Pihlajalinna Oy:n lddkarit osana laaja-alaista terveyskeskusladkarin tyota.

Lasten ja nuorten poliklinikalla toimii lastentautien erikoisladkareita ja ehkdisyneuvolassa yleisladkari
ja osa-aikaisesti naistentautien erikoislaakari. Perheneuvolan ladkarit ovat lastenpsykiatrian erikois-
ladkareita. Lasten ja nuorten poliklinikalla ja perheneuvolassa lddkareiden vakanssinimike on erikois-
laakari.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluita johtaa Lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
linjan (jatkossa palveluryhman) ylilaakari ja hoitotyosta vastaa hoitotyon paallikko. Palvelukokonaisuu-
della on yksi yhteinen terveys- ja sosiaalipalveluita luotsaava ja yhteen sovittava moniammatillinen
johtoryhma ja palvelulinjapaallikké (vuoden 2020 alusta palveluryhmapaallikko).

Lahiesimies-, vastuu- ja suunnittelutehtdvissa toimii neuvolapalveluissa
kolme osastonhoitajaa, vastaava laakari (neuvola- ja kouluterveydenhuolto;
ei esimiesvastuuta) ja suunnittelija sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lossa kolme osastonhoitajaa, apulaisylilaakari (opiskeluterveydenhuolto)
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ja suunnittelija. Toimistosihteeritydpanosta hyodynnetaan yleis- ja henkilostéhallinnollisten tehtavien
ohella muun muassa lddkareiden tyojarjestysten suunnitteluun, sahkdisen alaikaisten puolesta asioin-
nin sopimusten tallentamiseen (apuna myo6s ohjelmistorobotiikka) ja isyyden tunnustamisasiakirjojen
kasittelyyn. Tekstinkasittelija (noin 1,5 htv) purkaa sairaanhoitoty6ta tekevien laakareiden sanelut.

Taulukko 3: Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkilostoresurssit Tampereella ja Ori-
vedelld 2019 alussa

Ladkarityopanos (htv) Terveydenhoitaja-
tyopanos (htv)
Tampere:
Aitiys- ja lastenneuvola 9,5% 80**
- aitiysneuvola 32
- lastenneuvola 48
Kouluterveydenhuolto 6,7* 39
Opiskeluterveydenhuolto 9 29,9
Orivesi:
Aitiys- ja lastenneuvola ostopalvelu 3
Kouluterveydenhuolto ostopalvelu 2,3
Opiskeluterveydenhuolto ostopalvelu 0,7

* sisaltaa Vastaanottotoiminnan ldakaritydpanoksen. Neuvola- ja koululddkareiden vakansseja on Lasten ja

nuorten terveyspalveluissa yhteensa yhdeksan.

** lisdksi neuvolapalveluissa 3 terveydenhoitajaa erityisessa kotikdyntitydssa ja 3 vakituisena sijaisena toimivaa tervey-
denhoitajaa.

Kun huomioidaan tyon kuormittavuustekijoita, kuten maahanmuuttajataustaiset ja erityista tukea
vaativat asiakkaat tai useammassa toimipisteessa tyoskentely, on neuvolassa noin 15, koulutervey-
denhuollossa noin 2 ja opiskeluterveydenhuollossa noin 10 terveydenhoitajan vaje nykyiset henkilos-
tomitoitussuositukset huomioiden (tilanne 31.12.2018). Suosituksiin ndhden vaje neuvola- ja koulu-
lddkareiden osalta on noin 3 henkilétyovuotta (htv).

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa tukevissa keskitetyissa terveyspalveluissa on resursseja
seuraavasti: nuorisoneuvolassa ladkari 1,2 htv (vakituinen terveyskeskuslaakari yleisladketieteen eri-
koislaakari), 3 terveydenhoitajaa (yksi terveydenhoitajista toimii 50 prosentin tydajalla Ohjaamossa),
1 terveyskeskusavustaja, lasten ja nuorten poliklinikalla 3 1d3karid, 2 terveydenhoitajaa seka ehkaisy-
neuvolassa noin 1 |ddkarin tyopanos (yleisladkari, naistentautien erikoislaakari) ja 1,5 terveydenhoita-
jan tyopanos.

Lisdksi jo useamman vuoden ajan on ollut kdytettavissa pakolaisten ja muiden

maahanmuuttajien kotouttamiseen suunnattua valtion erillisrahoitusta,
mikd on mahdollistanut terveydenhoitajien irrottamisen projektiluontoi-
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sesti kehittdmaan kotouttamisen prosessia neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa (ns. mako-
ty6). Vuodesta 2019 Mako-ty6ta on tehty palvelulinjan yhteisena tyéna perheneuvolan ja sosiaalipal-
velujen tyontekijoiden kanssa. Terveydenhoitajan tyopanosta on palkattu neuvolapalveluihin maara-
aikaisesti myos Migrin rahoittamana turvapaikanhaikoihin kohdistuvana tyona.

Johtamisperiaatteet neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa noudattelevat kaupungin yleisia
toimintaperiaatteita. Mahdollistava johtaminen, henkildston ja asiakkaiden osallistaminen, lean-kehit-
tamisen soveltaminen on yleiselld tasolla omaksuttu hyvin, mutta kehittdminen ja kehittyminen jatku-
vat.

Asetuksen maarittamia palveluita johdetaan kokonaisuutena. Tavoitteena on luoda kaytannon tyén
prosesseista yhdenmukaisia aina kun se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista, mika selkeyttaa ko-
konaisuutta ja edesauttaa esimerkiksi tyontekijoiden toimimista eri sektoreilla. My0s asiakkaiden en-
tistda saumattomampien siirtymien varmistaminen palvelusta toiseen ja yhteistyén vahvistaminen eri
palveluiden yhdyspinnoilla on yksi yksikon sisdisen kehittamisen tavoitteista.

Kuva 5: Asiakkaan palveluprosessi

Koulu- Opiskelu-
terveyden- terveyden-
huolto huolto

Aitiys-

neuvola

Toimipisteita on toiminnan luonteen mukaisesti lukuisia (taulukko 4). Neuvolapalveluissa on ollut ta-
voitteena luopua pienista 1-2 terveydenhoitajan yksikoista ja siirtyd suurempiin ja vahemman haavoit-
tuviin yksikoihin, mista johtuen neuvolapalvelut eivat kaikilta osin ole perinteisessa mielessa lahipal-
veluita. Kouluterveydenhuollon vastaanotot toimivat kaikilla perusopetuksen kouluilla (my6s yksityi-
set koulut). Opiskeluterveydenhuollossa on keskitetty toimipiste seka etdtoimipisteet ldhes kaikissa
lukioissa ja isoimmilla ammattioppilaitoksilla. Taulukkoon 4 on koottu toimipisteiden maara eri palve-
luissa vuosina 2014 - 2018.
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Taulukko 4: Toimipisteet

Palvelu Toimipisteiden lukumaara (Tampere + Orivesi)
2014 2015 2016 2017 2018

b et | o | a5 | s | a1
Seksuaaliterveyspalvelut

Ehkaisyneuvola 1 1 1 1 1

Nuorisoneuvola 1 1 1 1 1
Kouluterveydenhuolto 61 55 54 56 56
Opiskeluterveydenhuolto 20 17 16 18 16
Suun terveydenhuolto 31 31 30 28 18
Yhteensa 140 130 127 125 111

2.5 Palveluiden yhteiset toimintakdaytannot

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa asetuksen edellyttama keskeinen tydmuoto
on terveystarkastus.

Terveystarkastuksessa
e pyritdaan kasvun ja kehityksen poikkeamien aikaiseen toteamiseen
e arvioidaan jatkotutkimusten, tuen ja hoidon tarvetta
e ohjataan tarvittaessa jatkohoitoon

Asetus edellyttaa, etta erityistd huomiota kiinnitetdaan lapsen ja nuoren mielipiteiden ja kokemusten
kuulemiseen. Niin ikdan keskeistd on erityisen tuen tarpeen toteaminen ja tuen jarjestaminen seka
tarkastuksista pois jadvien tuen tarpeen selvittiminen, mika toteutetaan eri palveluissa hieman eri
tavoin.

Aitiys- ja lastenneuvolassa sekd kouluterveydenhuollossa osa terveystarkastuksista on asetuksessa
maaritelty ns. laajoiksi terveystarkastuksiksi.

Laaja terveystarkastus
e toteutetaan terveydenhoitajan ja laakarin yhteistyona
e sisaltaa lapsen/nuoren psykososiaalisen hyvinvoinnin kartoituksen
e koko perheen hyvinvoinnin ja elamantilanteen arviointi vastaan-
otolla
e tiedot kehitysymparistosta (koti, paivakoti, koulu)
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Laajoissa terveystarkastuksissa laajennetaan ndakokulmaa yksilosta perheeseen ja kotiin, ja yhteistyota
tehddan myos muiden keskeisten kehitysymparistojen kuten varhaiskasvatuksen ja koulun kanssa,
koska lapsen hyvinvointi riippuu keskeisesti molempien vanhempien hyvinvoinnista, perheen elin-
oloista ja lapsen muista kasvuymparistoista.

”Laajat terveystarkastukset ovat viime vuosien tarkeimpia uudistuksia lasten ja perhei-
den ehkaisevien terveyspalvelujen parantamiseksi. Laajat terveystarkastukset lisdavat
vanhempien tukemisen mahdollisuuksia osana perinteisia tuttuja neuvolan ja kouluter-
veydenhuollon palveluja. Ulottuessaan lapsen odotusajalta kahdeksannelle luokalle
nama seitseman tarkastusta avaavat 15 vuoden jatkumon perheiden tukemiseen.”

(Laaja terveystarkastus. Ohjeistus ditiys- ja lastenneuvolatoimintaan
sekd kouluterveydenhuoltoon, THL 2012)

Laajoissa terveystarkastuksissa kdytetaan kokonaiskuvan muodostamiseksi perheen hyvinvoinnista ja
puheeksi ottamisen apuvalineina erilaisia vanhemmille, lapsille ja muille toimijoille (varhaiskasvatus
erityisesti) suunnattuja kyselylomakkeita. Osa lomakkeista on valtakunnalliseen kayttoon laadittuja
(esim. kouluterveydenhuollossa THL:n laatimat lomakkeet), osa kansainvalisia (kuten WHO:n alkoholin
riskikayttoa kartoittava AUDIT-lomake) ja osa paikallisesti laadittuja (ns. hyvinvointineuvolalomak-
keet). Lomakkeiden tayttd on vapaaehtoista ja tiedonsiirtoon ammattilaisten kesken tarvitaan per-
heen lupa. Ohjeistukset lomakkeiden kayttdéon ja yleisemmin terveystarkastusten sisaltoon ja kaytan-
toihin 6ytyvat intranetin sahkoisista kasikirjoista (Raskauden seurannan kasikirja, Lastenneuvolan ka-
sikirja, Kouluterveydenhuollon késikirja, Opiskeluterveydenhuollon kasikirja).

Raskauden seurannan kasikirja: https://www.tretasku.fi/web/raskauden-seurannan-kasikirja
Lastenneuvolan kasikirja: https://www.tretasku.fi/web/lastenneuvolan-kasikirja
Kouluterveydenhuollon kasikirja: https://www.tretasku.fi/web/kouluterveydenhuollon-kasikirja
Opiskeluterveydenhuollon kasikirja: https://www.tretasku.fi/web/opiskeluterveydenhuolto

Asetuksen mukaan erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteuttamiseksi tulee terveystarkastusten
lisdksi tarvittaessa jarjestaa lisdakdynteja ja kotikdynteja. Lisakaynteja jarjestetdan kaikissa palveluissa,
kotikdynteja tehdaan lahinnad neuvolapalveluissa. Opiskeluterveydenhuollossa merkittdva osa kayn-
neista on sairauskaynteja, koska sairaanhoito kuuluu palveluiden kokonaisuuteen lakisaateisesti. Neu-
volassa ja kouluterveydenhuollossa on tiettyjen oireiden ja sairauksien osalta sovittu, ettd niiden sel-
vittelyja tehddan naissa palveluissa, esimerkkind aknepotilaiden arviointi seka keliakian ja ADHD-33-
kityksen seuranta kouluterveydenhuollossa.

Vastaanottotyd toteutuu pddosin ajanvarausperustaisesti. Ajanvaraus tapah-
tuu joko puhelimitse suoraan yksikk6on omalle tyontekijalle tai yhteiseen
ajanvaraus- ja puhelinneuvontanumeroon soittamalla tai terveyspalvelujen
sahkoisen ajanvarauksen kautta (terveydenhoitajan vastaanotto sovituilla
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kdyntiaiheilla). Sdhkoéisessd puolesta asioinnissa huoltaja pystyy hoitamaan alle 15-vuotiaiden las-
tensa ajanvarauksia. Erityisesti opiskeluterveydenhuollossa ajanvarauksen ohella puhelinkontaktissa
tehdaan lakisdateinen hoidon tarpeen arvio. Usein seuraava vastaanottoaika annetaan vastaanotto-
kdynnin yhteydessa ilman erillistd uutta kontaktia.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on myds niin sanottua avovastaanottoa, samoin joissain neuvo-
loissa. Terveystarkastusten ja muiden vastaanotto- seka kotikdyntien ohella keskeisia tydmuotoja
neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa ovat puhelin-, tekstiviesti- ja web-viestikontaktit asi-
akkaisiin (chat-palvelu ja etdvastaanottomahdollisuus opiskeluterveydenhuollossa vuodesta 2017 Iah-
tien), ryhmatoiminnot (ryhmavastaanotot, perhevalmennus, vertaisryhmien ohjaaminen, terveyden
edistamiseen liittyvat erilaiset tapahtumat ja teemapaivat) seka erilaiset moniammatilliset yhteistyo-
neuvottelut (KEINU-tiimit, kuntoutuspalaverit, opiskeluhuollolliset yksilo- ja yhteisdpalaverit). Yhtei-
sollinen opiskeluhuolto on koulu- ja opiskeluterveydenhuollon keskeinen tydmuoto. Terveysneuvonta
on osa kaikkia kontakteja. Neuvonnassa hyédynnetdan kansallisia ja paikallisia suosituksia ja ohjeita ja
neuvola- ja kouluterveydenhuollossa muun muassa Neuvokas perhe —toimintamallia (https://neuvo-

kasperhe.fi/).

Myo6s ammattilaisten valiset konsultaatiot seka lahetteiden ja lausuntojen laatiminen ovat osa tyota.
Asiakkaita ohjataan tarvittaessa laboratorio- ja kuvantamistutkimuksiin. Neuvolassa terveydenhoita-
jia koskevat myos isyyslain mukaiset tehtavat. Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto vastaavat
lasten, nuorten, opiskelijoiden ja raskaana olevien osalta kansallisen rokotusohjelman toteuttami-
sesta. My0s asiakkaiden lahipiirille annetaan kausi-influenssarokotuksia erityisesti neuvolassa.

Terveydenhoitajan ja toisinaan laakarinkin rooliin kuuluu asiakkaan tilanteen laaja-alainen selvittely
ja koordinointi. Verkostoissa toimiminen on keskeinen osa tyotd. Kuvassa 3 on kuvattu esimerkkina
neuvolapalveluiden yhteistydtahojen moninaisuus ja laaja-alaisuus. Osalla ammattilaisista on lisdksi
erityisosaamista, jota hyodynnetdan asiakastyossa jopa kaupunkitasoisesti (seksuaalineuvoja neuvo-
lassa, astmahoitajat opiskeluterveydenhuollossa) seka sote- ja muille ammattilaisille suunnatuissa si-
saisissa ja ulkoisissa koulutuksissa. Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto esimiehineen
ja henkildstoineen ovat kiintedsti yhdessa muiden toimijoiden kanssa kehittamassa ja kaytantoon juur-
ruttamassa perhekeskustoimintaa.

Perhekeskus on valtakunnallinen toimintamalli, jota on kehitetty ja juurrutettu erityisesti osana Lapsi-
ja perheidenpalvelujen (LAPE) muutosohjelmaa 2017 - 2019. Perhekeskustoiminta ja sen laajentami-
nen on kirjattu Paaministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelmaan (6.6.2019). Perhekeskus on lasten ja
perheiden matalan kynnyksen palveluiden verkosto, joka muodostuu muun muassa sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden, sivistyspalveluiden, jarjestojen ja seurakuntien toimijoista. Tavoitteena on, etta
asiakas saa perhekeskuksesta kokonaisvaltaista, asiakaslahtoistd apua ja tukea

oikeaan aikaan. Perhekeskus sisaltaa lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja

hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja kehitysta edistavia seka varhaisen

tuen ja hoidon palveluja. Tampereella toimintamallia kehitetdan ja arvioi-

daan kaupunkitasoisesti seka viidelle palvelualueelle muodostetuissa
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aluetiimeissa. Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut lasten ja perheiden universaali-
palveluina ovat sote-palveluista perhekeskustoiminnan ydin. Tampereella perhekeskustoimintaa ra-
kennetaan viidelle palvelualueelle monialaisesti ja verkostomaisesti.

https://lapepirkanmaa.fi/perhekeskustoimintamalli/

Kuva 4: Neuvolan yhteisty6tahoja
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Ammattilaisten, terveydenhoitajan ja ladkarin, valinen tydparityd on tyon perusta ja tuloksellisuuden
edellytys. Kouluterveydenhuollossa ja opiskeluterveydenhuollon oppilaitoksilla sijaitsevissa toimipis-
teissa tyOparit muodostuvat luontaisesti. Terveydenhoitajan ty6 oppilaitoksilla on kuitenkin varsin it-
senaista ja ladkareiden fyysinen lasnaolo oppilaitoksen koosta riippuen vaihtelee ollen vahimmillaan
paiva kuukaudessa. Neuvoloissa on pyrkimyksena, etta kullakin omaa aluettaan hoitavalla terveyden-
hoitajalla olisi oma nimetty ladkari(t), mutta kaikilta osin tdma ei aina ole ollut mahdollista. Opiskelu-
terveydenhuollon keskitetyssa toimipisteessa tyé on organisoitu tiimeittdin. Tyopareja/tiimeja kan-
nustetaan suunnittelemaan ja kehittdamaan ty6taan yhdessa. Kuvaan 4 on koottu palveluita kuvaavia
piirteita.

Kirjaaminen asetuksen mukaisissa palveluissa tapahtuu terveydenhuollon yhteiseen po-
tilastietojarjestelmaan, Pegasokseen, suun terveydenhuollon osalta LifeCare-
jarjestelmaan. Kirjaamisessa noudatetaan yleisia ja neuvola-, koulu- ja opis-
keluterveydenhuollon sisdltojen edellyttamia periaatteita ja kaytantoja.
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Keskeinen perusta kirjaamiselle on THL:n ylldpitama  Hilmo-hoitoilmoituskokonaisuus
https://www.thl.fi/fi/tilastot/tiedonkeruut/perusterveydenhuollon-avohoidon-hoitoilmoitus-avo-
hilmo. My0s rakenteisen kirjaamisen periaatteita noudatetaan (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-
479-3), ja kirjaamisotsikoiden yhdenmukaisen kdyton edistamiseksi on laadittu palvelukohtaiset erilli-
set ohjeet. Lisdksi lasten, nuorten ja perheiden terveyspalveluissa laadittiin vuonna 2016 oma yleinen
kirjaamisohje, jossa on huomioitu erityisesti arkaluonteisten tietojen kirjaamiseen liittyvia kysymyksia
ja alaikdista koskevien tietojen nakyvyyteen liittyvia asioita (https://www.tretasku.fi/docu-
ments/206336/7467627/Potilasasiakirjojen+laatiminen+ja+k%C3%A4sit-

tely LNTP 06062017.pdf/65585bf3-e855-2bfb-8909-0f8123999821).

Kuva 4: Palvelujen ominaispiirteita

PALVELUJEN OMINAISPIIRTEITA/AVAINSANOJA

Asiokkaiden (lasten, odotavien, perheiden| jo helddn tarpeidensa tnteminen

Jatkuvius = niin asakkean kuin rpdntekién ndkdkulnesta keskenen piirre paboelusa

Univarsaabpohaly, seulanarys

Loaja-aladsuus [fyysisen, psyykikizen jo soslaalisen hyvinwoinnin ndkdkulmat; sikidn, lopsen, vanhemman |a koko perheen nikikulmat)
Metala kyneys

Kattawasti hrndym-nyr liaretravaksi koery palvele

Kohtoominen

Koko perheen huomioiminen

Hyvinvainnin edistdminen ja ennalta ehldivy

Fishdaliws varhaismen tubaen, vabvistamiseen jo pusihirssen

Asioklueden sisdltd o mwodot mueovauturat asiokkoon tarpeiden mukoan (hydskentely on erilaista okateemizen hyvinvolvan perheen
kangia kuin kehinysvammaien lapsen perheen kamsa, jolla on lastemusjelun asaldos)

Al jo poikalhinierus

Mondommatillisuws - monlalaolsows

Palvalushjaus

Keawvun, kahirykeen jo niiden polkkeamien esienfuniijus
Perheen omien wolmavaro|en fukeminen

Oizoaminen, ammatiliseus, rohkeus

Tietojen nakyvyys muille toimijoille Kanta-arkistossa on jossain maarin helpottanut tiedonkulkua Tam-
pereen yliopistollisen sairaalan tuottaman erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kesken,
jossa perinteisesti on ollut haasteita. Kaupungin oman erikoissairaanhoidon, Lasten ja nuorten polikli-
nikan, mielenterveys- ja pdihdepalveluiden seka asiakkaan luvalla my6s perheneuvolan kir-

jausten nakyminen yhteisessa potilastietojarjestelmassa on olennaistesti hel-

pottanut ammattilaisten tyota. Kirjausten nakyminen nyttemmin Omakanta-
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palvelussa myos asiakkaalle itselleen ja osin huoltajille on lisdnnyt asiakkaiden osallisuutta ja samalla
vahvistanut huolellisen ja selkean kirjaamisen vaadetta, mutta myds nostanut aiempaa enempaa esiin
tietojen korjauspyyntdgja.

Kaynti- ja muu tilastointi on neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa mm. Hilmo-ohjeistukseen
perustuen potentiaalisesti erittdin monimutkaista, muun muassa Toimenpideluokitusten (aikaisem-
min SPAT) runsaslukuisuuden ja jaykkatoimisen potilastietojarjestelman takia. Omissa tilastointioh-
jeistuksissa on pyritty keskittymaan valttamattomimpiin kirjauksiin (esim. toimenpideluokituksista
kdytossa terveystarkastusten ohella vain muutamia muita), mutta tasta huolimatta kirjaamis- ja tilas-
tointity0 vie aikaa ja kuormittaa henkilostoa.

Tiedottamisessa hyodynnetdan kaupungin internetsivuja, sosiaalista mediaa (Instagram, Facebook),
Facebookia, oppilaitosten sahkdisia jarjestelmia (Helmi, Wilma ym.) ja kaupungin tiedotuslehtia. Mer-
kittavista uusista palveluista laaditaan mediatiedotteet. Aamulehdessa, Tamperelaisessa ja Ylen alue-
radiossa onkin melko usein palveluita koskevia uutisia. Myo6s paikallisliikenteen sahkoisia mainostau-
luja on hyédynnetty.

Avo- ja asumispalvelut ovat kerdanneet keskitetysti asiakaspalautetta vuosittain kaikista palveluista.
Tulokset on saatu hyédynnettaviksi palvelu-/toimipistetasolla, mikali vastauksia on vahintaan kymme-
nen. Erityisesti vapaapalautteissa on hyodyllista tietoa palveluiden kehittamisen tueksi. Yksikkékoh-
taisia asiakaspalautteita kerataan jatkuvasti; toimipisteissa on mahdollisuus jattaa asiakaspalaute pa-
perisena versiona seka www-sivuilla on mahdollisuus sahkdiseen palautteeseen. Neuvolapalvelut ovat
lisdksi osallistuneet THL:n jarjestamaan valtakunnalliseen neuvolan asiakaskyselyyn. Opiskelutervey-
denhuollon keskitetyssa toimipisteessa on painalluslaite ja lisdksi toinen laite kiertaa eri yksikdissa Las-
ten ja nuorten terveyspalveluissa. Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon suunnitellaan lisaksi
palvelumuotokohtaista, koko palvelujaksoa (esim. raskausajan seuranta aitiysneuvolassa) koskevaa
asiakaspalautteen kerdaysmallia.

Asiakkaiden osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa palveluihin ovat asiakaspalautteen perusteella Avo-
ja asumispalvelujen yhteisia haasteita. Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia on edistetty perusta-
malla asiakasraadit kouluterveydenhuoltoon ja opiskeluterveydenhuoltoon. Neuvolapalveluiden ke-
hittamisryhmassa on aloittanut asiakasjasen. Erilaisia vaikuttamisen kanavia naiden puitteissa kokeil-
laan (tapaamiset, kyselyt, sahkoisella alustalla kdytavat keskustelut). Taman ohella pyritdaan |6ytamaan
keinoja vahvistaa asiakkaan kuulluksi tulemista asiakaskohtaamisissa.

Palveluiden kehittamistyota tehdaan monella tasolla. Palveluiden sisalla asiakastyon prosesseja ja si-
saltoja koordinoidaan kehittamistydoryhmissa. Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seka
seksuaaliterveyspalveluissa kussakin saannollisesti kokoontuvat kehittamistyoryh-

mat valmistelevat ja paattavat toiminnan sisdltoéon ja toteuttamistapaan liit-

tyvia asioita. Kehittdmistyoryhmiin on nimettyna seka esimiestason etta kay-

tannon tyota tekevia. Usein yksittdisia asioita tyostetadn pienissa alatyo-
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ryhmissa, mika vahvistaa kehittdmistydssa suoraan mukana olevien kdytannon tyontekijoiden osuutta.
Erilaisia tyOpajoja ja teematapahtumia (esim. Vauva Pop Up) hyédynnetddn uusien toimintamallien ja
-tapojen ideoinneissa ja kehittelyssa henkilostda laajemmin osallistaen. Kehittamistarpeita nostetaan
esiin ja tyostettavaksi muun muassa asiakas-, tyontekija- ja yhteistyotahojen antamasta palautteesta,
kehityskeskusteluista, intranetin Ideanappi-ideapankista ja toimintaa kuvaavista tilastotiedoista. Eri-
laisilla piloteilla testataan ja kehitetdaan uusia toimintamalleja ennen laajempaa kayttoonottoa.

Kehittamistyota tehddaan myos lukuisissa hankkeissa ja projekteissa (konsernitaso, ICT-kehittdminen
kaupungin sote-palveluissa, yhteistyd esim. Tays:n tai oppilaitosten kanssa) seka palvelulinja- ja palve-
luryhmatasolla. Lasten ja perheiden palvelujen muutosohjelman 2017 — 2019 kehittamistyéhan on
osallistuttu paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti, ja tyé jatkuu edelleen. Lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden toimijoita osallistuu my6s alueelliseen kehittamistyohén Pirkanmaan palvelu-
verkkoja (ent. hoitoketjut) moniammatillisesti laadittaessa. Kansallisen sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudistuksen alueellisessa valmistelussa oltiin palveluista laajasti mukana edellisessa vaiheessa, ja osal-
listuminen suunnittelutyéhon nahdaan erittdin tarkeana myos jatkossa.

Lisatietoa:

Maakunta- ja sote-uudistus: http://alueuudistus.fi/etusivu

Pirkanmaan maakunta- ja sote-uudistus: http://www.pirkanmaa.fi/pirkanmaa2019/
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma: https://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut
Pirkanmaan Lape-hanke Pippuri: https://lapepirkanmaa.fi/

Pakolaisten kotouttamistyon kehittamistda neuvola-, koulu ja opiskeluterveydenhuollossa on toteu-
tettu jo useamman vuoden ajan ns. mako-tyona. Tyossa on kehitetty monipuolisesti erilaisia tyovali-
neita (kuten ohjausmateriaaleja) tyontekijoille, neuvontamateriaaleja asiakkaille, jarjestetty infotilai-
suuksia asiakkaille, toteutettu henkilostolle maahanmuuttajatyo- ja monikulttuurista osaamista vah-
vistavaa koulutusta. Lisaksi on vahvistettu verkostotyota ja kehitetty palveluprosesseja (mm. trauma-
taustaisten lasten tunnistaminen ja palveluohjaus) yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Myos
muun muassa Pegasos-potilastietojarjestelmaan liittyvien sahkoisten palvelujen kehittamistd on to-
teutettu kaikissa palveluissa, kussakin ko. asiakasryhman tarpeen ja mahdollisuudet huomioiden, seka
vuodesta 2018 myos alueellisessa AluePegasos-kehittamistydssa esimerkiksi palvelukohtaisissa tyopa-
joissa.

Osaamisen kehittdminen perustuu muun muassa yksilo- ja ryhmakehityskeskusteluissa todettuihin
osaamisen kehittdmisen tarpeisiin sekd muuttuvan toimintaympariston edellyttdmiin muutoksiin am-
matillisessa osaamisessa ja toimintatavoissa. Yleisella tasolla huomioidaan myds kaupunkistrategia,
palveluryhmille ja -linjoille asetetut tavoitteet seka alan tieteellinen ja ammatillinen kehitys. Las-
ten, nuorten ja perheiden palvelulinjan osaamisen kehittdmisen periaatteet on

kuvattu Osaamisen kehittamisen suunnitelmassa.
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Linkki lasten, nuorten ja perheiden palvelujen osaamisen kehittamisen suunnitelmaan: Lasten, nuor-
ten ja perheiden palvelujen osaamisen kehittdmisen suunnitelma 2018-2018

Kehittdjakoulutukseen osallistumiseen (mm. kaupungin lean-koulutukset, Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin yleisladketieteen yksikon jarjestama TEKE-koulutus) kannustetaan. Osaamisen yllapitamisen ja
kehittamisen tueksi rakennetut sahkoiset kasikirjat toimivat tyontekijoiden perehdytyksen apuvali-
neina ja tyonteon tukena. Tavoitteena on turvata mahdollisimman yhdenmukaiset ja ajantasaiset toi-
mintatavat jokaisessa toimipisteessa.

Koko lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan henkil6ston kayttoon suunnattu koulutuskalenteri tar-
joaa mahdollisuuden tarkastella ja valita itselleen sopivia koulutuksia yksikbn omasta runsaasta kou-
lutustarjonnasta ja keskeisista muiden tahojen jarjestamista koulutuksista. Koulutukset suunnitellaan
vastaamaan todettuihin osaamisen kehittamistarpeisiin. Enemmisto koulutustilaisuuksista on suun-
nattu moniammatillisesti seka terveydenhoitajille etta |adkareille ja usein muillekin saman asiakasryh-
man parissa toimiville (esim. psykologit, puheterapeutit, perheneuvolan tyontekijat). Osa koulutuk-
sista jarjestetddan monialaisessa yhteistyossa (esim. KEINU-koulutukset) tai yhteisty6ssa muiden toimi-
joiden kanssa (mm. YTHS). Kouluttajina hyédynnetaan niin oman yksikon osaajia kuin ulkopuolisia asi-
antuntijoita, ja myos kolmannen sektorin toimijoiden, tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden na-
kokulmia otetaan mukaan. Kaupungin, Duodecimin Oppiportin ja muiden toimijoiden laatimia verkko-
kursseja hyodynnetdan systemaattisesti osana osaamisen kehittamista Lanu-palveluissa.

Linkki lasten, nuorten ja perheiden palvelujen koulutuskalenteriin: Koulutuskalenteri

Yksikolld on koulutusterveyskeskuksen tehtdvid eri ammattiryhmien perus- ja jatkokoulutuksessa.
Hoitoalan opiskelijoiden harjoittelujaksot sijoittuvat neuvola- ja kouluterveydenhuoltoon. Lidketie-
teen opiskelijat harjoittelevat ehkadisykapseleiden asetusta nuorisoneuvolassa. Ladkareiden yleisladke-
tieteen erityiskoulutusta ja erikoislddkarikoulutusta suoritetaan osana terveyskeskuslaakarin tehta-
vissa tyoskentelya Tampereen yliopiston kouluttamien erikoisladkariohjaajien tuella. Myds lastentau-
tien erikoisladkarin tutkintoon hyvaksytdaan palvelua Lanun yksikdissa. Yliladakari toimii yksikon koulu-
tusvastaavana, ohjaajina toimivat koulutuksen saaneet nimetyt ja yliopiston hyvaksymat erikoislaaka-
rit.

2.6 Valvonta

Asetuksen neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaise-
vasta suun terveydenhuollosta toteumista valvovat Sosiaali- ja terveysministerion ohjaamana
aluehallintoviranomaiset seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

Valvira. Asetuksen madrittelemien palveluiden valvonta on ollut Valviran eri-

tyisen seurannan kohteena vuosina 2012- 2014 toteutuneen valvontaohjel-
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man puitteissa. Hilmo-jarjestelmaan automaattisesti kertyvien Toimenpideluokitusten (aikaisemmin
SPAT) ja muun tilastoituvat tiedon avulla valvontaviranomainen seuraa toimintaa ja asetuksen toteu-
tumista jatkuvasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa yha merkittavampi osa sadadosten toteutumisen valvontaa on omaval-
vonta, jota myds toimintaohjelman on tarkoitus edesauttaa. Omavalvonnalla tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteitd, joiden avulla palveluntuottaja itse systemaattisesti seuraa, arvioi ja valvoo omaa toi-
mintaansa, sen laatua, tuottamiaan palveluja ja niiden riittavyytta.

Viime kadessa asetuksen toteutumisesta vastaa kaupunginvaltuusto ja sen alainen sosiaali- ja terveys-
lautakunta, joka hyvaksyy vuosisuunnitelman. Seurantaa ja valvontaa toteuttavat myos Lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluiden johtoryhma seka Avo- ja asumispalveluiden (jatkossa Sosiaali- ja terveys-
palveluiden) johtoryhma. Kaupunkitasolla lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ohjausryhma seu-
raa ja ohjaa laaja-alaisesti lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja palveluiden kehittamista ja yh-
teensovittamista ja silla myos oppilas- ja opiskelijahuoltolain lain edellyttamat oppilas- ja opiskelu-
huollon ohjausryhman tehtavat. Toiminnan lainmukaisuutta valvoo osaltaan kaupungin sisdisen tar-
kastuksen yksikkd.

Kaytannon tasolla toiminnan kokonaisuuden ohjaaminen, seuranta, arviointi ja kehittdminen annettu-
jen resurssien puitteissa kuuluvat lasten, nuorten ja perheiden palveluiden seka suun terveydenhuol-
lon johdolle. Kokemus on, ettd tyontekijat ja esimiehet ovat laajalti sisdistdneet asetuksen vaateet, ja
sen toteutumisen haasteista ja poikkeamista raportoidaan herkasti. Myos asiakaspalautteen (ks.
edelld luku 2.5) sekd muistutusten ja kanteluiden avulla seurataan toiminnan laatua ja poikkeamiin
puututaan. Niin ikdan potilasasiamiehelle kertyvasta tiedosta laadittuja raportteja hyddynnetaan. Ter-
veystarkastusten maarallista toteutumista seurataan vuosi-/luku-kausitasolla kdyntitilastojen avulla.

3 Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

3.1 Neuvolapalveluiden tehtavat, tavoitteet ja asiakkuudet

Aitiysneuvolan tehtivani on edistda raskaana olevan naisen, sikidn ja vastasyntyneen lapsen ja koko
lasta odottavan perheen terveytta ja hyvinvointia. Tavoitteena on raskaudenaikaisten hairididen eh-
kaisy, hairididen varhainen toteaminen ja sujuva hoitoon ohjaaminen. Raskaana oleville naisille tarjo-
taan mahdollisuus raskauden aikaisiin sikion kromosomi- ja rakennepoikkeavuuksien seulontoihin,
jotka tehdaan seulonta-asetuksen mukaan. Neuvolan tuki suunnataan koko perheelle,

jotta voidaan tukea raskaana olevaa naista ja hdnen puolisoaan valmistautu-

maan vanhemmuuteen ja lapsen tuomiin muutoksiin perheessa. Neuvolan

tehtadvana on tukea perheen voimavaroja, lapsen ja vanhemman vilista var-
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haista vuorovaikutusta seka didin voimavaroja imettaa. Huomiota kiinnitetdaan koko perheen elinta-
poihin, parisuhteeseen ja molempien puolisoiden rooliin ja vastuuseen vanhempina.

Lastenneuvolan tehtdvana on edistaa alle kouluikdisten lasten ja heidan perheidensa terveytta ja hy-
vinvointia seka kaventaa perheiden vilisia terveyseroja. Lastenneuvolassa seurataan ja edistetaan lap-
sen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja kehitysta sekd tuetaan vanhempia turvallisessa, lapsi-
lahtoisessa kasvatuksessa ja lapsen hyvassa huolenpidossa seka parisuhteen hoitamisessa. Neuvolassa
pyritddan havaitsemaan lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet mahdollisimman varhain ja jarjestamaan
tarkoituksenmukainen tuki ja apu. Lapsi saa neuvolassa rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset.

Neuvolan asiakkuuteen ovat oikeutettuja kaikki palvelun kohderyhmaan kuuluvat kuntalaiset, Tam-
pereella ja Orivedelld opiskelevat (ditiysneuvola) sekd pakolaiset ja turvapaikanhakijat. Tampereella
on lisaksi linjattu, etta aitiys- ja lastenneuvolapalvelut tarjotaan myds ns. paperittomille.

Mahdollisuus asioida muun kuin kotikunnan neuvolassa voi syntya myds terveysaseman vaihdon pe-
rusteella tai toteutua ns. hoitosuunnitelman mukaisena hoitona terveydenhuoltolain nojalla. Myds si-
jaishuollossa oleva lapsi on oikeutettu asuinkuntansa palveluihin. Kustannukset peritdaan kotikunnalta.

Aitiysneuvolan asiakkuus alkaa didin yhteydenotosta hidnen todettuaan raskauden alkaneen tai yhtey-
denotto raskautta epailtaessa. Lastenneuvolan asiakkuus alkaa lapsen syntyman jalkeen kotikaynnilla
tai vastaanotolla. Aitiys- ja lastenneuvolajatkumossa asiakkuus jatkuu luonnollisena kaarena. Muualta
muuttaneet lapsiperheet aloittavat asiakassuhteen yhteydenotolla neuvolaan.

Osaan aitiysneuvolan terveydenhoitajakdaynteja seka leikki-ikdisten lasten maaraaikaistarkastuksiin
(terveydenhoitajakaynnit) on sahkoisen ajanvarauksen mahdollisuus.

Neuvolan palveluissa on hyva saavutettavuus, jota osaltaan auttaa aitiys-lastenneuvolajatkumo ja
tuttu terveydenhoitaja seka palveluista tiedottaminen eri tavoin. Maaraaikaiskdaynneilta tai muutoin
vastaanotoilta ilman peruutusta pois jadneita asiakkaita tavoitellaan aktiivisesti esim. puhelimitse uu-
den ajan sopimiseksi. Aikaa varaamattomia asiakkaita pyritdan tavoittamaan eri tavoin yleisesti neu-
volatoiminnasta tiedottamalla mm. www-sivujen seka Facebook- sivujen kautta seka yhteistyokump-
paneiden palveluohjauksen kautta.

3.2 Terveystarkastukset ja muut tydmuodot

Aitiysneuvolan terveystarkastusohjelma on tiivistettyna kuvattu taulukossa 5. Ohjelma noudattelee
valtakunnallisen ohjeistuksen periaatteita (http://www.julkari.fi/handle/10024/110521). Aitiys-
neuvolan laajaan terveystarkastukseen osallistuu raskaana oleva nainen ja mah-

dollisuuksien mukaan hanen puolisonsa (kriteeri 1), kuuluu syntyvan lapsen,

vanhempien ja koko perheen terveytta ja hyvinvointia koskeva keskustelu
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(2) ja sen toteuttavat terveydenhoitaja ja laakari yhteistyossa (3). Tampereella ja Orivedelld laaja ter-
veystarkastus ajoittuu raskauden viimeiselle kolmannekselle.

Asetuksen mukaan ensimmaista lasta odottavan tai ensimmaisen lapsen saaneen perheen luokse on
jarjestettava vahintaan yksi kotikdynti. Lasta odottavan perheen kotikaynti ei talla hetkelld toteudu
resurssivajeen vuoksi. Sen sijaan kotikdynti ensimmaisen lapsen saaneille perheille toteutuu paasaan-
toisesti, mutta kesdaikana kotikdyntien jarjestaminen on haasteellista sijaismadardarahojen puutteen
vuoksi. Kotikdynti pyritdadn jarjestamaan myos muille sita tarvitseville. Kotiin annettavaa erityista alle
2-vuotiaiden lapsiperheiden seka keskoslapsen vanhemmille tarkoitettua tukea on vahvistettu omana
toimintamallina. (Kts. luku 3.4).

Ainakin ensimmaista lasta odottavalle perheelle on asetuksen mukaan jarjestettava monialaisesti to-
teutettua perhevalmennusta. Tampereella perhevalmennus toteutetaan monitoimijaisesti osin
omien terveydenhoitajien ja osin yhteisty6tahojen palveluna. Neuvolan terveydenhoitajien toteutta-
missa perhevalmennuksen osioissa teemoina ovat synnytys, lastenhoito ja imetys. Lisaksi muut toimi-
jat jarjestavat osana perhevalmennusta toiminnallisia ryhmatapaamisia teemoinaan vanhemmuus ja
parisuhde (Tampereen kaupungin ev.lut seurakunnat, MLL Tampereen osasto ja Tampereen Kaupun-
kilahetyksen Kimpassa perhetoiminta) seka isyystunteja (MLL Tampereen osasto). Odottavilla per-
heilla on mahdollisuus osallistua ennen synnytysta Tays:n jarjestamaan tutustumiskayntiin sairaalassa.

Lapsiperheiden kotipalvelun tyontekija kdy kertomassa palveluista joko neuvolan pitamissa valmen-
nuksissa tai 2 kk:n ryhmaneuvolassa. Yhteistyota tehdaan myés nk. Ekavauva-toiminnalla, jossa neu-
volasta ohjataan ensimmaista lastaan odottavia perheita kotipalvelun jarjestamaan kolmen kerran-
maksuttomaan kotikdyntipalveluun. Asiakaspalaute toiminnasta on ollut myonteista.
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Taulukko 5: Aitiyshuollon méairaaikaistarkastusten ohjelma

AITIYSHUOLLON MAARAAIKAISTARKASTUSTEN OHJELMA 2018
Kotikéynti/neuvalan

Puhelinkontakti  4-Ervk B-10rvk 14-18rvk 22-24rvk 26-28rvk 30-32rvk 35-36rvk 37-41nvk vastaanotto Jalkitarkastus
Meuvokas Perhe,
Tunnetzitojen

Lisahuomioita nettineuvola E E kaynnit jtv E
Hyvinvointiarvio (laaja tarkastus) anna lomake lzaja laaja
Th X X X, josIM ¥ X X X X, jos IM ¥ K K
Ajankaytto SOmin 20min 60min 45min S0min 20-40min 30min 20 min
Lagkari X 4 X
Ravitsemus iPana esitiedot Jatkuva seuranta
Liikunta iPana esitiedot Jatkuva seuranta
Audit iPana esitiedot Jatkuva seuranta
Mieliala X Jatkuva seuranta
Kela- asiat X
BCG+ HBV tarpeen madritys X
Ipana esitiedot Tays
(Jos kaytissa paperinen -korti synnytyslihete 22r) X
RR X X X X X X X X
Laborateriotutkimukset Kysy kilpirauhassairaus, Tee |dhetteet Tee tarv. Tee |hete GBS ja Tee tarvittaessa Tee tarv. lihete

TSH ndyte jos hypotyreoosi 1kdynnin lab. ja Idhetteet mahdolliseen ldhete THX-rg sokerirasitukseen 3 kk—1

tarv. alku- sok.rasitukseen ja MRSA ja Rh3 v kuluttua synnytyksestd
S = — raskaudensokeri gidin Rh 2 sekd tutkimukseen

Hakdmittaus Mitataan kaikilta TeanlE= T

tupakeitsijoilta raskauden néytteeseen

aikana sekd

jalkitarkastuksessa
U-gluk/prot X X X X X X X X
Paino X X X X X X X X
Sf-mitta X X X X K
Sikion sydanaanet X X X X X X
Tarjonta X X X X
Imetysohjaus X X X X X X X
Aitiysultraan ohjataan erillisen ohjeen
mukaan X
Perhevalmennus X X
Isyyden tunnustaminen Info Ajan sopiminen  Tunnustaminen  Tunnustaminen

anti-d immunoglobuliini pistos, sekd piv+
bakteeriviljely ohjeistetaan myShemmin

Anna anti-d
immunog. pistos
tarv. 28-30 rkv

Mieliala, lantionpohjan
linakset, seksuaaliterveys,
ehkdisy

tilastointi= normaali terveystarkastus spat: 1379, laaja terveystarkastus 1197 ja jélkitarkastus 1380 Katso tilastointiohjeet
1 kéiynnin nytteet= verirghmé+Rhl+Hiv+Cardolipin+Hepatiittis, jos perhe osallistuu sikiGseulontaan otetaan seulontaverikokeet 3+0-11+6rvk

IM= [temittaus (RR, virtsa ja paino) E=ehkaisy

Aitiysneuvolassa on otettu vuonna 2017 kdyttéon sdhkdinen &itiyskortti (iPana Aitiys), joka lisda asi-
akkaiden osallistumista omaan hoitoonsa ja seurantaan seka varmistaa nopean tiedon valittymisen
omaan neuvolaan seki yhteydenpidon Tays:n ja Aitiysultran kanssa.

Asetus edellyttdaa neuvolassa jarjestettavan alle kouluikaisille vahintdaan 15 maaradaikaistarkastusta,
joista viisi tekee laakari yhdessa terveydenhoitajan kanssa. Ndistd yhdeksan tarkastusta ajoittuu en-
simmaiselle ikdvuodelle. Lastenneuvolan terveystarkastusohjelma on tiiviissa muodossa koottuna tau-
lukkoon 6.

Tampereella ja Orivedella terveydenhoitajan ja |lddkarin osuudet toteutuvat paasaantoisesti erillisina
vastaanottoina, mutta etenkin pienten vauvojen yhteisvastaanottoja on myos kokeiltu.

Kahden kuukauden maaraaikainen terveystarkastus toteutetaan ryhmaneuvolamuotoisena. Ryh-
maneuvolatapaamisessa keskeinen osa on yhteistyotahojen tuottamalla sisal-

I6114, joka voi olla joko kulttuuripainotteinen leikkilaulupajat tuottajanaan
Kulttuuriosuuskunta Uulu tai Tampereen kaupunkildhetyksen toteuttamat

Kimpassa - Tahtituokiot. Myos muille ikdkausille on tuotettu yhteistydssa
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Kimpassa - Pallopiirit -ryhmatoimintaa. Vauvasirkusta on jarjestetty omina yksittdisina tapahtuminaan
yhteistydssa kulttuuritoimen kanssa.

https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lapsiperheiden-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvo-
lat/vanhemmus-ja-parisuhdetapaamiset.html

Taulukko 6: Lastenneuvolan terveystarkastusohjelma

LASTENNEUVOLAN MAARAAIKAISTARKASTUSTEN OHJELMA 2018
kotikdynti/nla

1-2vk 2-4vk 4-Bvk 2kk 3kk 4 kk Skk G kk 8 kk 12kk 16-1Bkk 18 kk 2y 3v av Sv 6v
Hyvinvointi-arvio lomake lomake lomakkeet
Ajankdyttd 60 + matka 30 -45 min 60 min 60 min 30-50 min 60 min 60 min 45 min 60 min 90min 60 min 45 min
Th X X X X X X X X X X X X} X X X X X
Ajankdyttd 20min 20-40 min 20 min 20-40min 20-40 min
Ladkari X X X X X
Ryhménla X X
Newrol.arvio X X X X X X X X X X X X LENE LENE VP, L LEME(tarv)
Paino X X x X x X X X X X X X X X X X
Pituus+py X X X X X X X X X X X X X X X
Nikd X x X X X X X Tarv.
Kuulo haast. haast. haast. X x* x* X X+ o X tarv. tanv.
RR X
Puheenkehitys  Jatkuva seuranta Lumiukko-s2ula
Psykos.seuranta Jatkuva seuranta; 15 ja perheen hy
Terv.neuvonta  Jatkuva seuranta; mm. ravitsemus, liikunta, uni, suun terveys, tapaturmien ehkdisy Anna Neuvokasperhe—kortti 2v, palautus/purku 3v
E E

Imetys Jatkuva ohjanta imeviisiassa
Audit X X X
Rokotuschjelma R (6-Bvko) PCV+R+ PCV+R+ PCV+ Wesirokko 1 DTap-IPV MPR2 +

Vauvan idn Viitosrokote Viitosrokote Viitosrokote+ Vesirokko2

tulee olla MPR1

vahintéidn

bvko
Pneumokkikonjugaatti=PCV
Viitosrokote= Dtap-IPV-Hib
Rota=R , Tuhkarokko, sikotauti, vihurirokko=MPR
Kausi-influenssa (vuosittain) 6-35kk X*=|k#tasoisen puheentuaton ja ymmartdmisen arviointi 0O=Matkalaukkuseula
VP = \oimaperheet E= ehkaisy

3kk:n tarkastus tilastoidaan laajaksi maardaikaistarkastukseksi SPAT -koodi 1381 L=LAPS

4kk tarkastus tilastoidaan (th SPAT —koodi 1315 153k SPAT —koodi 1381) Iaajaksi tarkastukseksi, 15-18kk tarkastus tilastoidaan (th +Idakari|1382, 4v laaja (th ja laskari) 1383

Alle kouluikaisten lasten terveystarkastuksista kolme on laajaa terveystarkastusta (4 kk, 1,5 v. ja 4 v.).
Tarkastukseen pyydetddn mukaan molemmat vanhemmat. Laajaan terveystarkastukseen sisaltyy
huoltajien kirjallisella suostumuksella paivahoidon ja esiopetuksen henkilokunnan arvio lapsen selviy-
tymisesta paivahoidossa niiltd osin kuin se on valttamatonta hoidon ja tuen jarjestamisen kannalta.
Siihen sisdltyy myos vanhempien nakemys lapsensa terveydesta ja kehityksesta sekd koko perheen
hyvinvoinnista. Perheille annetaan kyselylomakkeet, joissa on mahdollisuus kertoa lapsen ja perheen
tilanteesta tarkemmin, mm. iloista tai mahdollisista huolenaiheista, joihin voidaan palata terveystar-
kastuksien yhteydessa. vanhempien luvalla paivahoitoon annetaan neuvolan palaute.

Vuodesta 2017 on kaikissa neuvoloissa 4-vuotistarkastuksen yhteydessa tarjottu
perheille mahdollisuus Voimaperheet-ohjelmaan (https://www.utu.fi/fi/yk-
sikot/med/yksikot/voimaperheet/Sivut/home.aspx). Vanhemmat tayttavat
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kyselylomakkeen, jonka perusteella Turun yliopiston Lasten- psykiatrian tutkimuskeskus tarjotaan osalle per-
heistd Voimaperheet-puhelin- ja nettivalmennusta lasten kaytésongelmien ennaltaehkaisevaan hoitoon.

3.3 Hyvinvointineuvolan toimintamalli ja lapsiperheiden tiimipalvelu KEINU

Tampereella on kdytdssa hyvinvointineuvolan toimintamalli, jonka avulla tuetaan koko perheen hy-
vinvointia ja vanhemmuutta. Neuvolatydssa toimintamallin keskeinen elementti on terveydenhoita-
jien ja osin myos ladkareiden toteuttama ns. jatkumomalli, jossa sama tyontekija tekee alueellaan seka
ditiys- etta lastenneuvolaty6ta. Mallissa asiakasperheiden maara jaa hieman sektorikohtaista toteu-
tusta  pienemmadksi, joten  mahdollisuus tukea  perheiden  hyvinvointia  paranee.

Neuvolan terveydenhoitaja ja laakari ovat yhteistyossa perheen kanssa didin raskausajasta lapsen kou-
luikdan asti. Hyvinvointineuvolan toimintamaliin kuuluu keskeisesti monialainen tiimi, jonka palveluita
voidaan kayttaa laajasti erilaisissa perheiden pulmatilanteissa. Lapsiperheiden tiimipalvelu KEINUssa
on jokaisessa tiimissa (v. 2019 yhteensa 26 tiimid) jasenet seuraavista ammattiryhmista: terveyden-
hoitaja, ladkari, neuvolapsykologi, palveluohjaaja ja perhetyéntekija seka paivahoidon ja perheneuvo-
lan tyontekija. Perhe voi ottaa yhteytta tiimiin kenen tahansa tyontekijan kautta. Tyontekijoilla on
myo6s mahdollisuus ehdottaa perheelle tiimin palvelua. Hyvinvointineuvolatydssa painotetaan ennalta
ehkaisevaa tyota ja varhaista tukea. Perheen mahdollisiin ongelmiin pyritddan antamaan apua jo siina
vaiheessa, kun ne ovat vield pienia.

https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lapsiperheiden-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvo-
lat/hyvinvointineuvola.html.

https://www.tampere.fi/liitteet/l/6Jv7ygEnU/Apua KEINUsta - lapsiperheille2.pdf

Toimintamallia luotaessa 90-luvun alussa keskiossa oli neuvolatoiminta ja sen puitteissa lasten ja per-
heiden psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemisen kehittaminen. Sittemmin KEINU-ty6 on laajentunut
kaikkien alle kouluikaisten lasten parissa toimivien ammattilaisten yhteiseksi toiminnaksi, jossa mer-
kittdva osa tiimien asiakasperheista tulee varhaiskasvatuksen ohjaamana. KEINU-tiimityota kehitetaan
jatkuvasti muun muassa asiakkailta ja tyontekijoilta saanndllisesti kerattavan palautteen avulla. Kay-
tossa on kolmiportainen monialainen johtamismalli (tiimien toiminnasta vastaavat esimiestiimit, kay-
tdnnon kehittamistydtd ja seurantaa toteuttava koordinaatioryhmd ja ohjaava seurantaryhma).
KEINU-ty6 on osa perhekeskustoimintamallin toteutusta Tampereella.

Monialaista yhteistyota tehdaan tiimin jasenten kesken muutoinkin, erityisesti
paivahoidon, neuvolapsykologien ja perhepalveluiden kanssa.
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3.4 Erityinen kotikdyntityo

Neuvolassa on kdytettavissa erityinen kotikayntityd, jota tekee kolme terveydenhoitajaa koko kau-
pungin alueella. Lahete voidaan tehda terveydenhoitajan, |ddkarin tai muun ammattihenkilon toi-
mesta. Erityiseen kotikdyntitydhon ohjataan myos suoraan Tays:sta mm. keskosina syntyneiden vas-
tasyntyneiden perheitd, jotka tarvitsevat tehostettua tukea (entinen Tays:n vauvaperhetyd). Tyo koh-
dentuu raskausajalle seka 0-2-vuotiaiden lasten perheisiin.

3.5 Keskeiset yhteistoimijatahot ja yhteisen tyon muodot

Tampereen yliopistollinen sairaala

Tarkein yhteisty6taho Tays:ssa neuvolan nakdkulmasta on naistentautien ja synnytysten vastuualue,
mutta keskeisia erikoisaloja ovat myds lastentaudit, lastenpsykiatria, foniatria, lastenkirurgia, aikuis-
psykiatria sekd Allergiakeskus. Asiakaskohtaista yhteistyota tehdaan lahetteiden/palautteiden, kon-
sultaatioiden ja puheluiden muodossa tarpeenmukaisesti. Kehittamisyhteistydssa ajankohtaisia asi-
oita ovat muun muassa WHO:n vauvamyonteisyysohjelmaa jalkauttava projekti ja siihen liittyen ime-
tysohjauksen yhdenmukaistaminen seka sahkoisen aitiyskorttipalvelun jatkuva keittamistyd. Myds
koulutusyhteistyd on sadanndllista erityisesti ditiyshuollon osalta. Johdon yhteistyéneuvottelut (Lanu-
linja, Tays toimialue 4, Aitiysultra) toteutuvat kahdesti vuodessa ja lisiksi osallistutaan Tays:n ja kau-
pungin valisiin palvelusopimusneuvotteluihin.

Neuvolapsykologit

Neuvolapsykologien tyon tavoitteena on vahvistaa vauvan ja vanhemman valista kiintymyssuhdetta ja
perheen keskindistd vuorovaikutusta jo raskausaikana ja pikkulapsivaiheessa. Keskeisia tehtavia ovat
raskausajan ja synnytyksen jalkeisten mielialaongelmien ennaltaehkaisy ja hoitaminen. Neuvolapsy-
kologi osallistuu myos lapsen kehityksen arviointiin ja seurantaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, kun lapsen kehityksesta on huolta. Jokaiselle neuvolalle on nimetty oma neuvolapsykolo-
ginsa. Palvelu on matalan kynnyksen palvelua, mihin ei tarvita lahetetta.

Lasten ja nuorten poliklinikka

Lasten ja nuorten poliklinikka on lastentautien erikoisladkareiden vastaanotto- ja konsultaatioyksikko,
jonne neuvolasta laaditaan tarvittaessa lahete lapsen kasvuun, kehitykseen, oireisiin tai sairauksien
hoitoon liittyvissa ongelmissa. Kasvava osa yhteydenotoista toteutuu sahkdisina tai puhelinkonsultaa-
tioina ilman lahetetta ja kayntia poliklinikalla. Poliklinikalla on my6s terveydenhoitajien vastaanotto ja
ryhmavastaanottoja.

Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6

Kotipalvelu ja perhetyd, ovat neuvolan ensisijainen yhteisty6taho, kun per-
heessa tarvitaan sosiaalista tukea. Palveluissa tavoitteena on yllapitaa per-
heen hyvinvointia ja tukea selviytymista erilaisissa eldamantilanteissa seka
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ennaltaehkaista lyhytaikaisissa elaman muutostilanteissa esiintyvia riskeja. Tehtdvana on tukea per-
hettd arjessa ja auttaa perhetta [6ytamaan omat voimavaransa.

Tampereen kaupungin perhetyd on sosiaalihuoltolain 17 §:n ja 20 §:n mukaista lapsiperheiden koti-
palvelua. Perhetyon tehtdavana on tukea asumiseen, perheen henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpi-
toon, lastenhoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen elamaan kuuluvien
tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Neuvoloista ohjataan asiakasperheita kotipalvelun ja perhetyon piiriin aktiivisesti. Osa kotipalvelusta
toteutuu palvelusetelilla. Ekavauva-ty6ssa, jota pilottivaiheen jalkeen on vuonna 2017 laajennettu
kaikkiin neuvoloihin, ensimmaista lasta odottaville perheille tarjotaan kolme maksutonta perhetyon
kotikdyntia. Kokemukset palvelusta ovat olleet hyvin mydnteisia. Yhteistyota tehdaan myos yhteisten
vastaanotto- ja kotikdyntien muodossa sekd osana KEINU-toimintaa. Yhteistyd perhepalveluiden
kanssa toteutuu my6és muun muassa Perheiden talon toiminnassa.

Lastensuojelu

Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoi-
met (perhe- ja ohjaustyd), kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto. Lasten-
suojelutyota tehdaan lastensuojelulain mukaan. Yhteistyé on asiakaskohtaista, neuvolan nakdkul-
masta erityisesti lastensuojeluilmoituksia ja konsultaatioita. Yhteistyokaytantoja ja tiedonkulkua on
tarpeen edelleen kehittaa. Kiireellisesti sijoitettujen neuvolaikdisten lasten ladkarintarkastukset on
keskitetty Pdivaperhon neuvolaan. Ylildakari hyvaksyy perhetukikeskusten ladkehoitosuunnitelman
yhdessa Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ylilaakarin kanssa seka tydntekijoiden laakehoitoluvat.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen palveluja ovat padivakoti- ja perhepaivahoito seka avoin varhaiskasvatus. Kunnalli-
nen paivahoito vastaa perusopetuslain mukaisen esiopetuksen jarjestamisesta. llta- ja ymparivuoro-
kautista hoitoa jarjestetdaan osassa paivdakodeista. Avoimen varhaiskasvatuksen toimintamuotoja ovat
varhaiskasvatuskerhot, perhekerhot ja leikkitoimintakeskusten palvelut. Lisaksi pdivahoito vastaa eri-
tyistad hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten ja nuorten yksikon (Erho) toiminnasta.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on lasten tasapainoisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistaminen.
Tasapainoisen kehityksen turvaamiseksi lapsi voi tarvita tavanomaista enemman tukea. Lapsen tuen
tarve arvioidaan yhdessa lapsen huoltajien ja paivahoidon kasvatushenkiloston kanssa. Tuen tarpeen
arvioimisen lahtokohtana ovat lapsen yksildllinen kehitys ja hdanen mahdollisuutensa osallistua toimin-
taan yhdessa muiden lasten kanssa. Lapsen tuen tarpeen tarkentamiseksi tarvitaan myos asiantunti-
joiden tutkimuksia. Tukea tarvitsevalle lapselle laaditaan kuntoutussuunnitelma tai tuki suunni-
tellaan esiopetuksen oppimissuunnitelmaan.

Varhaiskasvatus osallistuu lapsen kokonaiskehityksen ja perheen hyvinvoin-
nin tukemiseen yhteistydssa lastenneuvolan kanssa. Lapsiryhman kasvatta-
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jat laativat kuvauksen 1%- ja 4-vuotiaista lapsista osana laajoja terveystarkastuksia. Kuvaus kdaydaan
lapi huoltajien kanssa ja huoltaja toimittaa palautteen neuvolaan terveystarkastuksen yhteydessa.
Muita yhteistydn muotoja ovat keskinadiset konsultaatiot (perheen luvalla), kuntoutussuunnitelmapa-
laverit ja KEINU-tiimeissa tehtdva yhteistyd. Neuvolan ja varhaiskasvatukset esimiesten keskindiset ta-
paamiset toteutuvat vahintddn kahdesti vuodessa KEINU-yhteistyon (esimiestiimit, koordinaatio-
ryhma, seurantaryhma) lisaksi ja lisdksi tarpeenmukaisesti eri aiheiden tiimoilta. My6s koulutusyhteis-
tyota toteutetaan. Yliladkari hyvaksyy Erhon tyontekijoiden lddkehoitoluvat ja -suunnitelman.

Perheneuvola

Perheneuvolassa on kaytettavissa moniammatilliset tiimit, joissa on sosiaalinen, psykologinen ja 1aa-
ketieteellinen (lastenpsykiatria) asiantuntemus. Kasvatus- ja perheneuvontapalvelut ja lastenpsykiat-
rinen avohoito on tarkoitettu 0—12-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen. Perheasioiden sovittelu
kohdentuu alle 18-vuotiaiden lasten perheisiin. Perheneuvola tekee lasten mielenterveystyota ja per-
heneuvontaa yhteisty6ssa lapsen perheen, lahiverkoston ja arjessa toimivien yhteistyékumppaneiden
kanssa. Perheneuvolassa toimiva Nepsy-tukitiimin tyontekijat jalkautuvat paivakoteihin ja esiopetuk-
seen (havainnointi, tyontekijoiden ja vanhempien ohjaus ja konsultaatio) ja kouluttaa sekda ammatti-
laisia ettda vanhempia neuropsykiatrisista hairidista ja niiden kuntoutuksesta.

Taulukkoon 7 on koottu laajemmin neuvolapalveluiden yhteisty6tahoja. Osa palveluista on kuvattu
tarkemmin kouluterveydenhuollon yhteydessa (ks. luku 4.4).

Taulukko 7: Neuvolan keskeisia yhteisty6tahoja

Tampereen kaupunki Tampereen 'kaHpunkl Wit il
Lanu-palvelut Muut toimijat
“ Neuvolan erityinen kotikdynti- | % KEINU-tiimit % TAYS (useat eri klinikat, Ai-
tyo < Suun terveydenhuolto tiysultra)
« Lasten ja nuorten poliklinikka « Terapiapalvelut +» 3. sektori: MLL (Hdmeen piiri,
% Perheneuvola (ravitsemus, fysio- ja toimintatera- Tampereen osasto), Tampereen
% Puheterapiapalvelut pia) kaupunkildahetys, FinFami ry.
% Terveydenhoitajan ja perhe- *»+ Varhaiskasvatus jne.)
tyontekijan yhteiset kotikayn- ¢ Kulttuuripalvelut «» Tampereen ev.lut. seurakunnat
nit % Museotoimi % Oppilaitokset: TAMK Tampe-
« Lapsiperheiden sosiaalityo reen yliopisto (mm. Rokotetut-
<+ Paivaperhon neuvola kimus-keskus)
%+ Ehkaiseva paihdetyo

3.6 Neuvolan palvelut asiakastarpeiden nakdkulmasta

Neuvolan terveystarkastukset tarjotaan lahtokohtaisesti kaikille asiakkaille
asetuksen edellyttamalla tavalla.
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Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan/perheen yksilGlliset tarpeet pyritdan tunnistamaan hyodynta-
malla perheiden tuntemusta (jatkumoty6 terveydenhoitajatydssa), laajojen tarkastusten lomaketyo-
véalineitd haastattelun ja tutkimuksen tukena, varhaiskasvatuksen tekemia arviointeja. Keskeista on
asiakkaan ammattitaitoinen, aito kohtaaminen.

Enemman tukea ja/tai seurantaa tarvitseville jarjestetdan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan lisa-
kdynteja (esim. kasvun seuranta, imetysohjaus, vanhemman tuen tarve). Neuvolan omien voimavaro-
jen ohella tarvitaan usein muiden toimijoiden osallisuutta, kuten KEINU-tiimia.

3.7 Vahvuudet ja haasteet asiakkaan ja toiminnan nakdkulmasta

Henkiloresurssien riittavyys ja motivoitunut henkilokunta ovat avainasemassa palvelujen yllapitami-
sessa seka niiden kehittamisessa. Uusien toimintamuotojen ja olemassa olevien toimintojen kehitta-
minen vaatii innostunutta ja ammattitaitoista henkilostoa. Erityistda tukea tarvitsevien perheiden
osuus on lisaantynyt ja ongelmat ovat osin polarisoituneet. Vahvuuksia neuvolatoiminnassa ovat am-
mattitaitoinen ja hyvat vuorovaikutustaidot omaava henkilost6. Haasteita tuovat resurssien riittavyys
ja ajankayton hallinta. Sahkodisen asioinnin murrosvaihe tuo mydés haasteita niin henkilokunnalle kuin
asiakkaillekin. Jatkossa asiakkaiden omatoimisuusasteen nostaminen tulee nopeuttamaan valillisia toi-
mintoja jattden enemman aikaa valittdmaan asiakaskohtaamiseen. Viestintaa tehostetaan sahkdisten
palveluiden kautta hyddyntden muun muassa neuvolatoiminnan Facebook-sivuja.

Keskeinen ajankohtainen haaste on neuvolatoiminnan kehittaminen yhdessa muiden toimijoiden
kanssa osaksi entistd koordinoidumpaa perhekeskustoimintaa, asiakas(-perhe) keskitssa ja hdanen tar-
peidensa ja mahdollisuuksiensa mukaisesti (segmentointiajattelu) eri toimijoiden kanssa saumatto-
masti tydskennellen ja digitalisaation mahdollisuuksia hyddyntaen.
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Taulukko 8: Poimintoja neuvolan asiakaspalautteesta

Vahvuudet Haasteet

Ammattitaitoinen ja ystavallinen henkilékunta Resurssien riittavyys

“Ystdvdllinen, syddmellinen palvelu!”

“Olen erittdin tyytyvdinen palvelun laatuun!” “Varaisin enemmdn aikaa per asiakas. ”

“Lomien aikana olisi hyvd jos olisi sama sijainen koko
ajan, ettei joka kdynnilld joudu selvittdmdéén samoja asi-
oita.”

Aitiys- ja lastenneuvolajatkumo (sama tydntekija) Uusien tyontekijoiden riittava perehdytys

”On tédrkedd ettd sama ihminen hoitaa kokoajan jolloin “Varsinkaan lastenneuvolapalveluista ja resursseista
oppii myds tuntemaan potilaan ja syntyy luottamukselli- | (varsinkaan osaavasta henk.kunnasta) ei ole varaa vd-

nen suhde ja tunne siitd ettd apua myds saa jos tarvi- hentdd/sddstdd toiv. kaupunki sddstid mistd tahansa
taan.” muusta kuin lapsista.”
Tyotekijoiden hyvat vuorovaikutustaidot Sahkoisten palvelujen lisédminen

Asiakkaiden itsepalveluasteen nostaminen
Sahkoisen tiedottamisen lisddminen

4 Kouluterveydenhuolto

4.1 Tavoitteet, tehtavat ja asiakkuus

Kouluterveydenhuollon tavoitteena ja tehtdavana on tukea lasten ja nuorten tasapainoista kasvua ja
kehitystd seuraamalla, arvioimalla ja edistamalla oppilaan terveytta yhteistyossa vanhempien/ huol-
tajien ja kouluyhteison aikuisten kanssa. Toiminta on ehkaisevaa, ennakoivaa ja hoitavaa ja sita toteu-
tetaan moniammatillisessa yhteistyossa osana oppilashuollon kokonaisuutta.

Terveydenhuoltolaki velvoittaa kunnan jarjestamaan kouluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijait-
sevien perusopetusta antavien oppilaitosten oppilaille. Myds ulkokuntalaiset oppilaat ovat oikeutet-
tuja palveluihin eika niista laskuteta kotikuntaa. Kouluterveydenhuollon palvelut tarjotaan myos maa-
hanmuuttajaoppilaille statuksesta riippumatta, jos he ovat oppilaina koulun kirjoilla.

Lapsi perheineen siirtyy neuvolasta kouluterveydenhuollon palveluihin oppivelvollisuu-
den alkaessa, tavallisesti sind vuonna, kun lapsi tayttdaa 7 vuotta (esiope-
tusikdisten lasten ennaltaehkaiseva terveydenhuolto on asetuksen mukai-

sesti osa lastenneuvolatoimintaa ja toteutetaan ditiys- ja lastenneuvolassa).

Suomessa vakinaisesti asuvat lapset ovat oppivelvollisia ja oppivelvollisuus
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kestdaa 9—-11 vuotta. Lapsen vammaisuuden tai sairauden vuoksi oppivelvollisuus voi alkaa 6-vuotiaana
ja kestda 11 vuotta. Peruskoulun jalkeen kouluterveydenhuollon palveluista siirrytdan paasaantoisesti
opiskeluterveydenhuollon palvelujen piiriin. Kouluterveydenhuollon palvelut ovat oppilaalle [ahtokoh-
taisesti vapaaehtoisia ja maksuttomia.

4.2 Toimintaymparisto

Kouluterveydenhuolto toimii paasaantodisesti perusopetusta antavien koulujen tiloissa ja tiiviissa yh-
teistyossa koulun toimijoiden kanssa. Perusopetusta annetaan Tampereella seka kaupungin ja valtion
(Tampereen yliopiston normaalikoulu) etta yksityisten tahojen (Rudolf Steiner -koulu, Svenska Sams-
kolan, Tampereen kristillinen koulu) yllapitdmissa peruskouluissa. Suomenkielisen perus-opetuksen li-
saksi jarjestetdan myos vieraskielista perusopetusta, valmistavaa opetusta seka painotettua ja jousta-
vaa perusopetusta. Erityisopetus toteutuu enenevasti inkluusioperiaatteen mukaisesti lahikouluilla tai
sen mukaisella koulupolulla. Koko kaupunkia palvelevaa erityisopetusta antaa yksi erityiskoulu kah-
della eri koulutalolla.

Tampereella koulut ovat joko alakouluja (vuosiluokat 1-6) tai yhtendiskouluja (1-9). Lisdksi joillain alu-
eilla toimii ns. pienten lasten kouluja (esiopetus + vuosiluokat 1-2). Hallinnollisia, kaupungin palvelu-
alueita noudattelevia koulualueita on viisi, joita johtaa kaksi vastaavaa rehtoria.

Yhteistyo koulujen tiloissa toimimisen osalta on toiminut paasaantoisesti hyvin, mutta kasvavat oppi-
lasmaarat ja useiden koulujen peruskorjauksen ym. muutostyot vaistotiloineen haastavat paitsi kou-
lujen oman toiminnan myds oppilashuollon. Tilapalveluiden suunnalla ymmarrys toiminnan edellytta-
miin tarpeisiin ei ole aina riittdvalla tasolla. Pienten lasten yksikoissa ei kaikissa ole kouluterveyden-
huollolle soveltuvia tiloja kdytettavissa. Useilla kouluilla tilat ovat yhteiskdytossa oppilashuollon toimi-
joiden kesken.

Oppilasmaarat, 20.9.2018

Perusopetus
4.3 Toiminnan sisalto

Terveydenhuoltolaissa ja Valtioneuvoston asetuksessa neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollosta seka lasten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta maaritelladn palvelun sisallot seuraa-
vasti:

1) kouluympaériston terveellisyyden ja turvallisuuden seka kouluyhteisén hy-
vinvoinnin edistaminen seka seuranta kolmen vuoden vilein;

2) vuosiluokittain oppilaan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja hyvin-
voinnin seuraaminen ja edistaminen;
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3) oppilaan vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen;

4) oppilaan suun terveydenhuolto, johon sisdltyvat suun terveystarkastukset vahintaan kolme kertaa
ja yksilollisen tarpeen mukaisesti;

5) oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seka pitka-
aikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa muiden oppilashuollon toimijoiden
kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen;

6) oppilaan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset

4.3.1 Terveystarkastukset

Kouluterveydenhuollossa oppilaiden hyvinvointia ja terveytta seurataan koko ikdluokan kattavissa
vuosittaisissa terveystarkastuksissa. Terveystarkastukset ovat kouluterveydenhuollon keskeinen toi-
mintamuoto. Tavoitteena on tukea oppilaiden tervetta kasvua ja kehitysta, arvioida kunkin oppilaan
terveys ja hyvinvointi, [6ytaa terveyden ja hyvinvoinnin riskit ja ohjata oppilas tarvittaessa tuen, avun
tai hoidon piiriin. Terveystarkastuksissa arvioidaan ja selvitetdaan haastattelulla, kliinisilla tutkimuksilla
ja muilla menetelmilla jokaisen oppilaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista terveydentilaa ja toiminta-
kykya pyrkien loytamaan mahdolliset oppilaan kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia uhkaavat
tekijat seka tunnistamaan kunkin oppilaan yksil6lliset terveyden edistamisen tarpeet. Asetus edellyt-
taa kaikkien peruskoulun oppilaiden vuosittaista tarkastamista. Tampereen ja Oriveden koulutervey-
denhuollon terveystarkastusohjelma on kuvattu taulukossa 9.

Laaja terveystarkastus, johon kuuluu myds ladkarintarkastus, tehddan 1., 5. ja 7-8. luokalla. Tarkastuk-
sissa kaytetadan Tampereella ja Orivedelld Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) laatimia valtakun-
nallisia esitietolomakkeita, oppilaan lomaketta sekad huoltajan lomaketta. Mielialakyselyn (BDI-13) 8.
luokan oppilas tayttaa vastaanottotilanteessa. Laajassa terveystarkastuksessa arvioidaan koko per-
heen hyvinvointia seka oppilaan selviytymista koulussa niilta osin kuin se on valttamatonta hoidon ja
tuen jarjestamisen kannalta. Huoltajan kirjallisella suostumuksella laajaan terveystarkastukseen sisal-
tyy opettajan arvio oppilaasta. Jos oppilas on tdyttanyt 15 vuotta, opettajan antamaan arvioon tarvi-
taan my0s oppilaan kirjallinen lupa. Opettajan arvio pyydetdan yleensa suullisesti. Laajaan terveystar-
kastukseen kutsutaan myos oppilaan huoltajat. Laajoista terveystarkastuksista tehtya yhteenvetoa
kdytetaan arvioitaessa oppilashuollon yhteistyona luokka- ja kouluyhteison tilaa ja mahdollisten lisa-
toimenpiteiden tarvetta. Yhteenveto ei saa sisaltdaa henkilotietoja. Tarkastuksen sisdlté on asetuksen
mukainen.

Oppilaat kutsutaan henkilokohtaisesti laajoihin terveystarkastuksiin kirjallisella kutsulla (tarjotaan
huoltajalle mahdollisuus sdhkoiseen ajanvaraukseen ja/tai lahetetdan aika kotiin kirjeitse). Niille
asiakkaille, jotka ovat ottaneet kdyttoon tekstiviestipalvelun, lahtee sahkdinen

muistute vastaanottoajasta kaksi vuorokautta ennen kayntiaikaa. Oppilas

voidaan tarvittaessa hakea luokasta tai muistuttaa ajasta tekstiviestilla. Tar-

kastuksista poisjdaville tarjotaan uusi vastaanottoaika padsaantoisesti
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kahdesti. Koteihin ollaan tarvittaessa suoraan yhteydessa. Niiden asiakkaiden osalta, joista on huolta,
sovitaan toimista oppilashuollon yhteistyona.

Laajojen terveystarkastusten valivuosina terveydenhoitaja tapaa kaikki oppilaat suppeammassa ter-
veystarkastuksessa. Huoltajia informoidaan tarkastusten alkamisesta ja halutessaan heillda on mahdol-
lisuus osallistua. Tarkastuksissa ei kdyteta esitietolomakkeita. Kaynti sisdltda vahintdaan oppilaan hy-
vinvoinnin kysymisen, kasvun ja ryhdin tutkimisen seka ikdvaihe huomioiden puberteettikehityksen
arvioinnin. Tarvittaessa oppilas ohjataan koululddkarin vastaanotolle tai muun asiantuntijan, kuten fy-
sioterapeutin arvioon.

Taulukko 10: Kouluterveydenhuollon terveystarkastusohjelma

KOULUTERVEYDENHUOLLON MAARAAIKAISTARKASTUSTEN OHJELMA Kisikirjaversio 18102019 18.10.2019
Tereystarkastus . . . 9.1k
Ajankayttd 20-30min 20-30min 20-30min
Laakari X X X
Tilastointi 1384 1315 1315 1315 1385 th:1315, 14:1386 1315
THL:n lomakkeet Oppilaan lomake
Opettajan palaute X
Luokkayhteenveto X
Pituus X X X X X
Paino X X X X X
Ryhti X X X X X
lho X X X X X
Puberteettikehitys X
X+ korvien
Kuulo soiminen
Lahindkd
Kaukonakd X
Varindkd
RR X
Neurologinen anvio X X
MOVE X (th tai la&kéri) X (th tai la&kéri)
Mielialakysely BDI-13| X
Paihdemittari tarv. tarv.
Vointi ja kuulumiset X X X X X
Kouluvalnmlu§ ja X X X X X
koulunkaynti
Ammatinvalinta thjala X
Psykososiaalinen
kehitys X X X X X
Teneysneuwvonta X X X X X
dtap
Tytoille HPV x 2, (diTekiBooster), tarv.
rokotustiedot arv.
Rokotusohjelma oppilaalle
Materiaali X X X
Suun terveydenhuolto X X

Kouluterveydenhuollossa jatketaan neuvolassa aloitettua kansallista rokotusohjel-
maa terveystarkastusten yhteydessa ja erillisilla rokotuskaynneilla.

KTHn kéasikirja / Terveystarkastukset
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4.3.2 Muut tyémuodot

Kouluterveydenhuollon tarked, asetuksenkin edellyttdma tydmuoto on terveydenhoitajan avoin vas-
taanotto, jolle oppilaat voivat tulla aikaa varaamatta koulukohtaisesti sovittuina aikoina. Avoimelle
vastaanotolle oppilas voi tulla keskustelemaan oireistaan tai mieltdan painavista muista asioista. Op-
pilas voi ohjautua vastaanottokdynnille myos monialaisen asiantuntijaryhman tai opettajan aloit-
teesta. Avoin vastaanottoaika on yleensa aamupaivisin ja koulukohtaisista ajoista tiedotetaan oppi-
laille, huoltajille ja koulun henkilékunnalle.

Oppilas tai oppilaan vanhempi voi my0ds varata ajan terveydenhoitajan tai ladkarin vastaanottokayn-
nille. Koululddkarin vastaanotolle ajanvaraus tapahtuu kouluterveydenhoitajan kautta. Ajanvaraus-
vastaanotoilla voidaan kasitelld kouluterveydenhuollon vastuulle kuuluvia asioita myos terveystarkas-
tusten valiaikoina (esim. epaily ndon heikkenemisestd, aknen hoidon arviointi, epaily sisdilmaoirei-
lusta) ja toteuttaa sovittuja seurantoja ja tukikdynteja (esim. kasvun/painon seuranta eri syista, tietty-
jen sovittujen sairauksien ja niiden hoitojen, kuten keliakian tai ADHD:n, seuranta ja arviointi, tuki-
kaynnit mielenterveysongelmissa).

Akillisten sairastapauksien hoidosta, tapaturmien hoidosta ja useimpien pitkaaikaissairauksien seuran-
nasta vastaa oma terveysasema tai perusterveydenhuollon paivystyspiste Acuta.

KTHn kasikirja / Vastaanottokdynnit

4.3.3 Oppilashuoltotyo

Kouluterveydenhuolto on osa koulun moniammatillista oppilashuoltoa, johon kuuluvat myos koulu-
kuraattorin ja koulupsykologin palvelut, jotka Kasvatus- ja opetuspalvelut jarjestavat. Oppilashuollolla
tarkoitetaan oppilaan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hy-
vinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa kouluyhteisdssa.

Oppilashuoltotyota ohjaa oppilas- ja opiskeluhuoltolaki (https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2013/20131287). Oppilashuoltotyon tarkoituksena on edistda oppilaiden oppimista, terveytta ja
hyvinvointia seka ehkaista ongelmien syntymista yksil6llisen ja yhteisollisen tyon kautta. Keskeisia ka-
sitteitd ovat kouluyhteisdn hyvinvointi, kodin ja koulun valinen yhteisty®, varhainen tuki ja monialai-
nen yhteistyo.

Oppilashuoltolaki nostaa ensisijaiseksi ennaltaehkaisevan ja koko kouluyhteis6a tukevan yhteisollisen
oppilashuollon. Tamén lisdksi oppilailla on lakisdateinen oikeus yksilokohtaiseen oppilas-
huoltoon. Yksilokohtaisella oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaalle annetta-

via kouluterveydenhuollon palveluja, oppilashuollon psykologi- ja kuraattori-

palveluja seka yksittdista oppilasta koskevaa monialaista oppilashuoltoa.
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Yhteisollisessa oppilashuoltotydssa seurataan, arvioidaan ja kehitetdaan kouluyhteison ja oppilas-ryh-
mien hyvinvointia. Lisdksi huolehditaan kouluympariston terveellisyydesta, turvallisuudesta ja esteet-
tomyydesta. Yhteisollisten toimintatapojen kehittdmisessa tehddan yhteistyota oppilaiden, huoltajien
seka muiden lasten ja nuorten hyvinvointia edistavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Koulukoh-
taiset Kouluterveyskyselyn tulokset (vaikkapa kiusaamiseen liittyvat vastaukset) ovat esimerkki yhtei-
sollisessa oppilashuollossa kasiteltavista asioista.

Tampereella koulukohtaisen yhteisollisen oppilashuollon palaverit pidetddan vahintaan nelja kertaa
vuodessa. Palavereihin osallistuu kouluterveydenhoitaja ja tarvittaessa myds ladkari. Kouluterveyden-
huollon laajojen terveystarkastusten luokkayhteenvedot tuottavat tietoa myds yhteiséllisen oppilas-
huollon toteuttamiseen. Luokkayhteenvetojen systemaattisessa toteutumisessa kaikilla luokilla on
vield paikoin haasteita.

Kouluterveydenhoitaja ja -laakari voivat osallistua tarvittaessa myos pedagogisen tuen palavereihin.
Yksilokohtaisen oppilashuollollisen palaverin (monialainen asiantuntijaryhma) voi kutsua koolle kuka
hyvansa oppilashuollon toimija. Naihin kokoontumisiin osallistuu paasaantodisesti oppilas huoltaji-
neen, joiden suostumuksella osallistujat kootaan.

Tampereella ollaan kdaynnistamassa paallekkdisen tyon valttamiseksi ja valttamattoman tiedonkulun
turvaamiseksi myos oppilashuollon asiantuntijatiimeja, joihin osallistuvat ennalta sovitulla tavalla
kouluterveydenhoitaja, -psykologi ja -kuraattori seka tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan myos kou-
luladkari.

KTHn kasikirja / Oppilashuoltotyd

4.3.4 Erityista tukea tarvitseva oppilas

Kouluterveydenhuollossa oppilaiden hyvinvointia ja terveytta seurataan koko ikdluokan kattavissa
vuosittaisissa terveystarkastuksissa. Erityista tukea tarvitsevan oppilaan yksil6lliset tarpeet pyritadan
tunnistamaan lisakdyntien ja kohdennettujen terveyshaastattelujen avulla.

Pitkaaikaissairaiden lasten omahoitoa tuetaan muun muassa osallistumalla Iadkehoitosuunnitelmapa-
lavereihin ja huomioimalla pitkaaikaissairaudet terveystarkastuksissa (tarvittaessa muistutetaan esi-
merkiksi astman seurantakdynneista terveysasemalla).

Erityista tukea tarvitseva oppilas kouluterveydenhuollossa
Pitkdaikaisesti sairas oppilas

Asiakkaana maahanmuuttaja

Valmistavalla luokalla oleva oppilas
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4.3.5 Koulun terveydellisten olojen valvonta

Kouluyhteison terveellisyys ja turvallisuus on tarkastettava yhteistydssa oppilaitoksen rehtorin, op-
pilaiden, kouluterveydenhuollon, terveystarkastajan, henkildston tyéterveyshuollon, tyosuojeluhenki-
[6stOn ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kesken lakisdateisesti kolmen vuoden vilein.

Tampereella koulun tyon vaarojen arvioinnin ja terveydellisten olojen tarkastuksen toteuttavat erilli-
sen suunnitelman mukaisesti yhteistarkastuksessa rehtori, kouluterveydenhuolto, tyoterveyshuolto,
ymparistoterveys, tilakeskus, perusopetuksen hallinto ja henkilokunnan tyésuojeluorganisaatio. Tar-
kastuksen jarjestelyista vastaa perusopetuksen hallinnossa tydnjohtaja, joka laatii vuosittain tarkas-
tusaikataulun ja ilmoittaa tarkastuksista koulujen rehtoreille ja kouluterveyden-hoitajille seka tarkas-
tusryhman jasenille. Tarkastuskokouksessa esittelijana toimii rehtori ja puheenjohtajana suunnittelija
perusopetuksen hallinnosta. Tarkastuksesta tehddaan poytakirja tayttamalla sita varten Ty6turvamo-
nitoriin laadittu lomake Tydnvaarojen arviointi ja terveydellisten olojen tarkastus (koulut ja pdivako-
dit), jota eri osapuolet hyodyntavat laatiessaan omia toimintasuunnitelmiaan. Tarkastuskokouksen
sihteerina toimii perusopetuksen hallinnosta tyonjohtaja. Kaikista tarkastuksessa esille tulleista paran-
nus- tai korjaustarpeista tehdaan esitys, joka on mukana tarkastuspoytakirjassa.

Ennen koululla suoritettavaa tarkastusta koulun rehtori tiedottaa asiasta koko henkilostolle seka op-
pilaiden ja heidan huoltajiensa edustajille ja heille annetaan mahdollisuus esittda oma mielipiteensa
ja nakemyksensa seka parannusehdotuksensa. Kaikilla edella mainituilla ryhmilla on myoés oikeus |a-
hettdaa edustajansa osallistujaksi tarkastukseen. Tarkastuksen jalkeen taytetty tarkastuspoytakirja toi-
mitetaan kaikille osapuolille tiedoksi ja toimenpiteita varten. Kutsut seka taytetty tarkastus-poytakirja
toimitetaan tarkastettavan koulun rehtorille, joka toimittaa edelleen henkilékunnalle, oppilaskunnalle
ja vanhempainyhdistykselle, koulun kouluterveydenhoitajalle, tyoterveyshuoltoon, ymparistotervey-
teen, tilakeskukseen, perusopetuksen tyosuojeluun.

KTHn kasikirja / Koulun terveydelliset olot

4.3.6 Terveyden edistaminen

Terveyden edistamisen keskeinen keino kouluterveydenhuollossa on terveysneuvonta, joka on tarkea
osa yksilollisia terveystarkastuksia. Neuvonnan tarkoituksena on tukea ja edistda lapsen mielenter-
veyttd, itsendistymistd, terveellisida elamantapoja ja hyvaa fyysista toimintakykyd. Neuvontaa toteute-
taan myos luokissa ryhmatasoisesti osana terveydenhoitajan 2. ja 4. luokan terveystarkastuksia hyo-
dyntden yhteista taustamateriaalia ja oppilasryhmassa syntyvaa vuorovaikutusta. Koulukiusaa-
misen ehkaiseminen ja vanhempien tukeminen lapsen hoidossa ja kasvatuk-

sessa ovat osa terveysneuvonnan sisaltoja.

Laajojen terveystarkastusten esitietolomakkeisiin (THL) on koottuna yksi-
I6llisen keskustelun pohjaksi keskeisimmat teemat terveyden edistamisen

f’g TAMPEREEN KAUPUNKI


https://www.tretasku.fi/web/kouluterveydenhuollon-kasikirja/kouluterveydenhuollon-kasikirja/koulun-terveydelliset-olot

TAMPERE.

FINLAND

Toimintaohjelma 42 (66)
Avo- ja asumispalvelut
30.10.2019 Dnro TRE:6695/00.01.02/2019

aihealueista. 8. luokan tarkastuksessa kaytetdaan mielialakyselya (BDI-13) systemaattisesti kaikille op-
pilaille vastaanottotilanteessa. Tarvittaessa kaytetdan Nuorten paihdeseulaa (Adsume). Huolen asteet
on seuloissa pisteytetty ja hoitopolut on suunniteltu huolen asteen mukaisesti.

Nuorten pdihdeseula
Mielialakysely

Kouluterveydenhoitaja osallistuu mahdollisuuksien mukaan asiantuntijana terveystiedon opetukseen
ja koululla jarjestettaviin, terveyden edistamiseen liittyviin, tapahtumiin ja vanhempainiltoihin, hyo-
dyntanen mm. Kouluterveyskyselyn tuloksia. Kouluterveydenhuollon ja nuorisoneuvolan toimijat ovat
olleet aloitteellisia monitoimijaisesti toteutettavan, kaikille 8. luokkalaisille suunnatun toiminnallisen
seksuaali- ja paihdekasvatustoimintamallin SepaSe:n kdynnistamisessd. SepaSe-paivien jarjestami-
sessa Tampereen kouluilla ja mukana olevien toimijoiden (kaupungin eri yksikodt, kolmannen sektorin
toimijat, terveydenhuollon ja ladketieteen opiskelijat) Lanun toimijat ovat edelleen mukana. Teema-
pdiva on osa opetussuunnitelman mukaista terveystiedon opetusta. Paivassa keskitytdan erityisesti
oppilaiden seksuaaliterveyden osaamisen vahvistamiseen ja ehkaisevan paihdetyén teemoihin.

4.4 Monialainen yhteistyo

Kasvatus- ja opetuspalvelut

Koulun toimijoiden, niin muun oppilashuollon kuin opettajien, erityisopettajien ja rehtorin, kanssa teh-
daan tiivista yhteistyota arjessa muun muassa edelld kuvatuilla tavoilla (yksildllinen ja yhteiséllinen
oppilashuolto, Sepase-toimintamalli jne.). Kouluilta saadaan kevaisin 1. luokan aloittavista oppilaista
listat, joiden avulla uudet oppilaat vieddan koulunterveydenhuollon kirjoille ja kutsutaan ensimmai-
seen terveystarkastukseen. Vanhempainilloissa huoltajille tiedotetaan kouluterveydenhuollon palve-
luista ja my0s koululaisten ja kouluyhteisdn hyvinvointiin ja terveyteen liittyvista tekijoista.

Uusi yhteinen tydomuoto on 5.- ja 8.-luokkalaisille opettajien toimesta tehtdvat MOVE!-mittaukset
osana valtakunnallista fyysisen toimintakyvyn tiedonkeruu- ja palautejarjestelmaa. Kouluterveyden-
huolto hyodyntaa mahdollisuuksien mukaan laajoissa terveystarkastuksissa yksilokohtaisia MOVE!-
mittausten tuloksia.

Kouluterveydenhuollon johto tapaa opetuspalveluiden johtoa saannéllisesti 2—3 kertaa vuodessa yh-
teisten asioiden merkeissa.

Neuvola

Oppilaan terveystiedot siirtyvat sahkoisen terveyskertomuksen avulla neuvolasta koulutervey-
denhuoltoon. Tarvittaessa siirtymavaiheessa ammattilaiset vaihtavat oppilas-

kohtaisia tietoja siirtopalaverissa. Esiopetusikdisten ennaltaehkaiseva tervey-

denhuolto toteutetaan lain edellyttamalla tavalla lastenneuvolapalveluna

myo6s oppilashuollon osalta.
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Lasten ja nuorten poliklinikka

Lasten ja nuorten poliklinikka on lastentautien erikoisladkareiden vastaanotto- ja konsultaatioyksikko,
jonne kouluterveydenhuollosta laaditaan tarvittaessa lahete oppilaan kasvuun, kehitykseen, oireisiin
tai sairauksien hoitoon liittyvissa ongelmissa. Kasvava osa yhteydenotoista toteutuu sahkadisina tai pu-
helinkonsultaatioina ilman ldahetetta ja kdyntia poliklinikalla. Poliklinikalla on myds terveydenhoitajien
vastaanotto ja ryhmavastaanottoja.

Nuorisoneuvola

Nuorisoneuvola on alle 22-vuotiaiden tamperelaisten peruskoululaisten, lukiolaisten ja toisen asteen
koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ehkaisyneuvola. Nuorisoneuvolasta saa apua seksuaalisuu-
teen, ehkaisyyn (ehkaisyn aloitus ja seuranta), alle 15-vuotiaiden jalkiehkaisyyn, raskaudenkeskeytyk-
seen, sukupuolitauteihin, kuukautisvaivoihin, seurusteluasioihin, omiin huoliin ja terveyteen liittyvissa
asioissa. Ajan voi varata nuori itse tai esim. vanhemmat, jotka ovat huolestuneet nuoresta. Nuori oh-
jataan kouluterveydenhuollosta nuorisoneuvolaan tavallisimmin raskauden ehkaisyn tarpeen takia.
My0s terveydenhoitaja voi varata ajan nuorelle.

Perheneuvola

Perheneuvolassa on kaytettavissa moniammatilliset tiimit, joissa on sosiaalinen, psykologinen ja |aa-
ketieteellinen (lastenpsykiatria) asiantuntemus. Kasvatus- ja perheneuvontapalvelut ja lastenpsykiat-
rinen avohoito on tarkoitettu 0—12-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen. Perheasioiden sovittelu
kohdentuu alle 18-vuotiaiden lasten perheisiin. Perheneuvola tekee lasten mielenterveystyota ja per-
heneuvontaa yhteisty6ssa lapsen perheen, lahiverkoston ja arjessa toimivien yhteistyékumppaneiden
kanssa. Perheneuvolan palveluihin kuuluvat myos konsultaation ja tyénohjauksen antaminen. Perhe-
neuvolassa toimiva Nepsy-tukitiimin tyontekijat jalkautuvat kouluihin (havainnointi, tyontekijoiden ja
vanhempien ohjaus ja konsultaatio) ja kouluttavat sekd ammattilaisia ettd vanhempia neuropsykiatri-
sista hadiridista ja niiden kuntoutuksesta.

Puheterapia

Puheterapeutit toimivat yhteistydssa kouluterveyden- ja oppilashuollon, esim. erityisopettajien ja ter-
veydenhoitajien kanssa. He konsultoivat, arvioivat, ohjaavat ja mahdollisuuksien mukaan toteuttavat
lyhyita puheterapiajaksoja. Puheterapeutit omalta osaltaan osallistuvat oppilaille laadittujen kuntou-
tussuunnitelmien toteuttamiseen ja toteutuksen seurantaan ja ovat mukana tarkedssa koulunaloituk-
sen nivelvaiheessa puheterapiakuntoutukseen liittyvissa asioissa. Puheterapeutit ovat tiiviisti mukana
koulujen kanssa tehtavassa yhteisty0ssa ja ohjaavat erityisopettajia esim. artikulaatioryhmien aloitta-
misessa ja toiminnan toteuttamisessa. Puheterapeutit pitavat jonkin verran myos itse erilaisia ryhmis,
lahinna kuitenkin esikouluikaisille suunnattuja. Vanhemmat varaavat itse ajan puheterapeutille tai
kaynti sovitaan kouluun. Terveydenhoitaja, koululdakari tai erityisopettaja antaa vanhemmalle
puheterapeutin tiedot tai sopii yhteydenpidosta. Oppilaat voivat tulla puhete-

rapeutin arvioon ldahetteelld tai ilman.
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Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuolto huolehtii kokonaisvaltaisesti Tampereella sijaitsevien toisen asteen oppilai-
tosten opiskelijoiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Siirtymavaiheessa tehdaan tarvittaessa yhteis-
tyota oppilaskohtaisesti. Osa yldakoulujen terveydenhoitajista toimii myos opiskeluterveyden-huol-
lossa lukioterveydenhoitajina. Myos koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yhteisia koulutuksia jarjeste-
taan.

Nuorisopsykiatria

Kaupungin nuorisopsykiatrian poliklinikan palvelujen kohderyhmana ovat 13—18-vuotiaat tampere-
laiset nuoret, joilla on esimerkiksi masennusta, ahdistuneisuutta, unettomuutta, keskittymisvaikeuk-
sia, jannittamista ja kdaytoshairioita ja 13—17-vuotiaat, joilla on samanaikaisesti mielenterveys- ja
padihdehairio.

Ravitsemusterapia

Terveydenhoitajat ja laakarit antavat ravitsemusneuvontaa tavallisimmissa erityisruokavalioissa. Ra-
vitsemusterapeutille oppilas lahetetdaan ravitsemuksen erityisosaamista vaativissa tilanteissa. Yksilo-
vastaanottojen lisdksi ravitsemusterapeutit ovat mukana lasten ja nuorten painonhallintaryhmissa ja
tekevat tarvittaessa asiakasneuvottelukdynteja (esim. kouluille) Ravitsemusterapeutit kouluttavat ja
antavat konsultaatioapua tarvittaessa kouluterveydenhuollon henkilékunnalle. Ravitsemusterapeutit
tekevat ja paivittavat ravitsemuskasvatusaineistoa seka seulovat jo valmista materiaalia.

Toimintaterapia

Toimintaterapeutit arvioivat lapsen valmiuksia ja selviytymista paivittdisen elaman tilanteista seka
kuntoutustarvetta. Kaupungin omana toimintana tehdaan osa yksil6llisesta ja ryhmamuotoisesta toi-
mintaterapiasta. Toimintaterapia tapahtuu mm. vastaanotolla, erityiskoululla tai lapsen kotona.

Fysioterapia

Kouluterveydenhuollon oppilaita ohjataan Avokuntoutuksen eri toimipisteissa, oppilaan asuinalueen
mukaisesti. Ulkokuntalainen opiskelija saa fysioterapiaohjauksen koulun sijainnin mukaan eri toimipis-
teissa. Tarvittaessa toteutetaan myos lyhyita terapiasarjoja. Lihetteen tekee joko terveydenhoitaja tai
ladkari. Fysioterapeutteja toimii Puistokoulun, Raholan, Saukonpuiston, Annalan ja Karosen kouluilla.
Fysioterapiassa painottuvat neuvonta ja ergonominen ohjaus, yksil6lliset terapiasarjat ja ryhmaterapia
seka jalkine- ja apuvalinearviot.

Terveysasemat

Alueellisilla terveysasemilla on paavastuu kouluikaisten sairaanhoidosta. Tarvittaessa asiakkaita/ poti-
laita ohjataan eteenpdin. Tehtyja kirjauksia hyodynnetdan puolin ja toisin. Terveysasemien terveys-
keskuslaakarit tekevat osan koululddkareiden tyopanoksesta.

Perhepisto Nopea
Kouluikdisten osalta keskeinen kumppani on perhepalveluihin kuuluva ma-
talan kynnyksen perhetyo6ta tarjoava Perhepiste Nopea, joka jalkautuu
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my0s kouluille. Perheiden talo jarjestaa toimintaa, kuten avoimia vanhempainiltoja, myos kouluikais-
ten vanhemmille.

Lastensuojelu

Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoi-
met (perhe- ja ohjaustyd), kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto. Lasten-
suojelutyota tehdaan lastensuojelulain mukaan. Yhteistyd on asiakaskohtaista, kouluterveydenhuol-
lon nakoékulmasta erityisesti lastensuojeluilmoituksia ja konsultaatioita. Yhteistyokadytantoja ja tiedon-
kulkua on tarpeen edelleen kehittaa. Kiireellisesti sijoitettujen kouluikaisten lasten ladkarintarkastuk-
set tehdaan aina kuin mahdollista kouluterveydenhuollossa.

Ladkinnallinen kuntoutus

Laakinnallisen kuntoutuksen tyoryhma myontdaa maksusitoumuksia vajaakuntoisten kuntalaisten tar-
vitsemiin apuvalineisiin ja ostopalvelukuntoutukseen silloin, kun asiakkaan tarvitsemaa kuntoutusta ei
voida toteuttaa kaupungin omana toimintana. Erityisesti kuntoutetaan lapsia, joille vamma tai sairaus
aiheuttaa olennaista, pysyvaisluonteista haittaa. Lasten asioille on oma tyoryhma, joka kasittelee kou-
luldaakarin lahetteen muodossa tulleet esitykset.

Lasten neuropsykologi

Lasten neuropsykologi antaa neuropsykologista kuntoutusta lapsille ja nuorille, joilla on erilaisia oppi-
misen ongelmia. Han osallistuu oppilaskohtaisiin palavereihin koululla, antaa konsultaatioapua muille
toimijoille, kehittdaa oppimista tukevia tydmuotoja ja on ladkinnallisen kuntoutustyéryhman jasen.

Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut ovat mukana nuorten arjessa, nuorisotiloilla, tapahtumissa, kouluilla, netissa, vapaa-
aikana. Ympari kaupunkia toimii 10 nuorisokeskusta ja lisdksi monitoimitalo, joissa nuoret tapaavat
toisiaan, pelailevat, kokkailevat tai suunnittelevat yhteista iltaohjelmaa. Alueilla tehd&dan paljon kou-
luyhteistyota, jarjestetaan erilaisia paikallisia tapahtumia seka retkia ja leireja.

Tampereen yliopistollinen sairaala
Tays vastaa vaativasta erikoissairaanhoidosta. Kouluterveydenhuollon tavallisimmat yhteistyétahot
ovat lasten- ja nuorisopsykiatrian klinikat. https://www.tays.fi/fi-fi/palvelut/lastenpsykiatria

Tays Hatanpad, korvayksikko
Yksikko toimii ldhete- ja konsultaatiopoliklinikkana laheteperiaatteella kouluikaisten kuulontutkimuk-
siin liittyvissa asioissa.

Tays, silmatautien poliklinikka

Lakisdateiset koululaisten naontarkkuuteen liittyvat jatkotutkimukset toteu-
tetaan Tays:n silmatautien poliklinikalla Hatanpaan sairaalan silmayksikon
toiminnan sulauduttua sen osaksi
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Tays Kehitysvammapoliklinikka

Kehitysvammaisten koululaisten kuntoutus- ja etuisuusasiat ovat usein alueellisen kehitysvamma-po-
liklinikan vastuulla, joskin yha useammin ainakin osin kouluterveydenhuollossa. Poliklinikan tydssa pai-
nottuvat kehitysvammaisuuteen liittyvat erityiskysymykset, jotka usein ilmenevat varhaislapsuudessa
ja elaman eri siirtymadvaiheissa. Asiakkaat ovat kaiken ikaisid ja asiakkuus on usein pitkdaikainen.
https://www.tays.fi/fi-FI/Palvelut/Kehitysvammahuolto

Jarjestot

Lukuisat jarjestot tuottavat palveluita, joista hyotyvat myos koululaiset ja/tai heidan perheensa. Jar-
jestdjen tuottamat palvelut ovat kayttdjille paaosin maksuttomia. Jarjestojen tarjoama apu kouluikai-
sille on esimerkiksi puhelinauttamista, verkkoauttamista, kriisityota, vertaistukea tai kuntoutuskurs-
seja.

KTHn kasikirja / Hyvinvoinnin tuki

4.5 Palveluista tiedottaminen ja asiakkaiden osallistaminen

Tiedote kouluterveydenhuollon palveluista jaetaan kaikille koulutulokkaiden perheille joko kouluun
tutustumispdivassa tai terveydenhoitajan 1. luokan terveystarkastuksessa (yleensa jo kesalla ennen
koulun alkua). Tiedote annetaan myds muualta muuttaneille uusille oppilaille. Tiedote on kdannetty
muutamalle yleisemmalle maahanmuuttajataustaisten oppilaiden kotikielelle. Koulun kotisivuilla on
tiedote kouluterveydenhuollon palveluista yhteystietoineen. Lisdksi lukuvuoden alkaessa laaditaan
yleisluontoinen lyhyt tiedote ja lukuvuoden alkaessa tiedote julkaistaan kaikille huoltajille Helmin/Wil-
man kautta.

Kouluterveydenhoitaja kayttaa koulun sahkoista reissuvihkoa (Helmi/WIma) viestittdessaan perheille
esimerkiksi tulevasta terveystarkastuksesta tai muista ajankohtaisista asioista.

Tampereen kaupungin ulkoisille www-sivuille on koottuna tietoa kouluterveydenhuollon palveluista,
yhteystietoja, kdytossa olevat esitietolomakkeet seka erityisruokavalioon liittyvat lomakkeet. Sivuilla
julkaistaan my0ds uutisia kouluterveydenhuollon toiminnasta ja terveyden edistdmiseen liittyvia artik-
keleita. Kouluterveydenhuollon palveluista ja ajankohtaisista teemoista tiedotetaan kouluterveyden-
huollon Instagramin kautta.

Tampereen kaupunki, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Avo- ja asumispalvelujen asiakaspalautekysely on useimpina vuosina lahetetty
linkin kautta huoltajille Helmin/Wilman kautta. Talla tavoin on tavoitettu vas-
taajia kattavammin kuin monissa muissa lasten ja nuorten palveluissa. Par-
haat arviot on yleensa annettu asiallisesta ja ammattitaitoisesta kohtelusta,
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kun taas kriittisimmat arviot on saatu osallistumismahdollisuuksista palvelun suunnitteluun. Vapaapa-
lautteissa on toistunut toive erityisesti kouluterveydenhoitajan lasndolosta koululla joka paiva ja kou-
lulddkarille padsyn toivotaan olevan helpompaa sekd my0ds sairausasioita hoidettavan.

Saadun palautteen mydsta kouluterveydenhuoltoon perustettiin vuonna 2015 huoltajista ja oppilaista
koostuva asiakasraati, jolla on muutamia rakentavassa hengessa toteutuneita tapaamisia ja lisdksi raa-
tia on hyodynnetty sahkoisesti erilaisten ohjeistusten ym. kommentoinnissa.

Tampereen Lasten Parlamentti on tamperelaisille 7-12-vuotiaille suunnattu lasten oma vaikuttamis-
kanava. Lasten Parlamentti toimii eri tavoin koko kaupungin laajuisesti ja sen toiminnan tavoitteena
on saada aktiivinen ja innostunut osallisuuskulttuuri osaksi tamperelaisten lasten elamaa. Tampereen
Nuorisovaltuusto on nuorten vaikuttajaryhma, joka pyrkii parantamaan tamperelaisten nuorten ase-
maa seka heidan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiaan. Seka Lasten parlamentti ettda Nuoriso-
valtuusto ovat kutsuneet kouluterveydenhuollon edustajia kuultavaksi ja toimielinten jasenet ovat ol-
leet mukana kouluterveydenhuollon asiakasraadin tapaamisissa.

4.6 Vahvuudet ja haasteet asiakkaan ja toiminnan nakdkulmasta

Hyvin toimivassa, luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa kouluterveydenhuollossa nousee
esille, ei vain terveyteen ja terveyden edistamiseen liittyvat asiat, vaan lapsen ja nuoren seka heidan
perheidensa eldaman koko kirjo. Kohtaamisissa vahvistetaan ja tuetaan terveytta edistavia valintoja
ja tottumuksia. Mahdollisiin pulmiin tartutaan rohkeasti ja tarpeen mukaan ohjataan mahdollisen li-
satuen piiriin tai jatkohoitoon tarvittaville tahoille.

Kouluterveydenhuollon palvelu koetaan matalan kynnyksen ldhipalveluksi kouluikaisten lasten ja per-
heiden elamassa. Kouluterveydenhuolto ndhdadan asiakaspalautteissa kotien tukena ja tarpeellisena
"oheiskasvattajana”. Sitoutunut ja motivoitunut henkilokunta haluaa tyoskennelld kouluyhteisdssa
lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin tukijoina.

Tunnistettuja haasteita:

e Henkil6- ja tilaresurssien riittavyys ja pysyvyys kouluilla on ensisijaisen tarkeda palvelutason
sailyttamiseksi.

e Kouluterveydenhuollon henkil6ston kokemus lisdantyvasta tydtaakasta

e Lasten ja perheiden ongelmien monimutkaistuminen

e Palvelutarpeen lisddantyminen perustasolla, muiden lapsiperhepalveluiden ja erityisesti mie-
lenterveyspalveluiden kuormittuessa vaikeimmin hoidettavista

® Ajan ilmioita esimerkiksi lisddantyva sydomiseen ja ruokailuun liittyva
oirehdinta osana muuta psyykkista oireilua

e Lainsdadanto ohjaa vahvasti toimintaa (ei niinkdan perheiden ko-
kema palvelutarve)
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5 Opiskeluterveydenhuolto

5.1 Tavoitteet

Opiskeluterveydenhuolto on osa kunnan perusterveydenhuoltoa ja 2. asteella osa oppilaitosten opis-
keluhuoltoa. Opiskeluterveydenhuollon ty6td ohjaa Terveydenhuoltolaki (17§) ja Valtioneuvoston
asetus neuvola-toiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkadisevasta
suun terveydenhuollosta (338/2011). Opiskeluterveydenhuollon keskeiset tavoitteet, tehtavat ja si-
salto on kirjattu Opiskeluterveydenhuollon oppaaseen (STM:n julkaisuja 2006).

Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on yllapitaa ja parantaa opiskelijoiden terveyttd, lisata opiske-
lukykya vahvistamalla elamanhallinnan valmiuksia ja taitoja seka edistaa opiskeluympariston terveel-
lisyytta ja turvallisuutta. Tavoitteena on tarjota tasavertaiset lakisdateiset palvelut kaikille opiskeli-
joille. Pyrkimyksena on pitdaa hoitoon hakeutumisen kynnys matalana ja puuttua riskitekijéihin mah-
dollisimman varhain. Tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkaisevaa tyota, jota ovat muun muassa ter-
veydenhoitajien ja ladkareiden tekemat terveystarkastukset seka oppilaitoksissa tehtava opiskeluyh-
teison terveytta edistava tyo.

5.2 Toimintaymparisto

Opiskeluterveydenhuollon toimintaymparistdona on Tampereen kaupungin seka Oriveden laaja palve-
luverkko, erikoissairaanhoito, kolmas sektori, oppilaitokset, kodit ja tyoharjoittelupaikat.

Opiskeluterveydenhuollon palveluita tarjotaan useassa eri toimipisteessa. Keskitetty toimipiste (Tul-
linkulma) palvelee suurinta osaa opiskelijoista. Lisaksi on oppilaitoksia, joissa on ldhes paivittaiset ter-
veydenhuollon palvelut. Naitd ovat Tampereen seudun ammattiopisto Tredun toimipisteet (Hepolam-
minkatu, Santalahdentie), Tampereen aikuiskoulutuskeskus (Nirva), Poliisiammattikorkeakoulu seka
useimmat lukiot.

Keskitetyssa toimipisteessa toimitaan kolmen tiimin tiimityémallilla, jossa kullakin terveydenhoitajien
ja ladkareiden muodostamalla tiimilla on omat vastuuoppilaitokset. Terveydenhoitajista on nimetty
jokaiselle tiimille tiimivastaava. Vastaanottotyo tapahtuu keskitetyssa toimipisteessa ajanvarauksella.
Henkiloston yhdessa kehittamassa tiimityomallissa pyritdan tasapainottamaan palvelujen kysyntaa ja
tarjontaa palveluiden saatavuuden parantamiseksi, vahvistamaan hoitajien ja lddkareiden valista kon-
sultaatiotoimintaa ja mahdollistamaan tiimien omaehtoinen toiminnan kehittaminen. Sai-
rasvastaanoton kysynnan vaihteluihin on vastattu suunnittelemalla terveys-

tarkastusten toteuttaminen tasaisemmin koko lukuvuodelle. Erityisesti 1aa-

karin vastaanottoaikojen saatavuus on parantunut huomattavasti. Saata-

vuutta seurataan jatkuvasti (T3).
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5.3 Asiakkuus, asiakasmaksut ja tiedottaminen

Opiskeluterveydenhuollon palveluihin ovat oikeutettuja Tampereella sijaitsevissa toisen asteen am-
matillisissa oppilaitoksissa, lukioissa ja ammattikorkeakouluissa vahintaan kaksi kuukautta paatoimi-
sesti opiskelevat. Palvelut tarjotaan oppilaitoksille, joilla on opetus- ja kulttuuriministerion myontama
lupa ammatillisen koulutuksen jarjestamiseksi. Koska kunta voi halutessaan jarjestda palvelut myos
muille oppilaitoksille, Tampereella opiskeluterveydenhuollon asiakkaina on pienia kauneudenhoi-
toalan oppilaitoksia, joilla ei ole kyseista lupaa.

Avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskelevat, oppisopimuskoulutuksessa olevat ja aikuislukion opis-
kelijat eivat ole valtioneuvoston asetuksen (338/2011) mukaan oikeutettuja opiskeluterveyden-huol-
toon.

Syksyisin oppilaitokset toimittavat opiskeluterveydenhuoltoon, kunkin oppilaitoksen nimetylle tervey-
denhoitajalle tiedot opiskeluun oikeutetuista opiskelijoista. Naiden tietojen perusteella uudet opiske-
lijat kutsutaan terveystarkastuksiin tai heille Iahetetdaan terveyskyselyt.

Opiskeluterveydenhuollon asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulakiin (734/1992). Terveydenhoi-
tajan, psykologin ja psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut seka terveydenhoitokaynnit kaynnit laakarilla
ovat maksuttomia. Asiakasmaksua ei perita mydskaan sellaisista kdaynneista, joilla kdsitellaan laaja-
alaisesti ja moniammatillisesti opiskelukykya tai ammatinvalintaa. Sairaanhoidolliset laakari-kdaynnit
ovat maksullisia 18 vuotta tayttaneille ja peruuttamattomasta, kayttamatta jatetysta ladkarin vastaan-
ottoajasta peritdan voimassa oleva peruutusmaksu. Ladkarien laatimista todistuksista ja lausunnoista
peritddan samat maksut kuin muussa kaupungin perusterveydenhuollossa.

Opiskeluterveydenhuollon palveluista tiedotetaan oppilaitosten ja Tampereen kaupungin www-si-
vuilla, oppilaitosten vuositiedotteissa ja Tampereen kaupungin opiskeluterveydenhuollon Instagram-
sivulla. Lisaksi terveydenhoitajat kdyvat oppilaitoksilla pitdmassa tiedotustilaisuuksia uusille opiskeli-
joille. Lukuvuoden alkaessa lahetetdan oppilaitosten kautta jaettavaksi myos yleisluontoinen opiske-
luterveydenhuollon syystiedote.

Opiskeluterveydenhuoltoa koskevat toimintaohjeet seka ajankohtaiset tiedotteet |6ytyvat Tampereen
kaupungin intranetista: Opiskeluterveydenhuolto

5.4 Toiminnan sisalto

Opiskeluterveydenhuollon toiminnasta sdadetdan terveydenhuoltolaissa ja
valtioneuvosto asetuksessa neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta.
Tarkempi sisdltd maaritelldan opiskeluterveydenhuollon oppaassa (STM,
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2006). Toiminnan rungon muodostavat terveystarkastukset, opiskeluympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden seka opiskeluyhteison hyvinvoinnin edistaminen ja perusterveydenhuoltotasoiset ter-
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5.4.1 Terveystarkastukset ja -kyselyt

Opiskeluterveydenhuollon terveystarkastustoiminnan kokonaisuus on koottu taulukkoon 11. Terveys-
tarkastuksessa kartoitetaan opiskelijan terveytta ja hyvinvointia haastattelulla, kliinisilla tutkimuksilla
ja tarvittaessa muilla menetelmilla. Perheen hyvinvointia selvitetaan haastattelulla. Alle 18-vuotiailla

ja erityisopiskelijoilla huoltajat tulevat tarvittaessa mukaan tarkastuksiin.

Taulukko 11: Terveystarkastustoiminta opiskeluterveydenhuollossa

Terveystarkastustoiminta

Toisen asteen koulutus (lukiot ja toi-
sen asteen ammatillinen koulutus)

Ammattikorkeakoulu

1. vuosi 2.vuosi [3. vuosi 1. vuosi
Terveyshaastattelulomake X
Terveyskysely * X
Terveydenhoitajan tarkastus X Terveyskyselyn perusteella
Ladkarintarkastus* (x) (x) (x)
Suun terveystarkastus (vahin- X X
taan kerran opiskeluaikana)

*) Ladkarintarkastus jarjestetddn ensimmaisena opiskeluvuonna opiskelijalle, joka on erityisopetuksessa tai
jonka terveydentilan ja opiskelukyvyn selvittdminen on tarpeellinen opiskelualan tai tulevan ammatin vuoksi.
Muille opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus hakeutua lddkarintarkastukseen toisen opiskeluvuoden aikana.

Ensimmaisen vuoden toisen asteen opiskelijoille suunnatun terveystarkastustoi-

minnan tavoitteena on (Opiskeluterveydenhuollon opas 2006b):

e Selvittdd yhdessa opiskelijan kanssa opiskelijan elaméantilanne, ela-
mantavat, sosiaaliset verkostot ja opiskelu osana hyvinvoinnin ko-

konaisuutta.
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e Tukea ja vahvistaa voimavaroja.

e Havaita elamantapoihin liittyvat riskit ja antaa ohjausta ja neuvontaa niiden vahentamiseksi.

e Arvioida opiskelijan terveydentilaa opinnoista selviytymisen kannalta.

e Ohjata opiskelija palvelujen piiriin, jos 6ytyy toimintakykya uhkaavia tai sita haittaavia ongel-
mia.

e Suunnitella kroonisten sairauksien seuranta, hoito ja kuntoutus opiskelun ajaksi.

e Selvittaa erityisopiskelijan tarvitsemat kuntoutus- ja tukitoimet yhdessa oppilaitoksen ja mui-
den tahojen kanssa

e Selvittaa raskauden ehkaisyn ja seksuaaliterveysneuvonnan tarve.

e Tiedottaa opiskeluterveydenhuollon tarjoamista palveluista.

Terveystarkastuksissa on haastattelulomakkeen lisaksi kdaytossa paihdeseula Adsume tai Audit, mie-
lialakysely BDI-21 ja tarvittaessa Scoff-sydomishairioseula. Kouluterveyskyselyn tuloksia pyritaan hyo-
dyntamaan terveystarkastuksissa siten, etta kyselyssa esille tulleita ongelma-alueita ja teemoja huo-
mioidaan, esimerkiksi keskustelemalla opiskelijoiden kanssa enemman paihteista tai kiusaamisesta.

Ammattikorkeakouluopiskelijoille tehddaan ensimmaisena opiskeluvuonna terveyskysely, jonka pe-
rusteella terveydenhoitaja tarvittaessa kutsuu opiskelijan terveystarkastukseen. Terveyskyselylla ta-
voitetaan yli 90 prosenttia opiskelijoista. Terveydenhoitajilla ei ole mahdollisuutta kirjata kaikkia kyse-
lyvastauksia potilastietojarjestelmaan. Tulevaisuudessa toiveena on saada potilastietojarjestelmaan
integroitu terveyskysely, jolloin tiedot kaikkien vastanneiden terveydentilasta tallentuvat automaatti-
sesti ja ovat arvokkaana pohjana mahdollisille myohemmille kdynneille.

5.4.2 Seksuaali- ja lisaantymisterveys

Hormonaalisen ehkdisyn aloitus on osa terveydenhoitajien ja ladkarien perustyota. Ehkaisyn aloittaa
terveydenhoitaja, mutta aloituksen toteuttaa laakari, jos opiskelijalla on hormonaalisen ehkaisyn ris-
kitekijoita. Tavoitteena on, etta ehkaisy on aloitettavissa seitseman paivan kuluessa opiskelijan yhtey-
denotosta. Kierukoiden ja ehkdisykapseleiden asetukset on keskitetty muutamalle |adkarille riittavan
osaamisen varmistamiseksi ja ylldpitamiseksi.

Kaikki opiskelijat saavat kuuden kuukauden maksuttomat ehkaisypillerit (tai laastarit/renkaat) ensim-
maisen ehkadisyn aloituksen yhteydessa. Tamperelaisten, orivesildisten sekd ulkokuntalaisten toisen
asteen opiskelijoiden maksuton ehkaisy laajeni 1.2.2019 alkaen (www.tampere.fi/maksutonehkaisy).
Tamperelaisten ja orivesildisten yliopisto-opiskelijoiden maksuton ehkaisy tarjotaan YTHS:n kautta.
Maksuttomuuden laajentaminen on lisdnnyt odotetulla ja toivotulla tavalla pitkdaikaisen eh-
kaisyn kayttoa. Mahdollisuutta seksitautitesteihin tarjotaan aktiivisesti ehkaisy-

ja muillakin vastaanottokdynneilld. Maksuttomia kondomeja on tarjolla kai-

killa vastaanotoilla ja myds odotustiloissa. Ongelmattomissa tapauksissa eh-

kdisyn seurantakdynnit tapahtuvat vuosittain terveydenhoitajalla ja joka

kolmas vuosi laakarilla. Mikali opiskelijan raskaudenehkaisyssa vaaditaan
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erityisosaamista, voidaan opiskeluterveydenhuollosta konsultoida tai lahettda opiskelija nuorisoneu-
volaan (alle 22 v.) tai ehkadisyneuvolaan (yli 22 v.).

Tavallisimpien (laboratoriotutkimuksin diagnosoitavien) seksitautien klamydian ja tippurin etatestaus
on mahdollista Fimlabin palveluna kotiin tilattavan ndytteenottosetin avulla. Positiivisen |0yddksen
saaneet opiskelijat ohjataan opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajan vastaanotolle. Testaus edel-
lyttda vahvaa tunnistautumista (pankkitunnukset/mobiilivarmenne), mikad ei nuorimpien opiskelijoi-
den osalta ole aina mahdollista. Terveydenhoitajat ja l[ddkarit tekevat lahetteita seksitautitutkimuksiin
my0s vastaanottokdyntien ja puhelinneuvonnan yhteydessa. Seksitautiseulontoja tarjotaan aktiivisesti
muun muassa terveystarkastuksissa ja raskauden seurannan yhteydessa.

Opiskeluterveydenhuollossa toimii kaksi seksuaalineuvojakoulutuksen saanutta terveydenhoitaja.

5.4.3 Mielenterveyspalvelut ja paihdetyo

Opiskelijoiden mielenterveys -ja paihdehairididen ehkaisy, diagnosointi ja hoito on merkittavin opis-
keluterveydenhuollon haaste. Mielenterveyden hairididen hoitaminen on oppilaitoksen ja kunnan ver-
kostossa tapahtuvaa moniammatillista yhteistyota. Opiskeluterveydenhuolto vastaa lievien ja keski-
vaikeiden mielenterveyshairididen diagnosoinnista ja hoidosta seka vaikeiden hairididen diagnosoin-
nista ja jatkohoitoon ohjaamisesta Tampereen hoidonporrastuksen mukaisesti.

Toisella asteella opiskeleva opiskelija voidaan tarvittaessa ohjata joko oppilaitoksen opiskeluhuollon
psykologille, terveydenhuollon psykologille tai psykiatriselle sairaanhoitajalle terveydenhoitajan tai
ladkarin tekeman arvioinnin jalkeen. Opiskeluhuollon psykologille opiskelija tai hdnen huoltajansa voi
varata aikaa myos itse. Opiskeluterveydenhuollon psykologien asiakastyd on psykologista ohjausta,
neuvontaa ja lyhytterapiaa. Oppilaitoksissa toimivien opiskeluhuollon psykologien asiakastyd on ma-
talan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa, joka tapahtuu tiiviissd yhteistyossa opiskeluhuollon muiden
toimijoiden kanssa. Korkeakouluopiskelijat ohjataan tarvittaessa terveydenhuollon psykologille tai
psykiatriselle sairaanhoitajalle terveydenhoitajan tai ladkarin tekeman arvioinnin jalkeen.

Hoitohenkilokunnasta kuudella on lisdksi masennuksen ryhmamuotoisen hoidon ohjaajan koulutus,
joka antaa valmiudet mielialaryhmien vetamiseen. Vuodesta 2017 on hoitajia koulutettu interpersoo-
nalliseen ohjaustyohon (IPC) tukemaan mielenterveysasiakkaiden kanssa tydskentelya aiempaa struk-
turoidummin. Tyo tueksi on jarjestetty tyoohjausta ja psykologien jarjestamia konsultaatioryhmia.

Opiskeluterveydenhuollon psykologit jarjestavat ryhmia ahdistusoireista, jannittamisestd, uniongel-
mista ja masennusoireista karsiville seka koulukiusaamista kokeneille opiskelijoille.
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5.4.4 Sairausvastaanotto

Terveydenhoitaja tekee hoidon tarpeen arvioinnin kaikille asiakkaille joko vastaanotolla tai puheli-
mitse. Arvioinnin perusteella hoitaja voi antaa asiakkaalle |dakariajan. Kayntisyykirjausten (ICPC2) pe-
rusteella yleisimpia syita kdayda ladkarin vastaanotolla ovat psyykkiset syyt, tuki- ja liikuntaelinsairau-
det, ihosairaudet seka seksuaaliterveyteen liittyvat syyt. Terveydenhoitajalla kdyntien yleisimpia syita
olivat yleiset ja epamaaraiset syyt, hengityselinsairaudet ja mielenterveyden hairiot. Lisaksi raskauden
ehkaisykdynnit ja ihosairaudet nakyvat runsaina kaynteina hoitajilla.

Opiskelijoiden sairaanhoito pyritdan tarjoamaan aina ensisijaisesti opiskeluterveydenhuollossa, mutta
tamperelaiset opiskelijat voivat halutessaan hakeutua myds omalle terveysasemalle ja ajoittain opis-
keluterveydenhuollon ruuhkautuessa opiskelijoita joudutaan sinne ohjaamaan. Vastaanottotoimin-
nassa ei tilastoida opiskelijoiden kdynteja opiskeluterveydenhuolloksi, joten ei ole tiedossa miten pal-
jon opiskelijat nadita palveluja kayttavat. Opiskeluterveydenhuollosta tehtava muualle ohjaus on va-
haista.

5.4.5 Opiskeluhuolto

Toisen asteen opiskeluhuoltoa tuli ohjaamaan oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1.8.2014 (1287/2013).
Opiskeluhuollon tavoitteena on edistdaa opiskelijoiden ja opiskeluyhteisén terveytta ja hyvinvointia
seka tarjota kaikille opiskelijoille yhdenvertaiset opiskeluhuollon palvelut. Haasteena on psykologipal-
veluiden riittamattomyys toisen asteen koulutuksessa.

Opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitaja on keskeinen opiskeluhuollon toimija. Terveydenhoitaja
tekee kiinteda yhteistyota psykologien, kuraattorien, opinto-ohjaajien ja erityisopettajien kanssa.
Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on vahvistaa terveydenhuollon ja erityisesti ladkarien roolia yh-
teisollisessa opiskeluhuollossa. Osana yhteisollistd opiskeluhuoltoa laaditaan oppilaitoskohtainen
padihdeohjelma ja kriisitoimintasuunnitelma. Lisdksi oppilaitosyhteisdssa toteutetaan terveyden edis-
tamistyota laatimalla toimintaohjeita tupakoinnin ja nuuskaamisen ehkdisemiseksi seka vahenta-
miseksi. Tavoitteena on laatia myds suunnitelma opiskelijan suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta
ja hairinnalta.

5.4.6 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon palvelut sisaltdavat terveysneuvonnan, suun ja hampaiden yksildllisen tarpeen
mukaiset tutkimukset ja hoidon seka suun terveydenhuollon ammattihenkilon terveys-
tarkastuksen perusteella laatiman omahoidon sisdltdvan hoitosuunnitelman.
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Opiskelijalla on oikeus yhteen suun terveystarkastukseen opintojen aikana. Yleensa tarkastuksen te-
kee suuhygienisti. Palvelut jarjestdaa Vastaanottopalveluiden Suun terveydenhuolto, jonne opiskelijat
ottavat itse yhteytta puhelimitse tai sahkoisen ajanvarauksen kautta. Opiskeluterveydenhuollon 13a-
karit ja terveydenhoitajat tiedottavat asiasta opiskelijoita. Suun terveydenhuollon puutteellisen tilas-
toinnin vuoksi ei tiedeta miten opiskelijat palveluita kdyttavat.

5.4.7 Oppilaitosten terveydellisten olojen valvonta ja kriisityo

Hyvinvoiva opiskeluyhteiso ja tarkoituksenmukaiset, turvalliset seka terveelliset fyysiset oppimisym-
paristot ovat merkittdava osa opiskelijan opiskelukyvyn yllapitoa ja edistamista. Lainsaadannolla pyri-
tdan varmistamaan opiskelijoille hyva opiskeluymparisto. Terveydenhuoltolaki velvoittaa toteutta-
maan oppilaitosten terveydellisten olojen tarkastuksen kolmen vuoden valein ja seurannan vuosittain
Tarkastusten tavoitteena on poistaa ja minimoida oppilaitoksen terveellisyyteen ja turvallisuuteen liit-
tyvat riskit. Terveydenhoitaja osallistuu naihin tarkastuksiin ja yhdessa laakarin kanssa seuraa osal-
taan tarvittavien muutosten toteutumista.

Opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden sekd opiskeluyhteison hyvinvoinnin tarkas-
tusten jarjestelyja organisoi Tampereen kaupungin ymparistoterveys, joka laatii vuosittain tarkastus-
aikataulun yhteistydssa tyoterveyshuollon, oppilaitosten ja opiskeluterveydenhuollon edustajien
kanssa. Ymparistoterveys ilmoittaa tulevista tarkastuksista oppilaitosten koulutuksesta vastaaville
henkilGille (rehtori) seka opiskeluterveydenhuoltoon. Oppilaitosten terveydellisten olojen tarkastuk-

sen toteuttavat erillisen suunnitelman mukaisesti oppilaitoksen johto, opiskelijoiden edustus, opiske-

luterveydenhuolto, tyoterveyshuolto, ymparistoterveys, rakennuksen yllapitdja ja henkilokunnan tyo-
suojeluorganisaatio.

Opiskeluterveydenhuolto tekee kriisityota oppilaitosten kanssa osallistumalla oppilaitoksissa olevien
kriisitydryhmien toimintaan. Opiskelijoiden kriisitilanteissa apua pyritddn jarjestamaan valittomasti
oppilaitosten omien kriisiryhmien toimesta. Tarvittaessa opiskelijalle jarjestetdan jatkohoito. Deb-
riefing-palveluita tarjoaa myods Tampereen kaupungin akuuttipsykiatrian poliklinikka.

Kriisityon koordinaatioryhma (oppilaitosten kriisiryhmien vastuuhenkilot ja opiskeluterveydenhuollon
edustus) suunnittelevat ja jarjestavat henkilostolle saannollisesti kriisikoulutusta kahden vuoden va-
lein.

5.5 Keskeisimmat yhteistyotahot

Koulutuksen jarjestdjatahot ja oppilaitokset toimijoineen (sisdltden 2. asteella
opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut) ovat keskeiset yhteistyota-
hot. Arjen yhteistyd oppilaitoksilla on tiivistd. Vuonna 2017 tapahtuneen
toimintamallin muutoksen my6ta opiskeluterveydenhuollon hallinnon ja
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Tampereen kaupungin toisen asteen koulutuksen jarjestajatahon keskinaisella yhteistyolla ei ole viela
vakiintuneita muotoja lukuun ottamatta kaupungin Lape-ryhmaa, joka toimii myos oppilas- ja opiske-
luhuoltolain toteutumista seuraavana ja ohjaavana toimielimena ja jossa molemmat tahot ovat edus-
tettuina.

Sisdiset yhteistyotahot

Nuorisoneuvola, puheterapia, kouluterveydenhuolto, ehkdisyneuvola, vastaanottotoiminta (sis. psy-
kologipalvelut), nuorisopsykiatrian ja psykiatrian poliklinikat, ravitsemusterapia, toimintaterapia, fy-
sioterapia, suun terveydenhuolto, lapsiperheiden ja aikuisten sosiaalipalvelut ovat tarkeimpia sisaisia
yhteistyotahoja.

Ulkoiset yhteistyétahot

Tays:n erikoissairaanhoito (eri klinikat mukaan lukien Tays Hatanpaalla toimivat yksikot), jarjestot, saa-
tiot ja yritykset (mm. Tyttdjen talo, Syomishairidliitto SYLI, YTHS) seka alaikdisten opiskelijoiden huol-
tajat ja opiskelijoiden muut laheiset.

5.6 Opiskeluterveydenhuollon vahvuudet ja haasteet

Vahvuudet
e Terveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelujen muodostama yhtendinen kokonaisuus
e Tiivis hoitaja-ladkari -yhteistyo
e Erityisosaaminen nuorten seka nuorten aikuisten terveyden ominaispiirteista
e Opiskeluterveydenhuollon vahva asema opiskelijoiden terveyden erityisosaajana seka
palvelujen tuottajana Tampereen terveyspalvelujen palveluverkostossa
e Aktiivisuus ja aloitteellisuus palveluiden kehittamisessa, esimerkkeina laaditut
syOmishairiopotilaan seka neuropsykiatrisen potilaan hoitopolut seka valtakunnalliseen
kayttoon laajeneva raskauden ehkaisyn hoitopolku
e Henkilokunnan ja asiakkaiden osallistaminen palvelujen kehittamiseen (mm.
asiakasraatitoiminta)
e Valmius ottaa kayttéon sahkoisia palveluja
o Pegasoksen sdahkdisessa asioinnissa on tarjolla useita palveluita, kuten sdahkdinen
ajanvaraus terveydenhoitajalle, tekstiviestit ja web-viestit.
o Chat-palvelu

o Omaolo-oirekyselyiden kayttodnotto 1/2020
e Useat pienet opiskeluterveydenhuollon etédpisteet ja suuri keskitetty
toimipiste taydentavat toisiaan. Keskitetty toimipiste tekee
toiminnasta vdhemman haavoittuvan verrattuna tilanteeseen jossa
toiminta olisi kokonaan oppilaitoksilla. Opiskelijat kuitenkin
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arvostavat lahipalveluja ja siksi oppilaitosvastaanotot ovat perusteltuja, mika tukee myos
opiskeluhuollon toimijoiden yhteistyota

e Tarkoituksenmukainen tyonjako; opiskeluterveydenhuollossa on muun muassa
astmahoitajat, seksuaalineuvojat seka raskauden ehkaisyyn ja rokotustoimintaan
erikoistuneet hoitajat

e Myo0s erityistyontekijat mukana palveluiden kokonaisuudessa, esimerkkina
ravitsemusterapeutin vastaanotto keskitetyssa toimipisteessa

e Henkil6ston osaamista maahanmuuttajaopiskelijoiden kohtaamisessa vahvistetaan
yllapitamalla ajantasaista ohjeistusta Tampereen kaupungin intranetissa: Asiakkaana
maahanmuuttaja

Haasteet

Mielenterveys-, pdihde- ja elamanhallinnan ongelmien jatkuva lisddntyminen
Ammattialakohtaisen opiskelukyvyn arvioinnin osaamisen vahvistaminen

Yhteisollisten ennaltaehkaisevien toimien [6ytaminen ja vahvistaminen

Laaja ja heterogeeninen toimintaymparistd, oppilaitosten suuri maara

Oppilaitosten erityistarpeisiin vastaaminen

Opiskelijoiden suun terveydenhuolto on irrallaan muusta opiskeluterveydenhuollosta. Yhtena
kehittamiskohteena on opiskeluterveydenhuollon henkilékunnan parempi suun terveyden
osaaminen ja syvempi ymmarrys suun terveyden yhteydestd vyleisterveyteen. Lisaksi
tavoitteena on luoda selkeat yhteistyokaytannot suun terveydenhuollon kanssa.

Sahkoisten palveluiden edelleen kehittdminen

Lainsdadannosta tulevat uudet velvoitteet, kuten tartuntatautilaki ja sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden rokotukset

Mielenterveysongelmien maara on lisddntynyt ja jonot eri hoitotahoille ovat pitkia

1.1.2021 alkaen ammattikorkeakoulujen (TAMK, POLAMK) opiskelijoiden opiskeluterveyden-
huolto siirtyy Ylioppilaiden terveydenhuoltosdation vastuulle, mika tarkoittaa merkittavaa
muutosta asiakaskunnan ikdprofiilissa ja maarassa ja huolellista suunnittelua ja
valmistautumista

Tullinkulman keskitetty opiskeluterveydenhuollon toimipiste on sisdilmakohde ja valmisteilla
on muutto uusiin tiloihin osoitteeseen Hammareninkatu 5

Nuorisovastaanoton toiminnan suunnitteluun osallistuminen on positiivinen haaste
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6 Seksuaaliterveyspalvelut

Seksuaali- ja lisddantymisterveyspalveluita toteutetaan osana perustason ennaltaehkaisevia ja sairaan-
hoidon palveluita lahipalveluina mutta myos keskitetysti erityisosaamisen varmistamiseksi. Keskitet-
tyja toimipisteita ovat nuorisoneuvola ja ehkaisyneuvola seka Vastaanottotoiminnassa sukupuolitau-
tien poliklinikka.

Seksuaali- ja lisdantymisenterveyteen liittyvda neuvontaa ja ohjausta toteutetaan neuvoloissa seka
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa osana muuta terveysneuvontaa. Aitiys- ja lastenneuvoloissa
huolehditaan synnytyksen jalkeisen ehkdisyn toteutumisesta (neuvonta, ehkdisyn aloitus). Useissa
neuvoloissa kierukan tai ehkaisykapselin aloitus on mahdollista ja asiakkaita ohjataan myo6s ehkaisy-
neuvolaan, nuorisoneuvolaan tai opiskeluterveydenhuoltoon. Neuvola-asiakkaita on mahdollista oh-
jata myos seksuaalineuvojakoulutuksen saaneen terveydenhoitajan vastaanotolle. Kouluikdiset ohja-
taan kouluterveydenhuollosta tarvittaessa ehkaisyn aloituksen nuorisoneuvolaan. Opiskelutervey-
denhuollossa raskauden ehkaisypalvelut seka seksitautien seulonta ja hoito ovat osa toiminnan koko-
naisuutta (ks. luku 5.4.2). My6s Vastaanottotoiminnan terveysasemilla toteutetaan raskauden eh-
kdisyn seurantaa ja osin myds menetelmien vaihtoja ja aloituksia.

Seksuaaliterveyspalveluita kehittamistyota tehdaan paitsi kussakin yksikossa, myos yhteistyossa pal-
veluita tarjoavien yksikdiden yhteistyona seksuaaliterveyspalvelujen kehittamisryhman koordi-
noimana. Tavoitteena on kehittda toimintamalleja ja yhtendistaa kaytantoja toimijoiden kesken aina
kun se on mahdollista, kuitenkin huomioiden eri palvelujen erilaiset kohderyhmat.

Kaupungin maksuttoman ehkaisyn periaatteita toteutetaan kaikissa yksikoissa, jotka tarjoavat raskau-
denehkaisypalveluita (www.tampere.fi/maksutonehkaisy).

6.1 Nuorisoneuvola

Tipotien sosiaali- ja terveysasemalla sijaitsevan nuorisoneuvolan tarkoituksena on toimia seksuaali-
terveyden asiantuntijayksikkona painopisteenaan nuorten ennaltaehkaiseva terveydenhoito. Tavoit-
teena on tukea koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa annettavaa raskaudenehkaisy- ja seksuaaliter-
veysneuvontaa seka oppilaan tai opiskelijan seksuaalista kypsymista ja kehitysta. Erityistehtavana on
tavoittaa niita alle 22-vuotiaita nuoria, jotka eivat ole koulu- tai opiskeluterveydenhuollon palveluiden
piirissa.

Nuorisoneuvola on matalan kynnyksen yksikko, jonka asiakkuuteen tullaan ilman
ohjausta tai lahetetta (nuorisoladkarin vastaanottoa lukuun ottamatta) puhe-
limitse tai sdhkoisesti ajan varaten. Nuorisoneuvolan palvelut on suunnattu
peruskoululaisille sekd alle 22-vuotiaille toisen asteen koulutuksen ulko-
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puolella oleville nuorille ja aikuislukiossa opiskeleville. Perinteisesti palveluita on tarjottu myds lukio-
laisille, mutta nykyisin seksuaaliterveyspalvelut pyritdan tarjoamaan heille paaosin opiskeluterveyden-
huollon kautta. My0s terveystarkastuksia, mielenterveyspalveluita ja syomishairiéta sairastavien so-
maattista seurantaa tarjotaan kohdennetusti alle 22-vuotiaille nuorille, jotka eivat opiskele eivatka ole
tyoeldmassa.

Raskauden ehkdisyn aloittaminen ja seuranta ovat tavallisimpia kdyntisyitd, mutta myo6s raskauden-
keskeytysasiakkaat hoidetaan ensikdaynnista jalkitarkastukseen. Seksitautien seulonta ja hoito ovat
keskeinen osa tyotad. Seksuaalineuvonta- ja terapiapalveluita tarjotaan kohdennetusti. Tavoitteena on
kohdata nuori kokonaisvaltaisesti huomioiden myds psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin haasteet,
minka takia nuorisoneuvolassa toimii myos psykologi (Vastaanottopalvelut). Nuorisoneuvolan erityis-
osaamista hyodynnetaan myos laajalti eri yksikdiden tyontekijoiden osaamisen kehittamisessa ja pal-
veluiden kehittamistydssa. Nuorisoneuvolan asiantuntijarooli on ollut keskeinen 8.-luokkalaisille suun-
natun SepaSe-toimintamallin rakentamisessa ja yllapitamisessa.

Elokuussa 2014 aloitettu nuorisoladkarivastaanotto on vahvistanut nuorisoneuvolan toimintaa syr-
jaytymista ehkaisevan ja konsultoivan tyén alueella. Nuorisoldakarin tyoparina toimii terveyskeskus-
avustaja. Vastaanotolle varataan aina aika ja taho, joka arvelee nuoren hyétyvan nuorisolaakarin vas-
taanotosta, ohjaa nuoren palveluun. Palvelu on tarkoitettu erityisesti syrjaytymisriskissa oleville noin
13-25-vuotiaille nuorille, jotka eivat kuulu kohdennetun terveydenhuollon (koulu-, opiskelu- tai tyo-
terveyshuolto) piiriin. Nuorisolaakari toimii lyhyen aikaa nuoren “omalaakarind” pyrkien kartoitta-
maan nuoren kokonaistilannetta, hakemaan ja toteuttamaan ongelmiin ratkaisuja yhdessa nuoren ja
hanen tukenaan jo toimivien tahojen kanssa seka tarvittaessa ohjaamaan muihin palveluihin. Palvelu
on paaasiassa konsultaatioluonteista, ei pitkdaikaista tukea tai seurantaa. Nuorisoladkari tekee myos
kiireellisesti sijoitetuille 13—-17-vuotiaille nuorille lakisaateiset ladkaritarkastukset.

Asevelvollisuudesta vapautuksen tai lykkdyksen saaneille seka armeijan tai siviilipalveluksen keskeyt-
taneille alle 28-vuotiaille henkildille tarjotaan tukipalveluja osallistumalla valtakunnalliseen Aikalisa -
toimintaan.

Palveluista ei perita asiakasmaksuja, mutta peruuttamattomista, kdyttamatta jatetyista ladkarinvas-
taanottoajoista peritddn voimassa oleva peruutusmaksu 15 vuotta tayttaneiltd. Nuorisoneuvola to-
teuttaa osaltaan raskauden ehkdisyn maksutonta jakelua (www.tampere.fi/maksutonehkaisu).

Nuorisoneuvolan palveluista tiedotetaan kaupungin www-sivuilla, koulu- ja lukioterveydenhoitajat
kertovat toiminnasta terveystarkastusten yhteydessa ja nuorisoneuvolan terveydenhoitajat tiedotta-
vat Aikalisa-toiminnasta armeijan kutsuntatilaisuuksissa.

Nuorisoneuvola tekee yhteistyota ja konsultoi koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon, Tampereen kaupungin nuorisopsykiatrian ja nuorten aikuisten psy-
kiatrian poliklinikan, Hatanpaan gynekologisen poliklinikan, nuorisoneuvo-
lan psykologin, Ohjaamon ja Aikalisa- toiminnan tyontekijéiden kanssa.

f’g TAMPEREEN KAUPUNKI


http://www.tampere.fi/maksutonehkaisu

TAMPERE.

FINLAND

Toimintaohjelma 59 (66)
Avo- ja asumispalvelut
30.10.2019 Dnro TRE:6695/00.01.02/2019

Kolmannen sektorin yhteistyotahoja ovat mm. Valita!- yksikkod, Tyttojen talo, rikosuhripdivystys ja
Silta-Valmennus ry.

Nuorisoneuvolan vahvuuksia on erittdin vahva erityisosaaminen nuorten seksuaaliterveyden alueella,
sitoutunut ja verkostoitunut henkilosto ja halu vahvistaa asiantuntijaroolia nuoren palveluiden laaja-
alaiseksi kehittamiseksi. Haasteita ovat kasvavat asiakasmaarat ja jalkautuvan tyon lisdéamisen tarpeet.

6.2 Ehkaisyneuvola

Sarviksen Kkiinteistossa sijaitsevan ehkadisyneuvolan toiminnan tavoitteena on osaltaan vadeston
seksuaaliterveyden edistaminen, ei-toivottujen raskauksien vahentaminen seka sukupuolitautien
ehkadisy tuottamalla ehkadisyneuvontapalveluita kohderyhmalle. Lahtokohtana on turvallisen ja
sopivan ehkdisymenetelman valinta yhdessa asiakkaan kanssa. Ehkaisyneuvola palvelee kuntalaisia
myo6s ehkaisyn ongelmatilanteissa ja tarjoaa erityisosaamista muille raskauden ehkaisya toteuttaville
toimijoille konsultaatioiden ja koulutuksen muodossa.

Ehkaisyneuvolan palvelut on suunnattu yli 22-vuotiaille naisille, kun kyseessa on ehkaisyn aloitus, kie-
rukan tai ehkaisykapselien asetus, vaihto tai poisto, kierukkaehkaisyn seurantakaynnit 1-3 vuoden va-
lein tai ehkadisyn ongelmatilanne (merkittava pitkaaikaissairaus, useita riskitekijoita, vaikeudet sopivan
ehkdisymenetelman loytamisessa jne.). Palveluihin varataan aika puhelimitse tai sahkdisesti. Palve-
luista ei peritd asiakasmaksuja. Peruuttamattomista, kdayttamatta jatetyista ladakarin vastaanotto-
ajoista peritdan voimassa oleva maksu.

Ehkdisyneuvolan palveluista tiedotetaan vaestélle Tampereen kaupungin www-sivuilla ja sisdisesti
intranetin kautta.

Terveydenhoitajan toimenkuvaan kuuluu neuvonta- ja ajanvarauspuhelinpalvelu, itsendinen
vastaanotto seka vastaanotto asiakkaan ladkarikdaynnin yhteydessa. Terveydenhoitajat tekevat myos
ladkarin vastaanottoon ja valinehuoltoon liittyvat avustustoimet, instrumenttien huollot seka ladke- ja
varastotilauksia.

Terveydenhoitajien tyonkuva on laaja ja vastuullinen, sisdltden muun muassa lddkarin ohjauksen ja
valvonnan tukemana hormonaalisen ehkdisyn aloituksen sovituin rajoituksin, kierukkaehkaisyn
seurannan tarvittavine tutkimuksineen, kierukan poiston seka sisall6iltadan laaja-alaisen puhelin-
neuvonnan.

Laakarikdyntien sisdltd on valitun ehkdisymenetelman toteuttaminen: ehkdisyn
aloitus, kierukan asetus ja vaihto, ehkaisykapselien asetus ja poisto seka
ehkdisyn vaihtoehtojen kartoittaminen ongelmatilanteissa. Laakari antaa
konsultaatiotukea terveydenhoitajille mahdollistaen hoitajien laaja-alaisen

tyon.
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Ehkdisyneuvola antaa konsultaatiopalveluja nuorisoneuvolalle, opiskeluterveydenhuollolle, &itiys-
neuvoloille seka terveysasemien terveyskeskuslaakareille ja aikuisneuvonnan terveydenhoitajille. Eh-
kdisyneuvola kehittdd omia palveluprosessejaan ja osallistuu yhteiskehittamiseen seksuaaliterveys-
palveluiden toimijoiden kanssa.

Ehkadisyneuvolan vahvuuksia ovat henkilokunnan vahva ammattitaito, motivaatio ja sitoutuminen
yhteisiin pelisaantdihin seka joustava ja kokonaisvaltainen palvelu. Haasteita ovat kasvava asiakas-
maara, mika ilmenee ajanvaraus- ja neuvontapuhelimen ruuhkautumisena ja ajoittaisena jonojen
kasvuna seka asiakastarpeiden ja -vaatimusten kasvu.

7 Lasten ja nuorten suun terveydenhuollon palvelut

Lasten ja nuorten suun terveydenhuollon tehtavana on suun terveyden edistdminen ja suun sairauk-
sien ennaltaehkaisy ja hoito. Asiakasryhmat ovat lasta odottavat perheet, neuvolaikaiset lapset ja hei-
dan perheensad, peruskoululaiset seka opiskeluterveydenhuollon asiakkaat.

Lasten ja nuorten suun terveydenhuollossa painopiste on suun sairauksien ennaltaehkaisyssa ja var-
haishoidossa. Jokaisella vastaanottokaynnilld pyritddan antamaan lapsen ja nuoren henkil6kohtaiseen
suun tilanteeseen parhaiten soveltuvia kotihoito-ohjeita ja tekemaan tarvittavat suun terveyden edis-
tamisen toimenpiteet.

Suun terveydenhuolto tuottaa lapsille ja nuorille seka kiireellisen etta asetuksen maarittaman kiireet-
toman suun terveydenhoidon, joka jarjestetdan hoitotakuun maaraamissa aikarajoissa. Suun tervey-
denhuolto toimii moniammatillisessa yhteisty6ssa hyvinvointineuvoloiden, kouluterveydenhuollon,
perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen kanssa.

Maaraaikaistarkastuksia tekevat hammaslaakarit, suuhygienistit ja tdydennyskoulutetut hammas-
hoitajat. Suun terveystarkastuksissa kdaydaan lapi suun terveydentila, mahdolliset muutokset ja hoi-
don tarve: suun limakalvojen, hampaiden ja ikenien terveyden lisdksi niissa tutkitaan myo6s purenta,
jolloin arvioidaan oikomishoidon tarvetta.

Maaraaikaistarkastukset tehddan asetuksen mukaisesti 1-, 2-, 4- ja 5-vuotiaille seka 1.-, 5.- ja 8.-luok-
kalaisille. My6s 17-vuotiaille nuorille Iahetetdaan kehote varata aika tarkastukseen.

Neuvolaikdisten lasten vanhemmat saavat suun terveytta edistavaa ja kotihoitoa tu-

kevaa neuvontaa. Lasta odottavat perheet/vanhemmat ohjataan varaamaan
aika suuhygienistin vastaanotolle. 1- ja 2-vuotiaiden vanhemmat saavat ke-
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hotteen varata aika hammashoitajalle hammasneuvolaan. 4-vuotiaat saavat kehotteen varata aika
hammashoitajan tai suuhygienistin terveystarkastukseen, 5-vuotiaat suuhygienistin terveystarkastuk-
seen.

Lapset ja nuoret kutsutaan madraaikaistarkastuksiin hammashoitolaan syntymdkuukauden ja -vuo-
den mukaan. Talloin jokaiselle lapselle ja nuorelle laaditaan yksil6llisen hoidontarpeen mukainen
hoitosuunnitelma / suun terveydenhoitosuunnitelma. MyG6s suun terveyden edistamisen toimenpi-
teet suunnitellaan ja toteutetaan jokaisen yksilon hoidontarpeen mukaisiksi. DMF-indeksin avulla ku-
vataan suun terveyden tilaa.

Maaraaikaistarkastusten valilla lapset ja nuoret kutsutaan tarvittaessa vastaanotoille yksil6llisen hoi-
tosuunnitelmansa mukaisesti. Tarvittaessa heille tehddan myds muita suun tutkimuksia ja/tai ohjataan
erikoishammaslaakareiden jatkotutkimuksiin ja mahdolliseen jatkohoitoon Tampereen kaupungin
Suupolille tai erikoissairaanhoitoon. Lasten ja nuorten oikomishoito jarjestetdaan hoidontarve-pistey-
tyksella 8-10, ennusteeltaan heikkenevat pisteytyksen 7 saavat pisteytetadan myos pisteytykseen 8.
Hyva Vastaanotto -hankkeen kautta pyritddan saamaan oikomishoidon hoidontarpeen arviot tehtya 3
kk:ssa ja oikomishoidon aloitukset hoitosuunnitelman mukaisissa aikatauluissa.

Kaikki ekaluokkalaiset kutsutaan hammaslaakarin tarkastukseen, missa arvioidaan purenta- ja karies-
riski ja tehdaan niiden mukainen yksil6llinen pitkan ajan hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelman mukai-
sesti lapsia ja nuoria kutsutaan myos yksilollisen hoidontarpeen mukaan. Kutsujarjestelmassa olevat
seka 5.- ja 8.-luokkalaisten maaraaikaistarkastukset tehdaan ns. monihuonemallilla. Monihuonemal-
lin hoitotiimin muodostavat suuhygienisti-hammashoitaja -tyoparit (4) ja hammaslaakari (1) ja toimin-
taa toteutetaan isoissa yksikoissa (6 tiimissa).

Lisaksi lasten vaativaa korjaavaa hammashoitoa tehdaan tarvittaessa yleisanestesiassa.

Suun terveydenhuolto kehittad ammattiryhmien valista tyonjakoa ja yhteistyota seka pyrkii vakiinnut-
tamaan tiimity6ssa jo muodostuneita yhteistoimintamalleja.

Koululaisten maaraaikaistarkastuksiin ja yksildlliseen hoidontarpeeseen perustuviin tarkastuksiin Ia-
hetetdan kehote varata aika. Kiireettéman ajanvarauksen puhelinpalvelusta p. 03 5657 0100 tai sdh-
koisen ajanvarauksen kautta. Kiireellisissa tapauksissa arkisin ajanvaraus puhelimitse p. 03 5657 0111
(klo 8-18). Muina aikoina kiiretapauksissa otetaan yhteys Terveyspalvelujen neuvontaan (arkisin klo
18-21, viikonloppuisin 8-21). Alaikdisen sahkoinen puolesta-asiointi on mahdollista 15 ikdvuoteen asti
kuten muissakin terveyspalveluissa.

Alle 15-vuotiaille lapsille varatusta ajasta tekstiviestimuistutus tulee niille van-

hemmille, jotka ovat ajanvarauksen yhteydessa kertoneet haluavansa muis-
tutuksen ja antaneet matkapuhelinnumeronsa.
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Paivystyksellista akuuttia hammashoitoa varten ajan voi varata kiireellisen hoidon puhelinpalvelusta
tai keskitetysta ajanvarauksesta (tai alle 15-vuotiaalle sdhkoisen puolesta asioinnin kautta). Hoitosuh-
teen tarkistus tehdaan 6-, 10-, 13- ja 16-vuotiaille, jolloin heille, joille ei ole tehty tutkimusta tai ter-
veystarkastusta kolmen edellisen vuoden aikana, lahetetdan kehotuskirje varata aika hammashoitoon.
Hammashoitoloiden toiminta on ymparivuotista eika rajoitu ainoastaan koulupadiviin, joten oppilasta
hoidetaan myds koulutuntien ulkopuolella ja loma-aikoina.

Lasten ja nuorten erikoishoidon (oikomishoito, anestesia, kirurgia) toteuttaa Suupoli Tampere.

Alle 18-vuotiaiden suun terveydenhuollon kdaynnit ovat maksuttomia perusterveydenhuollossa, pe-
ruuttamattomasta poisjaannista peritdan kuitenkin yli 15-vuotiailta asiakasmaksuasetuksen mukai-
sesti peruuttamattoman kaynnin maksu.

8 Kaupunkitasoiset toimintamallit ja kehittaminen

Keskeiset kaupunkitasoiset yhteistyon toimintamallit, kuten lasten kaltoinkohteluun puuttumisen ka-
sikirja ja toimintaohje, seka yhteiset kehittamiskohteet on kuvattu tarkemmin lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelmassa (ks. myos s. 9, luku 2.2): https://www.tampere.fi/tiedostot/|/H98amhEyJ/Las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma.pdf.

9 Lopuksi

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut seka lasten ja nuorten suun terveydenhuolto
muodostavat yhdessa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen kanssa las-
ten, nuorten ja heidan perheidensa universaalipalveluiden kokonaisuuden, joita keskitetyt ja erityis-
palvelut seka sosiaalipalvelut tdydentavat asiakastarpeiden mukaisesti (ks. kuva 6). Universaalit ter-
veyspalvelut tavoittavat lasten ja nuorten ikdluokat ja heiddn perheena kaytanndssa kokonaisuudes-
saan, mika mahdollistaa parhaimmillaan hyvinvoinnin tukemisen, kattavan ja systemaattisen kasvun,
kehityksen ja hyvinvoinnin pulmien seulonnan seka havaittujen ongelmien puheeksi ottamisen ja tar-
vittavan tuen seka tutkimusten ja hoidon jarjestamisen yhteistydssda muiden toimijoiden kanssa.

Haasteina kdytannon tydssa on asiakastarpeisiin ndhden riittamattémat mahdollisuudet reagoida seu-
lontaluonteisessa tydssa havaittuihin 16ydoksiin, ongelmiin ja lisdtuen tarpeisiin. Hyvinvoinnin polari-
soituminen edellyttdisi yha vahvempaa tukea haavoittuvimmassa asemassa olevien lasten,

nuorten ja perheiden avuksi tinkimattad kuitenkaan palveluiden universaalista

luonteesta, jota ilman eivat tuen, tutkimusten ja hoidon tarpeet tule riitta-

vasti nakyviin. Toisaalta myds hyvinvoivien lasten, nuorten ja perheiden hy-

vinvoinnin tukeminen ja ennalta vahvistaminen on keskeisen tarkeaa niin
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yksikdiden kuin vdestdtasonkin ndakdkulmasta. Asiakkaiden osallistaminen vield nykyista laajemmin
palveluiden kehittamiseen seka digitalisaation edistdaminen tyon tavoitteita palvellen ovat edelleen
ajankohtaisia haasteita. On myds keskeisen tarkead, etta seulontamenetelmat seka tuen ja hoidon
keinot ovat mahdollisimman pitkalle tutkimusnayttéon perustuvia.

Tampereella ja Orivedelld asetuksen edellyttamilla palveluilla on monia vahvuuksia ja voimavaroja:
neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut toimivat yhtena kokonaisuutena, jonka yhtey-
dessa on myos keskeisimmat taydentavat erityispalvelut ja jotka vuoden 2017 alusta ovat kuuluneet
lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiseen palvelulinjaan. Yhteisen johdon
luotsaamana on entistd paremmat mahdollisuudet |6ytaa yhteisen kehittamisen tarpeita, palveluiden
katveita ja paallekkadisyyksia ja toteuttaa kehittamisty6ta osana omaa palveluiden uudistamistyota
seka alueellista ja valtakunnallista kehittamistyota. Perhekeskustoimintamallin mukainen monialainen
ja asiakaslahtoinen ty6 on kaupungissa rakentumassa viidelle perhekeskusalueelle sisdltden useita jo
vakiintuneita toimintamalleja mutta edellyttden jatkuvaa uudistumista ja rajapintojen muuttamista
yhdyspinnoiksi.

Entistda monialaisempi nakékulma perheiden parissa tehtavaan tyohon seka yhteisen kielen ja kulttuu-
rin luominen valttamatonta. Osaava, motivoitunut ja sitoutunut henkilosto, joka on sisdistanyt ennal-
taehkaisyn ja varhaisen puuttumisen periaatteet tydssaan tunnistaa myds moniammatillisen ja -alai-
sen tyon hyodyt ja omaa valmiuksia muutokseen. Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjalla kehitet-
tava Osataan yhdessa -toimintamalli (palvelulinjan sisdinen ketjuldhettitoiminta, https://www.tre-
tasku.fi/web/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/yhteiset-
asiat/osaamisen-kehittaminen/osataan-yhdessa) on yksi keino suunnitelmallisen toimipaikkakoulu-
tuksen ohella vahvistaa henkildston osaamista ja erityisesti luoda luottamusta eri lapsiperhetoimijoi-
den kesken. Toimintakulttuurin ja koko palvelukokonaisuuden uudistaminen yha asiakaslahtoisem-
maksi ja joustavammaksi sekd yhteisten toimintamallien vahvistaminen sote-uudistuksessa kuntiin
jaavien palveluiden kanssa on keskeistd, jotta tulevaisuuden haasteet voidaan kohdata.

Palvelukokonaisuuden toimintatapojen kehittdmisen ja tulevan sote-uudistuksen edellyttamien ra-
kenteellisten muutosten tulee mahdollistaa edelleen palveluiden ydin ja vaikuttavuuden perusedelly-
tys: asiakkaan aito kohtaaminen ja kuulluksi tulemisen mahdollistaminen.
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Kuva 6: ”Palvelutimantti”

Peruspalvelujen \
yleinen tuki

Tuettu varhaiskasvatus ja KEINU ja OHR

Kaupungin lastenpsykiatrian ja
lsdkinnillisen kuntoutuksen palvelut

Ldhde: Outi Valkama
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10 Liitteet

Liite 1: Toimintaa ohjaavat lait ja keskeiset valtakunnalliset ohjeet ja suositukset
Lait ja asetukset:

- Terveydenhuoltolaki 1326/2010

- Kansanterveyslaki 66/1972 ja —asetus 802/1992; muutettu asetuksella

692/2007

- Neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkéisevan suun terveydenhuollosta annettu asetus (380/2009); muutos 338/2011
- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

- Lastensuojelulaki 417/2007 (muutettu 1302/2014)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 ja — asetus
912/1992

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
159/2007

- Avioliittolaki 234/1929 (muutettu 1987/411)

- Isyyslaki 11/2015

- Tartuntatautilaki 1227/2016

- Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamiseksi 14.6.2002/504

- Laki lapseen kohdistuneen seksuaalirikoksen selvittdmisen jarjestamisesta
1009/2008

- Laki raskauden keskeyttamisesta 239/70 ja —asetus 359/1970

- Steriloimislaki 283/1970 ja —asetus 427/1985

- Mielenterveyslaki 1116/1990 ja —asetus 1247/1990

- Valtioneuvoston asetus seulonnoista 339/2011

- Asetus laakinnallisesta kuntoutuksesta 1015/1991

- Perusopetuslaki 628/1998, laki perusopetuslain muuttamisesta 642/2010

- Lukiolaki 629/1998

- Ammatillisesta koulutuksesta annettu laki 630/1998

- Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta 951/2011 (ja muut
SORA-lainsdadantdmuutokset)

- Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013

Keskeiset kansalliset ohjeet ja suositukset:
- Asetuksen perustelut ja soveltamisohjeet (STM 2009): http://julkaisut.valtioneu-

vosto.fi/bitstream/handle/10024/72129/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226745.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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- Aitiysneuvolaopas — suosituksia neuvolatoimintaan (THL 2013): http://www.julkari.fi/handle/10024/110521
- Lastenneuvolakasikirja (THL, nettimateriaali): https://www.thl.fi/fi/web/lastenneuvolakasikirja

- Terveystarkastukset lastenneuvolassa ja kouluterveydenhuollossa: Menetelmakasikirja (THL 2011):
https://www.julkari.fi/handle/10024/80364

- Laaja terveystarkastus: Ohjeistus aitiys- ja lastenneuvolatoimintaan seka kouluterveydenhuoltoon (THL
2012): http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90831/URN ISBN 978-952-245-708-0.pdf?sequence=1
- Kouluterveydenhuolto 2002: Opas kouluterveydenhuollolle, peruskouluille ja kunnille (STM, Stakes 2002):
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104361/Oppaita51 2002.pdf?sequence=1

- Kouluterveydenhuollon laatusuositus (STM 2004): http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/72398/0pp200408.pdf

- Ndonseulonta kouluterveydenhuollossa (THL 2016): http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/130284/THL TT N%c3%a4%c3%bbnseulonta verkko18032016.pdf?sequence=3

- Opiskeluterveydenhuollon opas (STM 2002): http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504225553

- Terveellinen, turvallinen ja hyvinvoiva oppilaitos - Opas ympariston ja yhteison monialaiseen tarkastamiseen
(THL 2015): http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-505-9

- SORA-lainsdadannon toimeenpano terveydenhuollossa (STM 2015): http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-
3562-4

- Mielenterveys- ja pdihdetydn menetelmat opiskeluterveydenhuollossa — opas arviointiin, hoitoon ja kaytan-
téihin (THL 2017): http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131873/URN _ISBN 978-952-302-722-
0.pdf?sequence=1

- Edistd, ehkaise, vaikuta - Seksuaali- ja lisddntymisterveyden toimintaohjelma 2014-2020 (THL 2013):
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-174-7

- Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkdisyn suositukset. Tunnista, turvaa ja toimi. Sosiaali- ja terveystoimelle pai-
kallisen ja alueellisen toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen (STM, Suomen kuntaliitto 2008):
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201504226067

- Keuhkotuberkuloosin varhainen toteaminen. Ohje maahanmuuttajien terveystarkastuksesta (STM 2014):
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-920-0

- Sy6daan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille https://thl.fi/fi/web/elintavat-ja-ravitsemus/ravitse-
mus/syodaan-yhdessa-ruokasuositukset-lapsiperheille

- Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositus http://www.julkari.fi/handle/10024/135907
- Sy6daan ja opitaan yhdessa - kouluruokailusuositus http://www.julkari.fi/handle/10024/131834
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