TUOTANTOSOPIMUS

Diaarinumero: TRE:6729/00.01.00/2020

18 SOPIMUKSEN OSAPUOLET Taman

tuotantosopimuksen osapuolia ovat:
a) Tilaajana Tampereen kaupunki / Joukkoliikenne (Nysse)
b) Tuottajana Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos (TKL)

28 SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Sopimuksen kohteena on viranomaisen omana tuotantona jarjestaman henkildlinjalinjaliikenteen
hoitaminen Tilaajan jarjestamisvastuun kattavalla alueella. Sopimus kattaa my6s joukkoliikenteen
jarjestamiseen liittyvien tukipalveluiden tuottamisen sopimuskauden aikana erillisin sopimuksin, tai
sopimuksen liitteiss&, tdsmennettavalla tavalla.

Tilaaja ja Tuottaja jarjestavat sopimuksen mukaisen toiminnan allianssitoiminnan periaattein.
Sopimus on Tampereen kaupungin sisainen sopimus, eika sité voi siirtdd kaupungin ulkopuoliselle
taholle.

38 SOPIMUKSEN KOHDE

Tilaaja hankkii Tuottajalta joukkoliikenteen kuljetuspalveluita. Tuottajalta hankittavan liikenteen
maara maaraytyy kulloisenkin jarjestamistarpeen mukaan ja noudattaa kaupungin
hallinnossa tehtyja linjauksia.

48 ALLIANSSITOIMINNAN PERIAATTEET

Tilaaja ja Tuottaja toteuttavat yhdessa innovatiivisia, yhteistoiminnallisia ja tehokkaita
toimintatapoja, jotka tukevat parhaalla mahdollisella tavalla kumpaakin osapuolta, seka
joukkoliikenteen jarjestamisen yleisia ja yhteisia etuja.

Tilaajalla ja Tuottajalla on yhteinen vastuu toiminnan kannattavuudesta. Kannattavuutta arvioidaan
Tampereen kaupungin ja joukkoliikenteen yhteistoimintasopimuksen sopijakuntien kokonaisedun
nakokulmasta.

Toiminnan budjetointi seka talouden seuranta tapahtuvat avoimesti sopijaosapuolten kesken.
Tavoitteena on kustannusneutraali ja joustavan hinnoittelumallin mukainen kompensaatio, joka
kattaa toiminnasta Tuottajalle aiheutuvat kulut.

Toiminnan suunnitteluun osallistuvat tasavertaisina kumppaneina sek& Tilaajan ettd Tuottajan
edustajat. Asioista keskustellaan avoimesti ja rehellisesti kaikkien mielipiteita kunnioittaen ja
kaikkia kannustaen. Suunnittelussa ja paatoksenteossa hyodynnetaan kummankin osapuolen
henkildston laajaa erityisosaamista myotavaikuttamaan joukkoliikenteen ja palvelun
kehittamisessa.

Allianssimallin toiminnan ohjaamiseen Tilaaja ja Tuottaja muodostavat erillisen johtoryhman, johon
kuuluu kummaltakin osapuolelta kaksi henkil6a: tulosvastuullinen johtaja sek& hénen
varahenkil6nsa tai muu johtajan erikseen nime&ama henkilo.



Toteuttaakseen sopimuksen mukaisia velvoitteita Tilaaja ja Tuottaja sitoutuvat suorittamaan kaikki
vaikutusmahdollisuuksiensa piirissa olevat tehtavat niin, etta kumpikin osapuoli voi suoriutua
omasta osuudestaan joustavasti ja yhteiset tavoitteet voidaan saavuttaa. Osapuolet tuovat esille
mahdolliset eturistiriidat jo ennen paatdsten tekoa ja ne ratkaistaan yhdessa huomioiden
tuotantosopimuksen tavoitteet ja kaupunkikonsernin seka joukkoliikenteen sopijakuntien yleinen
etu. Tilaajan ja Tuottajan oikeudet ja velvollisuudet on tarkemmin maaritelty liitteessa 1.

5. SOPIMUSASIAKIRJAT

Tama sopimus siséltaa seuraavat liiteasiakirjat, joissa maaritellaan ja tdismennetaan sopimuksen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

Lite 1  Yleiset ehdot ja allianssin toimintaperiaatteet
Liite 2  Tilauksen rakentuminen ja korvausten méaarittely
Lite 3  Kalustoa ja toimintaa koskeva laatuméaarittely
Liite 4  Tukitoimintoja koskevat palvelut

Sopimus ja liiteasiakirjat ovat toisiaan taydentavia, niin ettd yhdessakin asiakirjassa
oleva sisalto, joka ei ole ristiriidassa muiden sopimusasiakirjojen sisallén kanssa,
katsotaan patevaksi vaikka se puuttuisi muista asiakirjoista,

6. VOIMASSAOLO

Tama sopimus on voimassa 1.1.2021 alkaen toistaiseksi. Sopimus voidaan irtisanoa tai sita
voidaan muuttaa ja taydentaa liitteessa 1 maaritellyin tavoin.

Tilaajan ja Tuottajan valisessa toiminnassa noudatetaan 31.12.2020 paattyvan Joukkoliikenteen
tuotantosopimuksen (TRE: 9395/08.01.01/2011) mukaisia likenteen hoidollisia ohjeita ja
maarittelyjd, kunnes tdman sopimuksen liitteen 1 kohdan 3.1 mukainen Allianssin johtoryhmé on
toisin paattanyt.

7. RIITOJEN RATKAISEMINEN

Sopijapuolet sitoutuvat ratkomaan mahdolliset sopimusta koskevat erimielisyydet neuvottelemalla.
Mikali erimielisyytta ei saada ratkaistuksi asiaa hoitavien tahojen kesken tulee asia, joka ei
hallintoséanndn mukaan kuulu muun tahon ratkaistavaksi, siirtda mahdollisimman pian allianssin
johtoryhmaén ratkaistavaksi. Johtoryhman paatds on lopullinen ja kaikkia osapuolia sitova.

Tata sopimusta on tehty kaksi saman sisatoista kappaletta, yksi kummallekin sopijaosapuolelle.

Tampereella xx paivana xxxxxxkuuta 2020

Tampereen kaupunki / Joukkoliikenne Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos

Mika Periviita Pekka Pirhonen
joukkoliikennejohtaja toimitusjohtaja



Liite 1

Yleiset ehdot ja allianssimallin toimintaperiaatteet

1. Tilaajan oikeudet ja velvollisuudet

Vaikka tarkoituksena on, etta Tilaaja ja Tuottaja tekevat operatiiviseen toimintaan liittyvat
paatokset yhdessa ja toisiaan kuullen, on Tilaajalla oikeus tehdé yksipuolisesti lopulliset paatokset
asioissa, jotka koskevat tilaajaorganisaation jarjestamista, linjastosuunnittelua, vuorotarjonnan
maarad, seka lipputuotteita ja maksujarjestelmia. Tilaaja voi niin ik&&n yksinaan paattaa
oikeuksista kayttda Tilaajan toimintaan liittyvia ja siita kertyvia tietoja, yhteydenpidosta
sopimuskumppaneihin, sidosryhmiin ja tiedotusvalineisiin sek& muista sille erikseen tassa
sopimuksessa paatettavaksi annettavista asioista tai sopimuksen irtisanomisesta 12 kk
irtisanomisajalla.

Tilaajan tulee ilmoittaa maarayksistaan ja paatoksistaan niin pian kuin mahdollista ja
huomioida niiden vaikutus Tuottajan operatiiviseen tuotannon toimintamahdollisuuksiin sek&
tuotantokustannuksiin.

Tilaajan velvollisuutena on maksaa Tuottajalle tilaamansa liikenteen osalta sovitun mukainen
korvaus kuukausittain.

2. Tuottajan oikeudet ja velvollisuudet

Palveluntuottaja voi osaltaan paattaa yksipuolisesti oman henkiléstonsé tyonjohdollisista toimista
ja tydsopimussuhteisista asioista, operatiivisen toiminnan paivittaisesta johtamisesta, seka
muista liikelaitoksen johtokunnan paatantavaltaan johtosd&nnén mukaan kuuluvista seikoista.

Tuottaja voi yksinaan tehda myds muita talla sopimuksella tai erikseen sovittavia paatoksia.

Tuottajan velvollisuutena on tuottaa Tilaajan tilaama lilkkennesuorite huomioiden tdmé&n sopimuksen
mukainen toimintamalli.

3. Allianssimallin mukainen yhteistyo
Tuotantosopimuksen mukainen toiminta perustuu allianssimalliseen yhteistyéhon.
3.1 Allianssin johtoryhma

Nimetty allianssin johtoryhma kayttaa allianssin ylintd pdatantéavaltaa. Johtoryhmé kokoontuu
kuukausittain, ellei se muuta sovi. Johtoryhman paatokset voidaan tehda vain

yksimielisind. Johtoryhma voi nimeté kokouksiinsa johtoryhméan ulkopuolisen sihteerin, joka pitaa
poytékirjaa ja tiedottaa paatoksista johtoryhman sopimalla tavalla.

Johtoryhmassé paatettavia ja kasiteltavid asioita ovat mm:
e Tiedonkulun, tietojen avoimuuden ja tietojen ajantasaisuuden varmistaminen
allianssiosapuolten valilla ja organisaatioiden sisalla
o Ulkoinen viestinta
Tulevien liikennodintikausien liikkennetilauksen sisainen hyvaksynta ennen asian kasittelya
joukkoliikennelautakunnassa.
Vuotuisen tuotantobudijetin vahvistaminen ja seuranta
Liikenndinnin laatumittareiden kasittelytavan vahvistaminen ja seuranta
Kalustohankintojen valmisteluun liittyvat linjaukset
Osapuolten tehtavajaon kehittaminen



3.2. Muut yhteistydryhmat

Johtoryhma paattaa erillisten ja toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisten projekti- tai
seurantaryhmien perustamisesta. Nama kokoontuvat tarkoituksenmukaiseksi katsotuin ajoin.
Tarpeettomaksi kdyneen ryhmén toiminnan lopettamisesta paattaa johtoryhma.

3.3. Kalusto
Allianssimallin mukaisesti Tilaaja ja Tuottaja yhdessa suunnittelevat oman tuotannon

likennoinnintiin kaytettdvaan kalustoon liittyvét linjaukset, huomioiden kaupunkikonsernin kulloinkin
antaman ohjeistuksen ja edun.

4. Liikenteesta vastaava henkilo

Tuottajan kulloisenkin liikenteestd vastaavan henkilon tulee tayttaa laissa liikenteesté vastaavalle
henkilolle asetetut vaatimukset.

Tuottajan liikenteesté vastaava henkild on sopimuksen tehtdessa toimitusjohtaja Pekka Pirhonen.

5. Muutosmenettely

Tata sopimusta voidaan osapuolten yhteiselld sopimuksella taydentdd, karsia tai muuttaa
sopimuksen voimassaoloaikana.

Sopimus voidaan puolin tai toisin irtisanoa yhden vuoden irtisanomisajalla, milloin perusteena on
Tilaajan tai Tuottajan toimintamallissa tapahtuva tai tapahtumassa oleva oleellinen muutos.

Osapuolten laiminlyddessa sopimuksen mukaiset velvoitteensa tulee allianssin johtoryhman
valittdmasti kayda asiaa koskeva keskustelu ja etsia ratkaisua tilanteen korjaamiseen. Vakavasta
ongelmatilanteesta tulee raportoida kaupungin johtoryhmalle, Mikali tilanne ei korjaannu taman
jlkeen kohtuullisen, vahintaan 3 kuukauden mittaisen tarkastelujakson aikana, on osapuolilla
oikeus yksipuolisesi purkaa tima sopimus paattymaéan 3 kuukauden irtisanomisajalla.

Kaikesta tAméan tuotantosopimuksen muuttamiseen tai paattamiseen liittyvista seikoista tulee
keskustella ensisijaisesti allianssin johtoryhméssa.



Liite 2
Tilauksen rakentuminen ja korvausten maarittely
1. Tilauksen rakenne

Tilaajan tekema tilaus perustuu liikkennekausittain muodostettavaan autokiertosuunnitelmaan, joka
maarittdd Tuottajalle maksettavat korvaukset autopaivien, linjatuntien ja linjakilometrien mukaan.

Autokiertosuunnitelmassa laaditaan yksittaisten autojen tasolla autokohtainen paivittainen
ajo-ohjelma, joka voi sisaltdd useamman linjan likkennetta.

Autopaivilla tarkoitetaan autokiertosuunnitelman mukaisen liikenteen hoitamiseen sitoutuvaa
kaluston maarad, joka tarvitaan likenteeseen samanaikaisesti. Autopéaivakorvaus maksetaan myos
suunnitellun liikenteen ohella ajettavan muun Tilaajan tilaaman liikenteen vaatimista lisdautoista.

Linjatunnilla tarkoitetaan autokiertosuunnitelman mukaiseen linja-ajoon tai kahden linjasivun
valisiin siirtoajoihin sitoutuvaa aikaa, joka kullakin autolla alkaa ensimmaisesta aikataulunmukaisen
linjasivun lahtdajasta lahtopysakilta ja paattyy viimeisen linjasivun ajoajan loppuun péatepysakille.
Linjatuntikorvaus maksetaan myds kahden linjasivun valisesta odotusajasta paatepysakilla.
Siirtoajoja varikolle/varikolta ei huomioida.

Linjakilometrilla tarkoitetaan autokiertosuunnitelman mukaista linja-ajoa tai kahden linjasivun
valissa autokiertosuunnitelman mukaisesti ajettavaa siirtoajoa. Linjakilometrit mitataan linjoittain
kumpaankin ajosuuntaan erikseen ja pyoristetaan l[Ahimpaan sataan metriin.

2. Tilauksen tekeminen

Autokiertoaikataulu toimii Tuottajan tydvuorosuunnittelun pohjana ja Tilaajan tulee toimittaa se
Tuottajalle hyvissa ajoin ennen likennekauden alkua.

Kaupunkikonsernin kokonaisedun huomioimiseksi Tilaaja ja Tuottaja perustuvat tyéryhman, joka
yhdessa suunnittelee tulevien liikennekausien osalta omalle tuotannolle kohdentuvan liikenteen
rakennetta ja valvoo autokiertoaikataulun valmistumista tavoiteaikataulussa.

Tuottajan toimintojen pitk&janteinen suunnittelu edellyttdéd osapuolten hyvaa yhteistyota ja
toimintojen vakautta. Tilausmaariin tehtavat yli 5% suuruiset vuotuiset muutokset tulee kasitella
vahintdan 6 kk ennen muutosten toteutusta allianssin johtoryhmassa.

3. Korvausrakenne

Korvaus maksetaan erikseen kustakin autopaivasta, linjatunnista seka linjakilometrista.

Maksu perustuu allianssin johtoryhmé&n méaarittelem&én korvaustaulukkoon, jonka seka Tilaajan
ettd Tuottajan organisaatiot ovat kasitelleet ja hyvéksyneet kulloisenkin tulo- ja menoarvion
pohjaksi.

Johtoryhman tulee neuvotella kutakin kalenterivuotta koskeva korvaustaulukko riittdvan aikaisin,
jotta Tilaaja ja Tuottaja voivat tuottaa taloussuunnitelmat kaupunkikonsernin edellyttdméassa

maaraajassa.

Vuoden 2021 osalta noudatetaan aiemman tuotantosopimuksen hinnoittelua, jota tarkistetaan
loppuvuonna allianssin kustannusvastaavuutta koskevan toimintaperiaatteen mukaisesti.

Tuottajalle maksettava korvaus perustuu operoinnin todelliseen kustannusrakenteeseen. Tuottajan



toiminnan tavoitteena ei ole tuottaa voittoa ja Tilaajan maksaman suoritteen tavoitteena on
kattaa vain Tuottajalle toiminnasta aiheutuvat kustannukset.

Naiden tavoitteiden mukaisesti voidaan korvaustaulukon mukaista tuotantohintaa kesken
kalenterivuoden alentaa tai nostaa allianssin johtoryhman paatdksella enintdan 10%:lla
vuotuisesta kokonaiskorvaustasosta. Suuremmista muutoksista tulee Tilaajan ja Tuottajan
organisaatioiden tehda erillinen ja yhteneva paatos.

Korvausrakenne ja sen raportointi toteutetaan niin, ettd oman tuotannon liikkenndinnin kustannusten
kehitysta voidaan verrata edellisten vuosien vastaavan suoritteen kustannustasoon seké
kilpailutettuna hankitun liikkenteen kustannuksiin.

4. Kannustejarjestelméa

Toiminnan tehostamista ja asiakaspalvelun laatua kehittdmaan allianssin johtoryhma, tai tdhan
tarkoitukseen erikseen nimeamansa projektiryhma, luo vuoden 2021 alkupuolella
kannustejarjestelman.

Kannustejarjestelma voi perustua esimerkiksi Tilaajan laatumittausbonukseen tai muutoin
mitattavaan toiminnan kehittdmisen seurantaan. Jarjestelmassa tulee erityisesti huomioida
kaupunkikonsernin toiminnalle asettamat tavoitteet.

Kannustejarjestelman tulee olla Tuottajan koko henkiléstoa huomioiva. Palkitsemisen osalta tulee
ottaa huomioon kaupunkikonsernin kulloinkin antamat erilliset tat& koskevat ohjeet ja maaraykset.
Kannustejarjestelmaé varten varataan Tilaajan budjettiin vuosittain 2% suuruinen eré Tuottajalle
maksettavaksi budjetoidusta suoritetilauksen loppusummasta. Kannustejarjestelmén perusteella
maksettava palkkio voi jadda varattua summaa alhaisemmaksi, tai sita ei makseta lainkaan,
asetettujen tulostavoitteiden jaddessa osin tai kokonaan toteutumatta tai muun syyn seurauksena.

Kannustejarjestelman perusteella maksettavasta palkkiosta ja sen kohdentamisesta paattaa
allianssin johtoryhma.



Liite 3

Kalustoa ja toimintaa koskeva laatuma&arittely

1. Kaytettava kalusto

Tuottaja hankkii toiminnassa kaytettdvan kaluston ottaen huomioon Tilaajan kanssa yhdessa
laadittavat kalustoa koskevat linjaukset ja tavoitteet.

Toiminnassa kaytettdvan kaluston tulee olla hyvakuntoista ja siistid, seka tayttaa lain ja asetusten
mukaiset normit. Dieselbussien osalta yksittéisten liikenndintiin kaytettavien autojen kayttdika on
enintdan 15 vuotta, mutta se voidaan myos arvioida yksilokohtaisesti. Uushankittavan kaluston
osalta kayttovoimaksi valitaan ymparistoystavallinen ja energiataloudellinen vaihtoehto. Kayttoikaa
muiden kuin dieselbussien osalta arvioidaan vaihtoehtoisten teknologioiden kehittymisen my6ta.

2. Kaluston varustelu

Tilaaja maarittda kulloisenkin kaluston ulkoasun, mink& mukaisella maalauskaaviolla Tuottaja
hankkii uudet autot. Ulkoasuvaatimusten muuttuessa Tilaaja huolehtii jo kaytt6on otetun kaluston
muutostarpeista. Osa kalustoa voidaan allianssin johtoryhman paatoksella asettaa kaytettavaksi
kaupalliseen ulkomainontaan tai ottaa vastaavaan omaan kayttoon.

Kaytettavat linja-autot tulee Tuottajan varustaa Tilaajan ohjeen mukaisin rahastusjarjestelmin ja
linjakilvin. Vikaantuneet laitteet on vaihdettava viipymatta uusiin. Tilaaja varustaa Nysse-
likenteessa olevat autot erillisin seuranta- ja infojarjestelmin.

Linja-autojen tulee tayttaa niille tyyppikohtaisesti asetetut vaatimukset sek& kaikille tyypeille asetut
yhteiset vaatimukset. Vuosina 2006-2020 hankittua kalustoa ja sen vaatimuksia kasitella&dn sen
mukaisesti, mitd on saadetty edellisessé tuotantosopimuksessa. Taté kalustoa voidaan kayttaa
sindllaan, kunnes sen suurin aiemman tuotantosopimuksen mukainen kayttdika (15 vuotta) on
saavutettu.

Taman tuotantosopimuksen ollessa voimassa, kaikesta Tilaajalle hankittavaksi esitettavasta
uudesta ja kaytetysta kalustosta seké niiden méaarittelyista Tilaaja ja Tuottaja sopivat aina
tapauskohtaisesti. Tapauskohtaisessa sopimisessa sovitaan ainakin: kayttoiasta,
rahastuslaitteistosta, nousukorkeuksista ovilla, lattiatason tasaisuudesta, ovien maarasta ja
leveyksista, kaytavaleveyksista, istuinmalleista, istuma- ja seisomapaikkojen maarasté, sekéa niiden
sijoittelusta, kokonaispaikkam&arasta, istumapaikkojen ja lastenvaunutilan mitoista, lisé- ja
mukavuusvarusteluista seka linjakilvityksesta. Tarvittaessa sovitaan my6s mista tahansa muista
teknisistd méaarittelyista. Jokaisesta kalustohankintoja koskevasta sopimuksesta tehddan oma
poytékirjansa ja se liitetdan tdmén sopimuksen diaariin.

3. Tekninen laatu

Linja-autojen kunto on keskeinen laatutekija. Autot tulee olla huollettuna niin, etta ne niiden laitteet
toimivat, autot ovat ehjia, puhtaita ja siisteja.

Liikenteeseen kaytettavat autot tulee siivota kerran vuorokaudessa. Kuljettajan tulee linjalla ollessa
huolehtia auton yleisesta siisteydesta ja mm. l6ytotavaroista.

Autot tulee varustaa eri vuodenajan mukaan tarpeellisen lAmmaodnsaadon tai kylméailmastoinnin
mahdollistavin laittein ja ndiden kuntoa tulee valvoa.
4. Liikennéinnin ja asiakaspalvelun laatu



Tuottaja sitoutuu tuottamaan liikennepalvelun tasmallisesti ja turvallisesti. TAsmallisyys merkitsee
aikataulujen noudattamista ja poikkeustilanteissa mahdollisimman nopeaa poikkeaman
korjaamista. Liikenneturvallisuus on kaikissa tilanteissa ensisijainen kriteeri.

Kuljettajan tulee huolehtia asiakkaan matkustusmukavuudesta pyrkien mahdollisimman tasaiseen
ajotapaan ja perehtya kulloinkin kuljettajille annettaviin ajankohtaisiin liikennetiedotteisiin eri
informaatiojarjestelmissa. Ennakoivalla ajotavalla huomioidaan taloudellisuuden ohella autossa
olevat ja autoon nousemaan pyrkivat matkustajat.

Kuljettajien toiminnan tueksi Tilaaja on laatinut Palvelu- ja myyntiohjeen, jonka ohjeistaman
toimintamallin mukaisesti kuljettajan tulee tydskennelld ja jonka mukainen rahastusjarjestelma
kuljettajan tulee hallita.

Hairidtilanteiden osalta, joissa odotettavissa on ilmeinen ja pidempikestoinen matkan
viivastyminen, kuljettajan velvollisuus on ilmoittaa asiasta tydnjohtoon tai muuhun erikseen
nimettyyn paikkaan seka informoida asiakkaita. llmoitus tulee tehda myds tapauksista, joissa
matkustajia ei tilanpuutteen vuoksi voida ottaa kyytiin, seké likennevahingoista.

Tuottaja jarjestad kuljettajille lakisdateisen tdydennyskoulutuksen ja valvoo, ettéa kuljettajan ajo-
oikeus on voimassa. Uusille kuljettajille Tuottaja jarjestaa erillisen perehdyttdmiskoulutuksen.
Allianssi jarjestaa taman ohella ajankohtaista koulutusta koko henkiléstolle kulloisenkin tarpeen
mukaan. Ajotehtavisséa oleva henkildstd vaatetetaan Tuottajan toimesta vuodenaikaan soveltuvaan
siistiin yhtenaiseen tydasuun. Kuljettajan tulee huolehtia asunsa siisteydesta.

5. Laadun valvonta

Tilaaja suorittaa laadunvalvontaa. Valvontaa voidaan toteuttaa esim. ulkopuolisin mittauksin, joiden
osalta Tuottajan odotetaan saavuttavan kilpailutettua liikennetté vastaavan yleisen tason.
Laatumittausten tulosten antaessa aihetta, allianssin johtoryhman tulee puuttua asiaan ja yhdessa
Tuottajan vastuutahojen kanssa aloittaa valittomat toimet laatutason kohottamiseksi.

Laatua mitataan my6s liikkennéinnin luotettavuudella. Tuottajalle voidaan asettaa
kaupunkiorganisaation tai allianssin johtoryhman toimesta tavoite, jonka toteutumista seurataan.

Johtoryhma asettaa vuotuiset laatutavoitteet ja nimeaa erillisen laadunvalvontaan keskittyvan
ryhman, joka kokoontuu kuukausittain kasittelemaan liikennepoikkeamia, niihin johtaneita syita
ja ennalta ehkaisevia toimia vastaisen varalle.

Laadun valvonta luo pohjaa myds kannustejarjestelmaélle ja sen kehittamiselle.

6. Kehitystoiminta ja kalustoinnovaatiot

Tilaaja ja Tuottaja toimivat yhteistytssa pyrkien kehittdéméan Tampereen seudun joukkoliikenteen
jarjestamiseen liittyvaa linja-autojen kalustoteknologiaan liittyvaa tietotaitoa. Tavoitteen
saavuttamiseksi Tuottaja voi yhdessa Tilaajan kanssa sopien ottaa kaytt6on uusi innovaatioita ja
toimia téllaisten testialustana.

Linja-autokalustoa koskevasta kehitystoiminnasta vastaa Tuottajan kalustopaallikkd, joka johtaa
tadhan tarkoitukseen perustettavaa projektiryhmaa.



Liite 4

Tukitoimintoja koskevat palvelut

1. Tukitoimintojen tuottamisen lahtdkohta

Linjaliikenteen ohella Tilaaja ja Tuottaja voivat sopia muista joukkoliikenteen jarjestamiseen
liittyvista tukitoiminnoista ja niiden siséisesté tuottamisesta kulloinkin tarkoituksenmukaisimmalla ja
kaupungin kokonaisedun huomioivalla tavalla.

Tukitoimintojen tuottaminen perustuu allianssitoiminnan keskeiseen tavoitteeseen hyddyntaa
parhaalla mahdollisella tavalla kummankin osapuolen tietotaito ja k&ytettavissa olevat erilaiset
resurssit.

2. Tukitoimintojen jarjestdminen

Allianssi johtoryhma@, apunaan mahdollinen projektiryhma, kasittelee ja paattaa Tilaajalle
tuotettavien tukitoimintojen jarjestdmisesta seka niiden osalta maariteltavasta
kustannusvastaavasta korvauksesta. Operatiivinen jarjestamisvastuu voidaan kohdentaa erikseen
nimettavalle Tuottajan taholle. Johtoryhma voi pdatya hankkimaan tukitoimintoja myos
ulkopuoliselta taholta, milloin niiden tuottamista sisdisesti ei voida pitda tarkoituksenmukaisena.

Muista tukitoiminnoista poiketen Tilaaja vastaa edelleen itsendisesti ja aiemman
tuotantosopimuksen mukaisesti joukkoliikenteen markkinointiin sek& matkustajiin kohdistuvien
asiakassuhteiden hoidosta.

Tuottaja vastaa omista tukitoiminnoistaan itsendisesti, mutta naidenkin osalta allianssin
johtoryhma voi antaa suosituksia allianssin toiminnan kokonaistaloudellisuus huomioiden.
3. Toiminnan rakenteellisten muutos vaikutus tukitoimintoihin

Joukkoliikenteen jarjestdmisen osalta tapahtuvien merkittavien rakenteellisten muutosten, kuten
raitiotien, vaikutusta tukitoimintoihin ja niiden jarjestamiseen tulee arvioida erikseen.

Tuottajan toiminnan maantieteellistd painopistetta likennesuunnittelussa tulee allianssin
johtoryhmén arvioida huomioiden olemassa olevat ja mahdolliset uudet varikkoratkaisut
sijainteineen.



