KANSANVALLAN ULJAS LINNAKE 2022-23: PALVELUMUOTOILUN TARJOUSKILPAILU

Jokaisen neljan vertailuperusteen tayttymista arvioidaan kokonaisuutena asteikolla 0-2 (0 = ei tayta
vaatimuksia, 1 = tayttda vaatimukset osittain, 2 = tayttda vaatimukset erinomaisesti):

Pisteet
Mikaan vertailuperusteen alakohdista a.-d. ei tayty 0
Vertailuperusteen alakohdat a.-d. tayttyvat osittain 1
Kaikki vertailuperusteen alakohdat a.-d. tayttyvat 2
erinomaisesti ja vakuuttavasti
Tarjoaja 1. Hankkeen 2. Hankkeessa kdytettavaksi | 3. Toteutuksen 4. Aiempi kokemus vastaavista | Yhteensa
toimintaympariston | ehdotettujen menetelmien laajuus ja laatu hankkeista kirjasto- tai
ymmarrys soveltuvuus ja tarjoajan kulttuuripalvelujen
esille tuoma kyky kdaytannon kehittamisessa ja/tai
toteutukseen demokratian ja osallisuuden
kehittamishankkeissa
Kolmas Persoona 2 2 2 2 8
Pentagon Design 1 1 1 2 5

Valintaperusteena on laatu. Laatua arvioidaan tyosuunnitelmasta ilmenevan laadun perusteella seuraavilla
vertailuperusteilla:

1. Hankkeen toimintaympariston ymmarrys

a. ymmarrys ja asiantuntemus sen suhteen, mikd demokratian nykytila on ja mika voisi yleisen
kirjaston rooli olla demokratian edistamisessa nyt ja tulevaisuudessa; miten kirjasto voisi toimia
demokratian tilana ja yhteiskunnallisen vuoropuhelun fasilitoijana?

b. ymmarrys ja asiantuntemus kirjastojen toimintatavoista, yhteistydverkostoista, demokratian
edistamiseen liittyvista haasteista;

c. kirjastojen sisdinen ja ulkoinen viestinta: kuinka tarjoaja pystyy tukemaan hanketta
viestintdasuunnitelman toteutuksessa (liite: viestintdsuunnitelma)



2. Hankkeessa kdytettdvaksi ehdotettujen menetelmien soveltuvuus ja tarjoajan esille tuoma kyky
kdaytannon toteutukseen
a. valmius suunnitella ja toteuttaa asuinalueille jalkautuvia kokeiluja Tampereella ja Jyvaskyldssa
yhdessa kirjaston henkilékunnan kanssa;
b. kyky ottaa huomioon kdytdannon toteutukseen ja kaytettdvissa oleviin resursseihin liittyvia
seikkoja;
kyky tuottaa luovia ja hauskojakin demokratiakokeiluja;
d. suunnitelma demokratiaty®dn juurruttamiseen ja henkiloston valmiuksien kehittymiseen
projektissa; ymmarrys siitd mita vaaditaan muutokseen, ettd demokratiatyd saa jalansijan
kirjastoissa

o

3. Toteutuksen laajuus ja laatu
a. demokratiakokeilujen innovatiivisuus, monipuolisuus ja joustavuus;
b. kiintealld hinnalla tarjotun tyon maara;
c. monikanavaisuus: kyky toteuttaa lahi-, hybridi- ja etatoteutuksia, virtuaalisia tilaisuuksia,
kyselyja jne. tarpeen mukaan

4. Aiempi kokemus vastaavista hankkeista kirjasto- tai kulttuuripalvelujen kehittamisessa ja/tai
demokratian ja osallisuuden kehittamishankkeissa. Arvioidaan referenssien perusteella. Erityisena
menetelmallisena osaamisena painotamme seuraavia:

a. ryhmaprosessien fasilitointia ja osallistuvan yhteiskehittdmisen osallistujien sitouttamista;
b. kyvykkyytta rekrytoida kohderyhmaa vastaavia osallistujia palvelumuotoiluprosessiin
(kuntalaiset, jarjestot, paattajat), myos vaikeasti tavoitettavia kuntalaisia.



