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1.1. Suunnitelman tavoitteet laissa

ja kaupunkistrategiassa

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (85) edellyttaa kunnilta,
ettd nama laativat suunnitelman ikaan-
tyneen vaeston tukemiseksi. Suunnitte-
lussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistavia toimenpiteita.
Suunnitelma on laadittava osana kunnan
strategista suunnittelua. Suunnitelman
hyvaksyy valtuusto.

Tampereen kaupunki laati ensimmaisen
lakisaateisen suunnitelman viime valtuusto-
kaudella ja kaupunginvaltuusto hyvaksyi sen
12.9.2016. Taman valtuustokauden 2020-
2023 suunnitelma, Tukea vanhenemiseen,

perustuu Tampere - sinulle paras -kaupun-
kistrategian tavoitteisiin, joista ikdihmisten
nakdkulmasta katsottuna keskeisimpia ovat
ennaltaehkaisy, yhteisollisyys ja osallisuus,
kumppanuus ja asiakaskokemus. Ikaantynyt
ihminen on toimija, ei toiminnan kohde.
Suunnitelman tavoitteena on ikdystavallinen
yhteiskunta, jossa ikaihmisilla on mahdol-
lisuus jatkaa omanlaistaan eldamag, vaikka
toimintakyky heikkenisikin. Ikdihmiset ovat
oman arkensa ja elamansa parhaita asian-
tuntijoita ja heilla on oltava mahdollisuuksia
kehittaa omia nykyisia ja tulevia palvelui-
tansa. Tata kaupunki ei pysty toteuttamaan
yksin vaan siihen tarvitaan kumppaneita
yhdistyksista ja yrityksista.
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Teknologian kehitys
Ty6elaman murros
Kaupungistuminen
Globalisaatio

Kaupunkien vélinen
kilpailu

Kansalaisyhteiskunnan
vahvistuminen

Iimastonmuutos ja
niukkenevat resurssit

Monimutkaistuva
turvallisuusymparisto

Toimintatavat

KUVA 1

Strategiset painopisteet

VISIO 2030:

TAMPERE - SINULLE PARAS

YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN

Osallisuus ja aktiivisuus / Yhdenvertaisuus ja varhainen tuki /

Yksilélliset ja vaikuttavat palvelut

KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KARJESSA

Laadukas ja yhteisdllinen oppiminen / Tyohon johtava koulutus ja osaamine
/ Osaavan tylvoiman houkuttelu ja juurruttaminen

LUOVA JA INNOVATIIVINEN

Vaikuttava elinkeino- ja innovaatiopolitiikka / innovaatioympéristot
ja -alustat / Kansainvalisen tason kulttuuri- ja tapahtumatarjonta

URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA

Kaupungin kasvu / Elavyys, omaleimaisuus ja kaupunkimainen ympaéristé /

Alykkyys ja kestavyys

TAVOITELTAVAT
TULOKSET 2020

« Tasaisesti jakautunut

hyvinvointi

« Paras asiakas- ja

asukaskokemus

« Kaikki tayttavat ensisijaisesti

digitaalisia palveluita

Suurten kaupunkien
ykkénen oppimistuloksissa

Joustavimmat mahdollsuudet
oppia ja tyollistya
Kansainvalisesti houkutteleva
osaamisen kaupunki
Kiinnostavin toiminta-
ymparisto yrityksille

Luovuuden ja innovaatioiden
kohtauspaikka

+ Pohjoismaiden vetovoimaisin

Toimimme
yhdessa

Kaupunkistrategia

UUDISTUMISKYKY

Toimimme
vastuullisesti

Toimimme
avoimesti ja rohkeasti

elamyskaupunki

Maailmalla tunnettu, kansain-
vélinen ja vahva: verkottunut

300 000 asukkaan viihtyisa ja
elava kaupunki

Hiilineutraali

Alykkaan ja kestavan liiken-
teen ja kaupunkikehityksen
edelldkavija
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1.2. Toimintaympariston kuvaus

Tilastotietoa ikdantymisesta ja ikadntyneista
Tampereen vaeston ikarakenne on hieman
kuuden suurimman kaupungin keskiarvoa
vanhempi. Talla hetkelld yli 65-vuotiaita on
Tampereella noin 44 500 eli 19 % vaestosta.
Yli 8 % on tayttanyt 75 vuotta ja 85 vuotta
tayttaneiden osuus onyli 2 %. Yli 65-vuoti-
aiden maara lisaantyy noin tuhannella
henkildlla vuosittain ja yli 90-vuotiaiden
maara lisdantyy vuoteen 2040 mennessa
yli 130 %.

Tehostetussa palveluasumisessa asui

vuonna 2018 Tampereella 7 % 75 vuotta
tayttaneista. Saannollisen kotihoidon peit-
tavyys pysyi pienesta laskusta huolimatta
korkealla tasolla (13 %) ja taytti ministeridn
suosituksen. Kustannusten ja sita kautta
resurssien riittavyyden osalta vuosien 2013
- 2016 hyvinvointikertomuksessa todetaan,
etta 75 vuotta tayttaneiden ikavakioidut
sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset
olivat Tampereella selvasti pienemmat
kuin Kuusikko-kaupunkien keskiarvo (12
520 euroa). Palvelujen piirissa olevien
kustannus sen sijaan oli [ahelld Kuusik-

YLI 75-VUOTIAIDEN TAMPERELAISTEN MAARAN KEHITYS

m74-84 -vuotiaat m 85-94 -vuotiaat m 95+ -vuotiaat
660
430
328
I270 I
2010 2015 2020 2025 2030

KUVA 2
Ikaihmisten maaran kehitys Tampereella.

8 ® Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi ajalle 2020-2023

ko-kuntien keskiarvoa, Tampereen koko-
naiskustannus heidan osaltaan oli 46 500
euroa. Tehostetun palveluasumisen hoito-
paivan nettokustannus oli Kuusikko-kau-
pungeista toiseksi halvin.

Suurin osa yli 65-vuotiaista - ja viela yli

kanto-tutkimuksen mukaan 90-vuotiais-
takin 60 % asuu omassa kodissaan ja vain
kolmannes tehostetussa palveluasumisessa.
Suuriin ikaluokkiin kuuluvat ikaihmiset ovat
enimmakseen viela hyvin toimintakykyisia
ja aktiivisia ja Tampereen kaupunki pyrkii
toiminnallaan edistamaan taman asiantilan

75-vuotiaistakin - asuu omassa kodissaan ja
vielapa ilman saanndllisia palveluja. Tervas-

sailymista mahdollisimman pitkaan.

TAMPEREEN JA ORIVEDEN IKAIHMISTEN PALVELUJEN PEITTAVYYS,

75 VUOTTA TAYTTANEET, ELOKUU 2019

Tampereen ja Oriveden ikaihmisten palvelujen peittavyys,
75 vuotta tayttaneet, elokuu 2019

Yhteenssd 21 186
Sadnndllisissa
palveluissa

Ei sddanndllisten
palvelujen piirissa

KUVA 3

100%

Saanndllisissa palveluissa

m Tukipalvelut (pelkkis

90 % tukipalveluja saaneet)
W Laitoshoito
80 %
70 % ® Vanhainkotihaoito
60 % B Tehostettu palveluasuminen
50 %
# Muu palveluasuminen
40%
8 Pahelutalon kotihoito (oma
30:% ja osto)
20 % B Omaishoito
10% ® Sadnndllinen kotihoito
0%

Ikaihmisten palvelujen peittavyys (Sap BW -tietovarasto, Tampereen kaupunki).
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1.3. Edellisen kauden suunnitelman

toteutuminen

Tavoitteena vuosien 2014 - 2017 suunni-
telmassa ikadntyneen vaeston tukemi-
seksi oli ikdihmisten palvelujen raken-
nemuutoksen edistaminen. Tavoitteena
suunnitelmassa oli erityisesti sosiaali- ja
terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton
idkkaiden ihmisten palvelujen kehittamista
koskevan laatusuosituksen maarallisten
tavoitteiden tayttaminen.

Ikdihmisten palvelurakenteen uudistamis-
tyon johdosta palvelurakenteeseen on
tullut muutos: kun vuonna 2008 pitkaai-
kaisessa laitoshoidossa oli 8 % 75 vuotta
tayttaneista ja tehostetussa palveluasu-
misessa vain 2,1 %, olivat nama luvut
vuoden 2018 elokuussa lahes vaihtaneet
paikkaa: tehostetussa palveluasumisessa
oli silloin 7 % ja pitkaaikaisessa laitoshoi-
dossa 1,6 % 75 tayttaneista ikaihmisista.
Myds kotona asuvien ikaihmisten osuus
oli kasvanut 91,40 % (v. 2008: 89,90 %),
saanndllista kotihoitoa saaneiden osuus

13,10 % (v. 2008: 11,10 %) ja omaishoidon
tuella hoidettujen osuus 3,4 % (v. 2008:
2,6 %). Kehitys on siis ollut suunnitelman
mukaista ja ikdihmisten palvelurakenteen
uudistus on onnistunut hyvin.

Tyo palvelurakenteen uudistamiseksi ja
kotona asumisen tukemiseksi jatkuu. Tehos-
tetun palveluasumisen yksikoéita valmistuu
lisaa, kotiin annettavien palvelujen maara
ja kirjo kasvavat, matalan kynnyksen
neuvontaa ja kulttuuri- ja vapaa-ajan-
palveluja kehitetddn osana normaalia
toimintaa eri kaupungin sektoreilla. Sosi-
aali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja vuosi-
suunnitelmassa on vuodelle 2020 asetettu
tavoitteeksi, etta ikaihmisista 92 % asuu
kotona, vahintaan 6 % tehostetussa palve-
luasumisessa ja enintaan 2 % pitkaaikai-
sessa laitosasumisessa. Lisaksi kotihoidon
asiakkaiden sairaalavuorokausien maara on
vahentynyt edelliseen vuoteen verrattuna.
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PALVELUN PIIRISSA YLI 75-VUOTIAITA

Saanndllinen kotihoito (+ Omaishoidon tuki Tehostettu palveluasuminen Pitkdaikainen laitoshoito
palveluasuminen)
® Tampere, elokuu 2019 W Tampere 2018 ® Tampere 2017 | Tampere 2016 B Tampere 2015 ETampere 2014
W Tampere 2013 M Tampere 2012 o Tampere 2011 o Tampere 2010 M Tampere 2009 W Tampere 2008
Kuva 4

Palvelurakenteen muutos vv. 2008-2018 (SAP BW -tietovarasto, Tampereen kaupunki).
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Asukasmaira

Neuvonta ja ohjaus ovat ennaltaehkaise-
vassa ja toimintakykya yllapitavassa
toiminnassa ensisijaisen tarkeaa ja se on
ikaihmisten palvelujen toiminnan pysyva
strateginen painopiste. Neuvonnan ja
asiakasohjauksen toimintamalli perustuu
kolmeen vaiheeseen, jotka on havain-
nollistettu seuraavassa kuvassa. Ensi-
vaiheen neuvonnan ja ohjauksen tavoit-
teena on antaa yleista hyvinvointia ja
kotona asumista tukevaa neuvontaa,

Yleinen viestinta
ja neuvonta Ikaantyneiden matalan

kynnyksen neuvonta
Y e ja ohjaus
__~~"-__
La b a o AR A AR
o, : iy 8% a
- 0
f v
!

Kuva 5

tunnistaa asiakkaan tarve ja ohjata asiakas
tarvittaessa eteenpain asiakasohjauk-
seen. Toisessa vaiheessa asiakasohjaaja
selvittaa asiakkaan palvelutarpeen koko-
naisvaltaisesti, tekee yhdessa asiakkaan
kanssa hanen tarpeisiinsa ja toiveisiinsa
perustuvan asiakassuunnitelman seka
tekee tarvittavat viranomaispaatokset
ja varmistaa palvelujen kdynnistymisen.
Kolmas vaihe on palvelujen toteuttaminen,
seuranta ja koordinointi.

Palvelutarpeen
selvittdminen

Asiak

Ehed asiakaspolku
Asiakasmdééara véhenee ja kontaktien laajuus
sekd intensiteetti ja yksildllisyys kasvavat

Neuvonnan ja ohjauksen vaiheet (Ikdneuvo-hankkeen raportti).
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2.1 Neuvontaa

Kotitori - keskitetty neuvonta
Tampereella ensivaiheen neuvonnasta
vastaa Kotitori-palveluintegraattori.
Kotitorin neuvontapalvelu tarjoaa koko
kaupungin alueella ammattitaitoista ja
yksil6llista ikaihmisten kotona asumista
tukevaa neuvontaa ja ohjausta. Kotitorin
kantava idea on, etta ikaihmisilla on valit-
tavanaan monien eri toimijoiden palvelut,
joista voi rakentaa itselle sopiva kokonai-
suus. Kaupungissa on muitakin vaihtoeh-
toja kuin julkinen palvelu ja on tarkeas,
ettd ikaihmisilla ja heidan omaisillaan on
riittavasti tietoa naista palveluista.

Suurin osa kaupungin ikaihmisten neuvon-
nasta on Kotitorin hoidossa ja on tarkeaa,
ettd Kotitori tunnetaan. Kotitorin tunnet-
tuutta onkin saanndllisesti seurattu ja
edistetty markkinoinnilla ja sidosryhma-
tyolla. Kotitorin nykyinen sopimus paattyy
vuoden 2021 elokuun lopussa ja v. 2020
aloitetaan uuteen sopimuskauteen liittyvan
hankinnan valmistelu ja kehittaminen,
jotta tuleva sopimus ja toiminta vastaavat
mahdollisimman hyvin tamperelaisten
ikdihmisten erilaisia tarpeita.

Lahitorit - alueellinen neuvonta
Lahitorit ovat keskeinen osa kaupungin
ikdihmisten neuvonta- ja ohjausver-
kostoa. Pormestariohjelmassa on tavoit-
teena toteuttaa neuvonta lahipalveluna ja
vahvistaa hyvinvointikeskusten, lahitorien
ja muiden palvelukeskittymien neuvonta-
osaamista. Myds sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan vuoden 2019 palvelu- ja vuosisuun-
nitelmassa tavoitellaan matalan kynnyksen
palvelujen tuntemisen ja hyédyntamisen
yleistymista. Lahitorit ovat kuntalaisten
kohtaamisten, ammattitaitoisen moniam-
matillisen neuvonnan ja ohjauksen seka
palveluiden alustoja. Lahitori jakaa tietoa
kuntalaisille, erityisesti alueen asukkaille,
eri toimijoiden palveluista ja arjen tuesta
seka toteuttaa ja kehittaa neuvontaa ja
ohjausta.

Lahitorien toiminnan vaikuttavuutta on
arvioitu ensimmaisen kerran vuonna 2018
ja tarkoitus on, etta vastaava arviointi
toteutetaan vuosittain oppilaitosyhteis-
tyéna. Lahitorien neuvonnan tulokselli-
suutta ja volyymia mitataan myds mm. Iahi-
torien toiminnan seurantaraportoinnissa.
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Digi apuna neuvonnassa ja arjessa
Kotitorilla on kaytdssa myos sahkodinen
kanava, jota jatkuvasti kayttajakokemusten
perusteella kehitetaan. Erityisesti laheisel-
leen apua etsivalle, muualla asuvalle tyds-
sakayvalle omaiselle, saattaa sahkdinen
palvelu toimia hyvin.

Kotitorin yhteydessa toimivalta Laitetorilta
saa neuvoa ja tietoa siita, miten hyvinvoin-
titeknologiset ratkaisut voisivat helpottaa
ikaihmisen arkea. Laitetorilta voi lainata
hyvinvointiteknologiaa kotona kokeilta-
vaksi. Laitetorin valikoimista l6ytyy talla
hetkella mm. liikkkumisen apuvalineit3,
turvalaitteita, paikantimia, liiketta mittaavia
laitteita ja [aakeannostelijoita.

Kaupunkistrategiassa on tavoitteena, etta
digitaalisten palvelujen kaytto lisaantyy.
Kuitenkin ATH-tulosten mukaan 59 % vyli

2.2 Asiakasohjaus

Kun yksittdisessa pulmassa neuvominen
lahitorilla tai Kotitorilla ei enaa riita vaan
tarvitaan kokonaisvaltaisempaa apua,
tulee avuksi asiakasohjaus. Asiakasoh-
jaajan tehtavana on tehda ikaantyneelle
laaja-alainen palvelutarpeen arviointi, jossa

75-vuotiaista ei kayta internetia lainkaan
sahkodiseen asiointiin. Tampereella tama
tarkoittaa noin 20 000 ihmista. Digisyrjay-
tyminen on todellinen ongelma. Digipal-
velujen kayttdéon tarvitaan paljon opas-
tusta ja sitd kaupungissa tarjoavat mm.
Mukanetti, kirjaston Tietotorit ja muut
neuvontapisteet (kuten Kotitori ja lahi-
torit). Kotitori pitaa ajan tasalla olevaa
listaa kaupungissa jarjestettavasta digio-
pastuksesta ja lahitoreille monet pankit
jarjestavat omiin verkkopalveluihinsa liit-
tyvaa henkilokohtaista neuvontaa. Lisaksi
digisyrjaytymisen ehkaisemiseksi jarjeste-
taan tilaisuuksia, mm. Ylen ja Vanhustyon
keskusliiton kanssa yhteistydssa. Tampere
on uudistamassa tampere.fi -nettisivuja
yhdenvertaisuussaaddsten mukaiseksi.
Tahan kehittamistyohon osallistuvat myos
ikdihmiset.

huomioidaan asiakkaan voimavarat, yksilol-
liset tarpeet, toiveet, tavoitteet ja palveluille
asetetut kriteerit. Monialaista verkostoa
hyddyntden asiakasohjaaja jarjestaa asiak-
kaalle vaikuttavan palvelukokonaisuuden
oikea-aikaisesti. Asiakasohjaaja koordinoi
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asiakkaan palvelukokonaisuutta koko asia-
kaspolun ajan ja varmistaa myonnettyjen
palveluiden laadun.

Asiakasohjaus on osoittautunut yhdeksi
vaikuttavimmista keinoista edistaa ikaih-
misten mahdollisuuksia saada tietoa eri
tuottajien palveluista ja etuuksista. Asiaka-

sohjauksen avulla on saatu hillittya kustan-
nusten kasvua erityisesti paljon palveluja
kayttavien osalta. Asiakasohjauksessa
keskeisessa roolissa on palvelutarpeen
arviointi; ihmisen palvelutarve tunniste-
taan moniammatillisesti ja han saa juuri
tarvitsemansa palvelut eika mitaan turhaa.
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3.1 Kotiin annettavat palvelut

Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut
Kaupunkistrategiassa on tavoitteena
edistaa kotona asumista. Pormestarioh-
jelmassa tata tarkennetaan sanomalla,
ettd rakennemuutosta pitkaaikaisesta
laitoshoidosta erilaisiin palveluasumisen
muotoihin ja kotihoitoon jatketaan. Palve-
lurakennetta on uudistettu jo aiemmilla
valtuustokausilla ja ty¢ jatkuu.

Arkikielessa puhutaan yleisesti kotihoi-
dosta, mutta varsinainen kotihoito - avus-
taminen arjen askareissa ja hoivassa - on
vain yksi palvelu laajassa kotiin annetta-
vien palvelujen joukossa. Kotiin annettavia
palveluita ovat kotihoidon lisaksi koti-
hoidon tukipalvelut kuten paivatoiminta,
kotikuntoutus, turvapalvelut (turvaran-
neke) ja ateriapalvelut.

Yksi kaytetyimmista tukipalveluista on
ateriapalvelut sen eri muodoissa. Vajaara-
vitsemusriski tunnistetaan kaupungin koti-
hoidossa. Vajaaravittujen maara Tampe-
reella oli v. 2018 8 % ja vajaaravitsemus-
riskissa olevia oli 61 %. Nama luvut ovat
samaa tasoa kuin muualla Suomessa.
Kotihoidossa on perustettu ravitsemus-
yhdyshenkiléverkosto ja vaihtoehtoja
ruokailulle 16ytyy. Ikaihminen voi lahtea

kotoa muiden seuraan palvelukeskukseen
syomaan, pienituloiset saavat myds palve-
lukeskuskortin. Myos kotiin saa aterioita,
ateria-automaatti Menumatista ja kotiin
paivittain tuotavina aterioina.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaat tarvit-
sevat enemman apua kuin aikaisemmin.
Kotihoidon asiakkaat ovat aiempaa huono-
kuntoisempia. Kotihoidon osalta vuoden
2019 sosiaali- ja terveyslautakunnan
palvelu- ja vuosisuunnitelmassa lisataan
kotihoidon henkildstda ja kehitetaan tyop-
rosesseja niin, etta suurempi osa henki-
|6ston tydajasta menisi valittdmaan asia-
kastyohon. Tiimimallin vahvistaminen on
yksi tapa kehittaa tyoprosesseja. Tiimi-
mallissa asiakkaan luona kdy vahemman
eri hoitajia ja tiimeilla on enemman liik-
kumavaraa tydnsa jarjestelemisessa.
Tiimeissa tehddan myds moniammatillista
yhteisty6ta. Tiimimalli edistaa henkiloston
tyohyvinvointia ja vaikuttaa nain sairas-
poissaoloja vahentavasti. Henkildston
tyytyvaisyys on myos kaupunkistrate-
gian ja ikaihmisten palvelujen strateginen
painopiste.

Kotiin annettavia palveluita ovat myds
kodin pienet muutosty6t. Kodin pienilla
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muutostdilla tuetaan esim. sairaalasta
kotiutumista (esim. tukikahvojen asenta-
minen). Ikaihmisten palvelujen tarkoituk-
sena on lisata asiasta tiedottamista ja tehda
tuen hakemisesta helpompaa. Tavoitteena
suunnitelmakaudella on, etta asiakasoh-
jaaja voisi alkukaynnin yhteydessa sopia
kotiymparistdn arvioinnista ja koti saatai-
siin nopeasti kodin muutostdilla ja hyvin-
vointiteknologian avulla mahdollisimman
helpoksi kulkea. Osalla ikdihmisista voi
lisaksi olla oikeus vammaispalvelun kautta
saataviin asunnonmuutostéihin.

Apuvalineyksikdsta ikaihminen voi saada
kayttoonsa esimerkiksi rollaattorin, kepin,
suihkutuolin tai rannetuen. Yksikko lisaksi
opastaa apuvalineiden kaytdssa ja huoltaa
niita. Toimintaterapeutit auttavat kodin
jarjestamisessa niin, etta sielld pystyy
toimimaan mahdollisimman itsenaisesti.
Toimintaterapeutit mm. neuvovat sopivien
keittiotoihin tarkoitettujen pienapuvali-
neiden hankkimisessa. Kotiin annettava
kuntoutus auttaa parjadmaan pitempaan
kotona. Kotihoito tekee yhteistydta myos
pelastuslaitoksen kanssa kotien palotur-
vallisuuden varmistamiseksi.

Perhehoito ja omaishoito

Kotihoidon ja kotihoidon tukipalvelujen
lisaksi paljon hoitoa tarvitsevan ikaihmisen
kotona selviytyminen voidaan turvata
omaishoidon tuen tai perhehoidon avulla.
Pirkanmaan perhehoidon yksikkd hakee

saannollisesti kriteerit tayttavia perhe-
hoitajia koulutettaviksi. Perhehoitajien
kodeille on tarkat kriteerit hoidettavien
maaran ja hoidon tyypin (paiva- vai pitka-
aikaista hoitoa) mukaan.

Perhehoidossa ikdihminen menee perhe-
hoitajan kotiin pdivaaikaiseen hoitoon,
tilapaiselle jaksolle tai pysyvasti asumaan.
Perhehoitaja voi myos tulla asiakkaan
kotiin. Perhehoidossa ikaihminen saa
tarvitsemansa tuen ja avun paivan aska-
reisiin, ateriat seka virikkeellista toimintaa.
Perhekotiin voi saada kotihoidon ja kotisai-
raanhoidon palveluja. Suunnitelmakaudella
on tavoitteena lisata perhehoidon maaraa.
Tata tavoitellaan mm. tarjoamalla koti-
hoidon turvin kotona asuville seka epavi-
rallisille omaishoitajille tietoa ja mahdol-
lisuutta lyhytaikaiseen perhehoitoon.
Pitkaaikaisen perhehoidon vaihtoehtoa
pidetaan esilla, kun asiakas ei enaa parjaa
omassa kodissaan ja pohditaan siirtymista
asumispalvelujen piiriin.

Tampereella omaishoidon tukea mydn-
netaan hakijoille, joiden hoito on erittain
vaativaa ja/tai sitovaa. Hoitaja voi olla
omainen tai muu hoidettavalle laheinen
henkil6. Omaishoitajille tarjotaan maksut-
tomia terveystarkastuksia. Omaishoidet-
tavat ovat yksi keskeinen kohderyhma
lyhytaikaispaikoille tehostetussa palve-
luasumisessa, koska omaishoitajille kuuluu
lakisaateisesti kolme vapaapaivaa kuussa.
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Péaivatoiminta

Kotihoidon asiakkaalla on mahdollisuus
saada pdivatoimintapalvelua. Pdivatoiminta
sisaltyy kotihoidon asiakkaan palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan. Paivakeskukset
tarjoavat virkistysta ja toimintaa kotona
asuville, huonokuntoisille ikdantyville niin,
ettd he voivat selvita kotioloissa mahdolli-
simman kauan. Paivakeskuksessa jarjeste-
taan virikkeellista, kuntouttavaa, omatoi-
misuutta tukevaa ja sosiaalisia kontakteja
yllapitavaa toimintaa: paivakeskuksessa
voi saunoa ja ruokailla, kayda jalkojen-
hoitajalla ja osallistua toimintatuokioihin.
My®&s Konkarit-toiminnan museokoira kay
vierailemassa paivakeskuksissa. Vuoden
2019 tavoitteena palvelu- ja vuosisuun-
nitelmassa on, etta paivakeskustoiminta
integroidaan osaksi kotihoidon asiakkaan

elamaa ja palvelukeskusten kaytto kotona
asumisen tukemiseksi lisaantyy.

Kuvapuhelut

Vuonna 2019 tavoitteena on, etta koti-
hoidon kuvapuhelut yleistyvat ja niiden
asiakasmaara lisdantyy. Vuoden 2020
aikana kuvapuhelutoiminnalle tulee selked
yksissa kasissa oleva koordinointi. Kuva-
puheluita voidaan kayttda moneen tarkoi-
tukseen, varsinaisen hoidon tukemisen
lisaksi myos yksindisyyden ja turvatto-
muuden tunteita lievittamaan. Sivistys- ja
kulttuurilautakunta on asettanut kuvapu-
helutoiminnalle tavoitteeksi vuoden 2019
palvelu- ja vuosisuunnitelmassa, etta kuva-
puhelun avulla saadaan kulttuurisisaltéja
ikaihmisille digitaalisesti.

3.2 Kulkeminen mahdollistaa

aktiivisuuden

Palveluliikenne

Liikkuminen paikasta toiseen pitaa ikaih-
misen niin henkisesti kuin fyysisestikin
kunnossa seka mahdollistaa osallistu-
misen ja yhteiséllisyyden. Ikaihmisten
palvelulinjan Tuomi Logistiikalta tilaamaa

palveluliikennetta kehitetdan Tampereella
saannollisesti. Tavoitteena on lisata palve-
luliikenteen kayttajamaaria. Kalusto on
jo nyt esteetdnta rollaattoreille ja taval-
lisille pyoratuoleille. Toiveita on esitetty
esimerkiksi siita, etta palveluliikenteen
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avulla paasisi liikkumaan myds iltaisin ja
viikonloppuisin ja joustavasti my6s oman
asuinalueen ulkopuolelle. Tampereella on
my®&s erittdin toimiva joukkoliikenne.

Kuljetuspalvelua
Tamperelainen ikdihminen voi anoa
kaupungilta harkinnanvaraista kuljetus-

palvelua (ent. sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetuspalvelu), jos han ei huonokuntoi-
suutensa vuoksi pysty kayttamaan julkisia
kulkuneuvoja, kuten bussia tai palvelu-
bussia. Huonokuntoisuutta voi olla esim.
muistihdirio tai lilkkkumisvaikeudet. Tama
kuljetustuki on paasaantodisesti kohden-
nettu pienituloisille, 75 vuotta tayttaneille.

3.5 Tukea terveyteen kotiin

Itsehoito

Ikaihmisille suunnattujen terveyspalve-
luiden strateginen painopiste on ennalta-
ehkaisy. Tavoitteena on, etta ikaihmisilla
on tietoa, motivaatiota ja mahdollisuuksia
pitaa terveydestaan mahdollisimman hyvaa
huolta. Tampereella on itsehoidon ITE-pis-
teet hyvinvointikeskuksissa, lahitoreilla
ja terveyskeskuksissa. ITE-itsehoitopis-
teessa voi kuka tahansa kayda mittaamassa
esimerkiksi verenpaineensa. Pisteessa
ei ole henkilokuntaa, mutta selkeiden
ohjeiden ja yksinkertaisen laitteen ansiosta
verenpaineen mittaaminen onnistuu
helposti. Itsehoitopisteissa on vaaka
punnitusta varten ja materiaalia aikuisian
diabeteksen ehkaisysta ja hoidosta seka
lomakkeita, joilla voit testata, kuuluuko
diabetekseen sairastuvien riskiryhmaan.

ITE-pisteelld on myos tietoa ravitsemuk-
sesta. Hatanpaalla, Hervannassa ja Tamme-
lassa itsehoitopisteen yhteydessa on Liiku
itse -piste, jossa on tietoa Tampereen liikun-
tamahdollisuuksista. Lisaksi eri puolella
kaupunkia jarjestetaan itseneuvontapaivia.

Terveydenhuollon ammattilaisista osa
tuntee hyvin Kotitorin ja lahitorit, mutta
tietdmysta matalan kynnyksen palveluista
lisataan terveydenhuollon puolella koko
ajan. Paljon palveluja tarvitseville asiak-
kaille tehdaan asiakkuusstrategia ja heilla
on mahdollisuus asiakasvastaavahoitajaan.
Hoidon tarvetta pyritaan ennakoimaan
[ahettamalla 80 vuotta tayttaneille kirje
mahdollisuudesta tulla terveystarkas-
tukseen.
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Itsehoitoa tukee myo©s kaatumis- ja osteopo-
roosiklinikka Kaaos. Kaaos-klinikka ennalta-
ehkaisee ikdihmisten kaatumisia, luukatoa
ja niista aiheutuvia luunmurtumia ja muita
vammoja. Kaaos-klinikkaan ohjataan yli
70-vuotiaita, kaatumisen ja/tai murtumien
riskiryhmiin kuuluvia henkil6ita. Riskiryh-
maan kuuluva voi myds oma-aloitteisesti
ottaa yhteytta klinikkaan.

Tampereella on otettu kayttoon sahkdinen
palvelu- ja asiointikanava Omaolo, joka
tukee oma- ja itsehoitoa seka ohjaa tarvit-
taessa hoidon piiriin. Ensivaiheessa palvelu
koostuu oire- ja palveluarvioista. Oirear-
vion voi tehda esimerkiksi virtsatieinfektio-,
ylahengitystieinfektio- tai alaselan vaivasta.
Oirearvion tehtyaan saa joko tarvittavat
itsehoito-ohjeet tai suoran ohjauksen
ammattilaiselle. Kaytdssa on myds palve-
luarvioita, joilla voi arvioida esimerkiksi
omaishoidontuen tarvetta.

Vahemman sairaalassa - sujuvat kotiu-
tumiset

Vuoden 2019 erityisena painopisteena on
sairaalahoidon tarpeen pienentaminen,
vahentamalla kotihoidon ja asumispalve-
luiden asiakkaiden tarpeettomia sairaa-
lajaksoja ja Acuta-kaynteja. Tata on edis-
tetty [dakaritoiminnan laajentamisella koko
kaupungin alueelle ja sisallyttamalla laakari-
palveluun ldakaripaivystys myds ilta-aikaan.

Sairaanhoitopiirin kdynnistama mobiilihoi-
tajajarjestelman on suunniteltu siirtyvan

v. 2020 kaupungin organisaatioon. Mobiili-
hoitaja on sairaanhoitaja, joka kotihoidon
ladkarin pyynnosta voi arvioida akillisen
toimintakyvyn laskun tai terveydentilan
muutoksen syyta yhteistydssa laakarin
kanssa. Mobiilihoitajalla on kaytettavissaan
vierianalytiikkalaitteistoja, mm. mahdol-
lisuus tiettyjen verindytteiden pika-ana-
lysointiin.

Kotihoidon asiakkaiden lyhytaikaishoitoon
keskittyva arviointi- ja kuntoutusosasto
aloitti toiminnan kevaalld 2019 Hatanpaan
puistosairaalassa. Osaston tarkoituksena
on tukea kotihoidon asiakkaiden kotona
asumista ja vahentaa kotihoidon asiak-
kaiden Acutan kayttoa ja ohjautumista
Acutasta erikoissairaanhoidon piiriin.
Osasto on osa kotihoitoa ja asiakkaan
kotihoidon laakari on hoitovastuussa myos
sairaalajakson aikana.

Tampereella on my6s Tays Hatanpaan
kotisairaala, joka tarjoaa ymparivuorokau-
tista, akuuttia erikoissairaanhoitoa potilaan
kotona. Kotisairaala soveltuu ikaihmisille,
jotka parjaavat kotonaan kotihoidon avulla.
Hoitoa saa mm. infektioon, sy6paan, diabe-
teksen tasapainottamiseen ja astmaan.

Viiveesta sairaalasta kotiutumisessa on
haittaa niin ikaihmiselle itselle kuin kaupun-
gillekin. Ikaihmisen osalta toimintakyky
saattaa sairaalassa heiketa niin, ettei sita
saada enaa hyvallakaan kuntoutuksella
ennalleen. Kaupungille viiveesta saattaa
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seurata siirtoviivemaksuja (erikoissai-
raanhoidon korotettu paivataksa, jonka
sairaanhoitopiiri laskuttaa kunnalta, mikali
potilas joutuu odottamaan jatkohoito-
paikkaa sairaalan osastolla, ei kaytossa
vuosina 2018 ja 2019). Kotihoidon asiak-
kaiden sairaalasta kotiutumista tukee kotiu-
tustiimi. Kotiutustiimin henkilokunta kay
tarvittaessa tapaamassa asiakasta jo sairaa-
lassa. Hoitojakson pituus ja kotikayntien
tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Kotiutustiimin palveluihin sisaltyvat sairaan-
hoitajan, fysioterapeutin, kuntoutusoh-
jaajan ja toimintaterapeutin kaynnit. Kotiu-
tustiimilld on oltava valmiudet auttaa kotiu-
tujaa myds muissa kuin sairauden hoitoon
littyvissa asioissa. Tarkeaa on myads, etta
lyhytaikaista kotihoitoa saa tarvittaessa
hyvin lyhyella varoitusajalla.

Apua padihdeongelmaan

Alkoholinkdytto ja alkoholin ongelmakaytto
on lisaantynyt ikaantyneilld. Uusi kayt-
tajaryhma on ikaantyneet naiset, jotka
eivat aikaisemmin juuri alkoholia kaytta-
neet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
THL:n vuoden 2017 ATH-tulosten (Aikuisten
terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus,
ATH) mukaan 3,2 % yli 75-vuotiaista naisista
kayttaa alkoholia lilkaa. Tampereen hyvin-
vointikertomuksesta voi lukea, ettd ikaan-
tyneiden paihdeongelmat ovat pahentu-
neet ja toimenpide-esityksena on paih-
detydn resurssien lisaaminen, jotta apua
saisi nopeammin. Kaupunkistrategiassa

on tavoitteena, ettd alkoholin ongelma-
kayttd vahenee valtuustokauden loppuun
mennessa. Ikdihmisten osalta tdman tavoit-
teen saavuttamisessa auttaa Konsti - kotiin
tehtava alkoholikatkaisuhoito yli 65-vuoti-
aille. Konstissa kaikille asiakkaille suunni-
tellaan yksiléllinen, lyhyt ja maaraaikainen
tukijakso, jonka aikana asiakasta ohja-
taan tarvittaessa muihin hanta hyodyt-
taviin palveluihin. On kuitenkin tarkeaa,
ettd ikdihminen saa kevytta tukea kayton
vahentamiseen jo ennen pahoja ongelmia -
esimerkiksi ideoita siihen, mita mielekasta
kodin ulkopuolella voisi tehda.

Muistisairaudet

Muistisairaudet yleistyvat ikdantyneen
vaestdn keskuudessa. Kotona ja kotihoidon
asiakkaana on yha enemman muistisai-
rautta sairastavia ihmisia. Tampereen
kaupunki tekee yhteistyota muistisaira-
uksien osalta Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin Geriatriakeskuksen kanssa. Geriat-
riakeskus tarjoaa moniammatillista geri-
atrista arviointia ja konsultaatioita Tays
Keskussairaalan ja Tays Hatanpaan muille
erikoisaloille. Talla hetkella sairaanhoito-
piirin palveluihin kuuluvat muistikoordi-
naattorit ovat vuoden 2020 aikana siirty-
massa kaupungin organisaatioon. Vaikeasti
muistisairaat ihmiset saavat parasta hoitoa
ja hoivaa tehostetussa palveluasumisessa
ja muistisairaus onkin yksi keskeinen syy
tehostettuun palveluasumiseen siirtymi-
sessa.
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KOHOTA-VERKOSTO

Kotihoidon henkildston erityisesti terveyteen
littyvaa osaamista kehitetaan KOHOTA-ver-
kostossa. Kohotamme osaamista kotihoi-
dossa -verkostossa jarjestetaan koulutuksia
mm. seuraavista aiheista; CGA (moniammatil-
linen geriatrinen arviointi), hygienia ja ladke-
hoito. CGA:sta kehitettiin Ikdaneuvo-hankkeen
aikana kotihoitoon soveltuva malli. Moniam-
matillisessa geriatrisessa arvioinnissa on
kyse asiakkaan kokonaisvaltaisesta huomi-
oimisesta fyysisena, psyykkisena ja sosiaa-
lisena toimijana hanen omassa ymparistos-
saan. Moniammatilliseen yhteistyéhon voivat
osallistua sairaan- ja terveydenhoitajat, lahi-
hoitajat, ladkarit, fysioterapeutit, asiakasoh-
jaajat, sosiaalityontekijat, toimintaterapeutit,
ravitsemusterapeutit, kulttuurivirikeohjaajat,
suuhygienistit. Mm. suuhygienistit tekevat
yhteistyéta kotihoidon kanssa ja voivat kdyda
asiakkaan kotona. Jokaisella alueella on oma
kotihoidon laakari. Moniammatillisen geriat-
risen arvioinnin perusteella tehdaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, seurataan sen toteu-

tumista ja arviointi uusitaan toimintakyvyn

muuttuessa.
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3.4 Harrastusta kotona asuvalle

Yksindisyys on ATH-mittarin mukaan yksi
ikdihmisten suurimpia ongelmia: v. 2017
8,7 % 75 vuotta tayttaneista ikaihmisista
tunsi itsensa yksinaiseksi. Yksindisyys
heikentaa tutkitusti ihmisen hyvinvointia
ja elamanlaatua. Siksi yhteisoéllisyyden ja
osallisuuden lisaaminen on seka kaupun-
kistrategian etta ikaihmisten palvelujen
strateginen painopiste.

Kaupunki tukee ikdihmisten aktiivisuutta
jakamalla yhdistyksille lautakunnan asetta-
mien kriteerien perusteella toiminta-avus-
tuksia. Kaupungilla on koordinaattori ikaih-
misiin liittyvalle Elonpolkuja-verkostolle,
johon kuuluu paitsi yhdistyksia, myos
yrityksia ja kaupungin yksikdita. Elonpol-
kuja-verkosto tulee tulevaisuudessakin
olemaan keskeinen jarjestdjen, kaupungin
ja palveluntuottajien yhteistoiminnalle.

Lahitorit, palvelukeskukset ja hyvin-
vointikeskukset

Inhimillinen ja vetovoimainen Tampere
-pormestariohjelman mukaan lahitorien
ja alueellisten palvelukeskusten kehitta-
mista jatketaan. Lahitoreilla voi osallistua
ryhmatoimintaan, erilaisiin tapahtumiin tai
vain tulla tapaamaan tuttuja. Lahitorit ovat

eri-ikaisten kohtaamispaikkoja. Lahitorien
lisaksi kaupungilla on palvelukeskuksia.
Palvelukeskukset ovat elakeldisten yhteisia
olohuoneita, joissa voi viettaa aikaa, tavata
tuttuja, saada apua arjen eri pulmiin ja
aterioida. Sielld jarjestetaan monipuolista
harrastus- ja virkistystoimintaa, kuten
konsertteja, yhteislaulua seka kulttuuri-
ja liilkuntatuokioita. Palvelukeskuksissa on
myo6s mahdollisuus harrastaa liikkuntaa,
kuntosaleilla tai erilaisissa maksuttomissa
tai edullisissa liilkuntaryhmissa (esim. tuoli-
jumppa, jooga, tasapainoryhmat). Palvelu-
keskustoimintaa ollaan Iahivuosina kehit-
tamassa muistuttamaan enemman lahito-
ritoimintaa. My6s hyvinvointikeskuksissa
on toimintaa ikaihmisille, erityisesti Koillis-
keskuksessa, jossa on oma koordinaattori
tata varten.

Liikuntapalveluita ikaihmisille

Liikunta- ja nuorisoyksikko tarjoaa yli
65-vuotiaille monenlaisia palveluja, mm.
250 ohjattua liikuntaryhmaa viikossa
(kuntojumppa, kuntosaliohjaus, seniori-
tanssi, soutuspinning, tuolijumppa, vesi-
jumppa). Lisaksi yli 75-vuotiaille jarjes-
tetadan Voimaa vanhuuteen -ryhmia.
Kevatkauden paatteeksi halukkaat voivat
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osallistua kavelytesteihin tai terveyskun-
nontesteihin. Liikunta- ja nuorisoyksikkd
antaa lilkkuntaneuvontaa terveysasemilla,
sahkdpostitse tai sopimalla lilkkuntatreffit.
Liikuntapalveluilla on tarjolla lukuisia
erityisliikuntaryhmia ja ndissa kohderyh-
missa (esim. muisti-, reuma- ja sydan-
sairaudet) on paljon ikaihmisia. Lisaksi
Tampereella on viisi Liikkujan apteekkia,
jotka ovat sitoutuneet ottamaan liikku-
misen puheeksi resepteja uusimaan tule-
vien pitkaaikaissairaiden kanssa.

Lisaksi yli 75-vuotiaan on mahdollista saada
ladkarinmaarayksella yksildllisen fysiote-
rapian palveluseteli, jolla paasee kokei-
lemaan esimerkiksi kuntosalitoimintaa.

Hyvinvointia kulttuuripalveluista

Tampereella toimii Kulttuurikaari-verkosto,
joka tyoskentelee tamperelaisten ikaih-
misten kulttuurioikeuksien toteutumiseksi
ja kulttuurin tuoman hyvinvoinnin lisaami-
seksi. Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen ja
ikaihmisten palvelujen yhteinen verkosto
tarjoaa tamperelaisille ikaihmisille vaihto-
ehtoja ja mahdollisuuksia merkityksellisen
eldman rakentamiseen taiteen, kulttuurin
ja liilkunnan parissa. Tavoitteena on, etta
kulttuurihyvinvointi palveluineen on asia-
kasohjauksen ja vanhustyén ammatti-
laisten tuntema ja hyddyntama tydkalu.
Verkostossa ovat mukana museo-, kirjasto-,
liilkunta-, ja kulttuuripalvelut, Tampereen
seudun tydvaenopisto seka ikaihmisten

kotihoito, asumispalvelut, palvelu- ja paiva-
keskustoiminta ja puistosairaalan psyko-
geriatriset osastot.

Vapaaehtoistoiminta

Tampereella on vahva vapaaehtoistoi-
minnan perinne ja sen tukemiseksi on
tehty opas. Vapaaehtoistoimintaa kohtaa
kuitenkin moni haaste; kansallisella tasolla,
lainsdadantdéhankkeiden kautta saattaa
olla muutoksia tulossa, nuoremmat vapaa-
ehtoiset haluavat tehda vapaaehtoistyota
pikemminkin satunnaisesti ja kertaluontei-
sesti kuin sitovasti ja vakituisesti. Lisaksi
monet vanhemmat vapaaehtoistydntekijat
kokevat, etta tukea ja apua tarvitsevat
ikaihmiset ovat lilan huonossa kunnossa
heidan autettavakseen. Yhteistyota
erilaisten oppilaitosten kanssa tulisikin
lisata. Taito kohdata ikaantyneita ja lievasti
muistisairaitakin on osa joka alan ammat-
titaitoa ja silhen on hyva saada tuntumaa
jo opiskellessa.

Luotsit ovat keskeinen osa Tampereen
kaupungin vapaaehtoistoimintaa. Luotsien
tapaisia kaupungin kouluttamia vapaaeh-
toisia, jotka lahtevat taysi-ikaisten henki-
|6iden seuraksi ja tueksi esimerkiksi kave-
lylenkille, metsaretkelle tai museoon, on
harvassa kaupungissa ja Tampereella on
hyvia kokemuksia tasta mallista. Suuri osa
luotseista on elakeikaisia - kuten myds
suuri osa heidan asiakkaistaan. Suunnitel-
makaudella kehitetaan luotsitoimintaa ja
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lisataan tamperelaisten tietoisuutta siita.
Luotsitoiminnalla on saavutettu paljon,
mutta silla on mahdollisuuksia viela paljon
suurempaa tunnettuuteen ja vaikuttavuu-
teen. Vuonna 2019 luotseja on koulutettu
myos vertaisohjaajiksi kuntosaleille.

Vapaaehtoistyota tehdaan myos suku-
polvien valisen keskusteluyhteyden lisaa-
miseksi. Monessa koulussa on kouluvaa-
reja ja-mummoja. Koululuokat vierailevat
palvelukeskuksissa seka esiintymassa etta
esim. askartelemassa yhdessa ikaihmisten
kanssa. Erilaiset juhlat poikivat myos yhteis-
tyota. Kuuselan lahitorilla on jo useamman
vuoden kokemus yhteistydsta ikdihmisten
ja paivakodin lasten kesken.

Sosiaalista tukea kumppaneiden kanssa
yhdessa

Tampereen kaupunki tekee yhteistyota
eri toimijoiden kanssa, jotta pystyttaisiin
lievittdmaan ennen kaikkea yksin koto-
naan asuvien ikdihmisten yksinaisyytta.
Ystdva- ja saattajapalveluita tarjoaa mm.
Mummon Kammari, etsivaa tyota tekee

mm. Senior Vamos -hanke ja yhteisdlli-
syytta edistetaan Yhteinen keitti6 -toimin-
nalla. Yhdistyskumppaneita hauraiden
sosiaalisessa tukemisessa ovat myds monet
muut, esim. Kalevan Kulma, Naasville ry,
SPR, Mielen ry ja Kotipirtti. Mummon
Kammari on kaupungin erityinen kump-
pani; viela ainakin seuraavat kaksi vuotta
heilla tyoskentelee kaksi kaupungin tyon-
tekijaa lahinna saattajapalveluita valitta-
massa. Toisen nadista ohjaajista ty® suun-
tautuu kotihoidon ja toisen asumispalve-
luiden puolelle.
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3.5 Sosiaalista tukea kumppaneiden

kanssa yhdessa

Rintamaveteraanit saavat marraskuun
2019 alusta alkaen kaikki kotona asumista
tukevat palvelut maksutta samoin kuin
sotainvaliditkin. Kaupunki jarjestaa vete-
raanien tarvitsemat palvelut ja Valtiokont-
tori korvaa ne uuden rintamaveteraanien
kuntoutuksesta annetun lain perusteella
kaupungille.

Palvelut voivat olla esimerkiksi siivousta,
aterioita, kuljetus- ja asiointiapua, koti-
hoitoa, turvapalveluita, pienia muutostoita
kotiin tai vaikka jalkahoitoa. Palvelut ovat
maksuttomia myos palveluasumisessa ja
tehostetussa palveluasumisessa asuville

rintamaveteraaneille. Rintamaveteraanit
ja sotainvalidit saavat myds asiointiin
ja virkistykseen tarkoitettuja taksimat-
koja maksutta. Marraskuun alussa naita
matkoja lisataan ja niita voi kdyttaa oman
kotikuntansa lisaksi naapurikuntiin.

Kaupunki tarjoaa veteraaneille myos paljon
virkistaytymismahdollisuuksia: Peurankal-
lion Iahitorilla toimii aktiivinen Kanttiini,
jossa veteraanit voivat sy6da lounasta ja
nauttia ohjelmasta ja keskustelusta. Lisaksi
veteraaneille tarjotaan palvelukeskuksissa
itsenaisyyspdaivan lounas ja tapauskohtai-
sesti on jarjestetty myos muita tilaisuuksia.
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ASUMIS-
PALVELUT
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41 Toimiva palveluverkko

Esteetdn ja monipuolinen
palvelukortteli

Tampereen kaupunki haluaa kehittaa aluei-
densa ikaystavallisyytta yhdessa asuk-
kaiden, toimijoiden ja palveluntuottajien
kanssa. Palvelukortteli-konseptilla toteu-
tettavien asuinalueiden tavoitteena on
mahdollistaa asukkaiden asuminen samalla
alueella koko elinkaarensa ajan, tarjoamalla
esteetdn lahiymparistd ja monimuotoiset
ja sujuvat palvelut asuinalueella. Konseptia
voidaan hyddyntaa jo olemassa olevilla
asuinalueilla tai kayttaa taysin uusien
asunalueiden suunnittelun pohjana. Palve-
lukortteli-konsepti on visio monimuotoi-
sesta, ikaystavallisesta ja erilaisia palveluja
yhdistavasta asuinymparistdsta. Sen paino-
pistealueina ovat asukkaille tarkeat nako-
kulmat: rakennetun ympadristén toimivuus,
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus,
teknologisten ratkaisujen hyédyntaminen
seka osallisuuden vahvistaminen. Palve-
lukortteli-konseptia on tarkoitus pilotoida
Taatalan ja Kaukaharjun kilpailutusten
myota.

Tehostettua palveluasumista riittavasti
sopivissa paikoissa

Kun suunnitellaan tehostetun palve-
luasumisen palveluverkkoa, on otettava

huomioon monia seikkoja. Yksikoita
on hyva I8ytya eri puolilta kaupunkia.
Kaupungin tulee huolehtia riittavasta tont-
tituotannosta ja kaavavarannosta erityis-
ryhmien asumiseen. Lisaksi kaupunki toimii
aktiivisena yhteistydkumppanina erityis-
ryhmille suunnatuissa asumispalveluhank-
keissa (mm. Karajatérman monisukupol-
vinen yhteisokyla, Keinupuiston tehostetun
palveluasumisen laajennus seka Tesoman
elinkaarikorttelin ikdihmisten tehostetun
palveluasumisen yksikot). Tehostettua
palveluasumista suunniteltaessa tulee
ottaa huomioon myds joukkoliikenneyh-
teydet ja pysakin paikka, pysakdintipaikat
henkilékunnan ja omaisten autoille, asui-
nalueen esteettémyys, asuinalueen muu
turvalllisuus, palveluiden saatavuus ja
asuinalueen yleinen saavutettavuus. Ikaih-
misen oikeus paivittdiseen ulkoiluun on
helpompi toteuttaa, kun yksikdn lahelta
[6ytyy toimiva ja viihtyisa piha. Esteetdn
piha tukee myds muistiterveytta.

Tampereen kaupunki jatkaa talla suun-
nitelmakaudella ty6ta tehostetun palve-
luasumisen paikkojen riittavyyden varmis-
tamiseksi. Pormestariohjelmassa luvataan
turvata erityisryhmien asumisen tarpeet.
Tata varten perustettiin vuonna 2018 poik-
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kihallinnollinen erityisryhmien asumisen
tyoryhma, joka ennakoi asuntojen tarvetta
ja koordinoi toteutusta. Palveluverkkotyo6ta
(palveluverkon kartoitusta ja suunnitelmaa
tulevaisuuteen) tekemaan on perustettu
tyéryhma, jonka ty6 valmistuu vuoden
2019 loppuun mennessa.

Vuonna 2018 95 prosenttia hakijoista
paasi ymparivuorokautiseen hoitoon alle
kolmessa kuukaudessa 31.8.2019 ympa-
rivuorokautista asumispalvelua jonotti
63 ihmista. Tehostetun palveluasumisen
tarpeeseen vaikuttaa paitsi ikaihmisten
maaran kasvu, myos muistisairauden
esiintymisen lisaantyminen, laatusuo-
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situs ja vanhainkotipaikkojen maaran
vahentaminen. Tehostetun palveluasu-
misen paikkoja on tullut lisaa eri puolille
kaupunkia ja uusia yksikoita on rakentu-
massa: Satamakadun (Pyynikki) yksik-
k66n muutti asukkaita kevaalla 2019
(75 paikkaa) ja ensi vuonna paikkoja on
tulossa Tesomalle (60 paikkaa). Vuosina
2021-2022 rakentuu uusia palvelutaloja
yhdistystoimijoiden toimesta; 32-paik-
kainen yksikkd Karajatérmalle (Tesoma)
seka Keinupuistoon (Hervanta) 86-paik-
kainen yksikko. Koukkuniemen alueelle on
rakentumassa tehostetun palveluasumisen
yksikk®, johon tulee 60 asukaspaikkaa.
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Oletettu paikkamaarien muutos v. 2014-2021.
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Kuva 7 Tehostettu palveluasuminen kartalla.
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472 Tehostetun palveluasumisen

palvelut

Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa
huonetta tai asuntoa esimerkiksi ryhma-
kodissa tai palvelutalossa, jonka asukas
on vuokrannut ja johon saa hoitomaksulla
ymparivuorokautista apua ammattilaisilta.
Palvelutalon ryhmakodissa ja palveluta-
lossa sijaitseva asunto ovat esteettomia
ja niihin kuuluu wc ja pesutilat. Asuessaan
palvelutalossa asukas voi halutessaan osal-
listua monella tavalla yhteisén elamaan.
Asukkailla on mahdollisuus avustettuun
ulkoiluun ja harrastamiseen ja han voi
osallistua kodin askareisiin. Tehostetussa
palveluasumisessa jokaisella asukkaalla on
omahoitaja, joka vastaa hoidon ja kuntou-
tuksen suunnittelusta seka toteutuksesta
yhdessa asukkaan, omaisen ja muun henki-
I6kunnan kanssa. Asukas saa yksildllisessa
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa suun-
nitellun hoivan ja hoidon ympaéri vuoro-
kauden. Henkil6sté on ammattitaitoista ja
tukee asukasta kaikissa asioissa. Omaiset
ja laheiset - esim. alkuperaisessa kodissa
asuva puoliso - saavat vierailla vapaasti
asukkaan luona, koska kysehan nimen-
omaan on hanen omasta kodistaan. Asuk-
kaan on mahdollista asua tdssa omassa
kodissaan kuolemaansa asti. Tehostetussa
palveluasumisessa asutaan tata nykya
keskimaarin kaksi viimeista elinvuotta.

Tampereen kaupungin jarjestamiin asumis-
palveluihin on kriteerit. Tehostettuun palve-
luasumiseen paasee asiakasohjauksen ja
SAS-tyéryhman (selvita - arvioi -sijoita)
tekeman kriteereihin pohjautuvan yksilol-
lisen harkinnan perusteella, toimintakyvyn
heiketessa tai sosiaalisista syista. Yleinen
syy tehostettuun siirtymiseen on pitkalle
edennyt muistisairaus.

Tehostetun palveluasumisen osalta
kaupungin tavoitteena on hyvalaatuinen
ja tasapuolinen hoito. Tampereella on ikdih-
misten palveluissa - niin kotihoidossa kuin
asumispalveluissa - kaytdssa RAI-mittaristo
(resident assessment instrument). RAl-ar-
viointi on kansainvalinen arviointivaline,
systemaattinen ja monipuolinen palvelu-
tarpeen arviointiprosessi, joka toteutetaan
yhdessa asiakkaan kanssa. RAl:lla mitataan
ikdihmisten voimavaroja ja toimintakyvyn
vajeita fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen
ja sosiaalisen toimintakyvyn nakdkulmasta
ja se toimii pohjana yksildlliselle palvelu-
ja hoitosuunnitelmalle. Systemaattisen
arvioinnin ja tieteellisesti validin arvioin-
tijarjestelman avulla, voidaan reagoida
havaittuihin muutostarpeisiin nopeasti
seka varautua tulevaan.
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4.5 Terveydenhoitoa tehostetussa

palveluasumisessa

Vaikka sairaudet tehostetussa palveluasu-
misessa usein etenevat ja toimintakyky
laskee, tavoitteena on tarjota jokaiselle
mahdollisuus jatkaa sisalldllista elamaa
kykyjensa mukaan uudessa kodissaan.
Tama pitaa sisallaan hyvan sairauksien ja
oireiden hoidon niin, etta asukkaalla on
mahdollisuus fyysiseen, psyykkiseen ja sosi-
aaliseen toimintaan. Elamankaariasumisen
periaatteeseen sisaltyy mahdollisuus elaa
kotona elamansa loppuun asti.

Laakitys kohdallaan ja terve suu

Tampereella 1dakarituki on tehostetussa
palveluasumisessa niin vahva, etta tehos-
tetusta palveluasumisesta kaydaan paljon
vahemman paivystyksessa kuin muissa
kunnissa. Ikaihmisen toimintakyvyn kaik-
kien osa-alueiden kannalta on tarkeaa
keskittya asianmukaiseen kivunlievittami-
seen. Missdan iassa tai tilanteessa ihmisen
ei tarvitse karsia kivuista, joihin voidaan
[oytaa apu. Laakityksen taytyy muutenkin
olla kohdallaan. Turvallinen laakehoito ja
-huolto on keskeinen osa laadukasta hoitoa.
Tama vaatii osaamista henkilékunnalta
laakkeidenannon, sailyttamisen ja kasit-
telyn huolellisuudessa. Tata osaamista
kehitetaan niin KOHOTA- kuin HOTKE-ver-
kostoissakin. Jokaisella Iaakehoitoon osal-
listuvalla tulee olla kirjallinen laakelupa.
Laakkeidenkayttoa seurataan yksikoittain ja
palvelulajeittain RAI-mittarilla. Ladkehoitoa

ja -huoltoa valvoo kaupungin valvonta- ja
ohjausyksikko. Ladkehoidon kaytantojen
kehittaminen on yksi ikaihmisten palve-
luiden vuoden 2020 painopisteista.

Yksi ikaihmisten palvelujen terveyteen liit-
tyva painopiste on suun terveydenhoito;
mikali ihmisen suu voi huonosti, heijastuu se
vahvasti myds muille terveyden osa-alueille.
Tehostetun palveluasumisen toiminnassa
suuhygienisti toteuttaa kaynteja palveluko-
deissa. Tehostetun palveluasumisen asia-
kaskaynnit tilataan ikdihmisten palvelujen
toimesta ja suun terveydenhoito sisallyte-
taan tehostetun palveluasumisen palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan.

Hyvaa hoitoa lopussa

Tampereella on keskitytty mm. eldman
loppuvaiheen hyvaan hoitoon tehostetussa
palveluasumisessa. Enemmistd tehoste-
tussa palveluasumisessa kuolleista (79 %)
saa kuolla omassa yksikdssaan ja vain noin
joka viides (21 %) joutuu viime paivikseen
sairaalaan, vieraaseen ymparistoon. Lisaksi
omaiset ovat selvitysten mukaan kokeneet,
etta kuolevan arvokkuus sailyi ja hanen
toiveitaan hoidon suhteen noudatettiin
asumispalveluyksikdssa. Saattohoitoa on
Tampereella tarkoitus kehittaa edelleen
mm. lisaamalla tehostettuun palveluasu-
miseen saatto- ja palliatiiviseen hoitoon
erikoistuneet asiantuntijahoitajat.
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44 Tekemista tehostetussa

Eldamanlaatua kulttuurilla

Useassa tutkimuksessa on todettu, etta
vaikka vaikeasti muistisairas unohtaa, mita
mukavaa juuri asken tapahtui, mukavan
tapahtuman tuoma hyva tunnelma ja
onnellisuuden tunne jaa koko paivaksi.
Kannattaa siis jarjestaa virkistysta ja viri-
ketta tehostetussa palveluasumisessa, se
saattaa muuttaa koko yksikon ilmapiirin.
Kulttuuri on tydvaline eritoten yksinai-
syyden ja pelon vastapainona ja vahentaa
ahdistusta ja laakinnan tarvetta muistisai-
railla. Tahan aiheeseen paneutuu Pirkan-
maan kulttuurihyvinvointisuunnitelma,
jonka tavoitteiden edistamiseksi Pirkan-
maan laanintaitelija tekee paljon yhteis-
ty6ta myods monen tamperelaisen palve-
luntuottajan kanssa, mm. kulttuuriohjaajia
on koulutettu.

Monesti muistisairaan ihmisen muisti
vanhojen asioiden suhteen sdilyy viela,
kun lahimuisti on jo tyystin kadonnut. Siksi
vanhojen muistelu onkin muistisairaalle
- ja toki myds kaikille muille ikaihmisille
- tarkeaa. Konkarit-toiminta tuo museo-
palveluja ikaihmisten lahelle vanhainko-
teihin, palvelukeskuksiin, paivakeskuksiin
ja korttelikerhoon. Konkarit-toiminnassa
matkataan menneesta nykyisyyteen valo-

kuvien, esineiden, taiteen ja tarinoiden
innostamina. Toiminnan lahtokohtia ovat
ikaihmisten eldmantilanteet ja museoko-
koelmien kekselias kaytto.

Virikeohjaajat

Tehostetun palveluasumisen yksikdissa
on palvelusopimuksen mukaan oltava
kaytettavissa myos virikeohjaajan palvelut.
Virikeohjaajan toimenkuvaan kuuluu mm.
viriketoiminnan jarjestaminen talon asuk-
kaille niin talon sisalla kuin piha-alueella ja
retkillakin. Kirjaston kotipalvelu toimittaa
ryhmatoimintaan ja asumispalveluihin
kirjastoaineistoa, jota voidaan sitten yhdes-
sakin lukea.

Liikuntaa tehostetussa

Fyysisen toimintakyvyn yllapitaminen
ei ole koskaan lilan mydhaista; jaljella
olevaa liikuntakykya kannattaa aina hoitaa.
Monissa tehostetun palveluasumisen yksi-
kdissa on kuntosaleja ja ohjausta niiden
kayttéon. Niissakin ryhmakodeissa, joissa
ei erillista kuntosalia ole, on paljon kuntout-
tavia valineita. Toukolan kuntosalilla on
kaytdssa kuntosalilaitteisto ja ohjelmisto,
jonka avulla voidaan seurata voimaharijoit-
telun etenemista ja tuloksia.
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PALVELUIDEN
LAADUN
VALVONTA
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5.1 Ohjaus ja valvonta kunnossa

Ikaihmisten palvelujen laatu edellyttaa riit-
tavaa ohjausta ja valvontaa. Toiminnan tulee
olla laadukasta ja sopimusten mukaista.
Tampereella on hoidettu ikaihmisten palve-
lujen valvonta hyvin. Poikkeamia palve-
lunlaadusta on Tampereellakin esiintynyt,
mutta niihin on voitu vaikuttaa ja paran-
nusta on saatu aikaan, aikaisemmassa
vaiheessa. Hyvinvoinnin palvelualueen
ohjauksessa ja valvonnassa tydskentelee
sosiaali- ja terveyspalveluja valvovia valvon-
takoordinaattoreita. Koordinaattorit tekevat
seka valvontasuunnitelman mukaisia, etta
ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja.
Valvontakdynneilla kiinnitetaan erityista
huomiota mm. asiakkaiden asemaan ja
oikeuksiin, henkildston riittavyyteen, laake-

HUOLI-ILMOITUS

hoitoon, itsemaaraamisoikeuteen ja aktii-
visuuteen seka omavalvontasuunnitel-
mien laatuun. Jokaisesta valvontakaynnista
tehdaan raportti ja vuosittain laaditaan
raportti valvontatoiminnan toteutumi-
sesta. Valvontaa tehdaan kaikissa ikaih-
misten palveluissa, kuten asumispalvelut,
kotihoito ja perhehoito, palveluntuotta-
jasta (julkinen, kaupallinen tai kolmannen
sektorin) riippumatta.

Valvonta ja ohjaus ovat vuorovaikutteista
toimintaa; valvontakoordinaattorit toimivat
yhteistydssa ja keskinaisen kumppanuuden
lahestymistavalla palveluntuottajien
kanssa, jotta laatupoikkeamat voidaan
ennaltaehkaista ja palvelujen laatua lisata.

Selkea osoite avun pyytamiseen ongelmatilanteissa on myo6s vanhuspal-

velulain (&8 25) mukainen huoli-ilmoitus. Huoli-ilmoitus I0ytyy kaupungin

www-sivuilta ja huoli-ilmoituslomakkeita on tarkoitus laittaa jakoon myos

keskeisiksi katsottuihin terveydenhuollon ja ikdihmisten palveluiden toimi-

paikkoihin.
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Valvonnan ja ohjauksen koordinaattorit
tukevat palveluntuottajien omavalvonta-
suunnitelmia. Kaikki ikdihmisten palveluita
tarjoavat yksikot tekevat lain vaatiman
omavalvontasuunnitelmaan. Tulevaisuu-
dessa omavalvontaa on tarkoitus kehittaa
niin, etta tietoon tulleet epakohdat kasi-

teltaisiin useammin muistutuksina, jolloin
ne dokumentoitaisiin ja tulisivat ohjaus- ja
valvontayksikon ja avo- ja asumispalvelujen
johdon tietoon. Avo- ja asumispalveluissa
on uudistettu syksylla 2019 asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma.

52 Vanhusasiamies

Valvontaorganisaation ja valvontakoordi-
naattorin ohella my6s vanhusasiamies on
keskeinen ikaihmisten oikeuksien ja oman-
nakdisen elaman edistaja. Vanhusasiamie-
heen voi asiakas itse tai hanen omaisensa
ottaa yhteytta kaikissa ikaihmisten arkea
koskevissa huolissa, mutta useimmiten
vanhusasiamiehen puoleen kaannytaan,
kun palvelu ei tavalla tai toisella tyydyta.
Vanhusasiamies on puolueeton henkild,
joka ottaa vastaan palautteita ja reklamaa-
tioita seka ohjaa asiakasta tarvittaessa
oikean tahon puoleen. Ongelmatilanteissa
vanhusasiamies tarjoaa selvittely- ja sovitte-
luapua ristiriitatilanteiden ratkaisemiseksi.

Vanhusasiamies jalkautuu ikaihmisten
tapahtumiin ja tilaisuuksiin kertomaan
ja kuulemaan ajankohtaisista ikaihmisille
tarkeista asioista. Heita voi pyytaa maksut-
tomille vierailuille esimerkiksi yhdistysten
ja jarjestdjen tilaisuuksiin seka muihin
kohtaamispaikkoihin.
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6.1 Oikeus vaikuttaa yhteiskunnassa

Kaupunkistrategiassa on tavoitteena,
etta tamperelaisten aktiivinen osallistu-
minen lisdantyy valtuustokauden loppuun
mennessa. lkaihmisten osalta tama
tarkoittaa vanhusneuvoston toimintaedel-
lytysten ja vaikuttamismahdollisuuksien
turvaamista, mutta myds vaikuttamisen
mahdollisuuksien lisdamista asiakasraa-
deissa ja erilaisissa osallistumistilaisuuk-
sissa. Tama kyseinen suunnitelma on ollut
kommentoitavana seka elakeldisvaltuus-
tossa etta vanhusneuvostossa.

Ihmisille on tarkea kokea osallisuuden
tunnetta. lhmisia - asiakkaita ja paatosten
vaikutusten kokijoita - kannattaa osal-
listaa, koska silla tavalla saadaan aikaan
toimivampia ja parempia suunnitelmia
ja paatoksia - parempia palveluja. Ikdih-
miset ovat oman elamansa asiantuntijoita:
vanhusneuvoston jasenet jopa edusta-
mansa ikaluokan asioiden asiantuntijoita.

Vanhusneuvosto

Tampereen vanhusneuvosto perustettiin
vuonna 1988 ja aktiivinen vanhusneuvosto
alkaa olla niin virkamiesten kuin tampe-
relaisen kohderyhmansa hyvin tuntema.

Tavoitteena on, etta vanhusneuvostosta
tulee systemaattinen osa paatoksenval-
mistelua. Vanhuspalvelulaki edellyttaa,
etta vanhusneuvostoa kuullaan kaikissa
ikaihmisille merkittavissa asioissa.

Asiakasraadit

Vanhusneuvosto on edustuksellista vaikut-
tamista. Vanhusneuvoston rinnalle, tayden-
tamaan ikaihmisten osallistumismahdolli-
suuksia, tarvitaan muitakin osallistumisen
muotoja, mm. asiakasraateja. Asiakasraadit
ovat hyva valine toteuttamaan kaupun-
kistrategian tavoitetta siita, etta kaupun-
kilaisten asiakaskokemus ja tyytyvaisyys
palveluihin paranee. Asiakasraateja on
kaupungissa lahes kaksikymmenta ja
kaikissa niissa, myos terveyskeskusten
raadeissa, on runsaasti ikdihmisia jasenina.
Lahitoreilla nama asiakasraadit toimivat
toriraati-nimella. Toriraatien tarkoituk-
sena on lahitorien toiminnan yhteiske-
hittaminen ja tiedonvalittaminen raadin
ja kaupungin valilla.
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6.2. Mukana omien palvelujen

kehittamisessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakkaat voivat vaikuttaa palveluihinsa
myods perinteisemmilla tavoilla. Kaupun-
kistrategiassa on tavoitteena, etta tyyty-
vaisyys palveluihin ja niiden saatavuuteen
parantuu. lkaihmisten palvelulinjalla kera-
tdan runsaasti asiakaspalautetta asiakas-
tyytyvaisyyskyselyilld. Suunnitelmissa on
kehittaa kyselya siten, etta vastauspro-
sentti nousisi ja etsia tapoja hyoédyntaa,
aikaisempaa paremmin asiakastyytyvai-
syyskyselyiden tuloksia toiminnan kehit-
tamisessa.

Eldaman puu

Eldaman puu on kulttuuri- ja vapaa-aika-
palvelujen ja ikaihmisten avo- ja asumis-
palvelujen yhteisesti kehittama malli
(ikaihmisten virkistysrahaston Elaman
puu -tyéryhma) vuosilta 2015-16. Elaman
puulla pystytaan varmistamaan se, etta

ikdihmisen oma aani kuuluu ja nékyy hanen
palvelu- ja hoitosuunnitelmassaan ja palve-
luissaan. Elaman puu on juliste, johon kirja-
taan esimerkiksi kotihoidon piiriin tulevan
vanhuksen haaveet ja toiveet, tarkeat asiat
elaman varrelta, mieltymykset seka seikat,
joista han ei pida. Elaman puu liitetaan
osaksi asiakkaan potilastietoja, jolloin se
kulkee vanhuksen mukana my®ds hoito-
paikan vaihtuessa, esim. palveluasumi-
seen. Elaman puusta on tullut tarkea osa
hoidon suunnittelua. Sen avulla asiak-
kaasta saadaan tietoa, joka muuten saat-
taisi jadda pimentoon. Elaman puuhun
kirjattuja haaveita ei ole tarkoitus jattaa
vain haaveilun tasolle, vaan ne pyritaan
toteuttamaan. Useat muut kunnat ovat
ottaneet Elaman puun kayttd6n omassa
toiminnassaan.
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Ikdihmisten osalta Tampere - sinulle paras
-kaupunkistrategian tavoitteista ennalta-
ehkaisy, yhteisollisyys ja osallisuus, kump-
panuus ja asiakaskokemus ovat kaikkein
tarkeimpia. Ennaltaehkaisya parhaimmil-
laan on se laaja harrastusmahdollisuuk-
sien maara, jota kaupunki tuottaa itse
(ikdihmisten palvelut yhdessa kulttuuri- ja
liikuntapalvelujen kanssa) ja yhteistyossa
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Erityisesti yhdistysten panos on tassa
merkittava. Kumppanuus niin kaupungin
omien yksikdiden kuin kolmannen sektorin
ja yritysten kanssa on ikdihmisten palve-
luissa tarkeaa. Mm. lahitoritoiminta ja Koti-
tori-malli nojaavat tdéhan kumppanuuteen.
Harrastus- ja osallistumismahdollisuuksien
lisaksi yksindisyytta vahentavaa yhtei-
sollisyytta tuovat my6s asumisen uudet,
yhteisélliset muodot. Kaupunki on mukana
kehittamassa yhteisollista asumista mm.

Tesomalla ja Hervannassa. Kehitteilla
olevassa palvelukortteli-mallissa paino-
piste on yhteisollisyydessa.

Vanhuspalvelulain mukaan palvelujen
laadun ja riittavyyden arvioimiseksi, kunnan
on kerattava saannollisesti palautetta
palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan
ja laheisiltaan seka kunnan henkildstolta.
Lisaksi kunnan on koottava tiedot palve-
luihin kaytetyista taloudellisista voimava-
roista seka henkildston maarasta ja koulu-
tuksesta. Arvioinnissa on lisaksi otettava
huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittai-
sessa selvityksessa esitetyt havainnot.
Tampereella ikdihmisten palveluissa tavoi-
tellaan kaikessa palvelussa hyvaa asia-
kaskokemusta - palvelujen laatua. Laatua
kehitetaan ja myds valvotaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa.

52 o Suunnitelma ikdantyneen vaestdn tukemiseksi ajalle 2020-2023




Léhdeluettelo

Laki ikadntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista, Sosiaali- ja terveysministerio
Valtuustokauden tavoitteet 2018 - 2021, Tampereen kaupunki

Aikuisten terveys,- hyvinvointi- ja palvelututkimus (ATH), Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL)

vinvointi-ja-palvelututkimus-ath

Yhdenvertaisuussuunnitelma, Tampereen kaupunki

https://www.tampere.fi/tiedostot/y/5xEGO4TNN/yhdenvertaisuussuunnitelma.pdf

Tervaskannot 90+ -tutkimus, Gerec Gerontologian tutkimuskeskus

https://www.gerec.fi/vitality-90/

Koyhyysohjelma 2018-2021, Tampereen kaupunkl

Kohsohelma pdf

Tampereen kaupungin hyvinvointikertomus 2013-2016
https://my.visme.co/projects/vdyOnmx3-hyvinvointikertomuskooste#s2

Ikdihmisten asumisen opas Tampereen kaupunkl

Kuvat: Mari Pentinniemi (s12, s17, s31, s32), Shutterstock
Taitto: Markkinointiosakeyhtio i2

Tampere.Finland ® 55




TAMPERE.

FINLAND



