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ESIPUHE

Tampereen Infran Kalustopalvelujen nykytilanteen analyysi laadittiin syksyllda 2011 korjaamon
oman toiminnan kehittdmisen tarpeiden ja kipupisteiden maarittamiseksi. Kevaalla 2017 paa-
tettiin paivittaa selvitysta tulevaisuuden palvelujen kehittamisen suuntaviivoja silmalla pitaen.

Selvityksen tekemisesta on vastannut Navico Oy, josta projektipaallikkona on selvityksessa toi-
minut Timo Perala. Muita Navico Oy:sta tyohon osallistuneita henkil6ita olivat Pekka Tahkola ja
Esko Perala. Navico Oy:n alikonsulttina ty6ssa toimi Deveco Oy:stda Markku Teppo.

Ty6ta on ohjannut Tampereen kaupungin omistajaohjausyksikon asettama tyéryhma, jota on
johtanut Ville Taivassalo. Tyéryhman jasenina ovat toimineet lisdksi Sakari Suominen, Timo Aal-
tonen, Risto Simola ja Timo Savolainen.

Selvitystyota varten haastateltiin korjaamon yhdeksaa tyontekijaa tyoryhman ulkopuolelta.
Tarkeimpien avainasiakkaista ja sidosryhmien edustajista kuultiin samoin yhdeksda henkil6a
tyon aikana. Henkilostolta kerdttyja toiminnan kehitysehdotuksia on tarkasteltu osana koko
korjaamotoiminnan muutostarpeita.

Tampereella, lokakuussa 2017
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1 SELVITYSTYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

1.1 Selvitystyon lahtokohdat

Vuonna 2007 yhdistettiin silloinen Tampereen Kaupungin Liikennelaitoksen (TKL) ja Tampereen
Auto- ja konekeskuksen korjaustoiminta yhdeksi toiminnaksi. Vuoden 2009 alusta |dhtien ni-
meksi muuttui Tampereen Infra Korjaamopalvelut ja 2014 vuoden alussa Tampereen Infran Ka-
lustopalvelut. Tampereen Infran korjaamopalvelujen (KOPA) kehittamista on selvitetty viimeksi
vuonna 2011. Valtuusto on ottanut korjaamotoimintojen tarkastelun esille ja todennut, etta
asiaa tulee selvittda vuoden 2017 aikana. Korjaamotoimintoja on vuoden 2011 jadlkeen kehitetty
vuonna 2011 tehdyn selvityksen pohjilta. Korjaamopalvelujen reunaehdoista ja toimintaympa-
ristdssa tapahtuvista muutoksista johtuen on jalleen aika tarkastella Tampereen Infran korjaa-
motoimintojen organisointia yhteiskuntataloudellisesta nakékulmasta.

JOHTOKUNTA
toimitusjohtaja Sakari Suominen

KEHITTAMINEN TUKIPALVELUT
kehittamispaallikké Johanna Halmetoja talouspaallikké Annikka Paavola

KALUSTO- KUNNOSSAPITO- RAKENTAMIS- PAIKKATIETO-
PALVELUT PALVELUT PALVELUT PALVELUT

yksikon paallikko yksikon paallikko yksikon paallikko yksikon paallikko
Timo Aaltonen Sanna-Leena Puntola Wille Siuko Olavi Ujanen

LIIKENNE- KORJAAMO-
PALVELUT PALVELUT

Kalustopaallikkd Korjaamopaallikkd
Jouni Kumanto Timo Savolainen

Kuva 1. Tampereen Infran organisaatiorakenne, korjaamopalvelujen sijainti organisaatiossa

Korjaamopalvelut toimivat osana Tampereen Infran Kalustopalveluja toimien omana tulosyk-
sikkénadan. Korjaamopalveluja (KOPA) johtaa korjaamopaallikkao.

Korjaamopalvelujen toimintoihin vaikuttavia tarkeitd reunaehtoja ovat mm. kalustostrategia,
henkiloston ikdrakenne, Tampereen Infran henkilostopolitiikka, totutut toimintatavat, nykypai-
van kaluston korjausedellytysten muuttuneet vaatimukset osaamisessa ja tyovalineissa seka
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toimitilat. Toimintaymparistossa tapahtuvia merkittavia muutoksia ovat mm. SOTE-uudistus,
joukkoliikenteen runkolinjamuutokset, hankintalain tulkinnat ja muutokset, ilmastonmuutos,
Tampereen Infran tulevaisuuteen liittyvat linjaukset, kilpailukykyisen huolto- ja korjaustoimin-
nan palvelutarjonnan lisddntyminen yms.

1.2 Selvitystyon tavoitteet

Selvitystyon tavoitteet olivat seuraavat:

1) Paivittda vuonna 2011 tehty selvitys korjaamopalvelujen kehittdmisesta

2) Maaritellda Tampereen Infran korjaamopalvelujen tulevaisuuden tarve ja volyymi seka
sovittaa palvelut kysyntdan

3) Tuoda ulkopuolinen nakemys Tampereen Infran korjaamopalvelujen tilanteesta ja
kehitystarpeista

SelvitystyOssad painopiste on ollut korjaamopalvelujen kysynnan maarittamisessa seka palvelu-
jen jarjestamisesta tulevaisuudessa kokonaistaloudellisesti jarkevalld tavalla veronmaksajien
nakodkulmasta katsottuna. Isossa roolissa ovat eri sidosryhmien ndakemykset ja tarpeet, joita
tyossa on selvitetty henkilokohtaisten haastattelujen avulla.
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2 TAMPEREEN INFRAN KORJAAMOPALVELUJEN TOIMINTOJEN KEHIT-
TYMINEN 2011 - 2017

2.1 Korjaamopalvelujen tuotantotekijat

Korjaamopalvelujen tuotantotekijoind on selvityksen yhteydessa kayty lapi henkilosto, tilat,
oma kalusto ja muu kayttdomaisuus seka ostopalvelujen kaytto.

2.1.1 Henkil6sto

Korjaamopalvelujen henkilomaara on pysynyt kolmen viimeisen vuoden aikana suhteellisen va-
kiona. Uusrekrytointia on ollut tyénjohdon osalta vuosina 2015-2017, jolloin tyonjohtajia on
palkattu 4 lisaa.

Vuonna 2011 edellinen korjaustoimintojen selvityksen aikaan oli korjaamon varaston + tyon-
johdon maara 7 seka asentajien ja hitsaajien maara 50. Taman jalkeen tyontekijahenkilostosta
on poistunut muutamassa vuodessa 15 henkil6a.

Taulukko 1. Korjaamon henkiléstémddrien kehitys vuosina 2014 - 2017

2014 2015 2016 2017

Korjauspaallikko 1 1 1 1
Tybnjohtaja 1 2 4
Varastopaallikko 1 1 1
Varastomestari 1

Varastovastaava 1 1
Toimihenkil6t yhteensa 2 3 5 7
Varastomies 3 2 2 2
Autosdhkdasentaja 32 31 31 31
Levyseppd, hitsaaja 1 1 1 1
Sahkodasentaja 2 2 2 2
Kuljettaja 1 1 1 1
Yhteensd 41 40 42 a4

Taulukko 2. Henkil6stén ikdrakenne v. 2016

Ikavali 30-39 40-49 50-59 >59
Lukumaéra 7 6 12 7
% koko maarasta 22 19 38 22
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Taulukko 3. Korjaamon henkilGstén keski-ikd ja sairauspoissaolojen kehitys vuosina 2011 -2016

Sairauslomapéivat 475 725 955,5
Tybnantajan mydntamat paivat 78 53 72,5
TyOtapaturmapaivat 71 14 12
Vapaa-ajan tapaturmapdivat 30 11
Sairauslomapaivét yhteensa 654 803 1040
Sairauslomat pv/htv 14,5 18,1 23,0
Sairauslomat kaikista tunneista % 8,5 10,6 17,2
Sairauslomat laskutetuista tunneista % 13,8 18,0 24,4

Henkiloston ikarakenne on korkea. Vuonna 2010 yli 50-vuotiaitten maara oli 55 % henkildiden
kokonaismaarasta. Vuonna 2016 on ollut 50-60 vuotiaita 38 % ja yli 60-vuotiaita 22 % henkil6i-
den kokonaismaarastd. Henkildston sairauspoissaolot ovat kasvaneet huolestuttavasti. Sairaus-
lomapaivien lukumaara oli v. 2016 yhteensa 23 tyopaivaa/henkild. Vuonna 2016 sairauslomien
tuntimaara on 24,4 % laskutettujen tyotuntien maarastd. Sairauspoissaolojen valtakunnallinen
keskiarvo on 4,3 pva/hlo/vuosi (v.2012) ja kuntasektorilla 16,7 pva/hlo/vuosi (v.2016).

Vuoden 2016 tyotyytyvaisyyskyselyjen tulokset ovat pudonneet selkeasti vuosiin 2014 ja 2015
verrattuna. Alentumista on tapah-
tunut kaikissa tyStyytyvdisyyden Henkilostén ikdrakenne on korkea. Sairauspoissaoloja
mittareissa: TyGilmapiirissd, yhteis- on paljon. Tyytyvéisyys tydilmapiiriin on laskenut
tydssd, motivaatio, kustannuste- huomattavasti vuonna 2016.

hokkuudessa, osaamisessa ja sen
hallinnassa, ty6turvallisuudessa se-
ka asiakastyytyvadisyydessa.

Tyobilmapiirin kehittyminen 2014 - 2016

80
70
60
50
40
30
20
10
0
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Tyoilmapiirin kehittyminen Tyoilmapiirin taso

m 1. Viihdyn tyopaikallani 2. Tyotehtdvani ovat mielekkdita

® 3. Tyopaikallani on yhteiset pelisaannot B 4. Pelisaantoja noudatetaan

M 5. Pelisaantopoikkeamiin puututaan M 6. Osallistun aktiivisesti tyoilmapiirin kehittamiseen

Kuva 2. Tyéilmapiirin kehittyminen ja taso korjaamopalveluissa (KOPA) 2014-2016 tehtyjen tyéhyvin-
vointikyselyjen mukaan



Korjaustoimintojen kehittamisselvitys Lokakuu 2017

2.1.2 Tilat

Osasta entisistd korjaustiloja on luovuttu ja tiloja on vuonna 2017 yhteensd 5799 m2. Vuoden
2011 alussa tiloja oli korjaamon kdytdssd huomattavasti enemman, yhteensi 14 179 m?2. Tila-
vuokrat olivat vuonna 2010 noin 900 000 €, kun ne vuonna 2016 olivat 634 459 €. Laskutettujen
tuntien maara on pudonnut vuoteen 2016 mennessa noin puoleen vuoden 2010 tilanteesta.

Tilavuokrien osuus laskutushinnasta on tilojen maaran supistuksista huolimatta noussut ja
vuonna 2016 se oli 19 € / laskutustunti. Yksityiset toimijat pyrkivat alle 10 € tasoon. Syyna tila-
vuokrien osuuden nousuun laskutustuntihinnassa on ollut se, etta laskutustunnit ovat vahenty-
neet enemman kuin korjaamopalvelujen tiloja on voitu vahentaa.

Tilojen soveltuvuus korjaustoimintoihin ei ole optimaalinen. Toisaalta korjaamon tiloissa on pal-
jon ylimaaraista, kertynytta tavaraa, jotka antaisivat lisaa tilaa toimia.

213 Oma kalusto ja muu kayttdomaisuus

Tampereen Infran korjaamopal-

veluilla on kdytossadn runsaasti
omassa korjaustoiminnassa tar- Ostopalvelujen kayttdé korjaamotoiminnassa ei ole

vittavaa kalustoa. Vuositasolla toteutunut suunnitelmallisesti.

kaluston ostojen suuruus oli
vuonna 2009 noin 325 000 € ja vuonna 2010 noin 190 000 €. Korjaustoimintojen supistamisen
myota laitehankintojen maara on vahentynyt paljon. Vuonna 2016 niiden ostoihin kaytettiin
enda vain noin 20 000 €. Korjauskalusto on poistettu kokonaan ja niiden poistoja ei ole korjaa-
mon tilinpaatoksessa. Vuonna 2009 ja 2010 tehtiin isoja hankintoja, jotka selittavat ko. vuosien
korkeamman investointitason.

2.1.4 Ulkopuolisten palveluiden kdytto

Ulkopuolisten korjaamopalvelujen kaytosta teki Navico Oy selvityksen vuonna 2012. Selvityk-
sessa esitettiin, ettd vakaan toimintapolitiikan luomiseksi kalustopalveluissa kaytettavaksi ns.
hajautettua mallia. Tama tarkoittaisi rahoitus- ja huoltoleasingin sekd merkkikohtaisten huolto-
sopimusten kadyttoa erikseen sovittavassa laajuudessa kunkin kalustoryhman osalta. Lisaksi ha-
jautettuun malliin siirtymistd puolsi siind vaiheessa kaluston hankintaan kaytetyn maararahan
oleellinen pieneneminen.

Vuonna 2016 Kalustopalvelut paatti lopettaa kustannussyistd oman rengasvaraston ja rengas-
tyot, koska niissa oli toimivat mark-
kinat ja Kalustopalvelujen hintataso

ei ollut siind enaa kilpailukykyinen. Tilakustannukset ovat liian suuret toiminnan laajuu-
Samoin siirryttiin omasta maalaus- teen nahden. Tilojen soveltuvuus ja toimivuus korjaa-
toiminnasta ostopalveluihin, koska motoimintoihin ei ole optimaalisella tasolla.

omat tyot olivat kokonaiskustan-
nuksiltaan liian kalliita ja toimitus-
ajat pitkia.

Laajemmasta ostopalvelujen kdytosta kaupungilla ei ole kokemusta eika ostopalvelujen kdyton
periaatteita ei ole pantu laajemmassa mittakaavassa kdytantoon. Aiemmin kokeilluista huolto-
leasing-palveluista on luovuttu kokonaan, kun asiakkaat halusivat asioida vain yhden toimijan
kanssa. Tahan vaikuttavana tekijana oli myos halu sadilyttda tydét omassa korjaamossa. Sama ti-
lanne oli my6ds merkkihuollon osalta.
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Tulevaisuudessa ostopalveluja joudutaan kayttamaan, koska uusi kalusto muuttuu merkkikoh-
taisia laitteita ja merkkikohtaista erityisosaamista vaativaksi. Kaluston kirjavuuden ja kokonais-
valtaisten kustannusten vuoksi kaikkea erityisosaamista ei kannata itsella yllapitda. Ostopalve-

lujen kdyton lisdamistad on vaikeuttanut velvoite kdyda neuvotteluja henkiloston kanssa osto-
palvelujen kaytosta.

10
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3 KORJAAMOPALVELUJEN NYKYTILA-ANALYYSI

Tampereen Infran Kalustopalvelut tarjoaa keskitetysti kaupungin ajoneuvo- ja tyokonekaluston
varikko- ja korjaamopalveluita. Korjaamopalvelujen kokonaisuus kasittdd huollot, korjaukset
seka uuden pakettiautokaluston varustelun rajoitetusti. Korjaamon yhteydessa toimiva varasto
toimii valttamattomana kalustopalvelujen tukipalveluna sekd vahaisissd maarin muille Tampe-
reen Infran yksikaille.

3.1 Korjaamon varasto

Varaston toiminnan kustannukset katetaan 15 %:n varastolisalld. Joidenkin asiakkaiden kanssa
on sovittu poikkeavista varastolisaprosentista. Vuonna 2016 TKL:lle myydyistad osista varastoli-
saprosentti oli 10 % ja vuonna 2017 se on 8 %. Solarikselle myytavissa osista varastolisa on 6%.
Vuoden 2011 selvityksen jalkeen yleinen varastolisdprosentti nostettiin 15 prosenttiin, kun va-
rastotoiminta oli silloin tappiollista. 15 %:n varastolisan kdytolla varastotoiminta on ollut 40 360
- 66 424 € Kkatteellista vuosina
2014-2016. Tarkempi kuvaus va-
rastotoiminnan kustannusanalyy-
sistd on seuraavassa taulukossa 4.

Korjaamon varastotoiminta on ollut voitollista 15 %:iin

nostetun varastolisan ansiosta.

Taulukko 4. Varastoiminnan tuloslaskelma vuodet 2014-2016

Varastolisén riittdvyys v 2010 v. 2014 v. 2015 v. 2016
Varastolisatulot 310 069 € 295 133 € 262 470 €
Henkildkustannukset 227 000 € -200271 € -211900 € - 167 892 €
Varastojen vuokrat 68 000 € -35000 € -33 000 € -33 000 €
Tulos ennen

varastohavikkia -114 000 € 74798 € 50233 € 61578 €
Havikki 0 8374 € 9873 € 9581 €
Varastolisdprosentilla 15 %

tulos 6000 € 66 424 € 40 360 € 51997 €
Varastotoiminnan

liikevoittoprosentti 21,4 % 13,7 % 19,8 %

3.2 Korjaamopalvelujen asiakkaat ja korjattava kalusto

Korjaamopalvelujen tuloista vuonna 2016 Infra liikennepalvelut + Tampereen Kaupunkiliikenne
edustivat yhteensa noin 85 % eli 4,15 miljoonaa euroa. Infratuotannon osuus oli vain 0,2 mil-
joonaa euroa eli 4 % kokonaistuloista. Muut, noin 100 asiakasta toivat Kalustopalveluille tuloja
0,47 miljoonaa euroa eli vain 10 % kokonaistuloista. Korjaamo on siten leimallisesti kahden
suurasiakkaan korjaamo. Korjaamopalvelujen tulojen jakautuma on alla olevassa kuvassa 1.

11
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Korjaamon suurimmat asiakkaat
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Kuva 3. Korjaamopalvelujen suurimpien asiakkaiden tulot korjaamolle

Korjaamolla huollettavaa kalustoa oli vuonna 2017 raporttien mukaisesti ilman pienkoneita yh-
teensa 1 369 kpl ja se jakaantui alla olevan taulukon mukaisiin kalustoryhmiin.

Taulukko 5. Huollettava kalusto vuosina 2010 ja 2017

2010 2017 Ero TKL+LIIPA

HA Henkildauto 334 423 * 215
PA Pakettiauto 213 264 51 186
TE-MA+MA Bussit 131 165 34 145
KA Kuorma-auto 171 135 -36 96
TR Traktori 85 93 8 41
PV Peravaunu 76 69 -7 32
VLP Leikkuri 28 38 10 26
VKTI Kiinteistotraktori 29 35 6 36
JT™M Jyré 32 34 2 32
SH Hiekoitin 18 25 7 25
VPPV Pienet peravaunut 21 21 23
MK Moottoritydkone 8 15 7 0
VLTR Lavatraktori 4 10 6 12
TK Trukki 6 9 3 8
KK Kaivukone 10 9 -1 9
KUP Pyodrakuormaaja 6 7 1 6
VLAK Lakaisukone 6 7 1 3
VPK Pienoiskuormaaja 6 5 -1 0
TH Tiehdyla 4 4 0 4
KKT Kaivurikuormaaja 5 1 -4 1

Muut pienkoneet ja lisélaitteet 134 168 34

365
Yhteensda ilman pienkoneita 1172 1369 197 900

* Vuoden 2010 ja 2017 luvut eivat ole vertailukelpoisia, kun jarjestelmaan kirjattujen henkiléautojen kokonaismaéara on 423, mutta kaikki
eivat ole aktiivisia asiakkaita. Korjaamolla séanndllisesti huollettavaa henkildautokalustoa on vain 215.
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Huollettavan ja korjattavan kaluston ja lisalaitteiden maara on kasvanut vuoden 2010 maarasta
vuoteen 2017 mennessa 13 % huomioimatta henkildautojen maaran muutosta. Suurin maaran
kasvu on ollut henkil6autoissa, pakettiautoissa ja busseissa. Osan etenkin henkiléautojen maa-
ran kasvusta selittda se, ettd korjaamon seurantajarjestelmasta eivat poistu yksittdisten asiak-
kaiden ajoneuvot, joita korjaamolla on korjattu tai huollettu. Kappalemaaraisesti suurin ajo-
neuvoryhma on henkiléautot, joita on vuoden 2017 tilanteessa korjaamon kirjoilla 423 kpl.
Naista TKL:n tai Liikennepalvelujen omistuksessa olevia henkildautoja on 215. Kuorma-autojen
madra on kalustoryhmista vahentynyt eniten, yhteensa 36:lla eli 21 %:lla. Huollettavan kaluston
maaran kehityksen seurantaa tulisi kehittaa.

Kaluston merkkikirjavuus on suuri.

Suurin merkkikirjavuus on henkiléau- Kaksi tarkeinta asiakasta muodostavat 85 % korjaa-
toissa, joissa on 26 eri automerkkia. mon liikevaihdosta. Huollettavan kaluston maara on
Pakettiautoissa on 12 eri automerk- hieman kasvanut. Osa tasta selittyy seurantajarjestel-
kid ja kuorma-autoissa 9 eri auto- man puutteellisuudesta. Huollettavan kaluston keski-
merkkia, tosin kuorma-autoista suu- ika on kasvanut. Raskas ajoneuvokalusto ja tyokoneet
rin osa on Scania -merkkisia. Merkki- ovat ikdantyneita ja ovat yli taloudellisen pitoian. Ka-

kirjavuuden tuomia ongelmia lisd3 luston suuri merkkikirjavuus aiheuttaa monia kaytan-
vield se, ettd samoista automerkeista ndén ongelmia.
on useita eri mallivariaatioita.

Raskas ajoneuvokalusto ja tyokoneet ovat ikddntyneitd ja ovat yli taloudellisen pitoidan. Kayt-
toidltaan yli 20 vuotta vanhaa kalustoa ovat tiehoylat ja pyorakuormaajat. Kayttoialtaan yli 10
vuotta vanhaa kalustoa naiden lisdksi ovat traktorit, peravaunut, tiivistimet, kuorma-autot ja
kaivukoneet. Ajoneuvoista bussit ovat nuorempia, kdyttéialtdan hieman alle 8 vuotta. Alla ole-
vassa kuvassa 2 on kalustoryhmittaiset kayttoiat.

Kaluston kayttoikd vuosia
30,00

25,00

[
o
o
o

’

15,00

kalsuiton ikd vuosia

10,00

5,00

0,00

Kuva 4. Kalustoryhmien keskimdédrdiset kdyttéiét vuosina
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3.3 Kaluston huolto- ja korjaustunnit

Eniten korjaamon tydtunteja oli bussien huollossa ja korjauksissa, noin 14 000 tydtuntia. Toinen
suuri korjaamoa tyollistava ajoneuvoryhma olivat kuorma-autot lisdlaitteineen, noin 8 500 tyo6-
tuntia. Itse kuorma-autoissa on vahan korjaamista, mutta niiden lisadlaitteissa vaativat runsaasti
tyota. Kaluston korkea kayttoika lisaa korjaustdiden tarvetta.

Huolto- ja korjaustéiden tunnit kalustoryhmittdin

Tyotunnit

Kuva 5. Huolto- ja korjaustunnit kalustoryhmittdin vuonna 2016

3.4 Kaluston huolto- ja korjaustéiden maaran kehitys

Korjaamolla huollettavan ja korjattavan kaluston maara on noussut vuoden 2010 madrista 13
%. Samanaikaisesti korjaustyontekijoiden maara on vahentynyt 50:std 35:en eli noin 30 %. Li-
sdantyneen kaluston ja vdhenty-
neen tyontekijamaaraa ei ole ta-
sapainotettu ulkoisilla korjaa-
mopalveluilla, vaan vahentamalla
erityisesti linja-autojen ja trakto-
rien huolto- ja korjaustunteja ka-
lustoyksikkda kohden. Huolto- ja
korjaustdiden tunnit kalustoyk-
sikkda vuosina 2010 ja 2016 on
esitetty kuvassa 6.

Korjaamolla huollettavan ja korjattavan kaluston maa-
ra on noussut vuoden 2010 madrista 13 %. Samanai-
kaisesti korjaustyontekijoiden maara on vahentynyt

noin 30 %. Lisdaantynyt kalustomaara on pystytty huol-
tamaan ja korjaamaan vahentyneella tyontekijamaa-
ralla. Tama on tarkoittanut konekohtaisten huolto- ja
korjaustuntien maaran vahenemista.

Huolto- ja korjaustuntien vdahenema vuodesta 2010 vuoteen 2016 tarkastelussa olevien kalus-
toryhmien osalta vastaa noin 17 000 ty6tuntia eli 16-17 asentajan tyopanosta. Pelkdstdan bus-
sien osalta tyétuntien vahenema vastaa 11-12 asentajan ty0panosta. Seuraavaksi eniten ty6-
tunnit ovat vdhentyneet traktoreiden osalta, joissa huolto- ja korjaustuntimaara on pudonnut
noin 40 % yhta traktoria kohden. Tama selittaa sitd, ettd lisddntynyt kalustomaara on pystytty
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huoltamaan ja korjaamaan vahentyneella tyontekijamaaralla kayttamatta laajemmassa mitta-
kaavassa ulkoisia ostopalveluja.

Yksityisen raskaskaluston korjaamon arvion mukana paljon ajetuilla linja-autoilla kaikkien huol-
to- ja korjaustdiden maara vuodessa olisi suuruusluokkaa 40 h ja vahan ajetuilla kuorma-
autoilla 10-15 h. Vuonna 2016 kalustopalvelujen matalan telibussin vuotuiset huolto- ja kor-
jaustunnit olivat 90 tuntia, matalalattiabussin 66 tuntia ja kuorma-auton 62 tuntia. Nama luvut
sisaltavat myos mm. kalustojen lisalaitteiden huoltoa ja korjausta, joten suoraa vertailua ei
paasta tekemaan.

Huolto- ja korjaustdiden tunnit kalustoyksikkéa kohden v. 2010
jav. 2016

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Tyotuntien maara

I vuosi 2010 B vuosi 2016

Kuva 6. Huolto- ja korjaustunnit kalustoyksikkéd kohden kalustoryhmittéin vuonna 2010 ja 2016

3.5 Korjaamopalvelujen toimintaa ohjaavat tekijat

Korjaamopalvelut ovat olleet monen muutoksen kohteena viimeisen kymmenen vuoden aika-
na. Luotettavaa toiminnan ja talouden seurantaa ei ole voitu tehdd mm. seurantajarjestelmien
puutteiden ja organisaatiota koskevien muutosten vuoksi. Talouden ja toiminnan luotettavien
tunnuslukujen saddnnollinen maa-

rittdéminen, seuraaminen ja johto- Talouden ja toiminnan luotettavien tunnuslukujen

paatosten tekeminen on jaanyt sdannollinen maarittaminen, seuraaminen ja johto-
nain osin tekeméttd tai se on ollut paatosten tekeminen on jaanyt nain osin tekematta
hankalaa jatkuvien muutosten tai se on ollut hankalaa jatkuvien muutosten vuoksi.

vuoksi. Merkittdvimpia muutoksia
on esitetty seuraavassa:
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Vuonna 2007 yhdistettiin TKL:n ja Tampereen auto ja konekeskuksen korjaamotoimin-
nat.

o korjaustoimintaa Jokipohjantielld, Viinikankadulla, Turvesuonkadulla ja Orimus-

kadulla. Tiloja yhteensa 11 560m2

Vuosina 2008 - 2010 luovuttiin kustannus ja tehokkuussyista Turvesuonkadun ja Orimus-
kadun toimipisteista.
Vuoden 2009 alussa nimeksi muuttui Tampereen Infra Korjaamopalvelut
Vuonna 2010 Korjaamopalveluihin liitettiin Hatanpaalla olevat verstastoiminnat. Tiloja
yhteensa korjaamolla silloin 14 170m?2.
1.3.2011 luovuttiin Viinikankadun toimitiloista, vahennys yhteensa noin 3 000m2. Tiloja
jaljella noin 11 000mM2
Vuonna 2012 luovuttiin Hatanpaan verstastoiminnoista ja tiloista sekd noin 1 000m2 Jo-
kipohjantien huoltohallia. Tiloja jaljelld noin 8 700 m2
Vuonna 2014 luovuttiin Jokipohjantiella kellarin varastotiloista seka linja-autojen vuoro-
kausihuoltotiloista 6 850m2.
Vuoden 2016 alussa Korjaamopalveluihin liitettiin Logistiikan rakennustarvikevarasto ja
rakennuskonevuokraamon toiminta. Kevaalla 2016 kadytyjen YT- neuvottelujen jalkeen
paatettiin rakennuskonevuokraamon ja rakennustarvikevaraston toiminta lakkauttaa ja
samalla rengasasennustoiminta sekd automaalaustoiminta lopettaa kannattamattoma-
na.
Vuoden 2016 lopulla paatettiin tehda selvitys korjaamotoiminnasta vuoden 2017 aikana.
Korjaamolla tiloja nyt noin 5 800m?2

Korjaamopalvelujen toimintaa ja sen kehittdmista ohjaavia tekij6itd ovat mm.:

Omistajaohjaus
Kysynnan maardytyminen, padasiakkaiden kysynta

Talouden ja toiminnan tunnusluvut

Korjaamopalvelujen toiminnan ja talouden seurannassa ja kehittdmisessda voidaan kadyttaa
muun muassa seuraavia mittareita:

Tuloslaskelman tietojen jatkojalostus ja analysointi

Eri kalustoryhmien huolto- ja korjaustoiden kustannukset
Asentajien tyotunnit eri kalustoryhmissa yhta koneyksikkoa kohden
Laskutukseen menemattomien asentajatuntien kehitys
Laskutusaste ja sen kehittyminen

Laskennallinen tuntihinta ja sen komponenttien kehitys
Henkiloston poissaolot

Henkiloston ikdrakenne

Tuotettujen palvelujen laatua kuvaavat mittarit

3.6 Korjaamon toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Korjaamon henkildston maara on muuttunut voimakkaasti viimeisen 10 vuoden aikana. Se vai-
keuttaa luotettavien vertailulukujen saamista. Vuoden 2010 alussa korjaamossa oli vakinaista
tuntipalkkaista henkilost6a 75 henkil6a ja vuoden 2011 alussa enaa 64. Sen jalkeen tyontekijoi-
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den henkildomaara on pudonnut nopeasti ja on vakiintunut viimeisten vuosien aikana tasolle 35.
Seuraavissa laskelmissa on kaytetty lukua 35. Tuntipalkkaisista henkiloista nelja (4) toimi vuo-
teen 2017 saakka tyojohtotehtavissa, joiden maara ei ole mukana luvussa 35.

Taulukko 6. Tyétuntien laskelma vuodelta 2016

Tuntilaji Tunnit / Tunnit yhteensa | Muuta
henkild
Kaikki tehdyt tydtunnit 1379 h 48279 h Vuosityoaika 1644 h/
asentaja
. Tuntilaskutustavoite
Laskutukseen merkityt 1343 h 46989 h | korjaamoalalla (90 %)
tyétunnit v 2016
1350 h
Laskutetut tunnit v. 2016 1118 h 39115 h laskutusaste 74,5 %
Sairauspoissaolot 183 h 7137 h 11 % vuositydajasta
Kaikki tunnit — laskutetut 262 h 9164 h 15.9_"/nuas_entajan
tunnit vuositydajasta

"Havikki” (laskutukseen
merkityt tunnit — 225 h 7874 h
laskutetut tunnit)

20 % laskutukseen
menneista tunneista

Kaikki tyossdolotunnit olivat 48 279 tuntia ja laskutukseen merkityt tunnit olivat 46 989 tuntia.
Useamman korjaamon tyontekijan tunnit on merkitty jarjestelmaan laskutettaviksi tunneiksi,
mutta niille ei ole oikeasti asiakasta. Taman tarkistuksen myo6ta laskutetut tydntunnit vahenivat
7 874 tyotunnilla, jolloin laskutettuja tunteja jai 39 115 tuntia.

Korjaamon toiminnassa on joukko toita, joista ei voida laskuttaa, mutta jotka nakyvat me-
noerina tuloslaskelmassa. Sellaisia ovat esimerkiksi esimiesty0 ja varastotyd. Ndiden tdiden ja-
kauma on esitetty alla olevassa kuvassa 7 prosentteina laskutettujen tyotuntien maarasta.

Sairastuminen;
0,7

Koulutus; 0,4 Muut tunnit;

Siivous; 1,7 Varastonhoito;

Esimiesty0; 2,8 2.0

Muut
laskuttamatt;
5,9

Koneet ja
laitteet; 7,7

Kuva 7. Laskuttamattomien tuntien jakauma vuodelta 2016 (11 040 tuntia)

Korjausalalla on yleinen tavoite paasta 1 500 laskutettuun tuntiin/henkild/vuosi. Tiettyihin ka-
lustoryhmiin keskittyneilla korjaamoilla on usein saavutettu noin 90 %, eli 1 350 laskutettua
tuntia/henkilo/vuosi. Verrokkikaupunkien laskutettavien tuntien maara on ollut vuositasolla
noin 1 200 tuntia henkil6a kohden, jolloin laskutusaste on 80 %. Tampereen korjaamon lasku-
tettuja tunteja tuntityontekijaa kohden vuonna 2016 oli 1 118 tuntia, jolloin laskutusaste oli
74,5 %. Tama on hieman alhaisempi kuin muilla verrokkikaupunkien korjaamoilla. Jos laskutuk-
sesta pois jadneet tyotunnit, yhteensa 7 874 tuntia, olisi voitu laskuttaa, niin laskutettujen tun-
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tien maara henkil6a kohden olisi noussut 1 350:een. Tama olisi samalla tasolla yksityisten kor-
jaamojen 90 %:n tavoitelaskutusasteen kanssa.

3.7 Korjaamon toiminnan tehokkuus ja taloudellisuus

Korjaamopalvelujen tilinpaatds vuonna 2016 oli noin 0,5 miljoonaa euroa tappiollinen. Myds
kaksi edeltdavaa vuotta ovat olleet tappioltaan samaa suuruusluokkaa. Edellisen selvitystyon ai-
kaan vuonna 2010 tappio oli noin 1,04 miljoonaa euroa. Taulukossa 7 on esitetty Korjaamopal-
velujen tuloslaskelman tiedot vuosilta 2014 — 2016 ja ennuste vuodelle 2017.

Taulukko 7. Kalustopalvelujen tuloslaskelma 2014-2017

TP 2014 TP 2015 TP 2016 VS 2017
*1.000EUR *1.000EUR *1.000EUR *1.000 EUR
LIKEVAIHTO 5020 4736 5048 4 560
Liiketoiminnan muut tuotot 27 30 34 20
Materiaalit ja palvelut -2 568 -2 571 -2 591 -2010
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 146 -2 073 -2212 -1651
Ostot tilikauden aikana -2 146 -2073 -2212 -1651
Palvelujen ostot -423 -497 -379 -3569
Henkilostokulut -1 938 -1 953 -1 981 -1912
Palkat ja palkkiot -1578 -1 589 -1 595 -1 550
Henkildsivukulut -360 -364 -386 -362
El&kekulut -270 =277 -279 -276
Muut henkildsivukulut -90 -87 -107 -86
Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut -715 -710 -774 -558
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -176 -468 -263 100
Rahoitustuotot ja -kulut -250 -250 -250 -250
YLIJAAMA (ALIJAAMA) ENNEN
SATUNNAISIA ERIA -426 -718 -513 -150
YLIJAAMA (ALIJAAMA) ENNEN
VARAUKSIA -426‘ -718 -513 -150
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -426‘ -718 -513 -150

Korjaamon vuoden 2016 perustyon keskimaarainen laskutushinta on ollut 68 €/h
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Laskutettujen tuntien maara on ol- Laskuttamatonta ty6ta on liikaa. Toimintaa ohjaavan
lut 39 115 h. Jos O-tulos olisi tehty seurantatiedon epéaluotettavuus, kuntasektorin toi-
laskutushintojen nostolla, korotus- minnan reunaehdot, sairauspoissaolojen suuri maara
tarve olisi 13,1 €/h eli n. 19 % vuo- ja organisaatiossa tapahtuneet muutokset ovat rasit-
den 2016 hinnoista. Korjaamolla taneet kalustopalvelujen kehittamista ja tulosta.

on ollut v 2014- 2016 seuraava
maara tyotilauksia:

e vuonna 2014 tyotilauksia 15 268
e vuonna 2015 tyotilauksia 14 854
e vuonna 2016 tyotilauksia 14 104

Vuonna 2010 tyotilauksia (tyo-
maardimia) oli 23 200. Tydtilaus- Vuonna 2016 korjaamon nollatulokseen padaseminen
ten madrissda on ollut laskeva olisi vaatinut 13,1 €/h korotusta laskutushintoihin.
suuntaus. Sama suuntaus on ollut
myo6s laskutettujen ty6tuntien
maarassa. Laskutettuja tunteja oli vuonna 2010 yhteensa 64 261 ja vuonna 2016 enaa 39 115
tuntia. Vahenema vastaa 22-23 tyontekijan tydpanosta.

Korjaamon huolto- korjaustéiden kustannukset kutakin kalustoryhmaa kohden, on esitetty ku-
vassa 8.

Huolto- ja korjauskustannukset
kalustoryhmittain

1 800 000

Kustannukset kalustoryhmittdin

Kuva 8. Huolto- ja korjauskustannukset kalustoryhmittdin v. 2016

Suurimmat korjaus- ja huoltotdiden kustannukset ovat busseilla ja kuorma-autoilla. Raskasta
tyokonekalustoa on lukumaarai-
sesti sen verran vahan, ettd niiden
huolto- ja korjauskustannukset
ovat kalustoryhmina edellda mainit-
tuja huomattavasti pienemmat.

Huolto- ja korjaustdissa raskaat tyokoneet, kaivinko-

neet ja pyorakuormaimet ovat kaikkein suuritdisimpia
ja kalleimpia kalustoyksikkoja.
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Seuraavassa kuvassa 9 on huolto- ja korjaustoiden kustannukset yhta kalusto/koneyksikkoa
kohden. Joidenkin kalustoryhmien osalta yhden koneen kertaluontoinen, suuri korjaus nostaa
koko kalustoryhman keskiarvoja.

Huolto- ja korjauskustannukset yhtd
koneyksikkod kohden

Kustannukset euroja
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Kuva 9. Huolto- ja korjauskustannukset yhtd koneyksikkéd kohden v. 2016

Huolto- ja korjaustdiden kustannuksissa yhta kalusto/koneyksikkoa kohden raskaat tyokoneet,
kaivinkoneet ja py6rakuormaimet ovat kaikkein suuritdisimmat ja kalleimmat. Tiehoylien kes-
kimaaraiset huolto- ja korjauskustannukset yhta tiehdylaa kohden ovat ldhes samaa suuruus-
luokka kuin bussien vastaavat kustannukset.

Korjaamon laskutustuntihinta

Korjaamopalvelujen oikean tuntihinnan (vertailuhinnan) maarittdmisessd on yleensd hanka-
luuksia, koska kaupunkien laskentajarjestelmissa ei ole yleensa kaikkia vertailuhinnan kustan-
nuskomponentteja mukana. Se, mita kustannuksia lasketaan tuntihintaan, vaihtelee kaupun-
geittain. Tavallisimmin kaupunkien omasta laskelmasta puuttuvat toimitilojen vuokrat. kaluston
poistot ja hallintokustannukset (korjaamon toimistopalvelut). Tampereen korjaamon laskelmas-
ta puuttuivat hallintokustannukset 420 000 €, jotka olivat tukipalvelujen kustannuksissa. Niiden
osuus vertailutuntihinnassa on 10,7 €/laskutustunti. Tampereen korjaamossa on kaytetty 68
€:n perustyon laskutustuntihintaa vuonna 2016.

Korjaamopalvelut on tuottanut v. 2016 tappiota 513 000 €. Tappion vaikutus laskutettuun tun-
tihintaan olisi 13,1 €. Nollatulokseen padsemiseksi tuntilaskutuntihintaa olisi pitdnyt nostaa
13,1 eurolla. Vertailutuntihinnan laskemisessa tulee ottaa mukaan seka tappio 513 000 € etta
hallintokustannukset 420 000 €. Silloin korjaamon vertailutuntihinta olisi perustydssa 91,8 €.
Tata tuntilaskutushintaa tulisi kdyttaa, kun verrataan oman tyon edullisuutta yksityisiin korjaa-
moihin.

Vertailutuntihinnan laskennalla on merkitysta silloin, kun verrataan oman korjaustoiminnan
hintakilpailukykya yksityisten korjaamojen tuntilaskutushintaan ja tehdaan paatoksia oman
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tyon ja ostopalvelujen valilla. Tampereen korjaamon tuntihintalaskelma on esitetty taulukossa
8.
Jos laskutusaste olisi ollut 80 %, lisi- Korjaamon vertailutuntihinta perustydssa tulee olla
tulot 68 €:n tuntihinnalla olisivat ol-
leet 535 000 € ja silld olisi katettu
korjaamon tappio, 513 000 €. 90
%:n laskutusasteella lisdtulot vuoden 2016 tilanteeseen verrattuna olisivat olleet 897 000 €.

91,8 €/h, kun huomioidaan toiminnan tappio sekéa
hallintokustannukset.

Jos korjaamon huolto- ja korjaustoiden laskutusaste olisi ollut 80 %, niin téihin tarvittava tyon-
tekijoiden henkilomaara olisi ollut noin 28 verrattuna nykyiseen 35:en.

Taulukko 8. Korjaamon vertailutuntihinnan tekijét vuonna 2016.

Tulos- % 68 €:n
laskelma Tuntihinta tuntihinna

Tuntihinnan tekijat 2016 2016 sta
Aineet tarvikkeet ja tavarat 2212000 € 28,2 €/h 41,4
Palvelujen ostot 370000 € 4.7 €/h 6,9
Henkildstokulut 1981000 € 252 €/h 37.1
Liiketoiminnan muut kulut (vuokrat) 774000 € 9.9 €/h 14,5
Perustyoén vertailutuntihinta ilman

tappiota ja hallintokustannuksia 5337000 € 68 €/h 100

Vertailutuntihinta
laskutettujen ty6tuntien

mukaisesti

Hallintokustannukset 420 000 € 10,7 €
Liiketappio 513000 € 13,1€
Perustyén entinen laskutushinta 68 €
Perustyon vertailutuntihinta 91,8 €

3.8 Yhteenveto nykytilanteesta, toiminnan kipupisteet ja kehittamissuosituksia

Edelld esitetyn nykytilakuvauksen perusteella voidaan I6ytaa joukko toiminnan kehittamisen ki-
pupisteitd ja antaa niista seuraavia lyhyella aikavalilla toteutettavia kehittdmissuosituksia.

¢ Laskutusaste vuonna 2016 on ollut 74,5 %, Se on alempi kuin verrokkikaupunkien vastaava
laskutusaste. Laskutusaste tulisi voida nostaa 80 %:iin.

* Korjaamon asiakkaiden taholta on tullut valituksia korjaamon pitkista lapimenoajoista. Kor-
jaustoiminnan korjausten ja huollon ldpimenoaikoja tulisi nopeuttaa. Myds varaosien saan-
tia tulisi nopeuttaa, jotta huollossa ja korjauksessa oleville kalustoesineille ei tulisi turhia
odotusaikoja.

¢ Korjaustoiminnassa kadytetdaan vakiohintaisia huoltopaketteja. Niiden tunnit ovat osittain ir-
rallaan normaalin muun huolto- ja korjaustoiminnan tuntien ja kustannusten seurannasta.
Se vaikeuttaa toiminnan analysointia. Huoltopakettien tunnit ja kustannukset tulisi integ-
roida paremmin muun huolto- ja korjaustoiminnan tunteihin ja kustannuksiin.
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Kalustopalveluissa luovuttiin huoltoleasingin kaytosta kokeilujen jalkeen. Merkkikorjaamoja
ei ole kaytetty. Useat kaupungit ovat siirtyneet henkilo- ja pakettiautojen osalta huolto-
leasingin kayttoon. Henkilo- ja pakettiautojen huoltoleasing tulisi aloittaa ja testata niiden
hintoja ja palvelutasoa. Samassa yhteydessa tulisi soveltaa kdytannon toiminnassa yhden
luukun periaatetta, jolloin palvelujen asiakas asioi vain yhden tahon kanssa.

Kalusto on varsin merkkikirjavaa, mika vaatii useamman laatuista erityisosaamista. Uuden
kaluston hankinnassa merkkikirjavuutta tulisi vahentaa.

Sairauspoissaolot ovat nousseet halyttdavan korkeiksi. Sairauspoissaolojen vahentamiseksi
tulisi tehostaa henkilostén tyokyky-toimintaa.

Korjaamon tuntilaskutushinta on huomattavasti alempi kuin tyon todellinen hinta kaupun-
gin taloudessa. Kaupungin sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden huollon ja korjausten hinnoitte-
lua tulisi tarkistaa vastaamaan vertailuhinnan kustannustasoa.

Pitemmalle aikavilille voidaan antaa seuraavia kehittamissuosituksia

Korjaamon asiakkaina on noin 100 asiakasta. Kolme asiakasta muodostaa noin 90 % Kalus-
topalvelujen tuloista. Korjaustoiminnassa tulisi keskittya sellaisten kalustoryhmien huoltoon
ja korjauksiin, joissa oman korjaamon osaaminen, hintakilpailukyky ja asiakaspalvelu ovat
yksityisia korjaamoa parempi.

Tampereen korjaamolle tehtiin selvitys ulkoisten ostopalvelujen periaatteista ja kaytosta.
Sita ei kuitenkaan ole viety kaytannon toimintaan. Korjaamossa tulisi siirtya ulkoisten kor-
jaamopalvelujen kayttoon sellaisissa kalustoryhmissa, missa on runsaasti asiantuntevaa yk-
sityisten korjausyritysten tarjontaa ja hintataso on omaa toimintaa edullisempaa.

Edella esitetyssa nykytila-analyysissa todetaan, ettd tulevaisuudessa voidaan korjaamossa
hoitaa tyot nykyista pienemmalld henkilémaaralla. Tahan vaikuttavat erityisesti toimin-
taympadristdon muutokset ja ostopalvelujen kayttdon siirtyminen. Korjaamon tydntekijoiden
maara tulisi sopeuttaa alenevaan kysyntaan.
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4 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

4.1 Tarkeimpien korjaamon asiakkaiden kysyntdaan odotettavissa olevat muutokset

4.1.1 Sote-uudistus

Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluilla on n. 120 henkil6autoa, jotka huolletaan
Tampereen korjaamolla. Todennakoistd on, ettd sote-alueet hoitavat jatkossa omat kalusto-
hankintansa ja ottavat kaluston korjauksen ja huollon omiin kasiinsa. Tama merkitsisi kaupun-
gin korjaamon toiminnassa 120 hen-
kiléauton poistumista huollon piiris-
td. Huoltoty6t vahenisivat noin
600:lla tyotunnilla vuodessa.

SOTE:n my6ta korjaamon tyotunnit vahenisivat noin

600 tyotunnilla vuodessa 120 auton poistuessa kor-
jaamon huollon piirista.

4.1.2 Joukkoliikenteen rakennemuutokset

Tampereen raitiotielld olisi suunnitelmien mukaan v 2025 noin 55 000 matkaa/vrk. Se olisi noin
29 % kaikista joukkoliikenteen matkoista, joiden maara v 2025 olisi n. 190 000 matkaa/vrk. Rai-
tiotie aloittaisi toimintansa 2020-luvun alussa ja silld tulisi todennakdisesti olemaan bussiliiken-
teen matkoja vahentava vaikutus ja samalla myos se vdahentdisi bussien tarvetta. Vuonna 2016
raitiotiereitilld oli 43 000 bussimatkustajaa.

Tampereen kaupunkiliikenteen pitkdjanteisen toiminnan suunnittelussa on tehtyjen haastatte-
lujen perusteella kehittamisen tarvetta. Palvelujen volyymista ei ole esittaa pidemmalle mene-
via laskelmia, vaan toiminnan odo-
tetaan pysyvat suunnilleen samalla

tasolla. Raitiovaunuliikenteen aloit- Raitioliikenteen aloittaminen muuttaa joukkoliiken-
taminen tulee muuttamaan volyy- teen kalustotyyppia ja -kokoa. Raitioliikenteen arvioi-
min lisdksi myds tarvittavan kalus- daan kattavan noin 29 % kaikista joukkoliikenteen
ton tyyppida / kokoa siirryttdessa matkoista vuonna 2025.

runkolinjaliikenndinnista  syottolii-

kenteeseen.

413 Huoltoleasing-toiminnan mahdollinen laajentuminen

Useissa kaupungeissa on siirrytty henkilo- ja pakettiautojen korjauksessa ja huolloissa huolto-
leasingin kayttoon ja se on osoittautunut taloudellisesti edullisemmaksi kuin oman kaluston
hankkiminen ja sen korjaus- ja huolto. Jos Tampereella siirryttdisiin henkilo- ja pakettiautoissa
huoltoleasingin kdyttdéon, sen vaikutus tarvittaviin korjaus- ja huoltotdiden maariin olisi paket-
tiautojen osalta 4 000 tyotuntia ja

henkildautojen osalta noin 2 000
tydtuntia. Yhteensi korjaamon Useissa kaupungeissa siirtymalla henkil6- ja pakettiau-

tojen huoltoleasing -sopimuksiin on saatu saastoja
aikaan.

ty6tuntien maaran vahenema oli-
si noin 5-6 tydntekijan tyopanos.

23



Korjaustoimintojen kehittamisselvitys Lokakuu 2017

4.1.4 Alueurakoinnin mahdollinen lisdantyminen

Alueurakointi on lisdantynyt useissa kaupungeissa kunnossapitopalvelujen hankintamuotona.
Yhden normaalin kaupunkiseudun alueurakan voidaan arvioida vahentavan tydkoneiden tarvet-
ta ja sita kautta huoltotarvetta noin 500 huoltotunnilla.

Tampereen kaupunki on kilpailuttanut kunnossapidon alueurakoita saadakseen vertailuhinta-
tietoa markkinoilta. Kokonaisuudesta yksityisen sektorin toteuttama kunnossapidon palvelu on
pienimuotoista. Kaupunki ei ole vie-
Ia toistaiseksi linjannut alueu-
rakoinnin kilpailuttamisen periaat-
teista tai Tampereen Infan tavoit-
teellisesta markkina-asemasta.
N&illa tarpeellisilla linjauksilla on
suuri vaikutus myos korjaamopal-
velujen volyymin maaraan tulevai-
suudessa.

Alueurakoinnin mahdollinen lisaantyminen vahentaa
my0s korjaamopalvelujen kysyntda arviolta noin 500

huoltotuntia / uusi alueurakka-alue. Tampereella tulisi
linjata pitkdjanteisesti Tampereen Infran tavoitteelli-
nen asema kunnossapidon markkinoilla.

4.1.5 Konekaluston tekninen kehittyminen

Tietotekniikan kaytto tulee edelleen lisadantymaan. Tietotekniikan vaatima erikoisosaaminen
tarve lisdantyy edelleen. Korjaustoiminnassa se merkitsee erikoiskaluston hankintaa, kdytt6a ja
henkiloston erikoistumista. Laajaan merkkikirjoon yhdistettyna tama kehitys koituu kalliiksi kor-
jaamopalveluille. Ajoneuvotekninen kehitys vaatii henkiloston jatkuvaa kouluttautumista ja in-
vestointeja erikoiskalustoon. Tyokoneiden ja ajoneuvojen tekninen kehitys merkitsee myds ko-
neiden kunnossapitotarpeen vdahenemista. Kalustomaaraan suhteutettu kunnossapitotarve uu-
sissa koneissa alenee 3-5% /v tek-
nisen kehityksen seurauksena
(Raskone). Tassa kaytetty 2 %/v
(10 % viiden vuoden aikana) ja
huoltotunteina ajoneuvojen ja
tyokoneiden tunteja. Vahenema
seuraava 5 vuoden aikana olisi noin 3 000 huoltotuntia.

Tietotekniikan lisdantyminen edellyttaa erikoiskalus-

ton hankintaa, henkiloston jatkuvaa koulutusta seka
myo6s koneiden kunnossapitotarpeen vahentymista.

4.1.6 Korjauskiinteistén mahdolliset muutokset

Nykyinen korjauskiinteistd sai tehdyissd haastatteluissa kritiikkia niiden sopimattomuudesta
korjaustoimintaan. Tilojen logistista sijaintia puolestaan kehuttiin nykyisiin paaasiakkaiden toi-
mintoihin liittyen. Erityisesti Tampereen kaupunkiliikenteen sijainti samalla tontilla todettiin
asiakkaan puolesta toimivaksi ratkaisuksi, jolla saavutetaan synergiahyotyja.

Maankayton osalta nykyiselle kiinteistdalueelle ei ole esitetty kehittamispaineita maankayton
kehittamisohjelmassa 2017 - 2020. Tampereen kaupungin yleiskaavassa 2040 (12.04.2017) alue
on merkitty palvelujen tai tyopaikkojen sekoittuneeksi kohteeksi. Korjauskiinteistd kuuluu myoés
ns. Eteldn kasvusuunta -alueeseen, missa kaavamerkintéjen perusteella tuetaan olemassa ole-
van rakennuskannan kdytt6a ja monipuolista toiminnallisuutta sekad parannetaan liikenneympa-
ristoja kestavan liikkkumisen nakékulmasta.
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Korjaamon kiinteiston kuntoa selvitetdaan parhaillaan ja myéhemmin saatavista tutkimustulok-
sista selviaa rakennuksen mahdolliset korjaustarpeet. Korjauskiinteiston mahdollisen peruskor-
jauksen yhteydessa on syytd miettid tarkkaan eri vaihtoehdot, joita ovat mm.:

- Nykyisen korjausrakennuksen peruskorjaus ja tilojen parantaminen uuteen toiminta-
malliin soveltuvaksi

- Vanhan rakennuksen purku ja uuden korjaamon rakentaminen uuteen toimintamalliin
soveltuvaksi

- Nykyisen kiinteistdn myynti ja uuden korjauskiinteiston rakentaminen muualle
o Oman korjaustilojen rakentaminen
o Yhteisten korjaustilojen rakentaminen esim. TKL:n tai Tilapalvelujen kanssa

- Nykyisen kiinteiston myynti ja uusien korjaustilojen vuokraaminen muualta seka tilojen
muokkaaminen uuteen
toimintamalliin sopivaksi.

Tilakysymys tulee ratkaista koko kaupungin organisaa-

Lihtokohtaisesti nykyisten tilojen tion mittakaavassa, kun tiedetaan tarkemmin oman
korvaamista ei kannata selvittda pi- tuotannon tavoitteellinen laajuus. Korjaamopalvelujen
demmille, ennen kuin koko Tampe- tarvitsemat tilat on syyta ratkaista yhteistydssa eri
reen Infran tulevaisuus on selvilla. hallintokuntien kanssa. Veronmaksajien etu ei ole
Tampereen Infran korjaamopalvelu- pitda saman tyyppista toimintaa ylla monessa eri pie-
jen tulee sijaita keskeiselld paikalla nessa yksikossa.

oman toiminnan suhteen. Korjaa-
mopalvelujen ensisijainen tehtdva on toimia tukitoimintoja omalle tuotannolle kunnossapidon
ja rakentamisen prosessien toimivuuden varmistamisessa.

Merkittava ja fyysisesti lahella sijaitseva asiakassuhde Tampereen kaupunkililkenteen kanssa on
yksi tarkea tekija mahdollisia uusia korjaustiloja pohdittaessa. Tarkea kysymys tdssa vaihtoeh-
dossa on nykyiselld toimintamallilla saavutetut synergiaedut korjaustoiminnoissa: Onko linja-
autokaluston ja muun kaluston korjaamisen toimiminen samassa yksikdssa tuonut huomattavia
taloudellisia hyotyja veronmaksajille? Haastattelujen perusteella linja-autokaluston lapimeno-
ajat ovat pidentyneet ja omaa pienta huoltotoimintaa on ryhdytty tekemaan TKL:n sisalla. TKL:n
etu on tdssa tapauksessa veronmaksajien etu, jonka pitdad ohjata myos korjaamopalveluja kos-
kevia paatoksia. Tilojen suhteen nykyinen symbioosi organisaatioiden valilla rajoittaa tilaratkai-
sujen vaihtoehtoja. Samoin kuin koko korjaustoimintojen kehittamisessa tilojen osalta tulee
keskittya tarkeimpiin ydintoimintoihin.

4.1.7 Yhteenveto toimintaympariston ja kaluston teknisen kehityksen muutoksen vaikutuksista kor-
jaustoimintaan

e  Konekaluston tekninen kehittyminen 3000h
e  Tampereen raitiotien vaikutus kaupungin bussien maaraan ja

huoltotuntien maaraan, vahenema 1500 h
e Mahdollinen huoltoleasing-sopimuksiin siirtyminen, vdhenema 6 000 h
e Soten 120 henkildauton poistuma huoltotdistd, vahenema 600 h
e Alueurakoinnin mahdollinen lisdantyminen 1 lisdurakka, vdhenema 500 h
e  Toimintatapamuutokset yhteensa 11600 h
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4.2 Hankintaprosessia ja -osaamista koskevat muutokset

Hankintalakia koskevat saadokset

My6s vuoden 2017 alussa voimaan tulleen uuden hankintalain mukaan kaikkien julkisten han-
kintayksikkojen tulee paasaantodisesti kilpailuttaa hankinnat, jotka ylittavat laissa maaritellyt
kansalliset kynnysarvot. Useampivuotisissa sopimuksissa kustannuksiin lasketaan koko sopi-
muskauden kustannukset.

Kansalliset kynnysarvot ovat seuraavat:
¢ Tavara- tai palveluhankinnat, jos hankinnan ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa on yli 30
000 euroa;

¢ Rakennusurakat ja kdyttéoikeusurakat, jos hankinnan ennakoitu arvo ilman arvonlisdveroa
on vahemman kuin 150 000 euroa;

¢ EU:n kynnysarvot ovat 211 000 euroa muiden kuin keskushallintoviranomaisten tavarahan-
kinnoissa ja palveluhankinnoissa.

Kalustopalveluiden mahdollisissa ostopalveluissa on kaytettavissa useita hankintalain mukaisia
hankintamenettelyja. Niista toimintaan soveltuvat parhaiten seuraavat hankintamenettelyt:

¢ avoin hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen
ja jossa kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen; hankintailmoituksen ohella
hankintayksikko voi [ahettda tarjouspyyntdja soveliaiksi katsomilleen toimittajille;

* rajoitettu hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoi-
tuksen ja johon halukkaat toimittajat voivat pyytda saada osallistua; ainoastaan hankintayk-
sikdn valitsemat ehdokkaat voivat tehda tarjouksen;

e puitejarjestely on yhden tai usean hankintayksikon ja yhden tai usean toimittajan valinen
sopimus, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavia hankintasopimuk-
sia koskevat ehdot, kuten hinnat ja suunnitellut maarat;

¢ suorahankinnassa hankintayksikko julkaisematta hankintailmoitusta valitsee menettelyyn
mukaan yhden tai usean toimittajan, jonka kanssa hankintayksikkd neuvottelee sopimuksen
ehdoista. Suorahankinnan kaytto on laissa rajoitettu.

Korjaamon ostopalvelujen hankinnoissa voidaan hyvin kayttda rajoitettua menettelya, kun on
markkinatutkimuksen perusteella
tiedossa kiinnostuneet mahdolliset
palvelutoimittajat.

Korjaamopalvelujen hankinnoissa on mahdollisuus
kayttaa monia eri hankintamuotoja. Potentiaalisia

hankintamuotoja korjaamopalvelujen hankinnassa
ovat rajoitettu menettely, suorahankinta seka puite-
jarjestelyt.

Suorahankinta voi tulla kysymyk-
seen merkkikohtaisten huolto- ja
korjaussopimusten kaytdssd, kun
vain merkkikorjaus voi antaa kor-
jaamopalvelujen edellyttdmaa palvelua eikd vastaavaa palvelua ole muilta korjausilta saatavis-
sa. Kuitenkin Tampereen seudulla Raskone, vaikka ei ole merkkikorjaus, tarjoaa huolto- ja kor-
jaamopalveluja raskaalle kalustolle ja sen takia palvelut olisi syyta kilpailuttaa.

Myos puitejarjestely on mahdollista, jos halutaan tehda puitesopimus useamman toimittajan
kanssa ja kdyttda useampia toimittajia tarjoamaan mydhemmin tarkemmin maariteltyja palve-
luja.
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Hankintaosaamista koskevat muutokset

Kaupunkiorganisaatioissa on kautta linjan mittavia puutteita tilaajaosaamisessa. Erityisesti han-
kintaosaamista puuttuu jokaisesta hallintokunnasta. Kaupunkien tai eri organisaatioiden yhteis-
ten hankintayksikdiden tulisi toimia

asiantuntijaorganisaatioina juridise- Hankintaosaamisen kehittidmiseen tulee panostaa

na tukena. Hankintayksikdilta puut- ostopalvelujen kaytén yleistymisen myéta. Tilaaja- ja
tuu usein substanssiosaaminen, mi- hankintaosaamisen kehittymisen myétd on mahdolli-
kd aiheuttaa mm. yhteishankinnois- suus saada aikaan suuria kustannussaastoja.

sa kaytdnndn ongelmia itse proses-
sissa. Ydinprosessien hidastuminen
tai vaikeutuminen on kallista yhteiskunnalle.

Julkisissa palveluissa on ollut jo pitkdan suuntaus markkinavetoiseen toimintaan. Teknisissa
palveluissa lahes poikkeuksetta suurin osa palveluista hankintaan markkinoilta. Silti iso osa
huomiosta keskittyy jaljella olevan tuotanto-organisaation ongelmien ratkaisemiseen, kun suu-
rimmat saastot ovat aikaan saatavissa hankintoja ja hankintaosaamista kehittamalla.
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5

KORJAAMOIJEN VERTAILUA

5.1 Kuopion ja Oulun kaupunkien korjaamot

5.1.1

SelvitystyOssa valittiin vertailtaviksi korjaustoimintakohteiksi Oulun, Turun ja Kuopion kaupun-
kien korjaamopalvelujen jarjestamista ja toimintoja. Vertailtavia perustietoja olivat mm.:
e tuotannon volyymi, suoritemaarat
toiminnan organisointi, mm. oma tyo/ostopalvelut
toimitilat, toimipisteet tuotanto/hallinto
e |askutushinta, laskutushinnan kustannusrakenne
e korjaus- ja huoltotunnit kalustoryhmittdin
e laskutusaste
e henkiloston maara

Oulun kaupunki / Tekli

Oulun tekninen liikelaitos on Oulun teknisen liikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa toimiva
Oulun kaupungin sisdinen liikelaitos. Oulun tekninen liikelaitos on perustettu vuonna 2008, mil-
loin eri teknisia yksikoitd yhdistettiin yhdeksi liikelaitokseksi. Oulun teknisesta liikelaitoksesta
kdytetdan lyhennetta Tekli.

Teklin vuoden 2017 alussa Ympariston yllapitopalveluihin yhdistetty Konepalvelut tuottaa Ou-
lun kaupungin omistamalle ajoneuvokalustolle omaa huolto-, korjaamo- ja metallirakennetoi-
mintaa sekad ajoneuvokaluston teknistd hallintaa. Konepalvelut vastaavat Oulun kaupungin
omistaman ja hallinnoiman ajoneuvokaluston koko elinkaaresta, joka sisdltdaa ajoneuvokaluston
hankinnan, sisdisen ja ulkoisen vuokranvalityksen, oman kaluston huollot ja korjaukset seka ka-
luston poiston. Konepalvelut valittaa Oulun kaupungin hallintokunnille yritysten ja urakoitsijoi-
den auto- ja tyokonepalveluita sekd hankkivat ja vuokraa autot Oulun kaupungin palvelualueille
ja liikelaitoksille. Konepalvelut on erikoistunut palvelemaan kunnallistekniikan yllapito- ja uudis-
rakennustydmaita sekd ympariston yllapitoon, katujen, teiden, kevyen liikenteen vaylien, puis-
tojen ja muiden yleisten alueiden hoitoon kuuluvia kohteita.

Huolto- ja korjaamopalvelut suorittaa ajoneuvojen ja tydkoneiden asennus-, huolto- ja korjaus-
tehtdvia. Tuotevalikoimaan kuuluvat myos erilaisten lisdlaitteiden ja varusteiden asennus-,
huolto-, korjaus- ja valmistustyot. Pienkaluston huoltojen ja peruskorjausten lisdksi voidaan
suorittaa kuormaus- ja kiinteistonosturien tarkastuksia seka raskaan ajoneuvokaluston B-
luvallisia jarrukorjauksia.

Metallirakenne

Konepalvelujen hitsaamolla tuotetaan metallirakenteiden uudis- ja korjaustoita. Hitsaamolla
suoritetaan my0s ajoneuvojen, koneiden ja lisdlaitteiden metallirakenteiden kunnostusta ja
modifiointia.

Ajoneuvo- ja vuokrauspalvelut

Konepalveluilla on laaja oma ajoneuvokalusto. Tarjouskilpailujen pohjalta valitetdan ulkopuolel-
ta ostettavia kuljetuspalveluja seka hoidetaan muille hallintokunnille pitkadaikaista leasingkalus-
toa. Ajoneuvo- ja vuokrapalvelut on erikoistunut palvelemaan kalustolla kunnallistekniikka; ka-
tujen, teiden, ja viemareiden yllapito- ja uudisrakennustyomaita seka kevyen liikenteen vaylien
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ja ajoratojen kunnossapitoa. Palvelu kattaa myos katujen, teiden ja viheralueiden yllapitoa ja
uudisrakentamista.

Historia ja nykytilanne
My6s Oulussa huolto- ja korjaa-

mopalvelut ovat murroksessa TEKLI:ssa kaluston huollossa ja korjauksessa keskity-
omistajapoliittisten paineiden taan pienkone- ja leikkurikaluston huoltoon ja korjauk-
suhteen. Perinteisesti ala on ollut seen seka kaluston kausivarusteluun lisalaitekorjauk-
omatuotantoldhtdistd. Viimeisen sineen. Tavoitteena on tietdaa mit4 kalustolle pitaa
viiden vuoden aikana on havah- tehda ja osata hankkia tarvittava palvelu.

duttu siihen, ettd palveluita voi
ostaa ulkopuoleltakin ja se voi ol-
la tehokkaampaakin. Henkilostémaara on supistunut kolmen vuoden aikana yli paristakymme-
nesta reiluun kymmeneen, ldhinna eldakditymisen myo6ta. Koko Teklin tyontekijoiden keski-ika
on huomattavan korkea, 53,8 vuotta. Korjaamolla tilanne on jotakuinkin sama. Seuraavan nel-
jan vuoden aikana elakoityy 28% Teklin henkilostosta.

Huoltohommat toimivat aika hyvin, kuskeja on opetettu varaamaan aikoja ajoissa ja silloin saa-
daan ennakoitua huoltoja.

Konepalveluilla ei kdytanndssa ole varastoa. Hyllyssa on kuitenkin jopa 15 vuotta vanhoja osia,
mutta nykyisin tilataan sitd mukaa kun tarvitaan. Tasta on kuitenkin ongelmia monenkirjavan
kaluston vuoksi silld joidenkin varaosien saaminen esim. Itdvallasta Suomeen voi vieda viikon-
kin. Osassa laitteista painaa ika ja kaytto. Kalusto rikkoontuu ajan myo6ta ja yleensa tietenkin se-
songin aikana.

Kalustoinvestointeihin on kaytetty noin 0,5 - 1,0 M€ vuosittain. Ensi vuonna budjetti 0,5M€.
Tama on jotakuinkin kohtuullinen taso. Pdasuunta on kuitenkin huoltoleasingeissa.

Tilat

Nykyinen Koskitien korjaamon tontti tullaan vapauttamaan kokonaan asuntorakentamiseen tu-
levina vuosina. Koskitien tontin poistuessa sieltad pieni osa siirtyy uusiin tiloihin Ruskoon, jatka-
en omana toimintana, ja osa kilpailutetaan.

Koskitien varikolla on tilaa noin 5 000 neli6td, josta 1 900 on konepalveluiden kaytdssa. Kor-
jaamon uusissa tiloissa Ruskossa tilaa tulee olemaan vajaa 500 neli6td. Vuonna 2013 TEKLI:IIa
oli 12 varikkotukikohtaa ja tavoite vuodelle 2020 on toimia 2 tukikohdalla.

Tulevaisuus

SOTE-muutos ei juuri vaikuta omaan kalustoon, silla kdytéssa on niin paljon leasingautoja. Lo-
gistiikkapalveluiden (13 kuskia) henkilostokuljetuksissa ym. SOTE-muutoksen myota vain 2 jaa
kuljettamaan tavaraa ja 11 siirtyy kalustoineen (1+8 pikkubussit) maakuntaan.

Strategia ja linjaukset
Pienkone- ja leikkurikaluston hoito

tullaan tekemadn pddosin omana Oulussa on ryhdytty hankkimaan ulkopuolelta viime
tyénd. Raskaan kaluston osalta vuosina yha enemman huolto- ja korjauspalveluita.
tehdadn mita pystytaan, seka kau- Kalustohankinnoissa paasuunta on huoltoleasing -
sivarustetaan kalusto (Har- sopimuksiin siirtyminen.

jat/alusterat yms. seka niihin liitty-
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vat pienkorjaukset. Tavoitetila on, etta meilld on asiantuntemus: tiedetadan mita kalustolle pitaa
tehda ja osataan hankkia se. Markkinatarjonta Oulun seudulla on tahan riittavaa.

Ideaalitilanne
Ideaalitilanteessa kaluston kdyttdjat osaisivat varata etukdteen huoltoajat. Niin ikdan ideaaliti-
lanteessa meilla olisi tarvittaessa liikkuva tehoporukka, iskunyrkki joka hoitaa akuuttitilanteen

Parhaassa tilanteessa ettd huollot tehtaisiin silloin kun kayttajat eivat ole tdissa. Korjaustyot
taas tehtaisiin mahdollisimman nopeasti heti kun tarve ilmenee, kayttdjien ollessa toissakin.
Mutta tdssa kunnalliset tydehtosopimukset kdvelevat dkkia vastaan.

5.1.2  Kuopion kaupunki / Mestar

Historia ja nykytilanne

Mestar on Kuopion kaupungin omistama liikelaitos. Mestarin palveluja ovat yhdyskuntaraken-
taminen; katujen, liikennevaylien, viheralueiden ja liikuntapaikkojen kunnossa- ja puhtaanapito
seka sahkoverkon asennus ja yllapito. Mestarin vuotuinen liikevaihto on noin 30 milj. euroa ja
palveluksessamme tydskentelee vakituisesti noin 200 henkil6a. Lisdksi palveluksessa on seson-
ki- ja kausiluonteisesti yli 100 maaraaikaista, koululaista tai tyollistettya tyontekijaa.

Mestar on perustettu vuoden 2011 alussa, yhdistamalla viisi eri yksikkod. Koko varikko-
korjaamotoiminta on perinteistd mutta se oli tdysin itsendinen yksikko.

Eri yksikoiden valilla oli ennen kitkaa, esim. tyytymattomyytta toisten yksikdiden tekemiin ka-
lustohankintoihin. Siksi kaikkien viiden yksikon kalusto paatettiin pistda yhden yksikon, Kunnos-
sapidon, alle vuonna 2013. Juuri tata osa-aluetta on myllatty kaikista eniten, ja yha se on vai-
keinta. Pariin vuoteen ei ole kuitenkaan ole enaa kuulunut viesteja epdonnistuneista hankin-
noista. Kayttajat siis ainakin kokevat tekevansa toita oikeanlaisella kalustolla. Jos kone ei kay
kateen, niin tydmotivaatio laskee. Mikali tallaisesta pitda karsia esim. 5-10 vuotta, tulee kone
aika kalliiksi.

Mestarin raskas kalusto ulkoistettiin Raskoneelle vuonna 2015, ja henkildautot + pakettiautot
vuonna 2017. Nyt raskaan kaluston ulkoistuksesta on parin vuoden kokemus takana, ja tarkoi-
tus on testata vuorostaan merkkikorjaamoja ja tehda naista vertailua. Raskone kdyttdd moni-
merkkikorjaamostatuksestaan huolimatta my6s merkkikorjaamoja, mika kasvattaa lapimenoai-
kaa. Ulkoistuksen myota Rasko-
neelle vietiin ehka hieman tarpeet-
tomiakin pientoita (jotka olisi voitu
tehdd itse) muutosvastarinnasta
johtuen.

Mestar on ulkoistanut raskaan kaluston seka henkilo-

etta pakettiautojen huollot ja korjaukset.

Mestarin laskemat vertailuhinnat raskaan kaluston huollon ulkoistamisista (Raskoneelle) var-

ten:
e 2013:204 000 € Oma vertailuhinta
e 2014:132000¢€ Oma kulu
e 2015:179500¢€ Raskonen hinta
e 2016:192600¢€ Raskone (Kalusto lisdantyi merkittavasti)

Asentajia on viisi, joista yksi kokoaikainen, 2 puoliaikaista ja 2 maaraaikaista. Rautarakennepuo-
lella 4 hlo, joista 3 vakituista ja yksi 50% ajalla. 5-6 hlda voisi olla sopiva koko korjaamon henki-
I6stévahvuus, jos kaikilla on terveet kadet.
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Pienkonepaivystdja tekee noin 60% toista kentalld. Muulle kalustolle ei vield tehda viela tallais-
ta ns. akuuttipakettiautokorjausta. Sita kuitenkin suunnitellaan.

Korjaamo toimii muutosten jal-
keen paremmin. On mietitty uu-
siksi vastuita ja sisdisia prosesseja.
Henkilostolle annettiin  mietitta-
viksi, mitd sielld tullaan korjaa-
maan. Paatettiin keskittya Willei-
hin, pienkoneisiin ja akuuttikor-
jaukseen. Haasteena on vield saada tuumitut toimintamallit jalkautettua myo6s koneita huol-
toon tuoville henkiléille. Rautarakennepuolella nadkdpiirissé oleva suuri eldkdityminen (75%
henkilostéstd muutaman vuoden sisdan) tuo haasteita uuden oppimiseen.

Jaljella on viisi asentajaa seka rautarakennepuolella 4
henkil6a. Tavoitteena on 5-6 htv korjaamo. Korjaamo

on keskittynyt Willeihin, pienkoneisiin jaj akuuttikor-
jauksiin.

Hankintalain koetaan aiheuttavan suurimmat ongelmat, silla tiettyihin kalustomerkkeihin sitou-
tuminen on vaikeaa. Organisaatio on my6s menneisyytensa vanki, eika henkilostoa ole paasty
valitsemaan. Osaamista on hyvin, mutta suuret poissaolonumerot heikentavat tehokkuutta.

Kalusto

Alkutilanne ei ollut hyva, mutta liikelaitoksen perustamisen my6ta maardrahat kasvoivat ja ras-
kas kalusto on saatu hyvaan kuntoon reippaiden investointien myota liikelaitoksen alkuvuosina
(2012: 2M€, nykyisin kolmasosa tasta). Pyorakuormaajat ja tiehoylat ovat vanhimpia. Kevyem-
malla puolella vaihtelevasti hyva tilanne.

Mestar rahoittaa itse investoinnit, ja on onnistunut siind hyvin. My6s kuntarahoituksen kautta
on hankittu raskasta kalustoa. Sita ei valttdmatta haluttaisi pitda niinkdan paljoa, mutta mark-
kinoilta ei ole saatavilla talvikunnossapitoon tarpeeksi urakointia. Jos sita olisi saatavilla niin ka-
lusto vahenisi. Nykyisellaan Kuopiossa on 10 alueurakkaa, joista seitsemaa operoi Savon Kulje-
tus ja kolmea Mestar. Viimeisimmassa kilpailutuksessa jokainen tarjoaja otettiin toihin.

Erilaisia omistusmalleja on kokeiltu laajasti koko historian ajan. On omaa kalustoa, vuokrataan,
leasingia, rahoitusleasingia seka huoltoleasingia. Talvikunnossapitokalustoakin vuokrataan tal-
vikuukausien ajaksi (5kk).

Mestarin kokemuksen perusteella
kannattaa hankkia leasingia niin
kauan, kun on muitakin tarkeita in-
vestointikohteita oman kaluston
hankinnan rinnalla. Esimerkiksi viime vuonna paatettiin investoida tydmaakoppeihin, koska nii-
hin investoiminen nahtiin esimerkiksi kuoma-autoon investoiminen.

Kuopiossa kokeillaan ja testataan eri kaluston hankin-

tamalleja, joiden perusteella tehdaan linjaratkaisuja.

Melkein kaikki rahoitusjdrjestelyt on vaihdettu kuntarahoitukseen (n. 1% korko). Esimerkkina
yksityiselta taholta on tarjottu 12% rahoituskorkoa. Jos saadaan 1% korolla hankittua autoja,
niin on erittdin todennakaoistd, etta investointirahalle on parempi tuotto muissa investoinneis-
sa.

Nykyisin noin parikymmenta kalustoyksikkdd on erilaisilla leasingeilla ja loput ovat omassa

omistuksessa. Autoja ja koneita on vajaa 200, joista omassa kaytossa noin 120. Muut on vuok-
rattu eteenpain.
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Henkilo- ja pakettiautot ovat kaikki omia, silla ne ovat Mestarin laskelmien perusteella halvem-
pi omistaa itse. Tyoryhmilla on joitain vuokrattuja autoja kesaaikaan, jolloin niille on lyhytaikai-
nen iso tarve. Esim. pysadkoinninvalvojille on laskettu rajaksi 6000 vuosikilometria: talloin kan-
nattaa tyonantajan hankkia auto eikd maksaa esim. km-korvauksia.

PA-kalustosta n. puolet on vuok-
rattu eteenpadin. Omistamalla +
vuokraamalla naistd saadaan jo-
kaisesta pieni tulo.

Suurin osa kalustosta on omassa omistuksessa. Kunta-
rahoitus on havaittu hyvaksi rahoitusmalliksi kalusto-

hankinnoissa. HA ja PA-kaluston omistaminen on las-
kettu olevan halvempaa kuin leasing

Maansiirtoautot ovat 5 vuoden
huoltoleasingilla (5. vuosi menossa juuri). Pian katsotaan, onko ratkaisu ollut jarkevaa ja onko
se hyva toimintamalli jatkaa tulevaisuudessakin. Todennakdisesti autot lunastetaan ensi talve-
na itselle ja myydaan saman tien pois. Osittain kalustovahennyksenkin vuoksi.

Kappaleessa 3.4 mainitut ohjeellisten tuntiméaarien (LA 40h/v, KA 10-15h/v) ja Tampereen kau-
pungin korjaamon todellisten tuntimaarien ero kaupunkibussien ja kuorma-autojen vuosittai-
sista huoltomaarista vaikuttivat Mestarin asiantuntijoiden mukaan varsin realistisilta. Myo6s
HA+PA-puolella on todennakdisesti vastaavaa tyohukka-aikaa.

Tilat

Koko Mestarin tilat on yhdistetty 42 kiinteistosta seka 7000 neliosta yhteen kiinteistoon, 2100
neliota. Tama sisaltda toimistot, sosiaalitilat, varastot ja korjaamon. Tilaa on riittdvasti. Teorias-
sa paremmalla jarjestelyllda hieman vdhemmankin voisi riittda. Lisaksi on toki 120 metriad pitka
pressuhalli kaluston sailytykseen. Tama kalusto on ennen ollut ulkona tai kylmavarastos-
sa/katoksessa

Tukikohtia oli ennen kuusi, mutta 2,5 vuotta sitten nama yhdistettiin yksiin tiloihin, jotka on
suunniteltu Mestarin toimintoja varten. Nykyisista tiloista korjaamolla on 473 neli6ta ja kalus-
ton sailytysta varten 183. Korjaamolla on pienkonekorjaamo (kaksi konepaikkaa) sekd muutos-
ten kourissa oleva rauta-
/metallirakennepuoli, jolla keski- Kuopiossa siirryttiin yhteen, Mestaria varten suunni-

tytadn paraikaa lisalaitteiden kor- teltuihin toimitiloihin. Korjaamolle on tilaa 473 m2.
jaamistadihin.

Varasto kuuluu eri yksikdn alaisuuteen. Alun perin pelkdstdaan putkitarvikkeita oli 1000 nelién
korkea varasto kattoon asti. Nykyisin varastolla on ldhinna vain aarimmaisen arvokasta sahko-
tarviketta tms., jota ei voida tydmaalle toimittaa. Varaston synkronointi ja varaosien logistiikka-
toimitusten tehostaminen ovat tyon alla.

Tulevaisuus

Mahdollinen SOTE-muutos ei kdytdnnossa vaikuta enda mitenkdan. SOTE-puolelle on Mestarilta
5-6 ajoneuvoa, ldhinnd vanhoja autoja. Aiemmin pohdittiin siirtymistd takaisin hallinnoimaan
kaikkea kaupungin kalustoa, mutta SOTE muutti ndma suunnitelmat. Kunnossapitoyksikko ja
sen alainen kalusto tulee olemaan tdysin puhtaasti Mestarin sisdinen tuottaja.

Servica puolestaan on vastaavanlainen liikelaitos: kiinteistdjen tukipalveluiden jarjestdja. Heilla

on n. 21 ajoneuvoa Mestarin kautta ja SOTE voi vaikuttaa heidan kauttaan Mestarinkin toimin-
taamme hieman.
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Strategia ja linjaukset

Hankintastrategia on napeissa ja kalustomitoitukset ovat tyon alla. Mestarissa kdaydaan lapi mi-
ta kalustoa on pakko olla, paljonko hyva olla ja mistd on jarkevaa luopua. Taman kautta paas-
taan kasiksi kuljettajien maaraan.

Mestarilla on paljon hyvada osaamista ja vanhoja toimintamalleja. Hukan poistaminen ja jarke-
vat yhteistoimintamallit asiakkaiden kanssa ovat haasteita. Suuria muutoksia ei ole enaa tulos-
sa. Enemmankin tiivistdmista ja tehostamista. Henkiléstoma&ara on jo lahelld optimia mutta laa-
tu ei ole sitd mita pitdisi olla, ja ikdrakenne on vaaristynyt.

Mestarissa on lapikdyty paljon muutoksia. Ainoa hankaluus on ollut muutoksen hitaus. Kestaa
erittdin pitkdan vieda yhtdan mitdan lapi. Se on kovin staattista ja ihmiset haluavat pitaa kynsin
hampain vanhasta kiinni.

Ennen kaikkea toimintatapa ja aja- Vanhasta kiinni pitdminen on hidastanut toiminnan
tusmalli pitdisi saada sellaiseksi, etta jarkeistamista Kuopiossa.

kaikki mita me teemme tahtaa sii-
hen, ettd asiakkaamme (omat mie-
het ja yksikot) pystyisivat tekemaan t6itd mahdollisimman tehokkaasti. "Kuinka voin palvella?"

Ideaalitilanne

Ideaalitilanteessa Mestarin korjaamo olisi pienkone- ja akuuttikorjaamo. Pakettihuoltoauto sin-
gahtaa paikalle ja kone jatkaa tyota. Ideaalitilanteessa olisi:

- Kuorma-autoja yhta merkkia

Willeja

Henkil6autoja yhta merkkia

Pakettiautoja yhta merkkia

Pienkoneita myos yhtd merkkia

Lehtipuhaltimissa yksi merkki ei toimi, koska eri merkeilld on erilainen ergonomia. Erilaiset val-
jaat yms. sopivat eri ruumiinrakenteille aivan eri tavoin.

5.1.3 Turun kaupunki / Kuntec Oy

Turun kaupungin osalta ei paasty tapamaan henkilostoad kasvotusten, mutta haastattelu onnis-
tui lopulta kirjallisesti séhkopostin valitykselld. Tulokset jdivat ndin muita kaupunkeja pinnalli-
semmiksi. Seuraavassa on esitetty padkohtia haastattelutuloksista.

- Vuonna 2012 Turun kaupunki fuusioi ja yhtioitti kunnallistekniikkaliikelaitoksen ja viher-
liikelaitoksen. Korjaamopalvelut siirtyivat uudelle perustetulle yhtitlle, Kuntec Oy:lle. Li-
sdksi pienkonekorjaamo siirrettiin v.2014 korjaamotoimintojen yhteyteen. Palvelut avat-
tiin myos yksityisille kuluttajille sekd pienkonekorjaamon etta korjaamon osalta.

- Korjaamo toimii yrityksen tukitoimintona, jotta yrityksen oma kalusto pysyy kayttékun-
toisena ja tehokkaassa kaytdssa. Omalta kalustolta vapautuva aika kaytetdan ulkopuolis-
ten asiakkaiden kaluston korjaamiseen. Korjaamoa on markkinoitu merkittavasti ulko-
puolisille asiakkaille, koska korjaamon kapasiteettia on vapautunut kaluston voimakkaan
uusimisen johdosta.

- Korjaamo huoltaa oman kaluston, lisdksi ulkopuolisena asiakkaana olevan linja-
autoliikenneyrityksen kaluston seka osin kaupungin kalustoa. Yksityisten asiakkaiden
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osuus on ollut kasvussa. Korjaamon tulisi keskittya saamaan ulkopuolisia asiakkaita, joi-
den kalusto saman tyyppista kuin yrityksen oma kalusto. Raskas kalusto korjataan suu-
rimmalta osin itse (runko/alusta, paalirakenteet). Myos lisalaitteet ja pienkoneet korja-
taan itse.

- Nykyiselladn korjaamossa toimii 17 henkil63, joista asentajia on 14.

- Henkil6ston ikddantyminen nousee ldhivuosina ongelmaksi. Lisaksi korjaamon vaativat ti-
lat syovat kannattavuutta. Korjaamon kannattavuutta seurataan ja korjaamoa markki-
noidaan ulkopuolisille. Mikali tavoitteet eivat toteudu, harkinnassa on korjaamopalve-
luiden ulkoistaminen.

- Kuntec Oy:n kalustosta n. 65% omaa (vanhemmat) ja n. 35% rahoitusleasingilla hankittu.
Uusista hankinnoista noin puolet hankitaan omaksi, puolet leasingilla. Liikku-
vaa/korjattavaa kalustoa on rajusti uusittu ja takuuaikojen seka merkkihuoltosopimus-
ten vuoksi korjaamokapasiteettia on vapautunut.

- Kalusto uudistunut ja tehokkaampien yleistéiden ja vuorotyohon siirtymisen vuoksi ka-
luston maaraa on selvasti pienennetty. Kaluston keski-ikd nuorentunut ja kayttoaste
noussut. Tilojen maara vahentynyt (pienkonekorjaamo siirretty samoihin tiloihin kor-
jaamon kanssa). Kaluston uudistumisen myo6ta laskutettavien tdiden maara kasvanut.

- Tyonjohtoa vahennetty. Nykyinen tyonjohto tyohon osallistuvaa, tama lisannyt tyonteki-
joiden tyotyytyvaisyytta ja helpottanut kommunikaatiota tyénjohdon ja tyontekijoiden
valilla. My6s ulkopuolisille asiakkaille tarjotut palvelut ovat tuoneet muutoksia tyonteki-
joiden tyonkuvaan.

- Tarkoitus on toistaiseksi jatkaa oman korjaamon toimintaa. Haasteena I6ytaa tyonteki-
joita elakoityvien tilalle. Lisaksi yritetdan lisata ulkopuolisten asiakkaiden maaraa. Har-
kinnassa my6s uudet liiketoimintamuodot.

5.1.4 Kaupunkien korjaamojen vertailua

Tampereen, Oulun ja Kuopion kaupunkien korjaamoja vertaillessa on huomioitava toiminta-
mallien erilaisuus. Tampereella oman tuotannon osuus rakentamisessa ja kunnossapidossa on
vield vahva, toisin kuin Kuopiossa ja Oulussa. Nama erot nakyvat myods korjaamoiden luvuissa.
Lisdksi Oulun ja Kuopion osalta ei ole paasty tarkastelemaan vuoden 2016 lukujen osalta todel-
lisia tuntihintoja, vaan luvut ovat kaupunkien korjaamoiden itsensa antamia. Toimintamallien
erilaisuus nakyy erityisesti korjaamoilla korjattavan kaluston maardssa. Suurimmat erot ovat
henkil6- ja pakettiautojen maarissa. Tyokoneissa erot ovat pienempia, kun Oulussa ja Kuopios-
sa niiden huolto- ja korjaus on maaritelty korjaamoiden ydintoimintoihin. Turun osalta ei saa-
tu vertailuun mukaan tarpeellisia lukuja.

Tunnuslukuja vertaillessa kaupunkien korjaamoiden vililli Tampereen osalta nousee esiin
tyonjohdon ja paallikdiden suhteellisen suuri maara henkiléstoon ndhden. Oulussa esimiehia
on yksi kahtatoista asentajaa/metallimiestd kohden. Tampereella vastaava suhde on yksi esi-
mies seitsemada asentajaa kohden. Talouden tunnuslukuja vertaillessa on syyta pitaa huomi-
oon, ettd Oulun ja Kuopion osalta ei ole tarkempia laskelmia tehty todellisen tuntihinnan maa-
rittamiseksi.
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Taulukko 9. Eri kaupunkien korjaamojen korjattavan kaluston mddrid
Tampere Oulu .
(20’1’ > g Kuopio (2016)
Asukasmaara (31.7.2017) 228 942 200 600 117 407
Henkildautot 215 28 24
Pakettiautot 186 71 72
Kuorma-autot 96 34 20
Tyokoneet 76 67 40
P.le.rmk.oneet 250 43 37
Lisdlaitteet ? n. 200
Linja-autot 145 2 0
Yhteensa* 718 202 156
Kalustoa / 1000 asukas* 3.136 1,007 1,329
Kalustoa / asentaja 20,5 16,8 18,4

* Ei sis. lisdlaitteita ja pienkoneita

Toimintaa kuvaavien tunnusluku-
jen vertailussa nousee esiin jalleen
toimintamallin erilaisuudet. Kuopi-
ossa yhtd tydmaardinta kohden
laskutetaan 8 tunnin tyostd, kun
Tampereella vastaava luku on noin
3 tuntia. Tampereella huollettava-

Oulussa ja Kuopiossa ydintoimintoihin keskittyminen
ndkyy erona toiminnallisten tunnuslukujen osalta.
Laskutusasteet ja laskutettujen tydtuntien

osuus/tyontekija ovat kaupunkien kesken samalla
tasolla. Tilojen vaikutus korjaamon taloudellisuuteen
on Tampereella poikkeuksellisen suuri.

ja korjattava kalusto on monimuotoisempaa, kun Kuopiossa ja Oulussa on keskitytty tyo- ja
pienkoneiden hoitoon ja korjaukseen lisdlaitteineen. Laskutusasteet ja laskutettujen tuntien
maard / tyontekija ovat kaupungeissa samaa tasoa. Isoja eroja kaupunkien valilld on tilavuok-
rissa ja niiden vaikutuksesta taloudellisuuteen.

Taulukko 10. Kaupunkien korjaamojen henkilésté-, talous- ja toimintatietoja

Tampere Oulu Kuopio Turku
(2016) (2016) (2016) (2017)

HENKILOSTO
Tyonjohto + paallikot 5 1 1 2
Asentajat / metallimiehet 35 12 7 + 3 os.aik. 14
Varasto 4 1 39 1
Yhteensa 44 14 11 14
TALOUS
Korjaamon tulot [€] 5020 000 237 056
Korjaamon menot [€] 5446 000 249 083
Korjaamon tulos [€] -426 000 -12 027
Laskutushinta [€/h], alv 0% 68,00 49,00
Laskutushinta O-tuloksella [€/h] 91,8 €/h 37-43€/h?
TOIMINTA
Laskutetut tyotunnit [kpl] 39115 9 659,20
Tyomaaraykset [kpl] 14 104 1194 980
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5.1.5

Tydmaarain/tydntekija [kpl] 402,97 140,47 60
Tyotunnit/tyémaarain [h] 2,77 8,08

Laskutetut tunnit/tyontekija [h/vuosil 1118 1136,37
Laskutusaste [%] 74,5 74,3
Henkilostokulut / laskutettu tunti [€] 25,2 18,18

Toimitilat / tydntekija [m?] 165,69 43,54

Vuokrakulut / laskutettu ty6tunti [€] 19,0 7,07

1) Kuuluvat eri yksikkoon

2) "Laskutushinta-kohdassa on Mestarin hinta (alv 0 %), kun tehdaan t6itd esim. pysdkéinninvalvonnalle
(mittarihuollot). Laskutushinta O-tuloksella on korjaamon normaalit laskutushinnat sisdiseen laskutuk-

seen (alv 0 %)."

YHTEENVETO

Muiden kaupunkien erikoistuminen ja ydintoimintoihin keskittyminen nakyy tunnuslukuja
vertaillessa. Muualla on saatu vahennettya tiloja samalla kun on siirrytty uuteen toiminta-
malliin. Laskutusasteissa ja laskutettujen tyotuntien maarissa / tyontekija ei ole suurta eroa
kaupunkien kesken. Tampereella on korkeat henkildsto- ja tilakustannukset, jotka nayttavat
rasittavan korjaamon taloudellisuutta muihin kaupunkeihin nahden.

Yksityiset korjaamot

Mikali Tampereen Infra Korjaamopalvelujen kapasiteettia ja siten myods henkilostomaaraa paady-
tdan vahentamaan, joudutaan merkittdva osa korjaamopalveluista ostamaan ulkopuolelta. Mark-
kinaselvityksen avulla yritetdaan selvittaa sitd, mita palveluita Korjaamopalveluiden kannattaa tai on
edes mahdollista hankkia yksityiselta sektorilta. Haastateltavat yritykset (9 kpl) valittiin yhdessa
tyon tilaajan kanssa. Kone-Kesko Pirkkalan edustajaa yritettiin tavoittaa useaan otteeseen tulok-
setta. Pirkanmaan TPK-palveluiden omistaja kertoi jadvansa pian eldkkeelle ja todennakdisesti lo-
pettavansa yrityksen, eika ollut kiinnostunut mahdollisista lisatdista.

Taulukko 11. Haastatellut yritykset ja kiinnostus eri kalustoryhmien huoltoon

Erikois- Pienkoneet N(.)rmaali tuontive- Sopimu-sasia—
LA | KA |HA | PA | ajoneuvot |ja laitteet lefiavis (Bl C8] B
Konehuolto Happonen * X 60 €
Pirkanmaan ajoneuvohuolto X X X X X X 67 €
Pirkanmaan TPK-palvelut
Raskone X | x| x| x X X 75-88 €
Scania Suomi X | x * 108,50 € 76,40 €
Tammer-Diesel X X | moottorit 83,50 €
Witraktor X 70-89 €
Volvo Truck Center X | x * 90-140 € 70€

x = mahdollista jo nyt / kiinnostunut, * = mahdollista osittain / kiinnostusta osittain, Tyhja = ei mahdollista / kiinnostusta
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Taulukko 12. Haastateltujen yritysten liséitietoja

Aukiolo-
Norm. aukiolo- ::\’;si‘;"'t‘ i:i Huolto- g:irlizir(rs-lija Ko'rjaamo- Mekaa-
ajat vystys | auto PA) FEIEIE LA [ nikkoja
Konehuolto Happonen Ark 8-16 X 3* 1+2
Pirkanmaan ajoneuvohuolto Ark 8-16 X X 12 7,5
Raskone Ark 7-22 X X X useita useita 18
Ark 7-22
Scania Suomi La 7-17 X X X 22 16
Tammer-Diesel Ark 7-16.30 X 7 2 27
9 tyokoneille n.20
Witraktor Ark 7-16 X X X
21 36
Ark 7-23
Volvo Truck Center La 7.30-15.30 X X X

* Pdivystys joustava. Korjaamopaikat ympdristénhoitokoneille, pienkoneille, pesuautoille yms.
Kalustoryhmit

Korjaamopalveluiden ostoa ulkopuolelta hankaloittaa Infra Korjaamopalveluiden huollettavan ka-
luston kirjavuus, seka kalustolajin ettd merkkien suhteen. Esim. henkilautoja on 26 eri merkkia,
pakettiautoja 12 ja kuorma-autoja 9 eri merkkia.

Konehuolto Happonen hoitaa ldhinnd ymparistonhoitokoneita, esim. kiinteistonhoitokoneet, ruo-
honleikkurit, pesuautojen kalusto. Muilla toimijoilla huollettavan kaluston kirjo on selvasti laajem-

pi.

Suurimmat korjaamopalveluita tarvitsevat kalustoryhmat ovat henkildautot, pakettiautot, linja-
autot ja kuorma-autot. Mitattuna huoltokustannuksilla, suurin ryhma on linja-autot ja toiseksi suu-
rin kuorma-autot.

Todenndkoisesti paras tekninen osaaminen linja- ja kuorma-autojen korjaamiseen 16ytyy Scanialta
ja Volvolta. Kuitenkin my6s Pirkanmaan ajoneuvohuolto seka Raskone ilmoittavat pystyvansa kor-
jaamaan linja- ja kuorma-autoja. Volvon ja Scanian tapauksessa on syyta pitaa mielessa se, etta ky-
seiset korjaamot ovat merkkikorjaamoita. Molemmat ilmoittivat olevansa kiinnostuneita huolta-
maan myos muita merkkeja erikseen sovittaessa, mutta niiden osaaminen muiden kuin edusta-
miensa merkkien osalta ei valttdmatta vastaa erikoistéiden vaatimaa tasoa.

Sahko- ja hybridikaluston suhteen selvasti paras valmius oli Volvolla. Moni muu vastaaja kertoi
hankkivansa koulutusta tarvittaessa.

Henkild- ja pakettiautoille Tampereen alueelta 16ytyy useita tekijoita.
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Pienkoneille ja lisalaitteille tarjonta on selvasti hajanaisempaa. Raskone ja Pirkanmaan ajoneuvo-
huolto olivat ainoita yrityksia, jota nama koneet kiinnostivat. Jalkimmainen hoitaa pienkoneet yh-
teistyokumppaninsa avustuksella.

Tuntiveloitus

Tuntiveloitus vaihtelee laajasti (ks. taulukko 12), ja se toki suurella osalla yrityksista riippuu tyon
laajuudesta, kalustolajista, kellonajasta tai jopa tyon vaativuudesta. Tampereen Infran kalustovo-
lyymilla kuitenkin etenkin Scanian ja Volvon tuntiveloitushinnat ovat neuvoteltavissa huomattavas-
ti edullisemmiksi.

Tyonohjausjarjestelmat

Korjaamojen kayttamat tyonohjausjarjestelmat olivat Autofutur, Automaster, sekd merkkien omia
ohjelmistoja, mm. Volvo GDS. Naista etenkin Autofuturin kayttdja kehui jarjestelmaa erinomaisek-
si, kertoen siihen liitetyn varaosajarjestelman sdastavan varaosamiehen tydajasta jopa 60-70%.

Huoltotuntimaara

Yhdessa haastattelussa kysyttiin myods mika on yrityksen nakemys siitd, mika olisi keskimaardinen
kuorma-auton ja linja-auton vuosittainen huoltotuntimaara. Linja-autolle tuntimaara on jopa noin
40, silla autojen kilometrisuorite on suuri, ja etenkin jarrut ovat todella kovilla. Kuorma-autoille
kaupungin kaytossa tuntimaaran tulisi heidan mukaansa olla noin 10-15 h/auto/vuosi.

Vertailun vuoksi Tampereen Infra korjaamopalvelut on vuonna 2010 kdyttanyt linja-autojen huol-
toon 140-175 h/auto/vuosi ja vield vuonna 2016:kin 70-90 h/auto/vuosi. Kuorma-autojen huoltoon
on kéaytetty yli 60 h/auto/vuosi.

On toki mahdollista, ettad vastaaja pyo-
ristdd lukuja itselle suotuiseen suun-
taan mutta ero on joka tapauksessa
melko suuri. Osaltaan lukua voi selit-
taa kaluston korkea ika.

Laaja kalusto- ja merkkikirjo edellyttavat palvelun os-

tamista useammalta toimijalta.
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Taulukko 14. Tampereen alueen yksityisten korjaamojen tietoja Tampereen Infran Korjaamopalvelujen
tietoihin verrattuna

Kone- Pirkan- Tammer Diesel Witraktor Volvo
huolto Scania maan
Raskone .
Happo- | Tampere ajoneu-
nen vohuolto
Asentajat 18 1 16 8 27 n. 20 36
HI6t yhteensa 24 1(+2) 28 8 37 ?
TALOUS
Korjaamon LV 65,5 M€Y 0,13 M€ 5 M€ 0,5 M€ 10mMe ? 11 M€
Laskutushinta 76,40 - 67 67,34 (HA 70-89 70-140
[€/h] (alv 0%) 75,31-87,86 €0 108,50 76,62)
TOIMINTA
KA, LA HA, PA, PK, Tyokonelait- | LA, KA (PA

Korjaamopal- | HA, PA, KA, LL, (HA, PK, KHK, TR, moot- teet, Renault)

KHK, PK KA, LA

velut KHK, PK, LA LL) torit ymp.hoitoko
neet

o i Posti, VR, K.I-IntEIS- VR, Paunu Metsc.), Tampere
Tarkeimmat Schenker ton- Tampere, Sandvik
asiakkaat o huolto- L&T

Poliisi, Destia
yhtiot

Kor;Jaustllat 6000 + 1600 200 3000 1100 1500 9 konepk 21 isoa pk
[m?] (+700)

; . 5
T!!?t / tzyonte 333 67 1875 140 56 ;
kija [m?]

* laskutushinta vuonna 2010 nollatuloksella

1) Koko Suomen osalta
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6 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Haastattelut toteutettiin kahden viikon aikana toukokuun 2017 lopulla. Haastatteluista on seu-
raavassa esitetty yleisid havaintoja kaikista haastatteluista seka lisdksi erilliset yhteenvedot kor-
jaamon sisaisistd haastatteluista seka avainasiakkaiden osalta. Seuraavassa on esitetty yleisia
havaintoja tehdyistd haastatteluista.

Korjaamon nykyiseen tilanteeseen oltiin tyytymattomia monella eri tasolla. Kukaan korjaamon
lahelld oleva haastateltu henkil6 ei ollut tyytyvainen vallitsevaan tilanteeseen. Syita nykyiseen
tilanteeseen nahtiin tyypillisesti muussa kuin omassa toiminnassa. Laajempaa kuvaa ei osata tai
haluta hahmottaa; mika olisi veronmaksajan kannalta jarkevinta?

Selvitys itsessdadn ja kehittaminen nahtiin hyvaksi, jos se tuo nykyiseen tilanteeseen aidosti jo-
tain rakentavaa ja toimintaa paranta-

vaa muutosta. Henkilijs.té on .vésynyt Korjaamon nykyiseen tilanteeseen oltiin tyytyméatto-
jatkuvaan muutc:kseen Ja._s_?l""ft_?ly)_/.r.‘- mid monella eri tasolla. Kukaan korjaamon ldhelld
Samalla kaivattiin selkedd padmaa- oleva haastateltu henkild ei ollut tyytyviinen vallitse-
raa, jota kohti korjaamopalveluja vie- vaan tilanteeseen

taisiin.

Vinoutunut ikdrakenne kalvaa taloudellisuutta

Henkiloston korkea keski-ikd ja suuri poissaolojen maara koettiin keskeisiksi ongelmiksi korjaa-
mon taloudellisuuden kannalta. Ikdrakenne ndakyy myos osaamisvajeena. Toimintoja on jaanyt
pois ja osalle on ollut hankala 16ytaa sopivia toita. Kaluston tekninen kehitys aiheuttaa jatkuvas-
ti koulutustarvetta ja edellyttda uudenlaista osaamista.

Tyoilmapiiri on heikentynyt

Kokonaisuudessaan ty6ilmapiirin on koettu heikentyneen. Henkil6sto, vilijohto ja johto eivat
toimi yksikkond, vaan koko korjaus on jakautunut kuppikuntiin. Sisdinen viestintd ja kommuni-
kointi eivat toimi. Henkil6stda ei ole saatu sitoutettua toiminnan ja toimintamallien kehittami-
seen. Taman vuoksi kaikki muutokset nahddan hyvin helposti huonoina ratkaisuina, joihin ei
lahdetd mukaan ja joita jopa jarrutetaan. Muutamien vahvojen persoonien vaikutus etenkin
nuorempiin nahtiin ongelmalliseksi. Haastatteluissa mainittiin sana “lyttdaminen”.

Kaluston korjaus- ja huoltoprosessit eivat toimi

Julkisten ja kaupungin sisalla keskitettyjen hankintojen koettiin hankaloittavan korjaamon omia
prosesseja. Samoin itse korjaus- ja huoltotoiminnan eri vaiheissa nahtiin monia epakohtia, jotka
ovat pidentaneet kaluston lapimenoaikoja. Haastattelujen perusteella kdytettavat hallintajar-
jestelmat (KOHU, SAP) ovat kankeita eivatka keskustele keskendan. Tiedon heikko vélittyminen
on keskeinen ongelma koko prosessissa.

Asiakkaiden tyytymattomyys lisdantynyt

Korjaamon ongelmat ovat alkaneet nakya myds paaasiakkaiden toiminnassa. Vaikka korjaamon
osaamiseen luotetaan, on asiakkaiden nakokulmasta palvelutasossa havaittu omaa toimintaa
hairitsevia tekijoita. Sovitut varaukset eivat toteudu ja kalusto ei ole kayttékunnossa, kun sita
tarvittaisiin. Tilanne on johtanut siihen, ettd avainasiakkaat ovat pdatyneet muihin ratkaisuihin
korjaamopalvelujen jarjestdmisessa. Korjaamon henkildston ndkékulmasta asiakkaat eivat puo-
lestaan ymmarra korjaamisen ja huollon prosessia: miten ja milloin asioita kannattaisi tehda.
Viestintad ja kommunikointi ei siis toimi korjaamopalvelujen koko ketjun ja avainasiakkaiden va-
lilld. Asioita tehddadan omasta ndakdkulmasta kokonaistaloudellisuus unohtaen.
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Tilakysymys keskiossa

Kahden korjaamon yhdistaminen nakyy tilanahtautena. Turhaa tavaraa tuntuu lojuvan eri puo-
lilla. Monien mielestd korjaustoimintaan sopimattomat sokkeloiset tilat ovat yksi keskeinen on-
gelmakohta koko toiminnassa. Kauppakorjaamosta kokemusta omaavat henkil6t eivat toisaalta
ymmarra napinaa tiloista. Sitad on riittavasti, mutta tilojen tehokasta kayttoa tulisi jarkeistaa.

6.1 Sisdisten haastattelujen ja kyselyjen tulokset

MIKA TOIMII HYVIN?
Osaaminen

Korjaus- ja huolto-osaaminen nahtiin lahes poikkeuksetta korjaamopalvelujen keskeiseksi vah-
vuudeksi. Toisaalta osaamisen paivittaminen nahtiin myos tarkedksi kehittamisen kohteeksi.
Korjaamolta 16ytyy paljon hyvda kadentaitoa ja osaamista. Pienkoneiden hyva tuntemus ja
osaaminen tulivat esille useammassa haastattelussa.

Kaluston tuntemus

Korjaamon henkilosto tuntee kaluston hyvin ja suhde kalustoon on ldheinen. Ehka jopa liian |-
heinen, joka ndkyy ahdistuneisuutena. Vikailmoituksien ja huoltojen laiminlydminen nakyy suu-
rempina kertakorjauksina.

Hyva porukka

Kaikista ilmenneista ongelmista huolimatta moni haastateltu mainitsi, ettd padosin tyoporukka
on hyva ja keskindiset suhteet kunnossa. Erimielisyydet ja ongelmat ovat pdaosin komentoket-
jujen valisia.

MIKA TOIMII HUONOSTI?

Kommunikaatio ja tiedon kulku ovat heikolla tasolla

Tiedon kulku on haastattelujen perusteella yksi keskeisista ongelmista korjaamon toiminnassa
alkaen hankinnoista ja johtamisesta. Tieto valittyy heikosti komentoketjuissa molempiin suun-
tiin, mika aiheuttaa haastattelujen perusteella tyytymattomyytta ja turhautumista.

Johtaminen

Heikko johtaminen tuli esille useassa eri haastattelussa. Esille nostettiin mm. selkedn suunnan
puuttuminen, rohkeuden puute ammattiliittoa vastaan, johtajuuden puute ongelmatilanteissa,
oikeisiin asioihin puuttuminen, korjaamon puolien pitdmisen puute ja vadrat henkilévalinnat
johto- ja esimiestehtavissa.

Ikdantynyt henkilosto, piintyneet asenteet ja toimintatavat

Useassa haastattelussa tuli esille uusien taitojen ja toimintamallien tarve. lkdaantynyt henkilds-
toon tulisi saada enemman uutta verta ja nykyteknologian vaatimusten mukaista osaamista.
Poissaolojen maaran koettiin syévan koko korjaamon toimintaa ja taloudellisuutta.

Henkilosté suhtautuu muutoksiin nihkeasti eikda halua muuttaa vanhoja tuttuja toimintamalle-
jaan. Muutamien voimakkaiden persoonien koettiin omalla toiminnallaan hankaloittavat muu-
toksien tekemista ja hiljentavan samalla muut. Myés ammattiyhdistyksen vahva asema ja rea-
gointi etenkin viimeaikaisiin kehittamisyrityksiin koettiin laajalti turhauttavaksi. Paikallista so-
pimista haluttiin enemman. Ketteryytta ja kykya reagoida kaivattiin lisda koko henkildstolle.
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Tilojen sopimattomuus

Tilakysymys nousi ldhes kaikissa haastatteluissa esille keskeisena tekijana. Toimivimpia tiloja
peradnkuuluttivat monet haastatellut. Paperilla tiloja on paljon, mutta ne ovat sokkeloiset ja
hukkanelioitda on paljon. Myo6s vanhaa tavaraa, josta ei ole raaskittu luopua, lojuu eri puolilla
korjauskiinteistoa.

Varastonhallinta ja varaosien hankinta

Varastoon ja varaosien hankintaa puitiin pitkddn monessa haastattelussa. Pidentyneiden lapi-
menoaikojen todettiin monesti johtuvan siitd, ettd sopivaa varaosaa ei ole hyllyssa. Varastolle
tulleiden lisavelvoitteiden koettiin heikentadvan itse ydintoimintoja. Varaosien kilpailuttamiseen
ja hankintaan toivottiin huomattavaa parannusta. Hankintaketjua kritisoitiin usean haastatellun
toimesta. Osa haastatelluista nakikin hankintaosaamisen ja -prosessin kehittdmisen yhdeksi
tarkeimmaksi taloudellisen tehokkuuden parantamiskeinoksi.

Asiakaspalvelu, asiakkuuksien hoito

Etenkin henkil6std koki asiakaspalvelun heikentyneen ratkaisevasti uusien jarjestelyjen myota.
Pienkonepuolen osaamisen puute esimiesportaasta on hankaloittanut toimintaa. Suorien kon-
taktien puute asiakkaisiin on koettu huonoksi asiaksi tyon laadulle ja tiedon siirtymisessa.

Tyb6nohjausjarjestelma

Tiedon heikko valittyminen ei koske pelkdstaan henkildiden valisen kommunikaation ongelmia,
vaan haastatteluissa tuli ilmi jarjestelmatason ongelmia. Kaytdssa on kaksi jarjestelmaa, jotka
eivat keskustele keskendan. KOHU:n puutteiksi listattiin mm. kalenterijarjestelman huonous ja
henkildston hallinnan hankaluus. SAP nahtiin sopimattomaksi varastonhallintaan.

Kaksi korjaamoa

TKL:n omaksi tyoksi siirtyneet pienet huoltotyot koettiin sovittujen periaatteiden rikkomiseksi.
MIHIN TULISI KESKITTYA? / MIKA ON YDINTOIMINTAA?

Tukitoimintoa Liikennepalveluille

Monessa haastattelussa puhututti, miksi korjaamopalvelujen tuloksellisuutta tuijotetaan erik-
seen, kun se on tadrkea osa Liikennepalveluja. Monien mielesta Korjaus- ja Liikennepalveluita tu-
lisi tarkastella ja kehittaa yhtena kokonaisuutena.

Tyokoneet, pienkoneet ja bussit

Henkilosto ei korjattavan kaluston rajaamista ehdottanut, mutta kaikki muut nakivat jonkinlai-
sen rajoittamisen olevan tulevaisuutta. Ty6- ja pienkoneiden korjaus ja huolto nahtiin keskei-
simmaksi ydintoiminnaksi. Linja-autojen osalta korjaamon osaaminen nahtiin hyvaksi ja saily-
tettavaksi asiaksi. Sahkotoiden nahtiin lisdaantyvan jatkossa ja sitd osaamista tulisi saada lisaa.
Myos keskittymista kaluston huoltoihin ja jarru- ja alustankorjauksiin ehdotettiin. Kalustoryh-
mista henkilo-, paketti- ja kuorma-autojen osalta nahtiin voitavan vdahentaa helpoiten korjaa-
mon palveluja.

Turhat rénsyt pois

Useammat haastatellut esittivat korjaamon ydintoimintoja hairitsevien ronsyjen poistamista.
Monet maininnat "rénsyista” koskivat varaston toimintaa.
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TARKEIMMAT KEHITTAMISTEHTAVAT
Johtaminen ja vuorovaikutus kuntoon

Johtaminen jokaisella tasolla vaatii kehittamista. Korjaamolla on johtajuusvaje. Kommunikoin-
nin ja vuorovaikutuksen patojen avaamista odottavat kaikki. Nykyisellaan asioista ei keskustella
ja tilanne lahestyy umpisolmua. Tilanne vaatii kunnon ravistelua ja ennen kaikkea johtajuutta.

Selked tavoite ja rauha tekemiselle

Tilannetta rauhoittaisi jo se, ettd tulevaisuuden suunnasta olisi esittda selked tavoite. Mihin
keskitytdan ja mihin ollaan menossa? Jatkuva epdvarmuuden tila sy tydssa viihtymista seka
toiminnan taloudellisuutta.

Hankinnat, varasto ja varaosien saatavuus kuntoon

Jo hankintaketjun alkupdassa tulisi huomioida kaluston koko elinkaari. Esimerkiksi varaosien
saatavuus ja kdytettdavien komponenttien listaus tulisi huomioida jo tarjousvaiheessa. Varaston
tulisi olla tarkea tukitoiminto korjaamopalveluille eikd muille toiminnoille. Varaosien hankin-
taan ennakoivuutta ja suunnitelmallisuutta lisaa. Hankintaosaaminen keskioon.

Uudet, toimivat tilat

Toimintaan sopivat tilat parantavat tyossa viihtymistd, ilmapiiria ja taloudellista tehokkuutta.
Tiloista tulisi saada ratkaisu pian.

Kannustinjarjestelmaa kehitettava ja kdyttoon
Nykyinen jarjestelma tukee tyossa ajan viettamista, ei kannusta tuloksen tekemiseen.
Uutta verta ja osaamista

Uusia, nuoria osaajia tulee saada lisaa sisdan taloon. Lyttadjat on laitettava kuriin.

6.2 Avainasiakkaiden haastattelujen tulokset

Avainasiakkaiden haastatteluissa keskityttiin korjaamopalvelujen toimivuuteen ja kehittami-
seen asiakkaan omasta nakokulmas-
ta. Merkittavimpana havaintona
haastatteluista tuli esille tyytyvaisyy-
den vahentyminen korjaamopalve-
luihin viime aikoina. Kaluston lapi-
menoaikojen pidentyminen ja palve-
lutason lasku huolettavat etenkin
tarkeimpia asiakkaita.

Merkittavimpana havaintona haastatteluista tuli esille
tyytyvaisyyden vahentyminen korjaamopalveluihin

viime aikoina. Kaluston lapimenoaikojen pidentyminen
ja palvelutason lasku huolettavat etenkin tarkeimpia
ENELCENER

Tyytyvaisyys korjaamopalveluihin

Positiivista palautetta korjaamon palveluista annettiin tietyistd kalustoryhmien osaamisesta ja
palveluista, mutta ei kokonaisuudesta. Lahtokohtaisesti korjaamon osaamiseen ja palveluun ol-
tiin tyytyvaisia, mutta esille tullut tyytymattémyys korjaamon palveluihin kohdistui palvelujen
organisoimiseen ja viime aikaiseen kehityssuuntaan. Viestinnan ja vuorovaikutuksen korjaamon
kanssa koettiin heikentyneen viime aikoina. Ldpimenoaikojen pidentyminen nahtiin isoksi on-
gelmaksi oman toiminnan kannalta. Asiakkaan ndkdkulmasta pienen vian korjaaminen on kes-
tanyt kohtuuttoman kauan. Kalusto ei ole ollut toimintakunnossa silloin, kun on tarvittu ja tur-
hia reissuja korjaamolle on kertynyt useita. Myds laskutus on aiheuttanut naraa asiakkaissa.
Asiakkaalle ei ole tullut selvyyttd, mista jonkun kalustoyksikdn korkea hinta oikein johtuu.
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Mika toimii ja mika ei toimi?
Paahuomio haastatteluissa kohdistui Korjaamopalvelujen nykyisiin epakohtiin. Positiivista pa-
lautetta annettiin mm. pienkoneiden korjauksen ja huollon asiantuntijuudesta, katsastuspalve-

lusta, kaluston varustelupalvelusta, linja-autoihin liittyvastd osaamisesta ja palvelusta yleisesti
seka hyvistd nuorista osaajista (peltihallin porukka).

Epakohdiksi asioiksi mainittiin haastatteluissa mm. seuraavia kohtia:

e Johtaminen puuttuu, asentajat johtavat korjaamoa. Toimimattomuuteen ja epakoh-
tiin ei puututa riittavan jamakasti

e Asiakkuuksien hoito ei toimi: Aikataulut eivat pida, asiat venyvat. Ei ilmoiteta kaytta-
jalle. Perusosia ei ole hyllyssd, joudutaan odottelemaan. Lopulta jouduttu itse tilaa-
maan ulkopuolelta korjaamopalvelua.

e Kausikaluston osalta kuntoon laittaminen on heikentynyt aikaisempaan ndhden

e Liikennepalvelujen ja korjaamon valille vedetty turhan tarkka viiva, aiheuttaa turhaa
byrokratiaa.

e Hyvat henkilokemiat korjaamon henkiléiden kanssa hankaloittavat asiakkaan puolel-
ta epakohtiin puuttumista

e Pitkdjanteisempi asioiden suunnittelu ja ennakointi puuttuvat. Koko prosessi karsii
tasta.

e Sisdinen ilmapiiri vaikuttaa huonolta. Asenneongelmaa havaittavissa. Tieto ei kulje
korjaamolla sisdisesti. Umpisolmu tuntuu olevan lahella.

e Joustavuus on ollut ennen korjaamon vahvuus, nyt se on hukattu

e Asiakkailta tieto ei vality asentajille nykyisen tyon vastaanottojarjestelyn myota

e Pienkoneiden osalta tyonjohto on ollut hukassa, kun osaaminen esimiesportaalta
poistui Teron siirtymisen myota

e Monelle asiakkaalle Korjaamopalvelut on ldhtokohtaisesti helppo ja hyva ratkaisu,
mutta kokonaisuus pitdisi saada toimimaan

e Varaosakuvio -> Logistiikan kautta hankittuna turhaa aikahukkaa. Keskitetysti hanki-
taan tavaraa ulkopaikkakunnalta -> samaa tavaraa l6ytyy hyllylta kaupungista. Miks-
ei ole varaosia valmiina hyllyssa?

e Llinja-autojen varaosien saatavuusongelma Solaris-bussien osalta

e Ongelmana on ollut palvelun saatavuus. Toiminnan nopeus ja suunnitelmallisuus
puuttuvat. Asioiden priorisointi ei ole valttamattd aina tarkoituksenmukaista.
Imuohjaus, joustavuus / ketteryys puuttuvat organisaatiosta.

e Tydomaarayksen kautta asentajat tuntuvat olevan kiinni yhdessad tyomaarayksessa.
Asentajat joutuvat odottamaan osia.

Tarvittavat kehittamistoimenpiteet asiakasnakékulmasta

Haastatellut peraan kuuluttivat parempaa suunnitelmallisuutta koko toimintaan. Asiakkaiden
tarpeet ja yleensakin asiakkuuden nostaminen keskiodon nahtiin tarkeaksi kehittdmistoimenpi-
teeksi. Korjaustoiminnan vaikuttavuus tarkeimpien asiakkaiden toimintoihin ja kokonaistalou-
dellisuuteen tulisi ohjata korjaamon
toimintaa nykyista paremmin.

Asiakkaiden tarpeet ja yleensakin asiakkuuden nosta-

Henkil6ston pitdisi pystyd omaksumaan minen keskidon nahtiin tarkedksi kehittamistoimenpi-
nopeasti uutta asiakkaiden tarpeiden teeksi.

mukaisesti, eikd pidattaytyd omissa po-
teroissaan ja mukavuusalueella. Asia-
kasrajapinnan parempaa hoitamista ja ymmartamista penattiin useaan otteeseen kaikissa haas-
tatteluissa. Jos nykysuuntaus jatkuu, tekevat asiakkaat omia johtopaatoksidaan ja hankkivat pal-
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veluja muualta oman toiminnan joustavuuden takaamiseksi. Varaston ja varaosien hallinta
esiintyivat useaan otteeseen yhtena tarkedana kuntoon laitettavana asiana.

Heikentynyt tydilmapiiri ja johtajuuden puutteeseen tulisi pystyd puuttumaan pikaisesti riitta-
valla jamakkyydella. Asentajien ei tule johtaa korjaamoa. Tieto asiakkaalta asentajalta -ketju tu-
lisi toimia huomattavasti nykyista paremmin.

My6s Korjaamon laaja toimintaa ja tehtdvakenttdd katsottiin tarpeen supistaa. Kaikkea osaa-
mista ei pystytad pitamaan itselld, vaan tulee tehda strategisia valintoja. Mista luovutaan ja mita
palveluja kehitetdaan voimakkaasti? Ydintoiminnoiksi esitettiin yleisesti asiakkaiden omista tar-
peista lahtevid palvelutuotteita, joilla heiddn oma toiminta pystyy hairi6ttémasti toimimaan.
My®os asiakkaille tulisi korjaamon puolelta viestia nykyista selkedmmin, mita itse tehddan ja mi-
ka palvelu hankitaan ulkoa. Asioiden pompottelu sisdisesti ja lopulta palvelun ulkoa tilaaminen
on kestdamaton tilanne, joka ei voi jatkua.

Toimivat tilat ja uusien tilojen tarve nousivat myos esille useammassa haastattelussa. Nykyista
paikkaa pidettiin hyvana, mutta tilojen muuttaminen toimintaan paremmin palveleviksi nahtiin
merkittavaksi asiaksi. TKL:n nakokulmasta palvelujen laheisyys koettiin hyvin myonteisena asia-
na.

Oman toiminnan kehittymisen vaikutus Korjaamopalveluihin

Oman toiminnan kehittamisesta ei avainasiakkailla ollut esittda tarkempia nakemyksia. Suurin
piirtein samoilla toiminnan reunaehdoilla mentédneen jatkossakin. Pienia volyymin vahennyksia
arvioitiin huollettavan kaluston maarassa. Esimerkiksi TKL:n tulevaisuuden nakymista ei osattu
sanoa viela oikein mitdaan varmaa. Poliittisen paatoksenteon tempoilun ja lyhytjanteisyyden ko-
ettiin hankaloittavan oman toiminnan pitkdjanteista suunnittelua. Asiakkaiden epaselva tule-
vaisuuden tilanne heijastuu suoraan myos korjaamon tilanteeseen.

Kaluston mahdolliset huoltoleasing-sopimuksiin siirtyminen vaikuttaisi suuresti korjaamon vo-
lyymiin, mutta siita ei haastateltavilla ollut esittdaa tarkempia linjauksia. Selvityksid on parhail-
laan menossa suurista kehittdmislinjauksista, jotka suoraan tulevat vaikuttamaan Korjaamopal-
velujen kysyntadan.

Kaluston teknisen kehityksen arvioitiin my6s vahentédvan oleellisesti Korjaamon volyymia tule-
vaisuudessa.
Jos saisi puhtaalta poydalta jarjestaa...

Asiakkaille esitettiin kysymys, miten he jarjestdisivat korjaamopalvelut optimaalisesti omasta
nakokulmastaan. Useat vastaajat nimesivat vastauksissaan uudet toimivammat tilat. Omien
tarpeiden korostaminen ja huoli omien toimintojen sujuvuuden turvaamisesta nousivat luon-
nollisesti vastauksissa esille.

Laajempaa nakokulmaa myos esitettiin koko kaupungin korjaamopalvelujen jarjestamiseksi. Ti-
lapalvelujen kanssa synergiaetuja voisi [0ytya, mutta pakotettuja ratkaisuja ei ehdotettu tehta-
vaksi. Samaan paikkaan siirtyminen voisi tuoda ajan kanssa synergiaetuja, kun Iahellad toisia
toimiminen ja oikeanlainen johtaminen mahdollistaisivat resurssien tehokkaamman kayton.

6.3 Yksittdisia poimintoja haastatteluista

Haastatteluissa esitettiin monia ajatuksia ja nakemyksia korjaamopalvelujen kehittamiseksi.
Seuraavassa on nostettu joitain niista esille.

e Solariksen osalta kannattaisi tehda benchmarkkausta Ruotsista ja Norjasta, missa ko.
bussimerkkia on paljon kaytossa. Mita sielta olisi opittavaa?
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e Kiinteistdasiaa pitdisi pohtia kokonaisvaltaisesti yhdessa eri osapuolien kanssa ja
saada asiaan ratkaisu. Muitakin hyvia paikkoja on kaupungissa olemassa. TIKE:n,
TKL:n ja Infran tulisi tarkastella asiaa yhdessa.

e Politiikka on usein liian ldhelld, jotta voitaisiin tehda strategisesti jarkevia paatoksia.
Noin 37% paattajista on kaupungin palveluksessa -> hankala yhtalo.

e Korjaus- ja huolto-osaamisen siirtdmistad avainasiakkaiden organisaatioon esitettiin
palvelun paremman saatavuuden aikaan saamiseksi

e Ensiapupiste, jossa kuskikin vois tehda pikaisimmat korjaukset itse. Ei tarvitsisi mi-
tattéman asian takia jonottaa.
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7 KORJAUSTOIMINTOJEN JARJESTELYJEN VAIHTOEHDOT

Seuraavat kehittdmisvaihtoehdot on tarkoitettu askelittaiseksi kehittamispoluksi kalustopalve-
lujen tehokkuuden ja palvelutason parantamisessa. Vaihtoehdossa 0 esitetyt kehittdmistoimet
on mahdollista toteuttaa lyhyella aikavalilla.

Vaihtoehdoista paatettdessa huomiotiin Tampereen Infran vahva markkina-asema nyt ja ldhitu-
levaisuudessa. Nakopiirissa ei ainakaan toistaiseksi ole, ettd Tampereen Infran markkina-asema
heikkenisi radikaalisti rakentamisen ja kunnossapidon markkinoilla. Tassa tilanteessa etenkin
kunnossapidon sujuvuuden ja palvelutason takaamiseksi tarvitaan Tampereen Infrassa korjaa-
mopalveluita tarkedna tukitoimintona. Taman vuoksi korjaamopalveluiden ulkoistamisvaihto-
ehdot on jatetty tarkastelusta pois ja keskitytty oman korjaamotoiminnan kehittamisen eri
vaihtoehtoisiin toimintamalleihin.

7.1 Vaihtoehto 0+

Nykyisia korjaamon tyokdytantoja ei muuteta rakenteellisesti. Kalustopalvelujen tyot tehdaan
edelleen nykyisessa laajuudessa. Parannetaan toiminnan sisdisid prosesseja ja sitd kautta kor-
jaustoiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta.

1. Kehitetddn toiminnan seurantajarjestelmien (KOHU ja SAP) tietojen jatkoanalysointia
tai jarjestelmien uudistamista niin, ettd saadaan kadyttoon ja saannolliseen seurantaan
paatoksenteossa tarvittavat toiminnan ja talouden luotettavat tunnusluvut.

2. Kehitetdaan korjaamon korjaustoiminnan tehokkuutta ja asiakaspalvelua niin, ettd saa-
daan nostetuksi laskutusaste 80 %:in. Laskutusasteen nosto vahentaa tyontekijatarvet-
ta 7 tyontekijalla.

3. Kehitetdan henkiloston tyokykytoimintaa sairauspoissaolojen maaran vahentamiseksi.

4. Varaston ja varaosien hallintaa parannetaan ldpimenoaikojen lyhentamiseksi. Korjaa-
mon ja varaston toiminnan seurantajarjestelmat tulee saada keskustelemaan keske-
naan.

5. Selvitetdaan tilakysymysta yhdessa Tampereen Infran, TKL:n ja Tilapalvelujen kesken.
Laaditaan hy6ty/kustannus-analyysit eri vaihtoehdoista.

7.2 Vaihtoehto 1

Korjaustoiminnassa keskitytdaan 3-4 suurimman asiakkaan kaluston korjaukseen ja huoltoon.
Siirrytadn asteittain huoltoleasingin ja merkkikorjaamojen kaytt66n niilta osin, kun se todetaan
kokonaistaloudellisesti jarkevaksi vaihtoehdoksi. Mitoitetaan korjaamotoiminta, toimitilat ja
tyontekijamaara vahenevan kysynnan mukaiseksi.

1 Siirrytdaan henkild- ja pakettiautojen korjauksessa asteittain huolto-leasingin kayttoon
ja raskaassa kalustossa merkkikorjaamojen kayttéon.

2 Panostetaan tilaajaosaamisen kaluston ja korjaamopalvelujen hankinnassa. Kokeillaan
eri kaluston ja korjauspalvelujen hankintamuotoja kokemusperadisen vertailutiedon ai-
kaan saamiseksi.

3 Asiakkaiden asioinnin osalta korjaamon toiminta organisoidaan “yhden luukun periaat-
teella”. Siina asiakas asioi vain korjaamon kanssa ja korjaamo huolehtii sekd omien etta
ostettujen palvelujen hallinnoinnista.
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4  Peruskorjataan korjaamotilat tai siirrytdadan paremmin soveltuviin vahenevan kysynnan
mukaisiin vuokratiloihin kiinteiden kustannusten minimoimiseksi.

5 Korjaamon tyodntekijatarve vahenee toimintaympariston muutosten, laskutusasteen
noston, seka konekohtaisen huoltomaarien vahentamisen vaikutuksesta yhteensa noin
16-20 tyontekijalla.

7.3 Vaihtoehto 2

Linja-autojen huolto ja korjaus siirretaan TKL:lle ja samassa yhteydessa linja-autojen asentajat
siirtyvat TKL:lle. Nykyiset korjaamotilat siirtyvat TKL:lle. Oma korjaamotoiminta keskittyy
omien pienkoneiden seka lisalaitteiden huoltoon ja korjauksiin. Oma korjaamotoiminta siirtyy
toiminnan laajuuden mukaisiin vuokratiloihin. Pienkaluston ja lisdlaitteiden merkkikirjoa va-
hennetdan huomattavasti.

7.4 Vaihtoehtojen vertailu

Vaihtoehtoja on arvioitu sanallisesti seuraavien eri tekijoiden nakdkulmasta:

1) Kokonaistaloudellisuus
2) Organisaatio ja henkilosto
3) Palvelujen laatu
4) Asiakaspalvelu
5) Markkinat
Vaihtoehto 0+

1) Kokonaistaloudellisuus

a.

Kun puhutaan oman toiminnan kehittamisesta ilman rakenteellisia muutoksia,
on tavoitteeksi yleensa otettu noin 10 % tehokkuuden parantaminen. Korjaamo-
palvelujen tapauksessa tama tavoite ei viela riitd, silld jo nollatulokseen paase-
minen vuonna 2016 olisi vaatinut 19 % tuntihintojen korotuksen.

Vaihtoehdossa kokonaistaloudelliset vaikutukset jaavat vahaisiksi ja useamman
vuoden aikana toteutettavaksi.

Sisdisten prosessien sujuvoittaminen mm. uuden toiminnanohjausjarjestelman
avulla lyhentaa lapimenoaikoja ja tuo asiakkaiden ydintoiminnoissa saastoja ve-
ronmaksajille.

Muutoksen odotettavissa oleva hitaus voi aiheuttaa volyymin putoamista asiak-
kaiden tehdessa omia ratkaisujaan palvelujen saatavuuden turvaamiseksi. Tama
skenaario on kokonaistaloudellisesti hyvin epaedullinen.

2) Organisaatio ja henkilosto

Vaikutukset organisaatioon ja henkilost6on ovat vaihtoehdoista vahaisimmat.

Henkiloston vahenema hoituu pitkalti elakepoistuman myo6ta ajan kuluessa. Uu-
sien, nuorten osaajien saaminen organisaatioon on hidasta ja riskind on uusien
tulokkaiden ”“kouluttaminen” talon tavoille.
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Suurimmalle osalle henkilostélle vaihtoehto on turvallisimman tuntuinen ja hy-
vaksyttavin

Vaihtoehto edellyttdd henkiloston osallistamista kehittdmiseen ja vahvaa muu-
tosjohtajuutta.

3) Palvelujen laatu

a.

Palvelujen laatuun ollaan oltu tyytyvdisia tehtyjen haastattelujen ja kyselyjen pe-
rusteella.

Vaihtoehdossa on riskind osaamisen poistuminen eldkditymisen tai sisdisten
solmujen aukeamattomuudesta tehtavien henkilokohtaisten ratkaisujen myota.
Tyo6ilmapiiri on huonontunut ja tarkeita osaajia voidaan menettda muihin toihin.

4) Asiakaspalvelu

a.

Sisdisten prosessien ongelmien poistuminen parantaisi asiakaspalvelua. Vaihto-
ehdossa jaa viela kovin laaja repertuaari korjaamon tehtavaksi, mika ei ole hyvaa
asiakaspalvelua edistava asia huomion kiinnittyessa monien eri asioiden hoitoon.

Riskind on asiakaspalvelun heikkeneminen, mikali sisdisid prosesseja ei saada
toimimaan nykyista paremmin.

5) Markkinat

a.

Korjaamopalvelujen paikallisten yritysten toimeksiantojen maara sailyy vaihto-
ehdossa suunnilleen nykyisella tasolla.

Markkinoita ei vaihtoehdossa lahdetd Tampereen Infran Korjaamopalvelujen
toimesta kehittamaan.

Vaihtoehto 1

1) Kokonaistaloudellisuus

a.

Vaihtoehdossa keskitytdadan muutamiin avainasiakkaisiin ja heidan tarpeidensa
tyydyttamiseen. Tall6in avainasiakkaiden omat ydinprosessit toimivat paremmin,
mika on veronmaksajien etu.

Tutkimalla ja selvittamalla eri kalustoryhmien hankinta- ja rahoitusmuotoja pys-
tytaan valitsemaan veronmaksajien kannalta paras ratkaisu.

Tilaratkaisusta koituvat taloudelliset hyodyt tulee tarkastella koko kaupunkikon-
sernin ndkokulmasta. Kokonaistaloudellisuuden tekijat ovat viela tdssa vaiheessa
epaselvat (kiinteiston kunto, kiinteiston alueen soveltuvuus muhin toimintoihin,
eri organisaatioiden tuotantostrategiset tulevaisuuden linjaukset).

2) Organisaatio ja henkilosto

a.

Vaihtoehdossa asentajamaaratarve on vaihtoehtoa 1 huomattavasti pienempi.
Vaihtoehto vaatii organisaatiossa muutoksia, henkilsiirtoja ja yhteistoiminta-
menettelyn aloittamista toteutuksen aikataulusta riippuen.

Uutta osaamista tarvitaan kaluston ja korjaamopalvelujen hankintaan seka hal-
lintaan. Paikallisen osaamisen ja markkinoiden kehittdminen kuuluu uusiin teh-
taviin.

3) Palvelujen laatu

49



Korjaustoimintojen kehittamisselvitys Lokakuu 2017

a. Palvelujen laatu pysynee samalla tasolla tai paranee, kun voidaan paremmin kes-
kittyd paremmin avainasiakkaiden palvelemiseen ja heidan kaluston edellytta-
man osaamisen kehittamiseen.

4) Asiakaspalvelu
a. Asiakaspalvelu avainasiakkaiden osalta paranee.

b. Yhden luukun periaate voidaan sailyttda myos esim. huoltoleasing -kaluston osal-
ta. Paras asiantuntemus ja sitd kautta asiakaspalvelu sailyy kalustopalvelujen or-
ganisaatiossa

5) Markkinat

a. Paikalliset korjaamopalvelujen markkinat pystyvat kehittymaan, etenkin jos vuo-
rovaikutus aloitetaan hyvissd ajoin ja hankintamenetelmia ja -asiakirjoja kehite-
tdan suunnitelmallisesti.

Vaihtoehto 2

1) Kokonaistaloudellisuus

a. Korjaamopalveluista tulee Tampereen Infran sisdinen toimija. Korjaamopalvelut
Infran ulkopuolelle lopetetaan kokonaan. Keskitytdan ydinosaamiseen ja selvite-
taan tarkkaan, mitd korjaus- ja huoltotoimintoja pidetdan itselld ja kehitetaan.
talloin saadaan kokonaistaloudellisia hyotyja sekd Tampereen Infran ydintoimin-
tojen toimintavarmuuden paranemisen myota seka kalusto ja korjauspalvelujen
optimoimisen kautta.

b. TKL:lle asentajien siirto on askel takaisin, mutta perusteltu, kun nykyisen organi-
soinnin synergiaedut ovat jadneet vahaisiksi.

c. Toimintamallin toimivuuden edellytyksend on kaluston hankinnan ja hallinnan
osaamisen ja palvelujen sdilyminen kalustopalveluissa. Riskind on pienempien
entisten asiakkaiden ryhtyminen tilaamaan / jarjestdamé&an palveluja hajautetusti,
mika ei ole kaupungin kannalta kokonaistaloudellinen ratkaisu.

2) Organisaatio ja henkilosto

a. Suurimmat vaikutukset organisaatioon ja henkil6stéon. Ydintoimintoihin keskit-
tyminen vdahentda asentajien maaraa noin 10 tietamille.

b. Osaamista voidaan syventaa valittuihin ydintoimintoihin ja kouluttaa nuoria, uu-
sia osaajia kasvamaan.

3) Palvelujen laatu
a. Palvelun laatu valituilla ydinosaamisen alueilla paranee.

b. Ulkoistettujen toimintojen osalta palvelujen laatu riippuu tilaaja- ja hankinta-
osaamisesta seka siitd, miten entiset asiakkaat osataan kouluttaa uuteen toimi-
tapaan.

4) Asiakaspalvelu

a. Asiakaspalvelu paranee, kun kaikki huomio kiinnittyy sisdisten asiakkaiden
ydinprosessien tukemiseen.

b. Muiden asiakasryhmien asiakaspalveluun yhden luukun periaatteen mukaisesti
tulee my6s panostaa, jotta saadaan koko kaupungin kannalta kokonaistaloudelli-
simmat sopimukset aikaiseksi.
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5) Markkinat

a. Vaikutukset markkinoihin ovat pitkalti samat kuin vaihtoehdossa 2, riippuen
TKL:n ratkaisuista kaluston hankinnan ja korjaamopalvelujen organisoimisessa.
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8

JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

8.1 Johtopaidtokset

Korjaamopalvelujen asema oman toiminnan kehittdmisessa on haastava. Tulevaisuuden naky-
mat ovat olleet epaselvat, eika ole oikein tiedetty mihin ollaan menossa ja mika on Infran kor-
jaamopalvelujen asema ja tehtava tulevaisuudessa. Korjaamotoiminnoissa ilmenevat ongelmat
ovat vain jaavuoren huippu ja monien tekijoiden summa. Yleinen suunnitelmallisuuden ja johta-
juuden puute koskee koko ketjua paatoksenteosta lahtien aina asentajien omien tehtavien suo-
rittamiseen.

Kokonaistaloudellisuuden ndakékulma esille organisaatioiden kehittamisessa

Veronmaksajien nakokulmasta Tampereen Infran maaraava markkina-asema etenkin kunnos-
sapidon ja korjaamopalvelujen markkinoilla ei ole pitkalla aikavalilld tarkasteltuna kokonaista-
loudellisesti jarkeva. Tampereen kaupunki on mm. linjannut, ettd Tampereen Infra pyrkii ole-
maan lahes markkinahintainen toimija. Korjaamopalvelujen osalta oman tyon vertailuhinta on
91 €/h huomioiden kaikki kustannuserat. Huolto- ja korjaustyota saa markkinoilta monien ka-
lustoryhmien osalta halvemmalla. Nailtd osin olisi veronmaksajan etujen mukaista priorisoida
korjaamopalvelujen toimintoja.

Toinen merkittdva isomman kuvan kysymys kokonaistaloudellisuuteen liittyen on markkina- ja
omien hintatason tiedon laatutaso. Kuten korjaamopalvelujenkin osalta, oma oikea vertailuhin-
tatietous ei ole tarkasti selvilla. Kaytettavat laskutushinnat ovat liian alhaiset kaikki kulut katta-
vaksi. Tampereen kaupunki tarvitsee systemaattista seurantaa oman tuotannon oikeiden kus-
tannusten ja markkinahintojen vertailuun. Laskennan tulee ulottua myods toteutuksen jalkei-
seen aikaan eli vertailua ei tule tehda pelkastaan tarjoushintojen perusteella, vaan huomioi-
daan toteutuneet kustannukset lisad- ja muutostéineen. Kustannusseurannan vaatimukset tulee
sisallyttaa jo tarjouspyyntdasiakirjoihin vertailutiedon ja mm. veropalauman selvittamiseksi.

Tilaajaosaamisen ja hankintojen kehittaminen

Tarkein kehittamisen tehtava julkishallinnon organisaatioissa on tilaajaosaamisen madarittami-
nen ja siihen panostaminen. Huomio keskittyy tuotantohenkilostén asemaan ja ongelmiin ja
koko kaupungin hyoty unohtuu helposti ndissa tarkasteluissa. Kaupungin ja veronmaksajien
edun mukaisesti tarkeinta olisi osata ostaa palveluja kokonaistaloudellisesti siten, ettd jo itse
hankinta sisaltda ajatuksen palvelusta ja sen vaikuttavuudesta. Perinteisesta maarien ostami-
sesta tulee paasta eteenpdin seuraaville asteille. Korjaamopalvelujen osalta mm. kaluston han-
kinnan myota syntynyt merkkikirjavuus aiheuttaa isoja ongelmia palvelujen taloudellisessa jar-
jestamisessa.

Markkinoilta saa palvelua. Edullisesti

Tyon yhteydessa tehty markkinaselvitys osoitti, ettd korjaamopalveluja on saatavilla hyvin ldhes
kaikista kalustoryhmista. Etenkin yleisimpien kalustoryhmien (HA, PA, KA) perushuoltoon ja
korjaukseen saa hyvin ja nopeastikin palvelua yksityisiltd korjaamoilta. Jo kaupungin sisalla on
ryhdytty kdyttdamaan huoltoleasing-palveluja konekannan nuorena pitdmisen lahtokohdista.
Myos taloudellisesti ratkaisu on osoittautunut huoltoleasingin kayttajille edulliseksi. Kuten
Kuopion ja Oulun kokemukset ovat osoittaneet, eri hankintamuotoja ja rahoituskanavia tulee
tutkia ja testata aktiivisesti. Hankintoihin on otettava aktiivinen ote.
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Muualla on menty ripeasti eteenpdin

Oulussa on todettu, ettd kaupungin oma ty6 on 15-20 % markkinaehtoista toimijaa kalliimpaa.
Kaluston omistamisessa ja korjaamisessa on menty samoin ripedsti kohti ydintoimintoihin kes-
kittymista, kun on huomattu markkinoilta saatavan hyvin huolto- ja korjauspalveluja ja viela
edullisesti. Samoin on menetelty Kuopiossa, jossa korjaamotoiminta on nykyisellddn pienimuo-
toista ja lisdlaitteisiin, akuuttikorjaamiseen seka pienkalustoon keskittyvaa. Molemmat kaupun-
git ovat myos ldhteneet selvittdmaan omista ldhtokohdistaan heille parhaiten sopivia kaluston
ja korjaamopalvelujen hankintatapoja. Oleellista on ollut tehtyjen ratkaisujen vaikutusten seu-
ranta ja analyysien perusteella johtopaatosten tekeminen. Tilojen osalta molemmissa kaupun-
geissa omia tukikohtia on karsittu radikaalisti ja jaljelld olevat korjaamotoiminnot toimivat hy-
vin kompaktisti.

Tavoitetila kirkkaaksi ja yhteen hiileen puhaltaminen

Nykyiselladn Tampereen Infran korjaamotoimintaa leimaa jakaantuminen kahteen leiriin. Lah-
tokohtaisesti toiset haluavat jatkaa niin kuin ennenkin ja toiset viemaan asioita ripeasti eteen-
pdin. Vuorovaikutus ndiden kahden leirin vililld puuttuu. Jos asioita halutaan saada eteenpdin,
on koko henkildstd saatava mukaan talkoisiin.

Lahtokohtana kehityksessa kuitenkin on oltava se, etta resurssien vahentyessa ja toimintaym-
paristén muuttuessa ei voida toimia "kuten ennenkin”. On tehtdva selkeitd ratkaisuja tulevai-
suuden toimintamalliksi ja mentava yhdessa kohti pdamaaraa. Jos ongelmia ei pystytd yhdessa
ratkaisemaan, ne ulkoistetaan. Tyoilmapiiri nayttda huonontuneen viime vuosien aikana ja
haastatteluissa todettiin, ettei umpisolmukaan ole kaukana.

Muutosjohtajuus keskioon

Johtajuus on monitasoista. Huonolla johtajuudella ei tarkoiteta pelkdstdaan johtoasemissa olevia
henkil6ita, vaan jokaisen on katsottava peiliin ja tarkastella asioita hieman laajemmalla nako-
kulmalla. Autoritaarisen johtamisen aika on ohi. Sen sijaan osallistava ja hyvinvointijohtaminen
ovat tulevaisuutta. Talla hetkelld korjaamon veneessa on liikaa eri suuntaan soutajia, kurssi pi-
tda saada samaksi ja sen jalkeen mennadan eteenpdin yhdessa. Eri suuntaan soutajat poistetaan
veneestd, jos valittu kurssi ei kelpaa. Johtajan, eli perdmiehen rooli nousee tdssd muutoksessa
avainasemaan.

Tilakysymys tulee ratkaista laajempana kokonaisuutena

Nykyiset korjaamotilat eivdt ole optimaaliset kooltaan eikd toimivuudeltaan nykyisen korjaa-
mopalvelujen volyymiin suhteutettuna. Vuokramenot ovat aivan liian korkeat. Korjaamopalve-
lujen volyymi tulee toimintaympariston muutoksien ja tehtavaksi tulevan ydintoimintoihin kes-
kittymisen myota supistumaan. Uudet, uuteen toimintamalliin ja toiminnan kokoon soveltuvat
tilat todennakoisesti parantaisivat toiminnan taloudellisuutta sekd myods henkildston tydssa
viihtymista.

Tilojen muokkaaminen uutta toimintamallia vastaaviksi voidaan tehda monella eri tavalla. Tilo-
jen uusimista / parantamista tulee selvittdd yhdessa TKL:n ja mahdollisten muidenkin kaupun-
gin organisaatioiden kanssa. Myds mahdollinen tilojen vuokraus kannattaa selvittda tarkemmin.
Uusien tilojen rakentamista kannattaa tarkastella koko kaupungin edun mukaisesti. Nykyisen
kiinteiston kaytettavyys muihin toimintoihin on syyta selvittda ennen paatoksien tekemista.

Prosessi ei toimi; laitetaan toimimaan

Haastatteluissa todettiin monelta taholta, etta kaluston lapimenoajat ovat pidentyneet. Syytta-
va sormi osoitti useaan suuntaan riippuen siitd, kenelta asiasta kysyi. Yhtena isona asiana on
vanhentunut ja ylisuuri kalustokanta asentajamaaraan nahden ja hallitsematon kokonaisuus.
Ratkaisu edellyttdaa kalustostrategisia linjauksia seka ydintoimintoihin keskittymista. Tall6in

53



Korjaustoimintojen kehittamisselvitys Lokakuu 2017

my06s prosessin ongelmat korjaantuvat. Turhista ronsyista on paastava eroon ja keskityttava
avainasiakkaiden etujen palvelemiseen.

8.2 Suositukset

Suosituksena esitetdan, ettd Tampereen Infran korjaamopalvelut keskittyvat Oulun ja Kuopion
kaupunkien esimerkkien mukaisesti ydintoimintoihin. N&ita ydintoimintoja ovat:

e Kaluston elinkaaren hallinta, "Tiedetdaan mita kalustoa tarvitaan ja mita sille pitda tehda”
e Kaluston ja korjaamopalvelujen hankintaosaaminen

e Palvelujen saamisen varmistaminen veronmaksajia parhaiten hyodyttavalla tavalla, so-
pimusten hallinta

e Varsinaisessa korjaamotoiminnoissa keskitytdaan jatkossa:
o Tyokoneiden ja niiden lisalaitteiden huoltoon ja korjaukseen

o Pienkoneiden huoltoon ja korjaukseen

P&aaasiakkaiden asiakaspalvelu ja tulevaisuuden tarpeiden selvittdminen, ennakointi

Tarkasteltujen vaihtoehtojen osalta yllaolevat suositukset tarkoittavat kdytanndssa vaihtoeh-
don 1 tai 2 valintaa. Naiden vaihtoehtojen vililld keskeisiksi kysymyksiksi nousevat korjaamon
avainasiakkaan TKL:n tahtotila ja tilakysymys sekd nadiden vaikutus kokonaistaloudellisuuteen.

Kahden korjaamon tilanteesta ei ole vastoin henkiloston kasitysta ole tehty kaupungissa periaa-
tepaatostd, joka sitoisi TKL:n toimintaa olematta hankkimatta huolto- ja korjausosaamista
oman organisaation siséalle. Joka tapauksessa keskeisintd veronmaksajan nakdkulmasta on se,
ettd TKL saa kalustonsa hyddynnettya optimaalisella tavalla ja joukkoliikenteen palvelutaso pa-
ranee. Se, mikd korjaamo kalustoa korjaa ja huoltaa on toissijainen asia, kunhan se tehdaan
ammattimaisesti sekd mahdollisimman kokonaistaloudellisesti kestavalla tavalla. Intressi on en-
sisijaisesti TKL:lla tehda hyvaa tulosta ja liiketoimintaa, jolloin korjaamon on sopeuduttava asi-
akkaan tahtotilaan.

Nykyinen korjaamokiinteisté on kayttdikansa lopussa. Kakkoskerroksessa on havaittu sisdilma-
ongelmia. Tiloja ei ole tarkoitettu korjaamotoimintaan ja tarpeettomaksi jaaneiden tilojen uu-
delleen vuokraaminen on ollut hankalaa. Korjaamotoiminnat tarvitsevat uudet tilat. Uusien kor-
jaamotilojen rakentaminen tuskin nousee kovin korkealle prioriteettilistalla homekoulujen ja -
paivakotien rinnalla kiinteistdinvestoinneista pdatettaessa. Tilojen vuokraaminen markkinoilta
ja niiden mahdollinen muokkaaminen on tassa tilanteessa kokonaistaloudellisesti jarkevampi
vaihtoehto. Uusien tilojen I16ytaminen koko nykyiselle korjaamolla huollettavalle ja korjattavalle
konekannalle ei ole jarkevaa. Vaihtoehtojen 1 ja 2 valilla jalkimmaisessa vaihtoehdossa tarjonta
kiinteistomarkkinoilla on huomattavasti laajempi ja toiminnan kiinteat kustannukset ovat saa-
tavissa pienemmiksi kuin vaihtoehdossa 1.

Naiden nakokulmien valossa suositelluksi vaihtoehdoksi nousee vaihtoehto 2.
Suositellut toimenpiteet

1) Paéatetdan jatkaa Tampereen Infran Korjaamopalvelujen kehittamista vaihtoehdon 2 1&hto-
kohdista

2) Hankitaan uusi, korjaamotoimintoihin paremmin sopiva toiminnan ohjaus- ja seurantajar-
jestelma
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3) Maaritelladn tarkemmin tarvittavan korjaamotoiminnan volyymi tavoitetilanteessa

4) Kiinteat kulut minimiin: arvioidaan tavoitetilassa henkilostoresurssi- ja tilatarve, jotta ta-
loudellisen toiminnan peruslahtokohdat olisivat olemassa

5) Kaynnistetdan keskustelut TKL:n kanssa linja-autojen korjaus- ja huoltotoimintojen siirta-
misesta TKL:n organisaatioon

6) Madritetdan ja hankintaan uudessa tavoitetilanteessa tarvittava osaaminen

7) Aloitetaan korvaavien korjaamotilojen hankintaprosessi

Ndiden kehittamistehtavien lisdksi on paljon pienempia (mutta ei vahdpatoisid) kehittamisteh-
tdvia, joita on mainittu taman raportin eri kohdissa. Esimerkiksi johtaminen, kannustinjarjes-
telméat yms. muut kehittdmistehtavat tulee saada kayntiin, kunhan ensin iso strateginen kuva
on saatu kirkkaaksi ja toiminnan perusrakenteet kuntoon.

Nykyinen korjaamon tilanne huomioiden toimenpiteet on syyta aloittaa heti. Muutokset ovat
syyta vieda lapi mahdollisimman pian, ettd korjaamotoiminnasta saataisiin taloudellisesti mah-
dollisimman kannattavaa tukitoimintaa Tampereen Infran ydintoiminnoille.
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