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SUOSITUS HOIVA-AVUSTAJAN TEHTAVANKUVASTA, OSAAMISVAATIMUKSISTA JA
NIIHIN VASTAAVASTA KOULUTUKSESTA IAKKAIDEN PALVELUISSA

Tausta

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on syntymassa ja osin jo syntynyt voimakas tyovoimavaje, kun samaan aikaan
ikdantyvan vaeston palvelutarve kasvaa ja nykyinen henkilosto elakoityy. Yksi keino vastata kasvavaan
tyovoimatarpeeseen on ollut tehtavarakenteiden uudelleen arviointi ja avustaviin hoito- ja hoiva-alan
tehtaviin sijoittuvan koulutuksen muodostaminen. Avustava tehtdva on nahty myds mahdollisuudeksi tarjota
joustava kouluttautumis- ja tyollistymisvayld alan tehtdviin esimerkiksi ammatinvaihtajille.

Sosiaali- ja terveysministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio kdynnistivat vuonna 2011 yhteisen
kehittamishankkeen (HYVA-hanke), jonka tarkoituksena oli avata téllainen vayla. Koulutus jarjestettiin
tyovoimakoulutuksena yhteistydssa ammatillisen koulutuksen jarjestajien kanssa.

Hoiva-avustajan koulutus ei ole ammatillinen tutkinto vaan muodostuu muutamista tutkinnon osista.
Ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat nyt tarjonneet hoiva-avustajakoulutusta siten, etta se on
yleisimmin sisaltanyt Kasvun ja osallisuuden edistaminen -tutkinnon osan sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnosta ja toisen tutkinnon osan Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perus- tai ammattitutkinnosta.

Laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi vuosille 2017-2019 on
suositeltu, ettd hoiva-avustajat laskettaisiin mukaan henkilostomitoitukseen, mutta etta he eivat voi olla
yksin tyovuorossa eivatka vastata ladkityksista.

lakkaiden ymparivuorokautisen hoidon henkilostomitoitusta koskevan 1.10.2020 voimaan tulevan
vanhuspalvelulain muutoksen (980/2012; L 565/2020) ja sita koskevan hallituksen esityksen (HE 4/2020),
mukaan hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan henkildstomitoitukseen silta osin kuin he osallistuvat
valittdomaan asiakastyohon, silla rajauksella, etta he eivat voi tydskennelld tyovuorossa yksin eivdtka vastata
ladkityksista. Vanhuspalvelulaissa ja edelld mainitussa hallituksen esityksessa on maaritelty valiton asiakastyo
ja valilliseen tyohon kuuluvat tehtdvat, joita ovat esimerkiksi siivous, ruuanvalmistus ja pyykkihuolto, joita
suoritetaan ilman asiakasta. Hoiva-avustajien tehtaviin voi sisaltya seka valitonta etta valillista tyota, mutta
vélilliseen tyohon kuluvaa aikaa ei huomioida henkildstomitoituksessa.

Valmistelu

Hallituksen esitykseen on kirjattu, etta opetus- ja kulttuuriministerio ja sosiaali- ja terveysministerio
maarittelevat yhdessa hoiva-avustajien koulutukseen valtakunnallisesti yhtenevdisen osaamisen ja laajuuden.
Valmistelu on tehty yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion, opetus- ja kulttuuriministerion, tyo- ja
elinkeinoministerion seka opetushallituksen edustajien kanssa. Asiaa on myos kasitelty yhdessa keskeisten
tyomarkkinajarjestojen, koulutusorganisaatioiden, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen,
valvontaviranomaisten ja Kuntaliiton edustajien kanssa.

Tehtavankuva ja osaamisvaatimukset

Hoiva-avustajia voidaan hyddyntda padsdantoisesti tehostetun palveluasumisen yksikdissa, joissa toiminnan
yksikkoluonteen vuoksi on mahdollista tehda tydnjakoa tydvuorossa tydskentelevan henkildkunnan kesken.
Kotihoidon osalta tilanne on toisenlainen, kun asiakkaan tarpeisiin tulisi vastata kokonaisvaltaisemmin, jotta
asiakkaan luona kayvien tyontekijoiden joukko pysyy rajattuna.
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Valittomassa asiakastyossa hoiva-avustajat tydskentelevat avustavissa tehtavissa. Tyotehtavat liittyvat
asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissa avustamiseen:

e peseytyminen
e pukeutuminen

e ruokailu
e liikkuminen
e ulkoilu

e toimintakyvyn yllapitdminen

Hoiva-avustajan tehtdvissa tydskentelevdn tydntekijan on kyettdva ohjaamaan ja avustamaan asiakkaita
pdivittdisissa toiminnoissa ja huolehtimaan heidan hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja turvallisuudestaan.
Vuorovaikutus asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden kanssa edellyttaa hyvia vuorovaikutustaitoja seka

ryhmatydtaitoja. Tyo edellyttad oma-aloitteisuutta ja vastuullisuutta seka riittavaa suomen kielen taitoa.

Koulutuksen sisalto ja laajuus
Hoiva-avustajan valittoman asiakastyon tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnon osat ovat:

e Kasvun ja osallisuuden edistaminen, 25 osp ja
e |kdantyvien osallisuuden edistdminen, 35 osp.

Hoiva-avustajan tehtdvissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti edelld mainitut ammatilliset tutkinnon osat,
yhteensa 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden.

Kasvun ja osallisuuden edistaminen -tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Opiskelija osaa
e tyoskennelld kasvatus-, sosiaali- ja terveysalan tyon saaddsten, madrdysten, toimintaperiaatteiden,
arvojen ja ammattieettisten ohjeiden mukaan
e suunnitella ty6tdan ja tehda yhteistyota tyoryhman kanssa
e suunnitella, toteuttaa ja arvioida kasvun ja osallisuuden edistamista
e toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
o edistaa kasvua ja osallisuutta kayttaen alan tydmenetelmig, -valineita ja materiaaleja
e ohjata ja avustaa paivittdisissa toiminnoissa
o huolehtia asiakkaan hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta
e antaatietoa palveluista
o yllapitaa turvallisuutta, tyokykyadan ja tydhyvinvointiaan
e arvioida ja kehittaa toimintaansa.

Ikaantyvien osallisuuden edistaminen -tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat:

Opiskelija osaa
o tyoskennelld sosiaali- ja terveysalan tyon sdddosten, toimintaperiaatteiden, arvojen ja eettisten
periaatteiden mukaan
e suunnitella, toteuttaa ja arvioida tyotaan
e toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
e kayttaa alan tyomenetelmis, -valineita ja materiaaleja asiakkaan osallisuuden edistamisessa
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o kayttaa alan tydomenetelmia, -valineita ja materiaaleja edistdessaan asiakkaan inhimillista elamaa
saattohoitovaiheessa

e ohjata palveluiden kdytossa ja valintojen tekemisessa

e toimiatyOyhteison jdsenena

o yllapitad ja edistda turvallisuutta, tydkykyadn ja tydhyvinvointiaan

e arvioida ja kehittaa toimintaansa

e arvioida mahdollisuuksiaan toimia hyvinvointialan yrittdjana.

Kumpikaan edelld mainituista tutkinnon osista ei sisdlla [ddkehoito-osaamista.

Mikali Kasvun- ja osallisuuden tukeminen ja Ikddntyneiden osallisuuden tukeminen -tutkinnon osat
suorittanut mydhemmin hakeutuu suorittamaan sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa kokonaisuudessaan,
aiemmin osoitettu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan ammatillisen koulutuksen lainsaadannon
edellyttdmin henkilokohtaistamismenettelyin.

Lisatietoja
Neuvotteleva virkamies, Satu Karppanen, etunimi.sukunimi@stm.fi
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