Fzg TAMPEREEN KAUPUNKI Tarjouspyyntd 1(5)

6.11.2019

1 Kavijakohteiden asiakaslaskenta

Tampereen kaupunki, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut pyytaa tarjousta kulttuuri- ja
vapaa-aikapalvelujen asiakaskohteiden kavijalaskennan toteuttamisesta alla kuvaillun
mukaisesti. Laskureita asennetaan 23:een kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen
asiakaskohteeseen: museoihin, kirjastoihin ja kulttuuri- ja nuorisotaloihin.

Tarjouspyynnon antaja pidattaa oikeuden muuttaa tilauksen maaraa hinnan ollessa
selvilla.

1.1 Hankintamenettely
Hankinnassa sovelletaan rajoitettua hankintamenettelya.
Hankinta alittaa kansallisen kynnysarvon (60 000e).

Maksuehto on vdhintdan 21 pv netto. Toimittajalla on oikeus laskuttaa, kun Tilaaja on
kirjallisesti hyvaksynyt toimituksen tai osatoimituksen. Hyvaksynta on sidottu
toteutuksiin, ei tehtyihin tyétunteihin.

Ennakkomaksuja ei makseta.

Sopimuskumppaniksi valitun Toimittajan alihankkijat eivat voi laskuttaa tilaajaosapuolia
suoraan. Toimittajaksi valitaan vain yksi kumppani.

Tarjouspyynto lahetettiin sahkodpostitse.

1.2 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on kavijakohteiden asiakaslaskentaan soveltuva laitteisto, asennus seka
naihin kytkeytyva jarjestelma rajapintoineen ja yllapitoineen. Kohteet on lueteltuna liitteessa 1.

1.3 Ehdottomat vaatimukset

e tarkoituksenmukaiset asiakaslaskentalaitteet asennettuna liitteessa lueteltuihin
kohteisiin

e asiakaslaskentalaitteiden tarkkuuden tulee olla vahintdaan 90%

e kavijadatan tarkasteluun tarkoitettu visuaalinen portaali

e kavijadatassa taytyy olla aikaleimat vahintaan tunnin tarkkuudella ja niita tulee
voida tarkastella portaalissa/jarjestelmassa

e |3htevan ja saapuvan asiakkaan erottelu

e Kavijadata taytyy voida siirtad Tampereen kaupungin tietovarastoon kayttovalmiin,
modernin integraatioratkaisun kautta ilman erillisia kustannuksia niin, etta dataa voi
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edelleen kayttaa lahdedatana analyyseissa ja visualisoinneissa. Minimitasona sftp-
pohjainen tiedostonsiirtoon pohjautuva rajapinta. Lahtokohtaisesti kaupunki
omistaa palvelun datan ja voi kayttaa sitda haluamallaan tavalla.

1.4 Kayttokoulutus

Tarjoajan tulee jarjestaa laitteille riittava kayttokoulutus tilaajalle. Koulutuksessa tulee kayda
lapi laitteen ja jarjestelman/portaalin toiminnot ja kayttajille kuuluvat huoltotoimenpiteet.
Kayttokoulutuksen tulee sisaltyd hintaan.

Koulutuksen tarkoituksena on, etta laitteen kayttajat pystyvat koulutuksen jalkeen kayttamaan
laitetta ja jarjestelmadd/portaalia tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti. Koulutuksen
ajankohta/ajankohdat sovitaan tilaajan edustajien kanssa erikseen.

1.5 Huoltopalvelut

1.6 Optio

Huoltopalveluun tulee saada yhteys (véhintdan puhelimitse) arkipdivisin noin klo 8-15 vélisena
aikana (juhlapyhien aattona voi olla lyhempi aika).

Huollon tulee kdynnistya viimeistaan viiden (5) arkipaivan sisalld vikailmoituksesta. Huolto-aika
sovitaan aina tapauskohtaisesti.

Tarjoajan tulee ilmoittaa takuuajan jalkeisten maaraaikaishuoltojen (sisaltden tarvittavat
ohjelmistopaivitykset) hinta yhteensa laskettuna kahdelle vuodelle (takuuajan paatyttyd). Em.
otetaan huomioon hintavertailussa. (Hinnan tulee olla voimassa takuuajan jalkeen 24 kk)

Lisdksi tarjoajan tulee ilmoittaa voimassa oleva takuuajan jalkeisen vikahuollon
arvonlisdveroton tuntihinta (sisaltdaen kaikki matka-aika, matka- ja majoitus- ym. kulut). Em.
otetaan huomioon hintavertailussa. (Hinnan tulee olla voimassa takuuajan jalkeen 12 kk )

Tilaajalla seka muilla Tampereen kaupungin yksikoéilla on mahdollisuus hankkia samoin ehdoin
vastaava laite vuoden 2020 aikana. Tarjouspyynnndssa on maaritelty kaksi kohdetta optiona,
joiden hankinnasta paatetdan erikseen ja joille annettua hintaa ei oteta huomioon tarjousten
vertailussa. Toimittajan tulee tarjota lisdksi mahdollisille jatkokehitystdille kiintea tuntihinta.

1.7 Toimitusehto

Kokonaisuus ovat tarjoajan vastuulla asennuksen suorittamiseen asti.

1.8 Aikataulu

Tarjoukset tulee jattaa viimeistaan keskiviikkona 13.11.2019

Paatos valinnasta tehdaan 15.11.

Sopimus tehd&dan 14 vrk paatoksenteosta. Asennustyot voidaan aloittaa valittdmasti tdman
jalkeen.

Asennustyon tulee saada paatokseen viimeistadn 10.1.2020
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1.9 Takuuaika

Takuuaika tulee ilmoittaa tarjouksessa. Takuuajan tulee olla vdhintdan kaksi (2) vuotta.

Takuun tulee sisaltaa kaikki laitteet ja varusteet (lukuun ottamatta kuluvia osia) seka palvelut
(esim. mahdollinen asennustyd) seké lisaksi vikatilanteissa purku- / asennuskustannukset,
matka-ajan ja matkakulut, kuljetus yms. kustannukset.

Takuuajan huollot on sisdllytettdava hankintahintaan.

1.10 Hinnat

Tarjouksessa pitdisi olla eriteltyna arvonlisdverottomat laitteiston ostohinnat ja seka
yllapitokulut kuukausittain sekd kokonaiskustannukset neljdlle vuodelle.

Muulla tavoin ilmoitettua hintaa ei oteta huomioon. Hinnan varaumia ei hyvaksyta.
Laitteen hintaan tulee sisaltya kaikki laitteen toimimiseen tarvittavat osat.

Tarjotun hinnan tulee sisaltda kaikki asennus, kasittely-, toimitus- ja kuljetuskustannukset seka
matka-aika, matka-, majoitus-, postitus- yms. kulut. Lisdksi hinnan tulee sisaltas,
kayttokoulutus, kdytén opastus ja kdyttoohjeet (mieluiten suomenkieliset).

1.11 Laskutus ja maksuehto

Laskutuksen tulee tapahtua verkkolaskutuksena. Lisatietoja:
http://www.tampere.fi/hallintojatalous/talous/laskuttaminen/verkkolaskuttaminen.html

Tavara voidaan laskuttaa, kun se on hyvdksytysti vastaanotettu. Maksuehto on 21 pv netto
laskun paivayksesta. Laskutus-, toimitus- yms. lisid ei hyvaksyta. Viivastyskorko on korkolain 4 §
1 mom. mukainen.

Jatkuvien kulujen laskutuksen osalta tulee olla mahdollisuus jakaa lasku eri asennuskohteiden
vélille tilaajan toivomalla tavalla. (esim. kirjastot, nuorisotilat, yksittaiset museot, kulttuuritilat)

1.12 Tarjoajan soveltuvuus

Tarjoajan on oltava rekisterdity kaupparekisteriin/ammatti- tai elinkeinorekisteriin
sijoittautumismaansa lainsdddanndn mukaisesti. Tarjoajan tulee kuulua
ennakkoperintarekisteriin.

Tarjoaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta. Tarjoajalla on oltava viimeistdan sopimuskauden alkaessa voimassa oleva
riittdva toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa tdssa tydssa tilaajalle, kolmannelle osapuolelle
tai tdman omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

Tarjoukseen liitettdvat selvitykset:
e Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta
e Tyoeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elake-
vakuutusmaksujen suorittamisesta
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Selvityksen tilaajavastuulain edellyttamien velvoitteiden tayttamisesta voi antaa myos Ti-
laajavastuu.fi -yritysraportilla. Vaaditut todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3)
kuukautta vanhempia tarjouksen viimeisesta jattopaivasta laskettuna.

1.13 Tarjouksen sisalto

Tarjouksen tulee sisaltda vahintaan tassa tarjouspyynnossa vaaditut tiedot. Muulla tavalla
tehtya tarjousta ei oteta huomioon. Tarjouksen laatimiskielen tulee olla suomi, lukuun
ottamatta veroviranomaisen todistusta maksetuista veroista, todistusta
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta ja toiminnan vastuuvakuutusta, jotka voivat olla myos
joko ruotsin tai englannin kielella.

1.14 Valintaperuste

Valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.

Ehdottomien vaatimuksen tayttaneet tarjoukset arvioidaan seuraavin perustein:

e Hinta 4 vuodelle (painoarvo 75 %)

e Tarjotun ratkaisun laatu ja lisdominaisuudet (25 %) Laatua on mm. palvelutaso,
jarjestelman kaytettavyys seka laskureiden ulkondké. Lisdominaisuuksia ovat esim.
asiakkaiden ian ym. tunnistaminen; kdvijadatan ryhmittely niin etta yhden
asiakaskohteen kaikki sisddankdynnit ovat yhtena lukuna ja erikseen, ja kulttuuri- ja
vapaa-aikapalvelujen eri palvelujen kuten museoiden ja kirjaston
kokonaiskavijamaarat ovat eriteltyina toimipisteittain.

1.15 Hylkdamisperusteet

Tarjous hylataan, mikali tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset eivat tayty tai jos
tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset eivat tayty. Tarjous hylatdan myos, mikali tarjous ei
vastaa tarjouspyynt6a tai jos tarjous saapuu myohdstyneena.

Tarjoajan omien toimitusehtojen tai alan yleisten ehtojen liittdminen tarjoukseen saattaa
johtaa tarjouksen hylkdamiseen, mikali niissd on tarjouspyynnon vastaisia ehtoja (esim.
hinnanvaraumia).

Tarjoaja, joka ei tayta asetettua vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti vaarien tietojen
antamiseen toimittaessaan vaadittuja tietoja tai joka ei asetetussa maaraajassa toimita
pyydettya selvitysta, suljetaan tarjouskilpailusta.

1.16 Tilaus

Valitulle toimittajille [ahetetaan kirjallinen tilaus. Tilaus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan
kuluttua hankintapaatoksen tiedoksisaannista edellytykselld, ettd hankintapaatos on saanut
lainvoiman.
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1.17 Asiakirjojen julkisuus

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset ovat yleisesti julkisia
sopimuksenteon jalkeen. Tarjouskilpailuun osallistuneet saavat halutessaan tarjoukset
nahtavakseen jo paatoksenteon jalkeen. Siksi tarjous on pyrittava laatimaan siten, ettei se
sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia.

Tarjoajan on huomioitava, etta julkisuuslain 11 §:n 2 mom. 6 kohdan mukaan asianosaisella on
aina oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta.

HUOM: Mikali liike- tai ammattisalaisuuksien sisallyttdminen tarjoukseen on tarjouksen
tekemisen kannalta valttamatonta, tarjoajan on ilmoitettava nama selkealla merkinnalla sivun
ylalaidassa ja liitteen nimessa.

1.18 Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla voimassa 30.11.2019 asti.

1.19 Lisatiedot
sahkopostilla: jaakko.laurila@tampere.fi
1.20 Liitteet

Liite 1 Toimipaikat



