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1 Johdanto

”Varhaiseen kehitykseen sijoittaminen on taloudellisesti tehokkainta. Talousnobelisti James
Heckman on laskenut tuotto-odotuksia kehityksen eri vaiheisiin sijoitetuille padomille. Kan-
nattavinta on sijoittaa varhaisiin vuosiin, pddoman tuotto on monikertainen — mutta toisaalta
vield nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa esimerkiksi etsivalla nuorisoty6lld, kutsunnoista pu-
donneiden tukityolla tai tydelamaan siirtymisen tuella saadaan merkittavaa tuottoa.”

Léhde: THL 2012. Lapsi kasvaa kunnassa — miten kunta voi tukea lasten hyvinvointia ja véhentdd syr-
jaytymisen riskejd. Pddtosten tueksi 1/2012.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten ja nuorten ehkaisevan suun terveyden-
huollon palvelut ovat osa terveydenhuoltolain maarittamia terveyskeskuksen tehtdvia. Lahtokoh-

tana on terveyden edistaminen, ongelmien varhainen tunnistaminen ja niissa auttaminen seka osin
my0s sairauksien hoito.

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja

nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta vuodelta 2011 tdsmentaa terveydenhuoltolain maa-
rittelemia tehtavia. Asetuksen tarkoituksena on ehkaisevaa toimintaa tehostamalla varmistaa, etta
lasten, nuorten ja perheiden terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia, tasol-
taan yhtenaisia seka yksiléiden ja vaeston tarpeet huomioon ottavia. Tavoitteena on ehkaista lasten
ja nuorten syrjaytymista, vahvistaa terveyden (myds mielenterveyden) edistamista ja erityisten tuen
tarpeiden varhaisella tunnistamisella ja tuen oikea-aikaisella jarjestamiselld ehkaista ongelmien pa-
henemista ja kustannusten kasvua. Tavoitteita ovat myos alueellisen eriarvoisuuden viheneminen
ja perheiden osallistumisen edistaminen.

Toiminnan jarjestaminen edellad kuvatusti edellyttaa suunnitelmallisuutta seka useiden kunnallisten
toimijoiden ja organisaatioiden yhteistyota. Siksi asetuksessa edellytetdaan, etta kansanterveys-
tyosta vastaavan viranomaisen on hyvaksyttava asetuksen tarkoittaman toimintakokonaisuuden

kattava yhtendinen toimintaohjelma. Asetuksen perusteluiden ja soveltamisohjeiden mukaan toi-
mintaohjelmalla pyritddan varmistamaan, ettd kunnan eri osissa asuva vdesto saa eri vdestoryhmien
tarpeet huomioon ottaen yhtenaiset palvelut kunnan eri toimipisteissa. Toimintaohjelmassa on tar-
koitus sopia muun muassa menettelytavoista, vastuutahoista, tyonjaosta ja yhteistyosta kunnan eri
toimijoiden kanssa. Tavoitteena on, etta lapsiperheiden palvelut muodostavat perheldhtéisen ko-
konaisuuden ja etta niita jarjestettdessda huomioidaan kehitysymparistot.

Taman toimintaohjelman pohjana on vuosille 2017 — 2020 laadittu vastaava toimintaohjelma. Oh-
jelman sisdllét on paivitetty huomioimaan muun muassa perhekeskustoiminnan kehittyminen ja
muut keskeiset ajankohtaiset muutokset toiminnassa ja toimintaymparistéssa. Palveluiden

omat kaytinteet ja eri palveluiden yhteiset prosessit — ulottuen alle kouluikdisten
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palveluista toisen asteen koulutukseen asti — muuttuvat ja kehittyvat asiakastarpeiden ja ymparis-
ton muutosten myota ja ne edellyttavat jatkuvaa monialaista laadunparannusty6ta. Toimintaoh-
jelma kuvaa poikkileikkauksenomaisesti palveluiden nykytilaa syksylla 2021, tunnistaen samalla kes-
keisia ajankohtaisia haasteita ja kehitystarpeita.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten ja nuorten ennaltaehkaisevan suun ter-
veydenhuollon toimintaohjelma asemoituu lastensuojelulain seka oppilas ja opiskelijahuoltolain
edellyttamaa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa taydentavaksi, kohdettaan erityisesti pal-
veluiden jarjestamisen tasolla kasittelevaksi asiakirjaksi. Hyvinvointisuunnitelma on puolestaan kau-
punkitasoinen strateginen suunnitelma, jossa kuvataan laajemmin lasten, nuorten ja perheiden hy-
vinvoinnin tilaa, keskeisia yhteistoiminnan muotoja seka yhteisesti sovittuja kehittamistavoitteita ja
-toimenpiteita.

Lisdaksi ammattilaisten kdytannon tyota neuvolapalveluissa, kouluterveydenhuollossa ja opiskeluter-
veydenhuollossa ohjeistavat ja tukevat sahkdiset kasikirjat, joissa kuvataan laajasti asiakastyon kay-
tannon toteuttamiseen ja yhteistoimintaan liittyvia kdytanteita.

Toimintaohjelmadokumentin valmistelu on toteutettu moniammatillisesti lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden terveyspalveluiden seka suun terveydenhuollon toimijoiden yhteistyona. Toi-
mintaohjelma on viimeistelty laajan kommentointikierroksen myéta saadun palautteen avulla.

Tampereen kaupunki tuottaa omana toimintanaan asetuksen mukaiset palvelut Tampereen kau-
pungin alueelle sekd yhteistoiminta-alueen isantakuntana Oriveden kaupungille, joten toimintaoh-
jelma kattaa myos palveluiden jarjestamisen Orivedella.

Tampereella kansanterveystyosta vastaava ja siten toimintaohjelman vahvistava viranomainen on
sosiaali- ja terveyslautakunta. Lautakunta on hyvaksynyt toimintaohjelman 9.12.2021.

Pirkanmaalla julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta vastaa 1.1.2023 alkaen Pirkan-
maan hyvinvointialue. Myos neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten ja nuorten
ehkdisevan suun terveydenhuollon palvelut asettuvat osaksi maakunnallista kokonaisuutta. Tama
toimintaohjelma on voimassa lautakunnan hyvaksymana asiakirjana 31.12.2022 asti ja toiminnalli-
sesti siihen asti, kunnes hyvinvointialueen vastaava ohjelma laaditaan tai toimintaa muuttavia lin-
jauksia muutoin tehdaan. Uudistuksen alueellisessa valmistelussa voidaan hyodyntda tassa toimin-
taohjelmassa laadittuja palveluiden ja prosessien kuvauksia.

2 Toimintaymparisto

Lasten ja nuorten ennaltaehkdisevien terveyspalveluiden toimintaymparistoad leimaa kokemus pal-
velutarpeiden jatkuvasta lisdantymisestd muun muassa lasten maaran kasvun (syntyvyys, muutto-
voitto, maahanmuuttajat), asiakkaiden pulmien vaikeutumisen seka palveluihin kohdistuvien
odotusten kasvamisen myota. Asiakkaiden ongelmien monimutkaistuminen on yksi
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ilmentyma kaynnissa olevasta hyvinvoinnin polarisaatiokehityksestd. Lasten ja nuorten mielenter-
veyden ongelmien hankaloituminen ja oireilun yleistyminen nakyvat monin eri tavoin lapsia, nuoria
ja perheita eri ymparistoissa kohdattaessa. Palvelujarjestelmalld on talld hetkelld suuria vaikeuksia
tuottaa tarvittavia mielenterveytta tukevia ja hoitavia seka sosiaalista hyvinvointia tuottavia palve-
luita oikea-aikaisesti ja riittavasti.

Myos kevattalvella 2020 alkanut koronaviruspandemia on tuonut haasteita lisdiamalla palvelutar-
peita ja toisaalta vaikeuttaen palveluiden tuottamista ja saavutettavuutta. Vaikka pandemia-aikana
on ollut pyrkimyksena tuottaa palvelut mahdollisimman pitkalti tavanomaisin kdytantein eika hen-
kilostoa merkittavassa maarin ole siirretty muihin tehtaviin, hoitovelkaa on syntynyt. Kansallinen
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisema raportti Aitiys- ja lastenneuvolan seki koulu- ja opis-

keluterveydenhuollon palvelut koronavuonna 2020 (julkari.fi) kuvaa yleisesti palveluiden tilaa pan-

demia-aikana.

Vaikka tyo toimintaohjelman piirissa olevissa palveluissa on suurelta osin ennaltaehkaisevaa tyota,
|adketieteen kehitys ja tarjolla olevien tutkimus- ja hoitomenetelmien kehittyminen luo myds uusia
tarpeita. Suuren haasteen tilanteeseen tuo viime vuosien kuntatalouden heikentynyt tilanne valti-
onosuuksien ja verotulojen suhteellisen vahenemisen myoéta.

Vahvuuksina voidaan nahda laajasti jaettu ndakemys perusterveydenhuollon ja ennaltaehkaisyn mer-
kityksesta ja siita seuraava pyrkimys kohdistaa voimavaroja suhteessa enemman perustasolle. Myo6s
perhekeskustoiminnan ja yleensa monialaisen yhteistoiminnan kehittdminen eri muodoissaan ohjaa
tyota vaikuttavampaan ja asiakaslahtdisempaan suuntaan. Perusterveydenhuollon vahvistaminen
varmistamalla sujuvat konsultaatiomahdollisuudet, toimijoiden entista tiiviimpi yhteistyo yli am-
mattikunta- ja organisaatiorajojen, asiakkaiden osallistuminen palveluiden tuottamiseen ja kehitta-
miseen, nayttéon perustuvien menetelmien entista kattavampi tarjonta seka digitalisaation tuo-
mien mahdollisuuksien hyddyntdaminen ovat valttamattomia toimia ajankohtaisessa kehittamisessa
ja tulevalla hyvinvointialueella. Korona-aikana tapahtunut erilaisten etapalveluiden nopea kayt-
toonotto on edistanyt uusia kaytanteita niilta osin kuin ne soveltuvat kohtaamiseen perustuviin pal-
veluihin.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma seka kaupungin hyvinvointikertomus kuvaavat tilastotie-
tojen valossa tamperelaisten lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tilaa ja kehittamiskohteita,
joten nama tarkastelut on rajattu pois tasta toimintaohjelmasta.

THL:n kouluterveyskyselyn 2021 tulokset ovat nahtavilla ja kuntatasolla tarkasteltavissa THL:n
verkkosivuilla.
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2.1 Palveluita tuottavat organisaatiot

Asetuksen edellyttamat palvelut tuotetaan Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella (kuva 1)

kahdessa palveluryhmassé, Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa (kuva 2) sekd Vastaanottopal-
veluissa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palveluryhma (Lanu) tuottaa palveluista pddosan: ditiys-
ja lastenneuvolapalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut seka keskitetyt raskauden eh-
kaisyneuvontapalvelut (ehkaisyneuvola, nuorisoneuvola). Nuorisovastaanoton mielenterveys-,
pdihde- ja seksuaaliterveyspalveluiden yhteyteen vuoden 2021 alusta siirtynyttd nuorisoneuvolaa
lukuun ottamatta palvelut ovat osa Terveyspalveluiden palvelukokonaisuutta. Lisdksi Paivaperhon

perhetukikeskuksessa toimii pdihdeongelmaisten vanhempien perheille tarkoitettu Pdivaperhon &i-
tiys- ja lastenneuvola.

Terveyspalveluiden kokonaisuudessa nakékulmana on lasten, nuorten ja perheiden terveyden ja
hyvinvoinnin edistimisen jatkumo raskausajasta lapsuuteen, nuoruuteen ja aikuisuuteen. Keskite-
tyt ja erityispalvelut tukevat asetuksen maarittamia peruspalveluita. Muut palveluryhman palvelut,
kuten Lasten ja nuorten poliklinikka, perheneuvola, lastensuojelu seka sosiaalihuoltolain mukaiset
perhepalvelut eri muodoissaan, ovat useiden asiakkaiden osalta keskeisimpia yhteistyotahoja.

Suun terveydenhuolto
Aikuishoita Lasten ja nuorten peruspalvelut

Erikoishoito Oikomishoito
Paivystyshoito
Vastaanottotoiminta
Terveyspalvelujen neuvanta  Haitotarvikepaheiu Terveydenhuollon psykologit

Terveysasemat Aikuisten terveystarkastukset  Diabetesvastaanotto
Aikuisneuvonta Ravitsemusterapia Toimenpide- ja
Avokuntoutus Tartuntatautien valvonta konsultaatiotoiminta

e Kotihoita ¥mpérivuorokautisen asumisen palvelut
sosiaali- ja || licathmisten palvelut Ikdihmisten ostopalvelut  Muut kotona asumista tukevat palvelut
terveyslautakunta } Palvelujohtaja Mari Patronen Ennalta ehksisevit patvelut

Vastaanottopalvelut
== Palvelujohtaja, johtava ylihammaslaakari
Eeva Torppa-Saarinen

Lasten, nuorten ja perheiden Terveyspalvalut Perhepalvelut

i Fuheterapia Lastensuojelu

HETETH palvelut Perheneuvala Sosizali- ja kriisipavystys
Muorisovastaanotto

e Ajkuissosiaalityn palvelut  Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
| Psykososiaalisen tuen palvelut Vammaisten palvelut ostopalvelut
Palvelujohtaja Maritta Narhi Vammaisten ostopalvelut  Paihde- ja maahanmuuttajapalvelut

Taru Kuosmanen Palvelujohtaja Maria Paivanen

Esikuntatoiminnot

. Kuntoutus- ja vuodeosastohoiden palvelut
Sairaalapalvelut Erikaissairaanhoito
Palvelujohtaja, hallintoylilagkari vs. =
Lauri Seineld

¥hdenvertainen harrastaminen Edistynyt analytiikka lapsiperheiden
Tampere SIB Nuoret palvelu
Perhekeskustoiminta Lepsiystavallinen kunta

Tampere Junior -kehitysohjelma
Suunnittelujohtaja Leena Viitasaari

Ohjaus ja valvonta (sosizali- ja ), & ja asiami
o e e piat : e rani

174 TAMPEREEN KAUPUNKI fttaminen, hallinto ja asiakesohjaus, kenittamisiotaja Annina Tirronen >

Kuva 1: Sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatio 2021.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhman sisdlla kehitetdaan jatkuvasti yhteistoiminnan muotoja
terveys- ja sosiaalipalveluiden kesken. Seka terveydenhuoltolaki ettd sosiaalihuoltolaki velvoit-
tavat sosiaalipalveluita ottamaan tarvittaessa terveydenhuollon toimijoita mukaan
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monialaiseen asiakaan palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelman laatimiseen. Lastensuoje-
lulain velvoitteet koskevat kaikkia julkisen terveydenhuollon toimijoita.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Palekijohtaja
Maria Paivanen

Toimistopahelut
Palvelsssimies
Anine Kessel-Sorvall
llaakEr
Tuire Sannista

Johidan assistentt]
Kiristiin Bnvilucma

Lastensunjetun Kuusikan

| Z
Aitiys- ja lasten- Meuvolaikdistan Kasvatis- ja . = 0 l"‘::'::rhh“" Soslaalipdivystys wirka-adkalven perhetukikeskis
newnolat puheterapla perheneuvonta thtT;wwtt nen alityd vyatys E e e
ryhmd ; ;
- Lapsiperheicen Kriisityd Lastensucjelun Lol ]
Koulusterseyden- Kol kdisten Lastenpsykiatrinen ! rsne;ttlr-en kotipalwety mvohuallan Ialbosl palehut
huolto pubsaterapla anvicant] ja avohoito yhyttel Snnktys Kissanmaan
Ttydeyhma 15-24- SHL- Parhetyd Vakivaltatyd s perhetuidie sus
ill lastensun]ehun
Opiskeluterveyden- Aikulspuheteragla Parheasioldan ot hai T:_"':"“_‘?“ Ihytaikaizet
huolto sovittels A - Ferhepiste Mops=a pusuttsminen laitospakalut
opsykiatr Nuorten Lainacian
Lasten ja nuarten Nepsy-Tyd Z = Warhaisen tuen P merhetukikeskis
poliklinidka e paluedut seligmsasema lastens sojelun
Nusgrtan pitkdaikaizst
Perbealkeudallisat
samimas || K
Misppo Lastansuscielun
Enkisend pdindetyd i e asiskaschjas
Lisotsl ja
Chjaustyd
Drkvedan by ryhmd _ Palvigero
Perhekeskus- Asetuksen Pihdeongelmais-
. ten raskaana
palvelu ohjaama palvelu alevien ja pienten
lasten perhelden
KehiTtamissuunaittela Teu Aistola pabrehut
Steurnnictelijat Heljd Pirkkats (kaulu- ja opiskel sterveyenhunito), Pia Hietanen (neuwolapabelut). Sati K i), EXisa Shvula (hankinnat), _Hals-ja
kehittaasosiaa ityln ekis Mariann e Aslto-Siiro {perhepabetut] dlkihsclion

saslaalitgd

Kuva 2: Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palveluryhma 2021.

Vastaanottopalveluiden palveluryhman Vastaanottotoiminnan terveysasemien terveyskeskuslaa-
karit tekevat osan neuvola- ja kouluterveydenhuollon lddkarintyosta (ml. Tesoman allianssin Mehi-
ldinen Oy:n ja Oriveden ulkoistetun terveysaseman lddkarit). Suun terveydenhuollon yksikko tuot-
taa asetuksen mukaiset lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaat) ennaltaehkdisevan suun terveyden-
huollon palvelut.

Vastaanottotoiminnan erityistyontekijat tarjoavat lasten ja nuorten psykologipalvelut (neuvolapsy-
kologit, lasten neuropsykologi) seka fysio-, toiminta- ja ravitsemusterapiapalvelut. Naita palveluita
ei asetuksella spesifisti ohjata, mutta ne ovat aivan olennainen osa lasten ja nuorten terveydenhuol-
lon palveluiden kokonaisuutta. Ladkinnallisena kuntouksen kaupungin ulkopuolelta hankittavat pal-
velut sijoittuvat myos lasten ja nuorten osalta Vastaanottotoimintaan, mutta asiantuntijaosaamista
(ml. lasten laakinnallisen kuntoutuksen tyéryhman puheenjohtajuus) tyohon tulee Lanu-palveluryh-
masta.

Muiden palveluryhmien palveluista Psykososiaalisen tuen palveluiden palveluryhman palvelut, ku-
ten aikuissosiaalityo ovat myos tarkeita toimijoita erityisesti koulu- ja opiskeluterveydenhuollon na-
kdkulmasta.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tehddan yhteistyota lasten ja nuorten kehitysym-
paristdjen muidenkin toimijoiden kanssa: lastenneuvolassa varhaiskasvatuksen,
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kouluterveydenhuollossa koulun ja opiskeluterveydenhuollossa oppilaitosten toimijoiden kanssa.
Esiopetusikaisten, perusopetuksen oppilaiden ja toisen asteen opiskelijoiden osalta yhteistyota
edellyttdda myos oppilas- ja opiskelijahuoltolaki. Varhaiskasvatus ja perusopetus sijoittuvat Sivistys-

palvelujen palvelualueelle ja toisen asteen koulutus Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueelle. Op-
pilas- ja opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoriresurssit sijoittuvat talla hetkella koulutuksen jarjes-
tajan organisaatioihin. Sivistyspalvelujen palvelualueelle kuuluvat kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntapal-
velut ovat kumppaneita niin neuvola-, koulu- kuin opiskeluterveydenhuollon palveluille. Nama toi-
mijat mielletddan myds osaksi perhekeskuksen palveluverkostoa.

Perhekeskuksella tarkoitetaan Suomessa yhteensovitettua lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
nin ja avuntarpeisiin vastaavaa palveluverkostoa, joka toimii ja jota johdetaan kokonaisuutena. Kes-
keisia periaatteita perhekeskustoiminnassa ovat matala kynnys palveluihin, oikea-aikaisuus, lapsi-
ja perhelahtoisyys ja kokonaisvaltaisuus. Tarvittava apu ja tuki tuodaan perheen arkiymparistoihin
ja pyritaan valttamaan asiakkaiden ohjaamista palvelusta toiseen. Tavoitteena on avun ja tuen saan-
nin varhentuminen, parempi vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin seka lasten, nuorten ja perheiden
voimavarojen ja osallisuuden tunteen seka kohdatuksi tulemisen vahvistuminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ohjaa kansallisesti perhekeskuskehittamista aktiivisesti. Tampe-
reella perhekeskustoimintaa on kehitetty kansallisten suuntaviivojen mukaisesti. Kaupungin perhe-
keskustoiminnot jaettu palvelualueita vastaavalla tavalla viidelle perhekeskusalueelle (kuva 3). Tam-
pereen perhekeskustoiminnassa korostuu fyysisten rakennusten sijaan verkostomainen toiminta.
Vaikka perhekeskus ei ole organisaatio, silld on oma monialainen johtamisrakenteensa (kuva 4).

Tasanne, Olka-
hinen, Sorila,
Kammenniemi,
Teralahti
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w
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- Kaleva, - Viiala, Hankkio, - Lentavanniemi, - Nekala, - Vuores,
Kissanmaa, Messukyla, Lielahti, Viinikka, Hervanta,
Jarvensivu, Aakkula, Ristin- Niemenranta Koivistonkyla Hallila
koskesta itaan arkku, Pappila, - Tesoma, Ikuri, - Hatanpaa, « Lukonmaki,

- Koskesta Linnainmaa, Kalkku, Rahola, Harmala, Kaukajarvi,
lanteen, Amuri, Leinola, Hol- Villila, Rantaperkio, Annala,
Pispala. vasti, Huikas, Haapalinna., Peltolammi. Vehmainen
Tahmela, Ruotula, Taka- Kaarila, Multisilta
Santalahti huhti, Atala, Lamminpaa,

Risso, Ojala, Haukiluoma
Kumpula

Kuva 3: Perhekeskusalueet Tampereella.

Asetuksen mukaiset toiminnot ovat kaikki osa perhekeskuksen palveluverkostoa (ks. kuva
2). Kaikilta osin esimerkiksi neuvoloiden asiakasalueet eivat asetu perhekeskusalueiden
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sisdlle ja keskitetyt palvelut kattavat kaikki alueet, mutta alueellista, verkostoituvaa ja asiakkaiden
tarpeista nousevaa perhekeskustoimijoiden yhteista tyota edistetdan kaikin mahdollisin tavoin.
Tyontekijoitd on mukana alueellisissa perhekeskustiimeissa, lahiesihenkil6ita aluetiimeissa ja johto
on mukana koordinoimassa kokonaisuutta perhekeskustyoryhmassa seka lasten, nuorten ja perhei-
den palveluiden ohjausryhmassa.

TAMPERE.
Perhekeskustiimi 1 FINLAND

Perhekeskustiimi 2 Valtakunnalliset verkostot

(THL): Perhekeskusverkosto,
Kohtaamispaikkaverkosto ,
Perhekeskustiimi 1 Aluetiimi maakunnan LAPE-ryhmé

Perhekeskustiimi 2 Kaakko

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
ohjausryhma

Perhekeskustiimi 1 Aluetiimi Perhekeskus-
Perhekeskustiimi 2 Keskusta tydryhma

Perhekeskustiimi 1 Aluetiimi Nepsy-koordinaatioryhmd,
Perhekeskustiimi 2 Koillinen Lapset puheeksi —kouluttajaverkosto,
Tampereen eroverkosto, Perheverkko,
Kohtaamispaikkatoimijoiden verkosto,
Kaltoin kohdeltu lapsi —tyéryhmd,
Parisuhdeverkosto, Hyvinvointikeskusten
esimiestiimit

Perhekeskustiimi 1 Aluetiimi
Perhekeskustiimi 2 Lansi

# TAMPERE

Kuva 4: Perhekeskuksen verkostojohtamisen malli.

2.2 Toiminnan strateginen ohjaus

Keskeinen Tampereen kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja on valtuustokausittain paivitettava
kaupunkistrategia. Marraskuussa 2021 julkaistu Tekemisen kaupunki — Tampere 2030 -strategia

korostaa yhdenvertaisuutta, yhdessa tekemistd, hiilineutraaliutta ja edellakavijyytta. Tavoitteena on
eriarvoisuuden vahentaminen, hyvinvoinnin tasainen jakautuminen eri vaestéryhmien ja alueiden
vélilld, ennaltaehkdisyyn panostaminen (jatkossa yhdessa hyvinvointialueen kanssa) ja mielen hy-
vinvoinnin vahvistaminen kaikessa toiminnassa. Myds tydskentely Unicefin Lapsiystavallinen kunta
-sertifikaatin saavuttamiseksi on kaynnissa ja sisallytetty strategiaan.

Anna-Kaisa Ikosen pormestariohjelmassa vuosille 2021-2025 “lhmisten Tampere — mahdollisuuk-
sien kaupunki” tuodaan myos esille mm. seuraavia asioita: Oikea-aikaiset, monipuoliset, yhdenver-
taiset ja laadukkaat peruspalvelut ovat kaupungin toiminnan ja hyvinvoinnin kivijalka. Painopistetta
tulee kyeta siirtamaan myds entista enemman ennaltaehkaisyyn ja varhaisen puuttumiseen. Lapsi-
vaikutusten arviointi ja etsiva ty6ote ovat kiinteitd osia peruspalveluiden kehittamisessa.
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Huomiota tulee erityisesti kiinnittda lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja mielenterveyden edistami-
seen.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman valmistelu alkaneelle valtuustokaudelle on kdynnissa.
Jatkossa myo6s hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ohjaa lasten ja nuorten
ennaltaehkaisevan terveydenhuollon tyota.

Vuosille 2020 — 2023 ajoittuvan Tampere Junior -kehitysohjelman tavoitteena on lasten, nuorten
ja lapsiperheiden hyvinvointierojen kaventaminen tietoperustaisesti kaupunkistrategina tavoittei-
den mukaisesti. Tietoa kootaan ja analysoidaan kokonaiskuvan muodostamiseksi ja toimenpiteiden
vaikuttavuuden seuraamiseksi. Tiedon avulla selvitetdan keskeisia muutostarpeita ja pyritaan rat-
kaisemaan hyvinvointieroihin liittyvia kysymyksia. Kehitysohjelma koostuu useista projekteista ja
osana palvelualueiden perusty6ta toteutettavista toimenpiteista yhteistyossa eri toimijoiden kuten
yritysten, jarjestojen, oppilaitosten ja asukkaiden kanssa.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmassa (PAVU) tarkennetaan kaupunkistrategiassa ja talousarviossa ase-
tetut toiminnan ja talouden tavoitteet seka linjaukset koskien hankintoja ja toiminnan kehittamista.
Esimerkiksi vuoden 2021 suunnitelmassa on mainittu lasten ja nuorten ennaltaehkaisevien terveys-
palveluiden osalta Perhepolku-toimintamallin edistaminen neuvolapalveluissa, oppilas- ja opiskeli-
jahuollon ohjauksen kehittaminen koskien koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa, tyttéjen ja naisten
sukuelinten silpomisen estdamisen (FGM) toimintamallin eteenpadin vieminen kaikissa palveluissa
seka raskaana olevien ja pienten lasten vanhempien psyykkista hyvinvoinnin tuen kehittaminen.
Palveluryhman johdon ja hyvinvoinnin palvelualueen johdon vélinen tavoiteasiakirja sisaltaa konk-
reettisia tavoitteita vaikuttavuus-, taloudellisuus- ja kyvykkyystavoitteita mittareineen.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen yhteisena tavoitteena on asetuksen hengen mukaisesti
"edistaa ja yllapitaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia, tarjota tukea, tutkimuksia tai arvioin-
tia seka hoitoa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ongelmien tai sairauden ilmetessa seka tar-
vittaessa turvata lapsen tilanne viranomaiskeinoin. Yhdenvertaisuus, oikea-aikaisuus, monialaisuus
ja asiakaskeskeisyys ovat lapileikkaavia periaatteita kokonaisuuden erilaisissa palveluissa.”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kaupungin strategiset linjaukset ja asetuksen periaatteet ovat
hyvin samansuuntaisia.

2.3 Asiakkaat, kayntimaarat ja kustannukset

Vuoden 2020 Tilastokeskuksen tietojen mukaan Tampere kasvoi 2 869 asukkaalla (+ 1,2 %). Vuoden
2020 lopussa tamperelaisia oli 241 009. Vuonna 2020 alle 15-vuotiaita oli 13,3 % vaestosta. Lapsi-
perheiden maara on hiukan noussut: vuonna 2020 heita oli noin 26 000, joista yksinhuoltajaperheita
oli 30 % koko kaupungissa, perheiden keskikoko oli 2,7. Tampereella lapsiperheiden osuus oli 17,2
% ja Orivedelld 18,5 %. Oriveden asukasmaara oli 9 017 vuonna 2020 ja asukkaista 15,8 %
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oli 0—14-vuotiaita. Tampere on merkittava opiskelukaupunki ja niin toisen kuin korkea-asteenkin
opiskelijoiden maarat ovat suuret.

Palvelut on tarkoitettu kaikille asetuksessa maariteltyihin kohderyhmiin kuuluville lapsille, nuorille
ja perheille, joilla on Tampereella tai Orivedelld kotipaikkaoikeus. Aitiys- ja lastenneuvola- seki
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut tarjotaan myds pakolaisille ja turvapaikanhakijoille sa-
mankaltaisina kuin muillekin asiakkaille. Kielteisen turvapaikkapaatdksen saaneille tarjotaan koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, mikali he ovat oppilaitoksessa kirjoilla. Tampereella on varau-
duttu tarjoamaan neuvolapalvelut myds ns. paperittomille. Muutoin muiden kuin tamperelaisten
tai orivesildisten neuvolapalvelut tarjotaan kotikunnan maksusitoumuksella tai ns. hoitopaikan va-
paan valinnan perusteella. Oman kunnan asiakkaille annetaan tarvittaessa maksusitoumus oleske-
lukunnan palveluihin. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon jarjestamisvastuu on oppilaitoksen sijain-
tikunnalla eika kotikuntaa laskuteta naista palveluista.

Palvelut ovat asiakkaille pdaosin maksuttomia. Asiakasmaksulain uudistuksen voimaan tulon
1.7.2021 myota peritdan jatkossa sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen mukaisesti peruutta-
mattoman kdynnin maksuja taysi-ikaisilta asiakkailta riippumatta siitd, onko palvelu itsessaan mak-
sullinen vai maksuton.

Taulukossa 1 on kuvattu asiakasmaarat vuonna 2020 neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palveluissa. Koulujen oppilasmaarat ovat olleet lukuvuodesta 2013-2014 asti kasvussa. Oppilas-
maara on lisadantynyt keskimaarin noin 400 oppilaan vuosivauhtia, samoin lastenneuvolan asiakas-
maara on noussut keskimaarin 250 lasta vuosina 2016—2020. Aitiysneuvolan asiakasmairissa on
vuonna 2021 ldahtenyt uuteen nousuun kohti vuoden 2016 tasoa. Opiskeluterveydenhuollon asia-
kasmaara vaheni vuoden 2021 alussa ammattikorkeakouluopiskelijoiden siirryttya Ylioppilaiden ter-
veydenhuoltosaation (YTHS) palveluiden piiriin (huomioitu taulukossa).

Taulukko 1. Asiakasmaarat neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa vuonna 2020 Tampe-
reella ja Orivedella.

Asiakasmaarat 31.12.2020

Tampere Orivesi

Aitiysneuvola

2171 59
Lastenneuvola

17 149 571

Kouluterveydenhuolto
19 932 964
Opiskeluterveydenhuolto
16 316 297

52; TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
13 (63)

Toteutuneissa kdyntimaarissa vuonna 2020 (taulukko 2) on havaittavissa selked muutos edelliseen
vuoteen. Neuvolan vastaanottokaynteja toteutui noin 3 000, kouluterveydenhuollossa noin 5 000 ja
opiskeluterveydenhuollossa noin 7 000 kdayntia vahemman kuin vuonna 2019, johon suurelta osin
on selityksena koronapandemian vaikutukset. Neuvolapalveluissa tehtiin kuitenkin kotikdaynteja
Tampereella 3 758 ja Orivedella 73 eli lahes saman verran kuin edellisena vuonna.

Taulukko 2. Kokonaiskdayntimaarat neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa vuonna 2020
Tampereella ja Orivedella.

Tampere Orivesi Yhteensa
Aitiys- ja lastenneuvola 94 945 3055 98 000
- terveydenhoitaja 75333 2 588
- laakari 19612 467
Kouluterveydenhuolto 45 017 2 006 47 023
- terveydenhoitaja 38 237 1695
- laakari 6 780 311
Opiskeluterveydenhuolto 27 145 151 27 296
- terveydenhoitaja 19 825 140
- laakari 7 316 11
Yhteensa 172 319

Terveystarkastusten osuus kaikista kdynneistd on neuvolapalveluissa noin 85 % ja kouluterveyden-
huollossa noin 55 %. Opiskeluterveydenhuollossa terveystarkastusten huomattavasti pienempi
osuus (noin 10 %) selittyy sairaanhoitovelvoitteella ja toiminnan linjauksilla (ks. luku 5). On huomat-
tava, etta kayntitilastoinnin tarkkuus on tyontekijariippuvaista ja tilastointivirheitd ja -puutteita
esiintyy ohjeistuksista ja koulutuksesta huolimatta. Kansallisissa Avohilmo-tilastointiohjeissa ja nii-
den tulkinnoissa tapahtuu myos valtakunnallisia ja paikallisia muutoksia, jonka takia kayntitiedot
eivat eri vuosien vililld ole taysin vertailukelpoisia.

Nuorisoneuvolan asiakasmaara vuonna 2020 oli 2 587 ja asiakaskaynteja toteutui 5 124. Ehkaisy-
neuvolassa toteutui vuonna 2020 4 445 vastaanottokayntia, joista laakarilla 1 949 ja terveydenhoi-
tajalla 2 496. Opiskelijoiden seksuaaliterveyspalveluista padosa toteutuu opiskeluterveydenhuollon
palveluissa.

Lasten ja nuorten (0—17-v.) suun terveydenhuollon kaynteja oli omassa toiminnassa vuonna 2019
yhteensda 67 122 ja ostopalvelussa yht. 8. Eri asiakkaita oli omassa toiminnassa 24 505 ja
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ostopalvelussa 4. Koska koronaepidemian aikana suun terveydenhuollon kdaynnit vahenivat merkit-
tavasti, tilastojen vertailtavuuden vuoksi raportoidaan vuoden 2020 sijaan vuoden 2019 luvut.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa Terveyspalvelujen suunnitellut toimintatuotot ovat vuosi-
suunnitelman 2021 mukaan yhteensa 0,8 milj. euroa ja toimintakulut 16,2 miljoonaa euroa. Toimin-
takate on -15,4 miljoonaa euroa, kun Orivesi maksaa omat toimintakulunsa. Tampereen osalta toi-
mintakuluista kohdentuu aitiys- ja lastenneuvolapalveluihin 7,5, kouluterveydenhuoltoon 3,9 ja
opiskeluterveydenhuoltoon 2,9, ehkdisyneuvolaan 0,3 miljoonaa euroa. Lisdksi Terveyspalvelujen
yhteisiin kuluihin on varattu 0,7 miljoonaa euroa. Oriveden osalta toimintakuluista kohdistuu ditiys-
ja lastenneuvolatyohon 0,2, kouluterveydenhuoltoon 0,1 opiskeluterveydenhuoltoon 0,05 miljoo-
naa euroa. Oriveden osalta lddkadreiden tyévoimakustannuksia neuvola-, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon osalta ei ole eritelty Vastaanottopalveluiden hallinnoiman palveluhankinnan kokonais-
kustannuksista.

Edelld mainittujen palveluiden suorien kulujen lisaksi tulevat kustannukset esimerkiksi neuvolapsy-
kologitydsta ja muusta kuhunkin palvelumuotoon luettavasta eritystyontekijoiden tyosta.

Lasten ja nuorten (0—-17 v.) suun terveydenhuollon kustannukset vuonna 2019 olivat Tampereella
7,59 ja Orivedelld 0,08 miljoonaa euroa. Koska koronaepidemian aikana suun terveydenhuollon
kdynnit vahenivat merkittavasti, tilastojen vertailtavuuden vuoksi raportoidaan vuoden 2020 sijaan
vuoden 2019 luvut.

2.4 Henkilostoresurssit, johtaminen ja toimitilat

Asetuksen edellyttamassa tydssa terveydenhuollon ammattilaiset muodostavat tarkeimman re-
surssin, jonka riittavyydestd, osaamisesta, hyvinvoinnista ja jatkuvuudesta huolehtiminen on johdon
keskeinen haaste. Tultaessa 2020-luvulle on henkildstdn rekrytointi kaynyt selvasti aiempaa vaike-
ammaksi, myos hoitohenkiloston osalta, ja henkiloston vaihtuvuus on lisdantynyt.

Myos tilakysymykset ovat jatkuvasti ajankohtaisia palveluverkon, palveluajattelun ja toimintamal-
lien (mm. digitalisaation vaikutukset) uudistuessa ja toisaalta asiakasmaarien kasvaessa. Muiden ai-
neellisten resurssien tarve on neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa kohtuullinen suh-
teessa keskimaardiseen terveydenhuollon toimintaan, mutta toiminta edellyttaa silti asianmukaista
tarpeistoa ja resursointia mm. kalustukseen, tutkimusvalineisiin seka laboratorio- ja kuvantamistut-
kimuksiin. Opiskeluterveydenhuollon sairaanhoitotoiminta vaatii terveysasemaa vastaavan varuste-
lutason.

Keskeiset palveluita toteuttavat ammattiryhmat ovat terveydenhoitajat ja ladkarit. Hoitohenkil6-
kunnalla tulee olla terveydenhoitajan tehtdvissa terveydenhoitajan koulutus (Laki terveydenhuol-

lon ammattihenkilGistd 559/1994 ja Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun asetuk-

sen muuttamisesta 2008). Myos  ehkaisyneuvolapalveluissa edellytetaan
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terveydenhoitajan koulutusta. Lisaksi opiskeluterveydenhuollossa toimii yksi psykiatrinen sairaan-
hoitaja (sairaanhoitajan koulutus) ja kaksi terveyskeskusavustajaa, joilla tulee olla toisen asteen ter-
veydenhuollon ammattitutkinto (Iahihoitaja tai vastaava). Terveyspalveluita tukee myos ehkdisevaa
pdihdetyota tekeva koordinaattori.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka keskitettyjen ehkaisypalveluiden laakarit tyos-
kentelevat terveyskeskuslaakarin nimikkeella viroissa. Padosa laakareista on erikoistuneita, erikois-
tuvia tai erikoistumattomia yleisladkareita, neuvola- ja koululdadkareista osa on suuntautunut lasten-
tauteihin tai lastenpsykiatriaan. Neuvola- ja koululdakarityota tekevat myos Vastaanottotoiminnan
terveysasemilla toimivat terveyskeskuslaakarit.

Taulukko 3: Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkilostéresurssit Tampereella ja Orivedella
(vakanssit taytettyind/sijaistettuina) v. 2021 seka vajeet suhteessa kansallisiin suosituksiin.

Ladkarityo- Vaje Terveyden- Vaje terveyden-
panos (htv) | laakari- re- hoitaja hoitajaresurssissa
surssissa tyopanos (htv)

Tampere

Aitiys- ja lastenneuvola 10* 1 87,4 8

- Aitiysneuvola 36,3

- Lastenneuvola 45,1

- Erityinen kotikdyntityo + 3+3

VIP-terveydenhoitajat

Kouluterveydenhuolto 8,7* 1 41,5

Opiskeluterveydenhuolto 7 2 27,9

Orivesi

Aitiys- ja lastenneuvola ostopalvelu 3 -

Kouluterveydenhuolto ostopalvelu 2,4 -

Opiskeluterveydenhuolto ostopalvelu 0,6 -

* sisaltaa Vastaanottotoiminnan ldakaritydpanoksen. Neuvola- ja koululddkareiden vakansseja on Lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden Terveyspalveluissa yhteensa 11.

Terveyspalveluita johtavat yliladkari ja hoitotyon paallikko, ja he kuuluvat Lasten, nuorten ja perhei-
den palveluiden monialaiseen johtoryhmaan. Palveluryhmaa johtaa palvelujohtaja. Lahiesihenkil6-,
vastuu- ja suunnittelutehtavissa toimii neuvolapalveluissa kolme osastonhoitajaa, vastaava ladkari
(neuvola- ja kouluterveydenhuolto; ei esimiesvastuuta) ja suunnittelija sekd koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollossa kolme osastonhoitajaa, apulaisyliladkari (opiskeluterveydenhuolto) ja suunnitte-
lija (kouluterveydenhuolto ja opiskeluterveydenhuolto). Toimistotyontekijoiden

E’; TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
16 (63)
tyopanosta hyodynnetdan yleis- ja henkildstohallinnollisten tehtavien ohella muun muassa laaka-
reiden tyojarjestysten hallinnointiin seka sanelunpurkutyéhon (jota hankitaan myds ostopalveluna),
joilta osin ty6 on suoraan asiakas- ja potilastyota tukevaa.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa tdaydentavissa keskitetyissa terveyspalveluissa on
resursseja seuraavasti: nuorisoneuvolassa noin 1,2 ldakarin tyopanos, kolme terveydenhoitajaa ja
yksi terveyskeskusavustaja; lasten ja nuorten poliklinikalla kolme erikoisladkaria ja kaksi terveyden-
hoitajaa seka ehkadisyneuvolassa noin yhden lddkarin tydpanos ja kaksi terveydenhoitajaa.

Kun huomioidaan kansalliset henkilostomitoitussuositukset (taulukko 4) seka niiden sovellusohjeet
mukaan lukien tyon kuormittavuustekijat, kuten erityista tukea vaativien asiakkaiden maara tai use-
ammassa toimipisteessa tyoskentely, on henkilostoresursseissa (vakanssimaarat) vuonna 2021
edelleen vajeita niin terveydenhoitajien kuin laakaritydvoimankin osalta kaikissa palveluissa (tau-
lukko 3, tilanne vuoden 2021 alussa). Neuvolan erityisessa kotikayntitydssa nakyy myos vauvaper-
heiden vahvemman tuen tarpeen lisddntyminen ja palveluviiveet ovat kasvaneet.

Taulukko 4: Tiivistelma kansallisista henkilostomitoitussuosituksista neuvola-, koulu- ja opiskeluterveyden-
huollossa, enimmaisasiakasmaarat suhteessa kokopaivaisiin terveydenhoitajan ja l[adkarin tydpanoksiin.

e Enintaan 76 raskaana olevaa/terveydenhoitaja

AltlysneUVO|a e Enintdan 600 raskaana olevaa/laakari

e Enintaan 340 lasta/terveydenhoitaja

Lastenneuvola e Enintaan 2 400 lasta/laakari

Kouluterveyden- e Enintaan 600 oppilasta/terveydenhoitaja
huolto e Enintddn 2100 oppilasta/laakari

Opiskeluterveyden- e« Enintain 570 opiskelijaa/terveydenhoitaja
huolto e Enintdan 1800 opiskelijaa/ladkari

Palvelutarpeet ovat lisdantyneet huomattavasti myos raskauden ehkaisypalveluiden tarpeiden
osalta erityisesti nuorisoneuvolassa liittyen Ylioppilaiden terveydenhuoltosdation palvelumallin
muutoksiin ja asiakasméaaran kasvuun seka kaupungin tarjoaman maksuttoman ehkdisyn kysynnan
lisdantymiseen.

Mielenterveystyon vahvistamiseksi saatiin 1.8.2021 alkaen kolme uutta terveydenhoitajan vakans-
sia kouluterveydenhuoltoon ja kolme opiskeluterveydenhuoltoon. Myés vuodelle 2022 on suunnit-
teilla vajeita osin korjaavia resurssilisdyksia.
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Lisdksi jo useamman vuoden ajan on ollut kdytettavissa pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien
kotouttamiseen suunnattua erillisrahoitusta, mika on mahdollistanut viime vuosina irrottaa yksi ter-
veydenhoitaja noin 50 %:n tydosuudella projektiluontoisesti kehittdamaan kotouttamisen prosessia
neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa (ns. mako-tyd) yhteistydssa palveluryhman muiden
palvelujen, kuten perhepalvelujen ja perheneuvolan tyéntekijoiden kanssa. Terveydenhoitajan ty6-
panosta on palkattu neuvolapalveluihin maaraaikaisesti myds Migrin rahoittamana turvapaikan-
haikoihin kohdistuvana tyona.

Johtamisperiaatteet neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa noudattelevat kaupungin ylei-
sia toimintaperiaatteita. Mahdollistava johtaminen, henkildston ja asiakkaiden osallistaminen, lean-
kehittamisen soveltaminen on yleiselld tasolla omaksuttu hyvin, mutta kehittaminen ja kehittymi-
nen jatkuvat. Johtamistydssa keskeistd on monialainen yhteistoiminta ja -kehittaminen muiden per-
hekeskustoimijoiden ja muiden yhteisty6tahojen kanssa yhteensovittavan johtamisen periaatteita
noudattaen ja palvelukokonaisuuden systeemista luonnetta ymmartaen.

Asetuksen maarittdmia palveluita johdetaan lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkaisevien ter-
veyspalveluiden jatkumon (kuva 5) muodostavana kokonaisuutena, erityisesti neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon osalta. Tavoitteena on luoda kdaytanndn tyén prosesseista yhdenmukaisia
aina kun se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista, mika selkeyttdd kokonaisuutta ja edesauttaa
esimerkiksi tyontekijoiden toimimista eri sektoreilla. Myos asiakkaiden entistda saumattomampien
siirtymien varmistaminen palvelusta toiseen ja yhteistyon vahvistaminen eri palveluiden yhdyspin-
noilla on yksi yksikon sisdisen kehittamisen tavoitteista.

Ritiys- Koulu-
Y [> terveyden-
huolto

Suun terveydenhuolto

Opiskelu-
|:> terveyden-
huolto

neuvola

Seksuaaliterveyden edistaminen

Kuva 5: Lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkaisevien terveyspalveluiden jatkumo.

Toimipisteita on toiminnan luonteen mukaisesti lukuisia. Neuvolapalveluissa on ollut tavoitteena
luopua pienistd 1-2 terveydenhoitajan yksikoista ja siirtya suurempiin ja vahemman haavoit-
tuviin yksikdihin, mista johtuen neuvolapalvelut eivat kaikilta osin ole perinteisessa
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mielessa ldhipalveluita. Kouluterveydenhuollon vastaanotot toimivat perusopetuksen kouluilla
(myos yksityiset koulut). Opiskeluterveydenhuollossa on keskitetty toimipiste sekd etatoimipisteet
lukioilla ja isoimmilla ammattioppilaitoksilla. Taulukkoon 5 on koottu toimipisteiden maara eri pal-
veluissa vuosina 2018-2021.

Taulukko 5: Toimipisteiden lukumaarat Tampereella ja Orivedella.

Palvelu 2018 2019 2020 2021

Aitiys- ja lastenneuvolat 20 19 18 =

(ml. Paivaperhon neuvola)

Ehkaisyneuvola 1 1 1 1
Nuorisoneuvola 1 1 1 1
Kouluterveydenhuolto 56 56 54 49
Opiskeluterveydenhuolto 16 15 15 13
Suun terveydenhuolto 25 20 18 18
Yhteensa 119 112 107 99

2.5 Palveluiden yhteiset toimintakaytannot

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa asetuksen edellyttdma keskeinen tyo-
muoto on terveystarkastus.

Terveystarkastuksessa

e pyritdan kasvun ja kehityksen poikkeamien aikaiseen toteamiseen
e arvioidaan jatkotutkimusten, tuen ja hoidon tarvetta
e ohjataan tarvittaessa jatkohoitoon

Asetus edellyttas, etta erityistd huomiota kiinnitetdan lapsen ja nuoren mielipiteiden ja kokemusten
kuulemiseen. Niin ikaan keskeista on erityisen tuen tarpeen toteaminen ja tuen jarjestaminen seka
tarkastuksista pois jadvien tuen tarpeen selvittaminen, mika toteutetaan eri palveluissa hieman
eri tavoin.

Aitiys- ja lastenneuvolassa seki kouluterveydenhuollossa osa terveystarkastuksista on asetuksessa
maaritelty ns. laajoiksi terveystarkastuksiksi.

Laaja terveystarkastus

e toteutetaan terveydenhoitajan ja ladkarin yhteistyona
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e sisaltda lapsen/nuoren psykososiaalisen hyvinvoinnin kartoituksen
e molempien vanhempien ja koko perheen hyvinvoinnin ja elamantilanteen arviointi vas-
taanotolla
e tiedot kehitysymparistosta (koti, paivakoti, koulu)

Laajoissa terveystarkastuksissa laajennetaan nakokulmaa yksilosta perheeseen ja kotiin, ja yhteis-
tyota tehdaan myos muiden keskeisten kehitysymparistojen, kuten varhaiskasvatuksen ja koulun
kanssa, koska lapsen hyvinvointi riippuu keskeisesti molempien vanhempien hyvinvoinnista, per-
heen elinoloista ja lapsen muista kasvuymparistoista.

”Laajat terveystarkastukset ovat viime vuosien tarkeimpia uudistuksia lasten ja perheiden eh-
kdisevien terveyspalvelujen parantamiseksi. Laajat terveystarkastukset lisaavat vanhempien
tukemisen mahdollisuuksia osana perinteisia tuttuja neuvolan ja kouluterveydenhuollon palve-
luja. Ulottuessaan lapsen odotusajalta kahdeksannelle luokalle nama seitseman tarkastusta
avaavat 15 vuoden jatkumon perheiden tukemiseen.”

Ldhde: Laaja terveystarkastus. Ohjeistus ditiys- ja lastenneuvolatoimintaan sekd koulutervey-
denhuoltoon, THL 2012

Laajoissa terveystarkastuksissa kdytetaan kokonaiskuvan muodostamiseksi perheen hyvinvoinnista
ja puheeksi ottamisen apuvalineina erilaisia vanhemmille, lapsille ja muille toimijoille (varhaiskasva-
tus erityisesti) suunnattuja kyselylomakkeita. Osa lomakkeista on valtakunnalliseen kayttoon laa-
dittuja (esim. kouluterveydenhuollossa THL:n laatimat lomakkeet), osa kansainvilisia (kuten WHO:n
alkoholin riskikayttoa kartoittava AUDIT-lomake) ja osa paikallisesti laadittuja (ns. KEINU-lomak-
keet). Lomakkeiden tayttd on vapaaehtoista ja tiedonsiirtoon ammattilaisten kesken tarvitaan per-
heen lupa. Ohjeistukset lomakkeiden kayttoon ja yleisemmin terveystarkastusten sisdltoon ja kay-
tantoihin l0ytyvat intranetin sdhkoisista kasikirjoista (Raskauden seurannan kasikirja, Lastenneuvo-
lan kasikirja, Kouluterveydenhuollon kasikirja, Opiskeluterveydenhuollon kasikirja).

Asetuksen mukaan erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteuttamiseksi tulee terveystarkastusten
lisdksi tarvittaessa jarjestaa lisakdaynteja ja kotikdaynteja. Lisdkdynteja jarjestetdan kaikissa palve-
luissa, kotikdynteja tehdaan lahinna neuvolapalveluissa. Opiskeluterveydenhuollossa merkittava
osa kdynneista on sairauskaynteja, koska sairaanhoito kuuluu palveluiden kokonaisuuteen lakisaa-
teisesti. Neuvolassa ja kouluterveydenhuollossa on tiettyjen oireiden ja sairauksien osalta sovittu,
ettd niiden selvittelyja tehdaan naissa palveluissa, esimerkkind aknepotilaiden arviointi seka ke-
liakian ja ADHD-laakityksen seuranta kouluterveydenhuollossa.

Vastaanottotyd toteutuu padosin ajanvarausperustaisesti. Ajanvaraus tapahtuu joko puhelimitse
suoraan yksikkoon omalle tyontekijalle tai yhteiseen ajanvaraus- ja puhelinneuvontanumeroon soit-
tamalla tai terveyspalvelujen sdhkdisen ajanvarauksen kautta (terveydenhoitajan vastaanotto sovi-
tuilla kdyntiaiheilla). Sahkoisessa puolesta asioinnissa huoltaja pystyy hoitamaan alle 15-vuotiaiden
lastensa ajanvarauksia. Erityisesti opiskeluterveydenhuollossa ajanvarauksen ohella
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puhelinkontaktissa tehdadan lakisadteinen hoidon tarpeen arvio. Usein seuraava vastaanottoaika an-
netaan vastaanottokaynnin yhteydessa ilman erillista uutta kontaktia.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on myds niin sanottua avovastaanottoa, samoin joissain neu-
voloissa. Terveystarkastusten ja muiden vastaanotto- seka kotikayntien ohella keskeisia tydomuotoja
palveluissa ovat puhelin-, tekstiviesti- ja web-viestikontaktit asiakkaisiin, chat-palvelu (neuvola ja
opiskeluterveydenhuolto), ryhmatoiminnot (ryhmavastaanotot, perhevalmennus, vertaisryhmien
ohjaaminen, terveyden edistamiseen liittyvat erilaiset ryhmat, tapahtumat ja teemapaivat) seka eri-
laiset moniammatilliset yhteistyoneuvottelut (KEINU-tiimien kokoontumisen, kuntoutuspalaverit,
opiskeluhuollolliset yksilo- ja yhteisopalaverit). Yhteisollinen opiskeluhuolto on koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon keskeinen tyémuoto. Terveysneuvonta on osa kaikkia kontakteja. Myds ammat-
tilaisten valiset konsultaatiot seka lahetteiden ja lausuntojen laatiminen ovat osa tyota. Asiakkaita
ohjataan tarvittaessa laboratorio- ja kuvantamistutkimuksiin. Neuvolassa terveydenhoitajia koske-
vat my0s isyys- ditiyslain mukaiset tehtdvat. Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto vastaavat
lasten, nuorten, opiskelijoiden ja raskaana olevien osalta kansallisen rokotusohjelman toteuttami-
sesta. My0s asiakkaiden lahipiirille annetaan kausi-influenssarokotuksia erityisesti neuvolassa.

Terveydenhoitajan ja toisinaan ladkarinkin rooliin kuuluu asiakkaan tilanteen laaja-alainen selvittely
ja koordinointi. Verkostoissa toimiminen on keskeinen osa tyota. Kuvassa 6 on kuvattu esimerkkina
neuvolapalveluiden yhteistydtahojen moninaisuus ja laaja-alaisuus. Osalla ammattilaisista on lisaksi
erityisosaamista, jota hyodynnetdan asiakastyOssa jopa kaupunkitasoisesti (seksuaalineuvoja neu-
volassa, astmahoitajat opiskeluterveydenhuollossa) sekd sote- ja muille ammattilaisille suunna-
tuissa sisaisissa ja ulkoisissa koulutuksissa.
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Kuva 6: Neuvolan yhteisty6étahoja.
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Ammattilaisten, terveydenhoitajan ja ladkarin, valinen tydparityd on tyon perusta ja tuloksellisuu-
den edellytys. Kouluterveydenhuollossa ja opiskeluterveydenhuollon oppilaitoksilla sijaitsevissa toi-
mipisteissa tyoparit muodostuvat luontaisesti. Terveydenhoitajan tyo oppilaitoksilla on kuitenkin
varsin itsendista ja ladkareiden fyysinen lasnaolo oppilaitoksen koosta riippuen vaihtelee ollen va-
himmillaan paiva kuukaudessa. Neuvoloissa on pyrkimyksena, etta kullakin omaa aluettaan hoita-
valla terveydenhoitajalla olisi oma nimetty ladkari(t), mutta kaikilta osin tama ei aina ole ollut mah-
dollista. Opiskeluterveydenhuollon keskitetyssa toimipisteessa tyé on organisoitu tiimeittdin. Tyo-
pareja/ tiimeja kannustetaan suunnittelemaan ja kehittamaan tyotaan yhdessa.

Kirjaaminen asetuksen mukaisissa palveluissa tapahtuu terveydenhuollon yhteiseen potilastieto-
jarjestelmaan, Pegasokseen, ja suun terveydenhuollon osalta LifeCare-jarjestelmaan. Kirjaamisessa
noudatetaan yleisia ja neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja suun terveydenhoidon sisal-
tojen edellyttamia periaatteita ja kdytantoja. Keskeinen perusta kirjaamiselle on THL:n yllapitama
Perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitus (Avohilmo). My6s rakenteisen kirjaamisen ohjeita

noudatetaan. Rakenteisen kirjaamisen yhdenmukaisen kdyton edistamiseksi on laadittu palvelukoh-
taiset erilliset ohjeet. Lisaksi Terveyspalveluissa on laadittu yleinen kirjaamisohje koskien erityisesti
arkaluonteisten tietojen kirjaamiseen liittyvia kysymyksia ja alaikaista koskevien tietojen nakyvyy-
teen liittyvia asioita.

Tietojen nakyvyys muille toimijoille Kanta-arkistossa on jossain maarin helpottanut tiedonkulkua
Tampereen yliopistollisen sairaalan tuottaman erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kes-
ken, jossa perinteisesti on ollut haasteita. Esimerkiksi Lasten ja nuorten poliklinikan ja asiakkaan
luvalla myds perheneuvolan kirjausten nakyminen yhteisessa potilastietojarjestelmassa on olennai-
sesti helpottanut ammattilaisten tyota. Kirjausten nakyminen nyttemmin OmaKanta-palvelussa
myo0s asiakkaalle itselleen ja osin huoltajille on lisinnyt asiakkaiden osallisuutta, ja samalla vahvis-
tanut huolellisen ja selkedn kirjaamisen vaadetta.

Kaynti- ja muu tilastointi on neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa mm. Avohilmo-ohjeis-
tukseen perustuen potentiaalisesti erittdin monimutkaista, muun muassa SPAT-toimintokoodien
runsaslukuisuuden ja jaykkatoimisen potilastietojarjestelman takia. Omissa tilastointiohjeistuksissa
on pyritty keskittymaan valttamattomimpiin kirjauksiin (esim. SPAT-koodeista kdytossa terveystar-
kastus-SPAT-koodien ohella vain muutamia muita), mutta tastd huolimatta kirjaamis- ja tilastointi-
tyo vie aikaa ja kuormittaa henkilostoa.

Asiakkaille tiedottamisessa hyddynnetdadn kaupungin internet-sivuja, Facebookia, Instagramia seka
oppilaitosten sdhkdisia jarjestelmia (Wilma ym.). Merkittavista uusista palveluista laaditaan media-
tiedotteet. Aamulehdessd, Tamperelaisessa ja Ylen alueradiossa onkin melko usein palveluita kos-
kevia uutisia. My0s paikallisliikenteen sahkoisia mainostauluja on hyodynnetty.

Asiakaspalautetta kerataan palveluista usein eri tavoin. Neuvolapalveluiden kahden vuoden vilein
toteutettavaan kansalliseen asiakaspalautekyselyyn osallistutaan saannoéllisesti. Yksikkdkoh-
taisia asiakaspalautteita kerataan jatkuvasti eri tavoin: kaupungin internet-sivujen
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palautelomakkein, jokavuotisin ja neuvolapalveluiden osalta jatkuvin jaksopalautekyselyin seka
enenevasti sahkoisin palautelaittein (Roidu, muutamissa neuvolan ja opiskeluterveydenhuollon toi-
mipisteissd). Palautteet kasitelldan saannollisesti esihenkildiden ja henkilostdon kanssa.

Asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa muutoin kuin asiakaspalautteen kautta on talla
hetkelld erityisesti koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa vahaista ja uusia keinoja osallistaa asiak-
kaita etsitaan. Erilaisia vaikuttamisen kanavia naiden puitteissa kokeillaan (tapaamiset, kyselyt, sah-
koiselld alustalla kdytavat keskustelut). Timéan ohella pyritdan 16ytdamaan keinoja vahvistaa asiak-
kaan kuulluksi tulemista asiakaskohtaamisissa. Neuvolan kehittamisryhmassa on mukana asiakasja-
sen. Jatkokehittamisessa huomioidaan myds muodostuvien sote-keskusten seka perhekeskustoimi-
nan asiakasosallisuuden kanavat.

Palveluiden kehittamisty6ta tehddaan monella tasolla. Neuvolapalveluissa seka koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollossa toimii kaksi suunnittelijaa, joiden keskeisena tehtavana on koordinoida palve-
luiden kehittamistyota yhdessa esihenkikoiden kanssa. Yliladkari ja hoitotyon paallikko johtavat ter-
veyspalveluiden kehittamistyon kokonaisuutta. Yhteydet Lanun eri palveluiden kesken sekda muiden
perhekeskustoimijoiden suuntaan ovat tarkeita.

Neuvolapalveluissa, seksuaaliterveyspalveluissa, kouluterveydenhuollossa ja opiskeluterveyden-
huollossa toimivat monialaiset kehittdmistyoryhmat, joissa on mukana seka esihenkil6ita etta asia-
kastyota tekevia. Tyoryhmissa on mukana myos yhteistyotahoja esimerkiksi opiskeluhuollon muista
ammattiryhmista ja Vastaanottopalveluiden toimijoista. Kehittdmisryhmissa valmistellaan, suunni-
tellaan, toteutetaan ja koordinoidaan kehittamisty6ta. Myos muuta henkilosta osallistetaan kehit-
tamisprosesseihin.

Kehittamistarpeita nostetaan esiin ja tyostettavaksi muun muassa asiakas-, tyontekija- ja yhteistyo-
tahojen antamasta palautteesta, kehityskeskusteluista, intranetin Ideanappiin tulevista ideoista ja
toimintaa kuvaavista tilastotiedoista. Erilaisilla piloteilla testataan ja kehitetdan uusia toimintamal-
leja ennen laajempaa kayttoonottoa. Tybpajoja ja teematapahtumia hyédynnetdan uusien toimin-
tamallien ja -tapojen ideoinneissa ja kehittelyssa henkilostoa laajemmin osallistaen.

Kehittamistyota tehddan myos lukuisissa eri tasoisissa ja laajuisissa hankkeissa ja projekteissa.
Vuonna 2021 on kdynnissa kansallisen Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen alainen kehittamistyo
(Pirkanmaalla PirSote-hanke), jossa keskitssa on ollut perhekeskustoimintamalliin liittyva kehitta-
minen. Kehittamistyon karkind ovat Tampereella olleet monialaisen palvelutarpeen arvioinnin ke-
hittdminen sekd vanhemmuuden ja parisuhteen tuki eri muodoissaan. Kehittamishankkeelle on ha-
ettu rahoitusta myos vuosille 2022—2023. My6s kaupungin omarahoitteinen perhekeskustoiminnan
rakenteisiin ja yhteisiin toimintatapoihin keskittyva kehittamistyon on ollut merkittavaa asetuksen
mukaisia palveluita tukevaa tyota. Lisaksi kdynnissa ovat kansallisesti ohjattu Barnahus-kehittami-
nen seka silpomisen (FGM) ehkaisyn toimintaohjelman kaupunkitasoinen toimeenpano. Erityisesti
neuvola- ja kouluterveydenhuollon palveluissa on kdynnissa jatkuvasti myos korkeakoulujen
tutkimushankkeita, joihin rekrytoidaan asiakkaita.
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Pakolaisten kotouttamistyon kehittamista neuvola-, koulu ja opiskeluterveydenhuollossa on toteu-
tettu jo useamman vuoden ajan ns. Mako-tyéna. Viimeiset vuodet Mako-tyota on tehty palveluryh-
man yhteisena tyona ja yhdessa monialaisesti prosesseja kehittden. Tydssa on kehitetty monipuoli-
sesti erilaisia tyovalineita (kuten ohjausmateriaaleja) tyontekijoille, neuvontamateriaaleja asiak-
kaille, jarjestetty infotilaisuuksia asiakkaille seka toteutettu henkiléstolle maahanmuuttajatyo- ja
monikulttuurista osaamista vahvistavaa koulutusta. Lisaksi on vahvistettu verkostotyota ja kehitetty
palveluprosesseja (mm. traumataustaisten lasten tunnistaminen ja palveluohjaus jsekd maahan-
muuttajaperheille suunnatun perhevalmennuksen kehittdaminen) yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa.

Osaamisen kehittaminen perustuu muun muassa yksilo- ja ryhmakehityskeskusteluissa todettuihin
osaamisen kehittamisen tarpeisiin seka muuttuvan toimintaympariston edellyttamiin muutoksiin
ammatillisessa osaamisessa ja toimintatavoissa. Yleisella tasolla huomioidaan myos kaupunkistrate-
gia, palvelualueelle ja palveluryhmille asetetut tavoitteet seka alan tieteellinen ja ammatillinen ke-
hitys. Lanun yhteinen osaamisen kehittamisen suunnitelma osana henkildstésuunnitelmaa ohjaa
kokonaisuutta. Kehittajakoulutukseen osallistumiseen (mm. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin perus-
terveydenhuollon yksikdn jarjestama TEKE-koulutus) kannustetaan. Naytt6on perustuvien menetel-
mien (Lapset puheeksi, IPC) osaamisen vahvistaminen on painopisteend, mihin saadaan tukea myds
valtakunnallisista kehittamishankkeista. Osaamisen yllapitaminen toimintaan liittyvissa keskeisissa
sisalloissa (esimerkiksi kasvun seuranta, ravitsemus, imetys, ylipainon ehkaisy, mielenterveyden tu-
keminen, ennalta ehkdiseva paihdetyo, palveluiden yhteiset toimintaprosessit jne.) edellyttavat
saannollista ja toistuvaa osaamisen yllapitamista ja paivittamista.

Osaamisen yllapitdamisen ja kehittamisen tueksi rakennetut sdhkoiset kasikirjat toimivat tyonteki-
joiden perehdytyksen apuvilineina ja tyonteon tukena. Tavoitteena on turvata mahdollisimman yh-
denmukaiset ja ajantasaiset toimintatavat jokaisessa toimipisteessd. Perehdytyksen kehittdminen
on parhaillaan keskidssa erityisesti terveydenhoitajatyossa.

Koko lasten, nuorten ja perheiden palveluryhman henkiloston kayttéon suunnatut koulutuskalen-
terit (neuvolatoiminta, kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto, Lasten, nuorten ja perhei-
den palvelut) tarjoavat mahdollisuuden tarkastella ja valita itselleen sopivia koulutuksia palveluryh-
man omasta ja muiden tahojen jarjestamista koulutuksista. Koulutukset suunnitellaan vastaamaan
todettuihin osaamisen kehittamistarpeisiin. Enemmistoé koulutustilaisuuksista on suunnattu mo-
niammatillisesti seka terveydenhoitajille etta ladkareille ja usein muillekin saman asiakasryhman
parissa toimiville (esim. opiskeluhuolto, neuvolapsykologit, puheterapeutit, perheneuvolan tydnte-
kijat). Osa koulutuksista jarjestetdan monialaisessa yhteistyossa (esim. KEINU-koulutukset, perhe-
keskusverkosto) tai yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Kouluttajina hyddynnetdan niin oman
yksikdn osaajia kuin ulkopuolisia asiantuntijoita, ja myos kolmannen sektorin toimijoiden, tyonteki-
joiden ja kokemusasiantuntijoiden nakdékulmia otetaan mukaan.

Linkki Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden koulutuskalenteriin: Koulutuskalenteri
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Terveyspalveluilla on koulutusterveyskeskuksen tehtavia eri ammattiryhmien perus- ja jatkokoulu-
tuksessa. Hoitoalan opiskelijoiden harjoittelujaksot sijoittuvat neuvola-, koulu- ja opiskelutervey-
denhuoltoon. Ladketieteen opiskelijat harjoittelevat esimerkiksi ehkaisykapseleiden asetusta nuori-
soneuvolassa. Ladkareiden yleisladketieteen erityiskoulutusta ja erikoisladkarikoulutusta suorite-
taan osana terveyskeskuslaakarin tehtavissa tyoskentelya Tampereen yliopiston kouluttamien eri-
koislaakariohjaajien tuella. Ylilaakari toimii yksikdn koulutusvastaavana.

2.6 Valvonta

Asetuksen neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkai-
sevasta suun terveydenhuollosta toteumista valvovat Sosiaali- ja terveysministerion ohjaamana
aluehallintoviranomaiset seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Avohilmo-
jarjestelmaan automaattisesti kertyvien SPAT-koodien ja muun tilastoituvat tiedon avulla valvonta-
viranomainen seuraa toimintaa ja asetuksen toteutumista jatkuvasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa yha merkittdvampi osa saaddsten toteutumisen valvontaa on oma-
valvonta, jota my0s toimintaohjelman on tarkoitus edesauttaa. Omavalvonnalla tarkoitetaan kaik-
kia niita toimenpiteita, joiden avulla palveluntuottaja itse systemaattisesti seuraa, arvioi ja valvoo
omaa toimintaansa, sen laatua, tuottamiaan palveluja ja niiden riittavyytta.

Viime kadessa asetuksen toteutumisesta vastaa kaupunginvaltuusto ja sen alainen sosiaali- ja ter-
veyslautakunta, joka hyvaksyy vuosisuunnitelman. Seurantaa ja valvontaa toteuttavat myos Lasten,
nuorten ja perheiden palveluryhman johtoryhma seka Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhma.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ohjausryhma on kaupunkitasolla osaltaan ohjannut lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden kokonaiskehittamista ja se seuraa esimerkiksi lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman toteutumista. Toiminnan lainmukaisuutta valvoo osaltaan kaupungin sisai-
sen tarkastuksen yksikko.

Kaytannon tasolla toiminnan kokonaisuuden ohjaaminen, seuranta, arviointi ja kehittaminen annet-
tujen resurssien puitteissa kuuluvat Lanun Terveyspalveluiden seka suun terveydenhuollon johdolle.
Kokemus on, etta tyontekijat ja esimiehet ovat laajalti sisdistdaneet asetuksen vaateet, ja sen toteu-
tumisen haasteista ja poikkeamista raportoidaan herkasti. Myos asiakaspalautteen (ks. luku 2.5)
sekd muistutusten ja kanteluiden avulla seurataan toiminnan laatua ja poikkeamiin puututaan. Niin
ikdan potilasasiamiehelle kertyvasta tiedosta laadittuja raportteja hyodynnetaan. Terveystarkastus-
ten maarallistd toteutumista seurataan vuosi-/luku-kausitasolla kdyntitilastojen avulla. Kehittyva ra-
portointi Power Bl-alustaa hyodyntden tulee jatkossa helpottamaan palveluiden seurantaa ja val-
vontaa seka poikkeamiin puuttumista.
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3 Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

3.1 Neuvolapalveluiden tehtavat, tavoitteet ja asiakkuudet

Aitiysneuvolan tehtdviani on edistda raskaana olevan naisen, sikién ja vastasyntyneen lapsen ja
koko lasta odottavan perheen terveytta ja hyvinvointia. Tavoitteena on raskaudenaikaisten hairioi-
den ehkaisy, hairididen varhainen toteaminen ja sujuva hoitoon ohjaaminen. Raskaana oleville nai-
sille tarjotaan mahdollisuus raskauden aikaisiin sikion kromosomi- ja rakennepoikkeavuuksien seu-
lontoihin, jotka tehdaan seulonta-asetuksen mukaan. Neuvolan tuki suunnataan koko perheelle,
jotta voidaan tukea raskaana olevaa naista ja hanen puolisoaan valmistautumaan vanhemmuuteen
ja lapsen tuomiin muutoksiin perheessa. Neuvolan tehtavana on tukea perheen voimavaroja, lapsen
ja vanhemman valista varhaista vuorovaikutusta seka didin voimavaroja imettaa. Huomiota kiinni-
tetdan koko perheen elintapoihin, parisuhteeseen ja molempien puolisoiden rooliin ja vastuuseen
vanhempina.

Lastenneuvolan tehtdvana on edistaa alle kouluikdisten lasten ja heidan perheidensa terveytta ja
hyvinvointia seka kaventaa perheiden valisia terveyseroja. Lastenneuvolassa seurataan ja ediste-
taan lapsen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja kehitysta seka tuetaan vanhempia turvalli-
sessa, lapsilahtoisessa kasvatuksessa ja lapsen hyvdssa huolenpidossa seka parisuhteen hoitami-
sessa. Neuvolassa pyritdan havaitsemaan lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet mahdollisimman
varhain ja jarjestdamaan tarkoituksenmukainen tuki ja apu. Lapsi saa neuvolassa rokotusohjelmaan
kuuluvat rokotukset.

Neuvolan asiakkuuteen ovat oikeutettuja kaikki palvelun kohderyhmaan kuuluvat kuntalaiset, Tam-
pereella ja Orivedelld opiskelevat (ditiysneuvola) seka pakolaiset ja turvapaikanhakijat. Tampereella
on lisaksi linjattu, etta aitiys- ja lastenneuvolapalvelut tarjotaan myds ns. paperittomille.

Mahdollisuus asioida muun kuin kotikunnan neuvolassa voi syntya myds terveysaseman vaihdon
perusteella tai toteutua ns. hoitosuunnitelman mukaisena hoitona terveydenhuoltolain nojalla.
My0s sijaishuollossa oleva lapsi on oikeutettu asuinkuntansa palveluihin. Kustannukset peritaan ko-
tikunnalta.

Aitiysneuvolan asiakkuus alkaa didin yhteydenotosta hidnen todettuaan raskauden alkaneen tai yh-
teydenotto raskautta epadiltdessa. Lastenneuvolan asiakkuus alkaa lapsen syntyman jalkeen koti-
kdynnilld tai vastaanotolla. Aitiys- ja lastenneuvolajatkumoissa asiakkuus jatkuu luonnollisena kaa-
rena. Muualta muuttaneet lapsiperheet aloittavat asiakassuhteen yhteydenotolla neuvolaan.

Leikki-ikdisten lasten maaraaikaistarkastuksiin (terveydenhoitajakdynnit) on sdhkoéisen ajanvarauk-
sen mahdollisuus.

Neuvolan palveluissa on hyva saavutettavuus, jota osaltaan auttaa ditiys-lastenneuvolajatkumo ja
tuttu terveydenhoitaja seka palveluista tiedottaminen eri tavoin. Maaraaikaiskaynneilta tai muutoin
vastaanotoilta ilman peruutusta pois jadneitda asiakkaita tavoitellaan aktiivisesti esim.
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puhelimitse uuden ajan sopimiseksi. Peruuttamattomasta kaynnista on jatkossa mahdollista peria
maksu. Aikaa varaamattomia asiakkaita pyritdan tavoittamaan eri tavoin yleisesti neuvolatoimin-
nasta tiedottamalla mm. www-sivujen seka Facebook- ja Instagram sivujen kautta seka yhteistyo-
kumppaneiden palveluohjauksen kautta.

3.2 Terveystarkastukset ja muut tydomuodot

Aitiysneuvolan terveystarkastusohjelma on tiivistettyna kuvattu taulukossa 5. Ohjelma noudattelee
valtakunnallisen ohjeistuksen periaatteita (http://www.julkari.fi/handle/10024/110521). Aitiysneu-
volan laajaan terveystarkastukseen osallistuu raskaana oleva nainen ja mahdollisuuksien mukaan

hdnen puolisonsa (kriteeri 1), kuuluu syntyvan lapsen, vanhempien ja koko perheen terveytta ja hy-
vinvointia koskeva keskustelu (2) ja sen toteuttavat terveydenhoitaja ja lddkari yhteistydssa (3).
Tampereella ja Orivedella laaja terveystarkastus ajoittuu raskauden viimeiselle kolmannekselle.

Asetuksen mukaan ensimmaista lasta odottavan tai ensimmaisen lapsen saaneen perheen luokse
on jdrjestettdava vahintaan yksi kotikdynti. Lasta odottavan perheen kotikdynti ei talla hetkellad to-
teudu resurssivajeen vuoksi. Sen sijaan kotikdaynti ensimmaisen lapsen saaneille perheille toteutuu
padsaantoisesti, mutta kesdaikana kotikdyntien jarjestaminen on haasteellista niukkojen sijaismaa-
rarahojen vuoksi. Kotikdynti pyritdan jarjestamaan myoés muille sita tarvitseville. Kotiin annettavaa
erityista alle 2-vuotiaiden lapsiperheiden seka keskoslapsen vanhemmille tarkoitettua tukea on vah-
vistettu omana neuvolan erityisen kotikayntitydn toimintamallina (ks. luku 3.4).

Taulukko 6: Aitiyshuollon terveystarkastusten ohjelma.
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Ainakin ensimmaista lasta odottavalle perheelle on asetuksen mukaan jarjestettavda monialaisesti
toteutettua perhevalmennusta. Tampereella perhevalmennus toteutetaan monitoimijaisesti osin
omien terveydenhoitajien ja osin yhteistyotahojen palveluna. Neuvolan terveydenhoitajien toteut-
tamissa perhevalmennuksen osioissa teemoina ovat synnytys, lastenhoito ja imetys. Lisaksi muut
toimijat jarjestavat osana perhevalmennusta toiminnallisia ryhmatapaamisia teemoinaan vanhem-
muus ja parisuhde (Tampereen kaupungin ev.lut seurakunnat, MLL Tampereen osasto ja Tampereen
Kaupunkildhetyksen Kimpassa-perhetoiminta) seka isyystunteja (MLL Tampereen osasto). Odotta-
villa perheilld on mahdollisuus osallistua ennen synnytysta Tays:n jarjestdamaan tutustumiskayntiin
sairaalassa. Koronapandemian aikana perhevalmennuksia on toteutettu etana Teams-sovelluksella.

Tampereen ammattikorkeakoulun ja Tampereen kaupungin yhteistyona toteutetussa Niitty-hank-
keessa on kehitetty vertaisohjattu perhevalmennusmalli maahanmuuttajille. Perhevalmennusmal-
lin kantavia ajatuksia on maahanmuuttajataustaisen vertaisohjaajan toimiminen terveydenhuollon
ammattilaisen tyoparina seka perhevalmennuksen jatkuminen raskausajasta aina pikkulapsiper-
hearkeen asti. Ryhmatapaamisissa korostuu perheiden tarpeista lahteva keskustelu seka vertaistuki.
Perhevalmennuksen tueksi on tuotettu monipuolista ohjausaineistoa, joka on koottu erilliselle Per-
heinfo-sivustolle. Iso osa aineistosta on kdaannetty englanniksi, somaliksi, arabiaksi ja persiaksi. Ai-
neisto sisaltaa videoita, animaatioita, kuvakortteja ja ohjauslehtisia: https://sites.tuni.fi/perheinfo/

Ohjausaineisto on jaoteltu neljan eri teeman alle: raskausaika, synnytys, vauvaperheen arki seka
vanhemmuus ja parisuhde. Lisaksi sivustolta l6ytyy ammattilaisille suunnattu osio. Sielld on esimer-
kiksi lisatietoa erilaisista aiheista ja ohjaukseen soveltuvia tyovalineitd. Ohjausaineistoa voi hyédyn-
taa ryhmatilanteissa, yksilévastaanotolla tai maahanmuuttaja-asiakaan omatoimisessa opiskelussa.
Kaikessa aineistossa on pyritty huomioimaan selked suomen kielen kaytto ja sisallossa on keskitytty
keskeisiin perusasioihin. Aineisto on kaikkien kdytettavissa ja ohjauslehtiset voi helposti tulostaa
asiakkaalle mukaan. Neuvolan tyontekijoiden lisdksi myds muut maahanmuuttajaperheiden kanssa
tyota tekevat (esim. varhaiskasvatus ja sosiaalipalvelut) voivat hyddyntda aineistoa omassa tyos-
saan.

Lapsiperheiden kotipalvelun kanssa yhteisty6ta tehdaan Ekavauva-toiminnassa, jossa neuvolasta
ohjataan ensimmaista lastaan odottavia perheitd kotipalvelun jarjestamaan kolmen kerran koti-
kdyntipalveluun. Palvelusta on saatu varsin hyvaa palautetta asiakkailta.

Aitiysneuvolassa on kaytdssa sdahkéinen ditiyskortti (iPana Aitiys), joka lisd3 asiakkaiden osallistu-
mista omaan hoitoonsa ja seurantaan seka varmistaa nopean tiedon valittymisen omaan neuvolaan
seka yhteydenpidon Tays:n eri ditiyshuollon yksikdiden kanssa.

Asetus edellyttda neuvolassa jarjestettavan vahintdan 15 lastenneuvolan maaraaikaistarkastusta,
joista viisi tekee ldakari yhdessa terveydenhoitajan kanssa. Ndistd yhdeksan tarkastusta ajoittuu en-
simmaiselle ikdvuodelle. Lastenneuvolan terveystarkastusohjelma on tiiviissé muodossa koottuna
taulukkoon 7.
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Tampereella ja Orivedelld terveydenhoitajan ja ladkarin osuudet toteutuvat paasaantoisesti erilli-
sind vastaanottoina, mutta etenkin pienten vauvojen yhteisvastaanottoja on myos kokeiltu.

Kahden kuukauden maaradaikainen terveystarkastus toteutetaan ryhmaneuvolamuotoisena. Ryh-
maneuvolatapaamisessa keskeinen osa on yhteistyétahojen tuottamalla sisallolla, joka voi olla joko
kulttuuripainotteinen tai muutoin vuorovaikutukselliseen leikkiin ohjaava ja kannustava. Myds
muille ikdkausille on tuotettu yhteistydssa jarjestojen kanssa ryhmatoimintaa. Vauvasirkusta on jar-
jestetty omina yksittaisind tapahtuminaan yhteistyossa kulttuuritoimen kanssa.

Alle kouluikdisten lasten terveystarkastuksista kolme on laajaa terveystarkastusta (4 kk, 1,5 v. ja 4
v.). Tarkastukseen kutsutaan molemmat vanhemmat. Laajaan terveystarkastukseen sisaltyy huolta-
jien kirjallisella suostumuksella pdivahoidon ja esiopetuksen henkilékunnan arvio lapsen selviytymi-
sesta paivahoidossa niiltd osin kuin se on valttamatonta hoidon ja tuen jarjestamisen kannalta. Sii-
hen sisdltyy myos vanhempien ndkemys lapsensa terveydestd ja kehityksesta seka koko perheen
hyvinvoinnista. Perheille annetaan kyselylomakkeet, joissa on mahdollisuus kertoa lapsen ja per-
heen tilanteesta tarkemmin, mm. iloista tai mahdollisista huolenaiheista, joihin voidaan palata ter-
veystarkastuksien yhteydessa. vanhempien luvalla pdivahoitoon annetaan neuvolan palaute.

Taulukko 7: Lastenneuvolan terveystarkastusohjelma.
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Vuodesta 2017 on kaikissa neuvoloissa 4-vuotistarkastuksen yhteydessa tarjottu perheille mahdol-
lisuus Voimaperheet-ohjelmaan (http://www.utu.fi/fi/yksikot/med/yksikot/voimaperheet/Si-

vut/home.aspx). Vanhemmat tayttavat kyselylomakkeen, jonka perusteella Turun yliopiston Lasten-

psykiatrian tutkimuskeskus tarjotaan osalle perheista Voimaperheet-puhelin- ja nettivalmennusta
lasten kaytosongelmien ennaltaehkadisevdaan hoitoon. Menetelma tukee neuvolan perustehtavaan
kuuluvaa lapsen ja perheen psykososiaalisen tilanteen arviota ja mahdollistaa ketteran ja nayttéon
perustuvan perheen yksilollisen tuen.

Syksysta 2020 alkaen on aloitettu Perhepolku-ryhmaneuvolatapaamisten tuominen osaksi lasten-
neuvolan maaraaikaisten tapaamisten ohjelmaa. Koronapandemia on hidastanut ryhmamuotoisen
toiminnan kayttoonottoa, jossa kuitenkin on tavoitteena, etta 6 kuukauden ikdisten lasten vanhem-
mille mahdollistuisi kattavasti ryhmaneuvolatapaamisiin osallistuminen. Toiminta edellyttaa ohjaa-
jakoulutuksia terveydenhoitajille ja perhetyontekijoille, joiden yhteistyona tapaamiset toteutuvat.
Perhepolku tarjoaa tietoa ja vertaistukea perheille osana ryhmaneuvolatoimintaa, ja saatu asiakas-
ja tyontekijapalaute on ollut erittdin rohkaisevaa. Keskeisida teemoja ovat vanhemman itsemyota-
tunto, parisuhteen myotatuntoinen vuorovaikutus sekda myotatuntoisen vanhemmuuden vahvista-
minen Lisaksi Perhepolku-verkkokurssi otettiin kayttoon kesalla 2021.

3.3 Hyvinvointineuvolan toimintamalli ja lapsiperheiden tiimipalvelu KEINU

Tampereella on kadytossa hyvinvointineuvolan toimintamalli, jonka avulla tuetaan koko perheen
hyvinvointia ja vanhemmuutta. Keskeinen elementti on terveydenhoitajien ja osin myos ladkareiden
toteuttama ns. jatkumomalli, jossa sama tyontekija tekee alueellaan seka aitiys- etta lastenneuvo-
latyota raskausajasta lapsen kouluikdan asti. Mallissa asiakasperheiden maara jaa hieman sektori-
kohtaista toteutusta pienemmaksi, joten mahdollisuus tukea perheiden hyvinvointia paranee.

Hyvinvointineuvolan toimintamaliin kuuluu keskeisesti monialainen tiimi, jonka palveluita voidaan
kayttaa laajasti erilaisissa perheiden pulmatilanteissa. Lapsiperheiden tiimipalvelu KEINUssa on jo-
kaisessa tiimissa (vuonna 2021 tiimeja yhteensa 27) jasenet seuraavista ammattiryhmista: tervey-
denhoitaja, ladkari, neuvolapsykologi, sosiaalityontekija ja perhetydntekija seka paivahoidon ja per-
heneuvolan edustaja. Perhe voi ottaa yhteytta tiimiin kenen tahansa tyontekijan kautta. Tyonteki-
j6illa on my6s mahdollisuus ehdottaa perheelle tiimin palvelua. Hyvinvointineuvolatydssa painote-
taan ennalta ehkaisevada tyota ja varhaista tukea. Perheen mahdollisiin ongelmiin pyritddn anta-
maan apua jo siind vaiheessa, kun ne ovat vield pienia. KEINU-ty6 on kaikkien alle kouluikaisten las-
ten parissa toimivien ammattilaisten yhteista perhekeskustoiminmallin mukaista toimintaa, jossa
merkittava osa tiimien asiakasperheista tulee varhaiskasvatuksen ohjaamana. KEINU-tiimityota ke-
hitetdaan jatkuvasti muun muassa asiakkailta ja tyontekijoiltéd saannollisesti kerdttavan palautteen
avulla. Kaytannon kehittamistyota ja seurantaa toteuttaa KEINUn koordinaatioryhma.
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https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lapsiperheiden-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvo-

lat/hyvinvointineuvola.html.

3.4 Erityinen kotikayntityo

Neuvolassa on kaytettavissa erityinen kotikdyntityo, jota tekee kolme terveydenhoitajaa koko kau-
pungin alueella. Léhete voidaan tehda terveydenhoitajan, laakarin tai muun ammattihenkilon toi-
mesta. Erityiseen kotikdayntitydhon ohjataan myos suoraan Tays:sta mm. keskosina syntyneiden vas-
tasyntyneiden perheitd, jotka tarvitsevat tehostettua tukea (entinen Tays:n vauvaperhety6). Kay-
tannonlaheista psykososiaalista tukea 2-6 kotikdynnin muodossa tarjotaan muun muassa raskauden
aikana vanhemmaksi kasvamisen haasteisiin, varhaisen vuorovaikutuksen pulmiin, lapsiperheen ar-
jen sujumiseen (esimerkiksi syémishairidihin, vaikeisiin uni- ja paivarytmiin liittyviin pulmatilantei-
siin) tai perhe-elaman tunteiden kasittelemiseen. Palvelusta saatu asiakaspalaute on erittdin myon-
teista.

3.5 Keskeiset yhteistoimijatahot ja yhteisen tyon muodot
Tampereen yliopistollinen sairaala

Tarkein yhteisty6taho Tays:ssa neuvolan nakokulmasta on naistentautien ja synnytysten vastuu-
alue, mutta keskeisia erikoisaloja ovat myds lastentaudit, lastenpsykiatria, foniatria, lastenkirurgia,
aikuispsykiatria seka Allergiakeskus. Asiakaskohtaista yhteisty6ta tehdaan lahetteiden/palauttei-
den, konsultaatioiden ja puheluiden muodossa tarpeenmukaisesti. Kehittamisyhteistydssa ajankoh-
taisia asioita ovat muun muassa WHO:n vauvamyonteisyysohjelmaa jalkauttava projekti ja siihen
liittyen imetysohjauksen yhdenmukaistaminen. Myos koulutusyhteistyd on saanndllista erityisesti
aitiyshuollon osalta. Johdon yhteistydneuvottelut (Lanu-palveluryhmd, Tays toimialue 4) toteutuvat
vahintaan kahdesti vuodessa.

Neuvolapsykologit

Tyon tavoitteena on vahvistaa vauvan ja vanhemman vilista kiintymyssuhdetta ja perheen keski-
ndistad vuorovaikutusta jo raskausaikana ja pikkulapsivaiheessa. Neuvolapsykologi osallistuu lapsen
kehityksen arviointiin ja seurantaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun lapsen kehityk-
sestd on huolta. Neuvolapsykologin vastaanotolle ei tarvita lahetetta. Neuvolapsykologit tydsken-
televat neuvoloiden osin yhteydessa ja osin Tipotien sosiaali- ja terveysasemalla. Uusia yhteisia
toimintatapoja, kuten konsultaatioita ja yhteisvastaanottoja pilotoidaan.

Lasten ja nuorten poliklinikka

Lasten ja nuorten poliklinikka on lastentautien erikoisladkareiden ja terveydenhoitajien vastaan-
otto- ja konsultaatioyksikkd, jonne neuvolasta laaditaan tarvittaessa lahete lapsen
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kasvuun, kehitykseen, oireisiin tai sairauksien hoitoon liittyvissa ongelmissa. Merkittava osa yhtey-
denotoista toteutuu sahkoisina tai puhelinkonsultaatioina ilman ldahetetta ja kdyntia poliklinikalla.

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on neuvolan ensisijainen yhteistyotaho sosiaalipalveluiden kokonaisuu-
dessa. Neuvoloista ohjataan asiakasperheita lapsiperheiden kotipalvelun piiriin aktiivisesti. Osa ko-
tipalvelusta toteutuu palvelusetelilla. Ekavauva-tyossa ensimmaista lasta odottaville perheille tarjo-
taan kolme maksutonta perhetydntekijan kotikdayntid. Yhteistyota lapsiperheiden kotipalvelun
kanssa tehddaan myos yhteisten vastaanotto- ja kotikdyntien muodossa seka osana KEINU-toimintaa.

Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on yllapitda perheen hyvinvointia ja tukea selviytymista
erilaisissa elamantilanteissa ja ennaltaehkaista lyhytaikaisissa eldman muutostilanteissa esiintyvia
riskeja. Sen tehtavana on tukea asumiseen, perheen henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon,
lastenhoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen eldamaan kuuluvien
tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Muut perhepalvelut

Muista sosiaalihuoltolain mukaisista varhaisen vaiheen palveluista yhdyspintoja neuvolatyohén on
muun muassa perheoikeudellisilla palveluilla (isyyden/aitiyden tunnustaminen) ja Perhepiste Nope-
alla, joka tarjoaa perhetyota paaosin esiopetus- ja kouluikdisten lasten perheille, ja tietyilla alueilla
jo 5-vuotiaiden perheista alkaen.

Lastensuojelu

Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tuki-
toimet (perhe- ja ohjaustyo), kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto. Las-
tensuojelutyota tehdaan lastensuojelulain mukaan. Yhteistyd on asiakaskohtaista, neuvolan nako-
kulmasta erityisesti lastensuojeluilmoituksia ja konsultaatioita. Palvelutarpeen ja lastensuojelutar-
peen arvioinnit tehddan perhepalveluissa ja jatkossa monialaiseen palvelutarpeen arviointiin on tar-
koitus osallistaa aiempaa enemman myo6s neuvolatydntekijoita. Yhteistyokaytantoja ja tiedonkulkua
on tarpeen edelleen kehittda. Kiireellisesti sijoitettujen neuvolaikdisten lasten ladkarintarkastukset
on keskitetty Paivdaperhon neuvolaan.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen palveluja ovat paivakoti- ja perhepaivahoito sekd avoin varhaiskasvatus. Kun-
nallinen paivahoito vastaa perusopetuslain mukaisen esiopetuksen jarjestamisesta. llta- ja ympari-
vuorokautista hoitoa jarjestetdadn osassa paivakodeista. Avoimen varhaiskasvatuksen toimintamuo-
toja ovat varhaiskasvatuskerhot, perhekerhot ja leikkitoimintakeskusten palvelut. Lisaksi pdivdahoito
vastaa erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten ja nuorten yksikon (Erho) toiminnasta.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on lasten tasapainoisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edis-
taminen. Tasapainoisen kehityksen turvaamiseksi lapsi voi tarvita tavanomaista enemman
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tukea. Lapsen tuen tarve arvioidaan yhdessa lapsen huoltajien ja paivahoidon kasvatushenkiloston
kanssa. Tuen tarpeen arvioimisen lahtokohtana ovat lapsen yksildllinen kehitys ja hanen mahdolli-
suutensa osallistua toimintaan yhdessa muiden lasten kanssa. Lapsen tuen tarpeen tarkentamiseksi
tarvitaan myos asiantuntijoiden tutkimuksia. Tukea tarvitsevalle lapselle laaditaan kuntoutussuun-
nitelma tai tuki suunnitellaan esiopetuksen oppimissuunnitelmassa.

Varhaiskasvatus osallistuu lapsen kokonaiskehityksen ja perheen hyvinvoinnin tukemiseen yhteis-
tyossa lastenneuvolan kanssa. Lapsiryhman kasvattajat laativat kuvauksen 1%- ja 4-vuotiaista lap-
sista osana laajoja terveystarkastuksia. Kuvaus kdydaan lapi huoltajien kanssa ja huoltaja toimittaa
palautteen neuvolaan terveystarkastuksen yhteydessa. Muita yhteistydn muotoja ovat keskindiset
konsultaatiot (perheen luvalla), kuntoutussuunnitelmapalaverit ja KEINU-tiimeissa tehtava yhteis-
ty6. Neuvolan ja varhaiskasvatukset esimiesten keskinaiset tapaamiset toteutuvat vahintaan kah-
desti vuodessa KEINU-yhteistyon (esimiestiimit, koordinaatioryhma, seurantaryhma) lisaksi ja lisaksi
tarpeenmukaisesti eri aiheiden tiimoilta. Myos koulutusyhteistyota toteutetaan.

Varhaiskasvatuksen ja neuvolapalveluiden johto tapaavat sdannéllisesti yhteisten asioiden aarella
2-4 kertaa vuodessa.

Perheneuvola

Kasvatus- ja perheneuvontapalvelut on tarkoitettu 0—12-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen.
Perheneuvolaty6 rakentuu moniammatillisten tiimien tyélle, joissa on mukana sosiaalinen, psykolo-
ginen ja ladketieteellinen (lastenpsykiatria) asiantuntemus. Perheneuvola tekee lasten mielenter-
veystyota ja perheneuvontaa yhteistydssa lapsen perheen, |ahiverkoston ja arjessa toimivien yhteis-
tyékumppaneiden kanssa. Palveluita ovat muun muassa sosiaalihuoltolain mukainen kasvatus- ja
perheneuvonta alle 13-vuotiaille lapsille ja heiddn perheilleen, lastenpsykiatrinen avohoitotyd, avio-
liittolain mukainen perheasioiden sovittelu erotilanteissa. Perheneuvolan edustajat ovat mukana
KEINU-tiimeissa.

Puheterapia

Puheterapiapalvelut painottuvat alle kouluikaisten lasten palveluihin. Puheterapeutin vastaanotolle
tullaan yleensa terveydenhoitajan tai lddkarin ldhetteelld. Tavallisimpia arvioinnin ja ohjauksen ai-
heita ovat eri ikdisten lasten puheen kehityksen viiveet.

Ravitsemusterapia

Terveydenhoitajat ja ladkarit antavat ravitsemusneuvontaa tavallisimmissa erityisruokavalioissa.
Ravitsemusterapeutille oppilas [ahetetdan ravitsemuksen erityisosaamista vaativissa tilanteissa.

Toimintaterapia

Toimintaterapiapalveluiden padpaino on alle kouluikdisten lasten toimintaterapia-arvioinneissa ja
terapian toteutuksessa. Toimintaterapiaa saavien lasten ongelmat liittyvat paasaantoisesti lie-
viin kehittymisen ja oppimisen haasteisiin, kuten liikunnallinen kompelyys, silma-kasi-

52; TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
33 (63)
yhteistydn kypsymattomyys, nakdédn pohjautuvat hahmottamisen vaikeudet ja vaikeudet yhteis-
leikeissa.

Fysioterapia

Fysioterapiaan ohjaudutaan terveydenhoitajan tai ladkarin lahetteelld. Fysioterapia-aika pyritaan
antamaan asiakkaan osoitetta |ahimpaan fysioterapiayksikkdon. Fysioterapeutin arviota ja ohjausta
tarvitaan esimerkiksi vauvojen motorisen kehityksen seurannan tukena.

Terveysasemat

Alueellisilla terveysasemilla on padvastuu neuvolaikdisten lasten sairaanhoidosta. Osa neuvolalda-
karitydpanoksesta saadaan terveysasemilta.

Jarjestot ja seurakunnat

Neuvolapalveluilla on pitka yhteistydn perinne jarjestdjen ja myos kaupungin evankelis-luterilaisten
seurakuntien kanssa muun muassa perhevalmennuksen jarjestamisessa ja ryhmaneuvolatoimin-
nassa. Jarjestot ovat myos mukana perhekeskustoiminnassa monin tavoin. Jarjestdjen tuottamat
palvelut ovat kayttajille padaosin maksuttomia. Jarjestdjen tarjoama apu perheille on esimerkiksi pu-
helinauttamista, verkkoauttamista, kriisity6ta, vertaistukea tai kuntoutuskursseja. Ev.lut. seurakun-
tien jarjestama parisuhdeauttaminen on merkittava lapsiperheiden tuen muoto.

3.6 Neuvolan palvelut asiakastarpeiden nakdkulmasta

Neuvolan terveystarkastukset tarjotaan lahtokohtaisesti kaikille asiakkaille asetuksen edellyttamalla
tavalla.

Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan/perheen yksilolliset tarpeet pyritdan tunnistamaan hyédynta-
malla perheiden tuntemusta (jatkumotyo terveydenhoitajatyossa), laajojen tarkastusten lomake-
tyovalineitd haastattelun ja tutkimuksen tukena seka varhaiskasvatuksen tekemia arviointeja. Kes-
keistd on asiakkaan ammattitaitoinen, kuuleva ja aito kohtaaminen.

Enemman tukea ja/tai seurantaa tarvitseville jarjestetdan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan
lisakdynteja (esim. kasvun seuranta, imetysohjaus, vanhemman tuen tarve). Neuvolan omien voi-
mavarojen ohella tarvitaan usein muiden toimijoiden osallisuutta, kuten KEINU-tiimia. Tarvittava
palvelukokonaisuus kootaan asiakkaalle/perheelle tarpeen mukaisesti raatdléiden. Vaikka raskaana
olevan seuranta tai lapsen/perheen hoito tai tuki toteutuisi erityispalveluissa, kuten erikoissairaan-
hoidossa tai perheneuvolassa, neuvolan kokonaisvaltainen seuranta ja tuki jatkuu aina rinnalla.
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Kuva 7: Vanhempien mielenterveyden tukeminen neuvolassa.

Ajankohtaisesti on tunnistettu kasvavana haasteena lasta odottavien perheiden ja pienten lasten
vanhempien mielenterveyden haasteet, joihin vastaamiseksi on muun muassa tyostetty kuvan 7
mukainen kooste tarjolla olevien palveluiden hahmottamiseksi ja jasentamiseksi. Myos puolisoiden
entista parempi huomioiminen neuvolassa on ollut viimeaikaisena, tyontekijalahtdisena kehittamis-

kohteena.

3.7 Neuvolapalveluiden vahvuudet ja haasteet

Vahvuudet
e QOsaava ja motivoitunut henkilosto
e Onnistuneiden kohtaamisten merkityksellisyys
e Aktiivinen kehittamistyo
e Vaikuttavat ja innovatiiviset toimintamuodot
e Vakiintuneet yhteistoiminnan muodot
e Perhekeskuskehittdmiseen osallistuminen vahvistaa yhteistoimintaa ja perheiden tukea
Haasteet
e Asiakastarpeiden ja voimavarojen vdlinen epdsuhta
e Vanhempien mielenterveyden haasteet
e Rekrytoinnin vaikeutuminen, jatkuvuuden heikkeneminen
e Runsaat ja monitahoiset palveluun kohdistuvat odotukset
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e Erityistd tukea tarvitsevien perheiden osuus on lisdantynyt ja ongelmat ovat osin polarisoi-
tuneet
e Palvelut ovat jatkuvassa muutoksessa
e Viestinnan ja yhteydenottotapojen edelleen kehittaminen

Tulevaa

e Suuntautuminen kohti hyvinvointialueen uutta yhteista kokonaisuutta

4 Kouluterveydenhuolto

4.1 Tavoitteet, tehtavat ja asiakkuus

Kouluterveydenhuollon tavoitteena ja tehtavana on tukea lasten ja nuorten tasapainoista kasvua
ja kehitysta seuraamalla, arvioimalla ja edistamalld oppilaan terveytta yhteistydssa huoltajien ja
kouluyhteison aikuisten kanssa. Toiminta on ehkaisevaa, ennakoivaa ja hoitavaa ja sita toteutetaan
moniammatillisessa yhteistydssa osana oppilashuollon kokonaisuutta.

Terveydenhuoltolaki velvoittaa kunnan jarjestamaan kouluterveydenhuollon palvelut alueellaan si-
jaitsevien perusopetusta antavien oppilaitosten oppilaille. My6s ulkokuntalaiset oppilaat ovat oi-
keutettuja palveluihin eika niista laskuteta kotikuntaa. Kouluterveydenhuollon palvelut tarjotaan
myo6s maahanmuuttajaoppilaille statuksesta riippumatta, jos he ovat oppilaina koulun kirjoilla. Kou-
luterveydenhuollon palvelut ovat oppilaalle Iaht6kohtaisesti vapaaehtoisia ja maksuttomia.

Lapsi perheineen siirtyy neuvolasta kouluterveydenhuollon palveluihin oppivelvollisuuden alka-
essa, tavallisesti sind vuonna, kun lapsi tayttda 7 vuotta. Esiopetusikdisten lasten ennaltaehkaiseva
terveydenhuolto on asetuksen mukaisesti osa lastenneuvolatoimintaa ja toteutetaan &itiys- ja las-
tenneuvolapalvelussa.

Laajennettu oppivelvollisuus astui voimaan vuonna 2021. Lakia sovelletaan ensimmaisen kerran nii-
hin oppivelvollisiin, jotka vuoden 2021 kevaalla ovat perusopetuksen 9. luokalla (pdaosin vuonna
2005 syntyneet). Jatkossa oppivelvollisuus paattyy, kun nuori tayttda 18 vuotta tai kun han tata en-
nen suorittaa toisen asteen tutkinnon (ylioppilastutkinto tai ammatillinen tutkinto). Oppivelvollisuu-
den suorittamisen keskeyttamisesta saddetaan oppivelvollisuuslain 7 §:ssa.

Peruskoulun jalkeen kouluterveydenhuollon palveluista siirrytdadan padsaantoisesti toisen asteen
opiskeluterveydenhuollon palvelujen piiriin.
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4.2 Toimintaymparisto

Kouluterveydenhuolto toimii paasaantodisesti perusopetusta antavien koulujen tiloissa ja tiiviissa yh-
teistyossa koulun toimijoiden kanssa. Perusopetusta annetaan Tampereella sekad kaupungin ja val-
tion (Tampereen yliopiston normaalikoulu) etta yksityisten tahojen (Rudolf Steiner -koulu, Svenska
Samskolan, Tampereen kristillinen koulu) ylldpitdmissa peruskouluissa. Suomenkielisen perusope-
tuksen lisdksi jarjestetdan myos vieraskielista perusopetusta, valmistavaa opetusta seka painotettua
ja joustavaa perusopetusta. Erityisopetus toteutuu enenevasti inkluusioperiaatteen mukaisesti lahi-
kouluilla tai sen mukaisella koulualueella. Tampereella on kaksi erityiskoulua, jotka tarjoavat koko
kaupunkia palvelevaa erityisopetusta.

Tampereella koulut ovat joko alakouluja (vuosiluokat 1-6), ylakouluja (7-9) tai yhtenaiskouluja (1-
9). Lisaksi joillain alueilla toimii ns. pienten lasten kouluja (esiopetus + vuosiluokat 1-2). Taman li-
saksi lisdopetusta 10. - luokkalaisille jarjestetdaan kahdella perusopetuksen koululla.

Hallinnollisia koulualueita on viisi (vastaavat perhekeskusalueita), joita johtaa kaksi vastaavaa reh-
toria.

Kouluterveydenhuolto kayttda potilastietojarjestelmana Pegasosta muun perusterveydenhuollon
tavoin. Koulun sahkoéisena reissuvihkona on kaytossa Wilma. Terveydenhoitajilla on paasy Wilmaan.

4.3 Toiminnan sisalto

Terveydenhuoltolaissa ja Valtioneuvoston asetuksessa neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollosta seka lasten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta maaritellaan kouluterveyden-
huollon sisallét seuraavasti:

1) kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka kouluyhteison hyvinvoinnin edista-
minen seka seuranta kolmen vuoden vilein;

2) vuosiluokittain oppilaan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen
ja edistaminen;

3) oppilaan vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen;

4) oppilaan suun terveydenhuolto, johon sisdltyvat suun terveystarkastukset vahintaan kolme
kertaa ja yksil6llisen tarpeen mukaisesti;

5) oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen
seka pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa muiden oppilashuol-
lon toimijoiden kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen;

6) oppilaan terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset
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4.3.1 Terveystarkastukset

Kouluterveydenhuollossa oppilaiden hyvinvointia ja terveytta seurataan koko ikdluokan kattavissa
vuosittaisissa terveystarkastuksissa. Terveystarkastukset ovat kouluterveydenhuollon keskeinen
toimintamuoto. Tavoitteena on tukea oppilaiden tervetta kasvua ja kehitysta, arvioida kunkin oppi-
laan terveys ja hyvinvointi, I6ytaa terveyden ja hyvinvoinnin riskit ja ohjata oppilas tarvittaessa tuen,
avun tai hoidon piiriin. Terveystarkastuksissa arvioidaan ja selvitetaan haastattelulla, kliinisilla tut-
kimuksilla ja muilla menetelmilla oppilaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia ja toiminta-
kykya pyrkien 16ytamaan mahdolliset oppilaan kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia uhkaavat
tekijat seka tunnistamaan kunkin oppilaan yksil6lliset terveyden edistamisen tarpeet. Asetus edel-
lyttaa kaikkien peruskoulun oppilaiden vuosittaista tarkastamista.

Tampereen ja Oriveden kouluterveydenhuollon terveystarkastusohjelma on kuvattu taulukossa 8.

Taulukko 8: Kouluterveydenhuollon terveystarkastusohjelma.

1.1k 1.0k | 21k 3.1k | 4.1k 5. lk 5.1k 6.1k 7.1k 8.1k 8. lk 9.1k
Th Lri Th Th Th Th Lri Th Th Th Lri Th
Ajankayttd (min.) 60 20— 30 30 30 60 20-30 30 60 30 20-30 30
30
THL:n lomakkeet X X Huoltajan Oppilaan
lomake lomake
Opettajan arvio X th tai l&8kari th tai th tai l44kari th tai
|35kari 1438kari
Luokkayhteenveto X X X
Pituus ja paino X X X X X X X X X
Ryhti X X X X X X X X X
lho X X X X X X X X X X X X
Puberteettikehitys X X
Kuulo X X + tinnitus
Lehindks X tarv. X
Kaukoniké X X X
Virinikd X
RR X X X
MOVE th tai l&&kari th tai th tai l44kari th tai
|38 kari la8kari
Mielialakysely RBDI X
Pdihdemittari Tarv. Tarv. Tarv.
Kouluvalmius ja X X X X X X X X X X X X
koulunksynti
Ammatinvalinta X th ja lagkari th ja X
lagkari
Psykososiaalinen kehitys X X X X X X X X X X X X
Terveysneuvonta X X X X X X X X X X X
Rokotusohjelma * X X X X X X X X X
Materiaali X X X X tarv. X X
Suun terveydenhuolto X X X X
*rokotusohjelman mukaisten rokotteiden ajantasaiset ohjeet tulee tarkistaa THL:n ohjeista
TAMPERE

Laaja terveystarkastus, johon kuuluu myos ladkarintarkastus, tehdaan 1., 5. ja 8. luokalla. Tarkastuk-
sen sisdltd on asetuksen mukainen. Tarkastuksissa kdytetdan Tampereella ja Orivedelld
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laatimia valtakunnallisia oppilaan ja huoltajan esitietolo-
makkeita. Mielialakyselyn (RBDI) 8. luokan oppilas tayttdaa vastaanottotilanteessa.

Laajassa terveystarkastuksessa arvioidaan koko perheen hyvinvointia sekd oppilaan selviytymista
koulussa niilta osin kuin se on valttamatonta hoidon ja tuen jarjestamisen kannalta. Huoltajan kir-
jallisella suostumuksella laajaan terveystarkastukseen sisaltyy opettajan arvio oppilaasta. Jos oppi-
las on tayttanyt 15 vuotta, opettajan antamaan arvioon tarvitaan myds oppilaan kirjallinen lupa.
Opettajan arvio pyydetdaan THL:n lomakkeella Oppilaan selviytyminen ja hyvinvointi koulussa. Laa-
jaan terveystarkastukseen kutsutaan myo6s oppilaan huoltajat. Laajoista terveystarkastuksista teh-
tya yhteenvetoa kdytetaan arvioitaessa oppilashuollon yhteistyona luokka- ja kouluyhteison tilaa ja

mahdollisten lisatoimenpiteiden tarvetta. Yhteenveto ei saa sisdltdaa henkilotietoja.

Oppilaat kutsutaan laajoihin terveystarkastuksiin. Oppilaita/huoltajia tiedotetaan Wilman kautta
tarkastusten alkamisesta ja tarjotaan mahdollisuus sahkoéiseen ajanvaraukseen tai ldhetetdan aika
kotiin kirjeitse. Heille, jotka ovat ottaneet kayttoon tekstiviestipalvelun, Iahtee sahkdinen muistutus
vastaanottoajasta kaksi vuorokautta ennen kayntiaikaa. Oppilas voidaan tarvittaessa hakea luokasta
tai muistuttaa ajasta tekstiviestilla. Tarkastuksista poisjaaville tarjotaan uusi vastaanottoaika kah-
desti. Koteihin ollaan tarvittaessa suoraan yhteydessa. Niiden asiakkaiden osalta, joista on huolta,
sovitaan toimista oppilashuollon yhteistyona.

Laajojen terveystarkastusten valivuosina terveydenhoitaja tapaa kaikki oppilaat suppeammassa ter-
veystarkastuksessa. Huoltajia tiedotetaan tarkastusten alkamisesta ja halutessaan heilld on mahdol-
lisuus osallistua tarkastukseen. Huoltajille tarjotaan mahdollisuus varata aika sahkoisesti. Tarkastuk-
sissa ei kayteta esitietolomakkeita. Kaynti sisaltaa vahintaan oppilaan hyvinvoinnin kysymisen, kas-
vun ja ryhdin tutkimisen seka ikavaihe huomioiden puberteettikehityksen arvioinnin. Tarvittaessa
oppilas ohjataan koululdakarin vastaanotolle tai muun asiantuntijan arvioon.

Tukea tarvitseva oppilas

Tukea tarvitsevat oppilaat ja oppilaan yksil6lliset tarpeet pyritdan tunnistamaan terveystarkastuk-
sissa. Tarkastuksia pyritaan tekemaan yhteisvastaanottona laakarin kanssa. Tarkastuksiin kutsutaan
vieraaksi myos opettaja kertomaan koulunkdynnista. Tuen tarpeisia oppilaita tuetaan yksilollisen
suunnitelman mukaisesti.

Pitkdaikaissairaiden lasten omahoitoa tuetaan muun muassa osallistumalla 1ddkehoitosuunnitelma-
palavereihin ja huomioimalla pitkdaikaissairaudet terveystarkastuksissa.

Kouluterveydenhuollossa jatketaan neuvolassa aloitettua kansallista rokotusohjelmaa terveystar-
kastusten yhteydessa ja erillisilla rokotuskaynneilla. Lisaksi annetaan sovitusti omakustanteisia ro-
kotteita.
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4.3.2 Muut tydmuodot

Terveydenhoitajan avoin vastaanotto on kouluterveydenhuollon tarkea ja asetuksenkin edellyttama
tydmuoto. Avoimelle vastaanotolle oppilas voi tulla keskustelemaan oireistaan tai mieltdan paina-
vista muista asioista aikaa varaamatta koulukohtaisesti sovittuina aikoina. Myds oppilashuollon
tyontekijat tai opetushenkilokunta voi ohjata oppilaan avovastaanotolle. Koulukohtaisista avovas-
taanottoajoista tiedotetaan oppilaita, huoltajia ja koulun henkilékuntaa.

Oppilaalle voidaan varata aika ylimaaraiselle terveydenhoitajan tai ladkarin vastaanottokaynnille,
jos asia kuuluu kouluterveydenhuollon vastuulle. Naista ns. lisdkdynneista voidaan sopia terveystar-
kastuskaynneilla (esim. kasvukontrolli, mielenterveyskadynnit) tai niita voidaan varata terveystarkas-
tuskaynnin ulkopuolella esiin tulleen tarpeen mukaisesti. Myds oppilashuollon tyéntekijat tai ope-
tushenkilokunta voi ilmaista kouluterveydenhuollon kdaynnin tarpeen. Koululdakarille aika varataan
aina kouluterveydenhoitajan kautta.

Akillisten sairastapauksien hoidosta, tapaturmien hoidosta ja useimpien pitkdaikaissairauksien seu-
rannasta vastaa oma terveysasema tai perusterveydenhuollon padivystyspiste Acuta.

4.3.3 Oppilashuoltotyo

Oppilashuoltoty6ta ohjaa oppilas- ja opiskeluhuoltolaki. Oppilashuollon tavoitteena on edistaa op-

pilaiden ja koko kouluyhteisdn ja -ympariston hyvinvointia, huoltajien kanssa tehtdvaa yhteistyota
ja opiskelijoiden osallisuutta. Tavoitteena on myds turvata yksilokohtainen varhainen tuki kaikille
sita tarvitseville.

Yhteisollinen oppilashuolto

Oppilashuoltolaki nostaa ensisijaiseksi ennaltaehkaisevan ja koko kouluyhteisda tukevan yhteisélli-
sen oppilashuollon. Yhteisolliselld opiskeluhuollolla tarkoitetaan koulun toimintakulttuuria ja toi-
mia, joilla edistetdaan oppilaiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia, vuorovaikutusta, osallisuutta,
ympariston terveellisyytta ja turvallisuutta sekd esteettomyytta.

Tampereella koulukohtaiset yhteisollisen oppilashuollon (oppilashuoltoryhman) palaverit pidetdan
vahintaan nelja kertaa vuodessa. Palavereihin osallistuu kouluterveydenhoitaja ja mahdollisuuksien
mukaan myos koululdakari. Palavereissa kasitelldan vahintaan yhteisollisen oppilashuollon vuosikel-
lon mukaiset asiat. Kouluterveydenhuolto vie palaveriin sovittuna ajankohtana laajojen tarkastusten
luokkayhteenvedot, jotka antavat tietoa luokka- tai ryhmatasoisesti.

Yksilokohtainen oppilashuolto

Yhteisollisen oppilashuollon lisaksi oppilailla on lakisaateinen oikeus yksilokohtaiseen oppilashuol-
toon eli kouluterveydenhuollon, psykologin ja kuraattorin palveluihin. Oppilaan tukea jarjestetaan
tarvittaessa moniammatillisesti tiiviissa yhteistydssa huoltajien kanssa.
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Monialainen yksilokohtainen opiskeluhuolto voi olla tarpeellista opiskelijan tuen tarpeen selvitta-
miseksi ja opiskeluhuollon tuen jarjestamiseksi. Yksittdisen oppilaan monialaista opiskeluhuoltoa
toteutetaan tapauskohtaisesti tilanteen ja tarpeen mukaisesti koottavassa asiantuntijaryhmassa (=
monialainen asiantuntijaryhma). Kouluterveydenhuollon ammattilaiset osallistuvat tarvittaessa asi-
antuntijaryhmaan.

Pedagoginen tuki

Kouluterveydenhoitaja ja -ladkari osallistuvat vain tarvittaessa ja kutsuttuna pedagogisen tuen tii-
min palavereihin. Pedagogisen tuen tiimissa keskiossa ovat pedagogiset asiat, eikd oppilashuollolli-
sia asioita saa kasitella.

Asiantuntijatiimit

Tampereella vahvistetaan paallekkdisen tyon valttamiseksi ja valttamattoman tiedonkulun turvaa-
miseksi oppilashuollon asiantuntijatiimien toimintaa lukuvuodesta 2021-2022 alkaen. Tiimi koostuu
kouluterveydenhoitajasta, koululaakarista, koulupsykologista ja koulukuraattorista. Tiimien tulee
sopia saannolliset tapaamiset ja keskindiset yhteistoiminnan tavat.

4.3.4 Koulun terveydellisten olojen valvonta

Kouluyhteison terveellisyys ja turvallisuus on tarkastettava yhteistydssa oppilaitoksen rehtorin, op-
pilaiden, kouluterveydenhuollon, ymparistéterveyden, henkiléston tyéterveyshuollon, tydsuojelu-
henkildston ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kesken lakisaateisesti kolmen vuoden vélein.

Tampereella koulun tyon vaarojen arvioinnin ja terveydellisten olojen tarkastuksen toteuttavat eril-
lisen suunnitelman mukaisesti yhteistarkastuksessa rehtori, kouluterveydenhuolto, tyoterveys-
huolto, ymparistoterveys, tilakeskus, perusopetuksen hallinto ja henkil6kunnan tyésuojeluorgani-
saatio. Tarkastuksen jarjestelyista vastaa perusopetuksen hallinnossa tydnjohtaja, joka laatii vuosit-
tain tarkastusaikataulun. Tarkastuskokouksessa esittelijana toimii rehtori ja puheenjohtajana suun-
nittelija perusopetuksen hallinnosta. Tarkastuksesta tehddan poytakirja tayttamalla MonetTurvaan
laadittu lomake Tyonvaarojen arviointi ja terveydellisten olojen tarkastus (koulut ja paivakodit), jota
eri osapuolet hyodyntavat laatiessaan omia toimintasuunnitelmiaan. Kaikista tarkastuksessa esille
tulleista parannus- tai korjaustarpeista tehdaan esitys, joka on mukana tarkastuspoytakirjassa.

Rehtori tiedottaa tarkastuksesta koko henkilostolle seka oppilaiden ja heidan huoltajiensa edusta-
jille, joilla on oikeus lahettda edustajansa osallistujaksi tarkastukseen. Tarkastuspoytakirja toimite-
taan kaikille osapuolille tiedoksi ja toimenpiteita varten.

4.3.5 Terveyden edistaminen

Terveysneuvonta on kouluterveydenhuollon keskeinen terveyden edistamisen keino. Terveysneu-
vonta on aina osa terveystarkastusta ja sitd annetaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti. THL:n laajojen
terveystarkastusten esitietolomakkeiden kysymykset toimivat yksil6llisen terveysneuvonnan

ja keskustelun pohjana. Neuvonnan tarkoituksena on tukea ja edistda lapsen ja nuoren
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kokonaisvaltaista hyvinvointia, kuten mielenterveytta, itsendistymista, terveellisia elamantapoja ja
hyvaa fyysista toimintakykya. Myds koulukiusaamisen ehkdiseminen ja vanhempia tukeminen lap-
sen hoidossa ja kasvatuksessa ovat osa terveysneuvonnan sisaltoja.

Terveystarkastusten lisaksi terveysneuvontaa annetaan ryhmatasoisesti osana 2. ja 4. luokan ter-
veystarkastuksia. Terveydenhoitaja pitdaa oppilaille tunnin, jossa kasitellaan ikatasoisesti terveytta
ja hyvinvointia.

Terveystarkastuksissa edistetdan terveyttda myos seulonnoilla pyrkien tunnistamaan mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa erilaisia oireita ja mahdollisia sairauksia (mm. pituus, paino, mie-
lialaseula), mutta myds perheen tilanteesta johtuvia kuormitustekijoita. Huolen herattya toimitaan
olemassa olevien ohjeistusten mukaisesti.

Terveydenhoitaja ja ldadkari osallistuvat mahdollisuuksien mukaisesti myos koulun yhteisélliseen ter-
veyttd edistavaan tyéhon, kuten tapahtumiin ja vanhempieniltoihin. Seksuaali- paihdekasvatusta 8.-
luokkalaisille toiminnallisella tavalla toteuttavien SePaSe-paivien jarjestamisvastuu on perusopetuk-
sella, mutta kouluterveydenhuolto ja erityisesti nuorisoneuvola ovat mukana paivien suunnittelussa
ja kehittamisessa. Teemapadiva on osa opetussuunnitelman mukaista terveystiedon opetusta. Pai-
vassa keskitytaan erityisesti oppilaiden seksuaaliterveyden osaamisen vahvistamiseen ja ehkdisevan
paihdetyon teemoihin.

4.4 Monialainen yhteistyo
Sivistyspalvelut

Kouluterveydenhuolto tekee tiivista yhteistyotda muun oppilashuollon, opetushenkilokunnan seka
muiden koulun toimijoiden (mm. kouluvalmentajat) kanssa. Koulun kanssa on sovittu monista yh-
teisistd toimintamalleista (mm. erityisruokavaliot, tapaturmat, opettajan arvio laajaa tarkastusta
varten, MOVE!-mittaukset). Niista tiedotetaan koulun henkilékuntaa rehtorien kautta lukukauden
alkaessa.

Kouluterveydenhuolto tekee tiivista yhteistyotd muun oppilashuollon, opetushenkilokunnan seka
muiden koulun toimijoiden (mm. kouluvalmentajat) kanssa. Koulun kanssa on sovittu monista yh-
teisistd toimintamalleista ja yhteistyokaytannoista (esimerkiksi erityisruokavaliot, tapaturmat, opet-
tajan arvio laajaa tarkastusta varten, MOVE!-mittaukset, oppilaiden lddkehoitosuunnitelmiin liitty-
vat kdytannot). Niista tiedotetaan koulun henkilokuntaa rehtorien kautta sddnndllisesti lukukauden
alkaessa ja tarvittaessa asiakohtaisesti lukuvuoden aikana.

Kouluterveydenhuollon ja opetuspalveluiden johto kokoontuvat sdadanndllisesti noin nelja kertaa
vuodessa yhteisten asioiden merkeissa. Lisaksi kouluterveydenhuollon edustajia on mukana opiske-
luhuollon ohjausryhmassa ja verkostoryhmassa ja oppilashuollon paallikkd puolestaan on mu-
kana kouluterveydenhuollon kehittamisryhmassa.
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Neuvola

Oppilaan terveystiedot siirtyvat sahkdisen terveyskertomuksen avulla neuvolasta kouluterveyden-
huoltoon. Tarvittaessa siirtymavaiheessa ammattilaiset vaihtavat oppilaskohtaisia tietoja siirtopala-
verissa. Esiopetusikdisten ennaltaehkaiseva terveydenhuolto toteutetaan lain edellyttamalla tavalla
lastenneuvolapalveluna myos oppilashuollon osalta.

Lasten ja nuorten poliklinikka

Lasten ja nuorten poliklinikka on lastentautien erikoisladkareiden vastaanottopiste, jonne lapsi voi
saada lahetteen kasvuun, kehitykseen, lapsen oireisiin ja sairauksien hoitoon liittyvissa ongelmissa.

Nuorisovastaanotto

Nuorisoneuvola on alle 22-vuotiaiden tamperelaisten ja orivesildisten (jotka eivat kuulu opiskelu-
terveydenhuollon piiriin) seksuaaliterveyden neuvola. Kouluterveydenhuollon asiakkaat ohjataan
nuorisoneuvolaan tyypillisimmin ehkaisy- ja seksitautiasioissa.

Nuorten paihdepalvelut Nuppo palvelee 13—25-vuotiaita nuoria riippuvuus- ja pdihdeongelmissa:

e 13-18-vuotiaat: alkoholiin, huumeisiin ja toiminnallisiin riippuvuuksiin (esim. peli) liittyvissa
ongelmissa
e 18-25-vuotiaat: huumeisiin ja ladkkeisiin liittyvissa ongelmissa

Nuorisovastaanoton mielenterveyspalveluissa tutkitaan ja hoidetaan 13—25-vuotiaita nuoria, joilla
on esimerkiksi masennusta, ahdistuneisuutta, unettomuutta, keskittymisvaikeuksia, jannittamista
ja kaytoshairioita. Ennen ohjausta perustasolla (esim. oppilashuollossa) tehdaan moniammatillinen
arvio ja kartoitus.

Perheneuvola

Kasvatus- ja perheneuvontapalvelut on tarkoitettu 0—12-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen.
Perheneuvolaty6 rakentuu moniammatillisten tiimien tyélle, joissa on mukana sosiaalinen, psykolo-
ginen ja ladketieteellinen (lastenpsykiatria) asiantuntemus. Perheneuvola tekee lasten mielenter-
veystyota ja perheneuvontaa yhteistydssa lapsen perheen, lahiverkoston ja arjessa toimivien yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Palveluita ovat muun muassa sosiaalihuoltolain mukainen kasvatus- ja
perheneuvonta alle 13-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen, lastenpsykiatrinen avohoitotyo, avio-
liittolain mukainen perheasioiden sovittelu erotilanteissa. Perheneuvolan tyontekija voi jalkautua
myos koululle esimerkiksi asiakaskohtaisen monialaisen asiantuntijaryhman kokoontumiseen.

Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuolto huolehtii kokonaisvaltaisesti Tampereella sijaitsevien toisen asteen oppi-
laitosten opiskelijoiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Siirtymavaiheessa tehdaan tarvittaessa yh-
teistyotd oppilaskohtaisesti. Osa yldakoulujen terveydenhoitajista toimii myos opiskeluterveyden-
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huollossa terveydenhoitajina. Myos koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yhteisia koulutuksia jarjes-
tetaan.
Puheterapia

Puheterapiapalvelut painottuvat alle kouluikdisten lasten palveluihin, mutta myo6s perusopetuk-
sessa toimii kolme puheterapeuttia yhteistydssa kouluterveyden- ja oppilashuollon kanssa. Puhete-
rapeutin vastaanotolle tullaan yleensa terveydenhoitajan tai ladkarin lahetteelld, tai koulun erityis-
opettajan aloitteesta.

Ravitsemusterapia

Terveydenhoitajat ja ladkarit antavat ravitsemusneuvontaa tavallisimmissa erityisruokavalioissa.
Ravitsemusterapeutille oppilas lahetetdan ravitsemuksen erityisosaamista vaativissa tilanteissa.

Toimintaterapia

Toimintaterapiapalveluiden paapaino on alle kouluikdisten ja alkuopetusvaiheessa olevien lasten
toimintaterapia-arvioinneissa ja terapian toteutuksessa. Toimintaterapiaa saavien lasten ongelmat
liittyvat padsaantoisesti lieviin kehittymisen ja oppimisen haasteisiin, kuten liikunnallinen kémpe-
lyys, silma-kasi-yhteistyon kypsymattomyys, nakéon pohjautuvat hahmottamisen vaikeudet, vai-
keudet yhteisleikeissa.

Fysioterapia

Fysioterapiaan ohjaudutaan terveydenhoitajan tai lddkarin ldhetteelld. Fysioterapia-aika pyritdaan
antamaan asiakkaan osoitetta lahimpaan fysioterapiayksikkoon. Erityiskoulujen oppilaille on omat
fysioterapeutit. He toimivat Kalevanpuiston ja Liisanpuiston kouluilla.

Terveysasemat

Alueellisilla terveysasemilla on padvastuu kouluikaisten sairaanhoidosta. Osa koululadkaritydpanok-
sesta saadaan terveysasemilta.

Perhepalvelut

Kouluterveydenhuollosta tehddan yhteistyota sosiaalipalvelujen kanssa erityisesti, jos lapsella, nuo-
rella tai perheelld on huolta omasta tilanteestaan tai ammattilaisella heraa huoli. Perhepalvelut tar-
joavat varhaisessa vaiheessa sosiaalihuoltolain mukaisia, monipuolisia palveluja lapsille, nuorille ja
heidan perheilleen heidan omassa elinymparistéssaan. Kouluikaisten perheille tarjolla olevista pal-
veluista keskeisin on kouluikdisten perheille perhety6ta tarjoava Perhepiste Nopea, jonne voidaan
ohjata matalalla kynnyksellad ja jonne voi my6s perhe itse ottaa yhteytta.

Lastensuojelu

Lastensuojelupalvelut sisaltavat avohuollon ja sijaishuollon eri palveluita. Lapsi- ja perhekohtaiseen
lastensuojeluun kuuluvat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet (perhe- ja
ohjaustyd), kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja sijaishuolto sekd jalkihuolto.
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Lastensuojelutyota tehdaan lastensuojelulain mukaan. Yhteistyo on asiakaskohtaista, koulutervey-
denhuollon ndkdkulmasta erityisesti lastensuojeluilmoituksia ja konsultaatioita.

Palvelutarpeen ja lastensuojelutarpeen arvioinnit tehdaan perhepalveluissa ja jatkossa monialai-
seen palvelutarpeen arviointiin on tarkoitus osallistaa aiempaa enemman myds oppilashuollon
tyontekijoita. Yhteistyokaytantoja ja tiedonkulkua on tarpeen edelleen kehittaa.

Kiireellisesti sijoitettujen alakouluikaisten lasten laakarintarkastukset tehdaan kouluterveydenhuol-
lossa ja ylakouluikdisten nuorisoneuvolassa.

Ladkinnallinen kuntoutus

Laakinnallisen kuntoutuksen toimisto myontaa maksusitoumuksia vajaakuntoisten kuntalaisten tar-
vitsemiin yksil6llisiin apuvalineisiin ja ostopalvelukuntoutukseen silloin, kun asiakkaan tarvitsemaa
kuntoutusta ei voida toteuttaa kaupungin omana toimintana. Erityisesti kuntoutetaan lapsia, pitka-
aikaissairaita, vammaisia ja vanhuksia, joille vamma tai sairaus aiheuttaa olennaista, pysyvaisluon-
teista haittaa. Laakinnallisen kuntoutuksen toimistossa kokoontuu Lasten moniammatillinen tyo-
ryhma, joka kasittelee ladkinnallisen kuntoutuksen hakemukset.

Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut ovat mukana nuorten arjessa, nuorisotiloilla, tapahtumissa, kouluilla, netissa, va-
paa-aikana. Ympari kaupunkia toimii useita nuorisotiloja ja lisdaksi monitoimitalo, joissa nuoret ta-
paavat toisiaan, pelailevat, kokkailevat tai suunnittelevat yhteista iltaohjelmaa. Alueilla tehdaan pal-
jon kouluyhteisty6ta, jarjestetdan erilaisia paikallisia tapahtumia, retkia ja leireja.

Tampereen yliopistollinen sairaala

Tays vastaa vaativasta erikoissairaanhoidosta. Kouluterveydenhuollosta tehdaan Tays:iin lahetteita
ja konsultaatioita sovittujen ohjeiden mukaisesti, tavallisimmin lasten- tai nuorisopsykiatrian klini-
koille.

Kehitysvammapoliklinikka (Tays)

Kehitysvammapoliklinikan palvelut taydentavat kuntien palveluita. Asiakkuus perustuu henkilén ko-
tikunnassa laadittuun palvelusuunnitelmaan ja erityishuolto-ohjelmaan. Kehitysvammapoliklinikalla
kartoitetaan moniammatillisesti asiakkaan toimintakykya, arjessa selviytymista, osallistumismah-
dollisuuksia seka erityisen tuen tarpeita. Kuntoutusta suunnitellaan ja jarjestetdan yhteistyossa asi-
akkaan, hdnen perheensa ja ldhiverkostonsa kanssa. Kehitysvammapoliklinikan painopistealueina
ovat moni- ja vaikeavammaisuuteen liittyva kuntoutuksen suunnittelu seka mielenterveyteen, arjen
sujumisen haasteisiin ja elaman siirtymavaiheisiin liittyvat erityiskysymykset. Kehitysvammaisten
koululaisten kuntoutus- ja etuisuusasiat ovat usein alueellisen kehitysvammapoliklinikan vastuulla,
joskin yhd useammin ainakin osin kouluterveydenhuollossa.
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Jarjestot ja seurakunnat

Lukuisat jarjestot tuottavat palveluita, joista hyotyvat myos koululaiset ja/tai heidan perheensa. Jar-
jestojen tuottamat palvelut ovat kayttdjille padosin maksuttomia. Jarjestdjen tarjoama apu kou-
luikaisille on esimerkiksi puhelinauttamista, verkkoauttamista, kriisityota, vertaistukea tai kuntou-
tuskursseja. Ev.lut. seurakuntien jarjestama parisuhdeauttaminen on merkittava lapsiperheiden
tuen muoto.

4.5 Palveluista tiedottaminen ja asiakkaiden osallistaminen

Lukuvuoden alkaessa laaditaan yleisluontoinen tiedote kouluterveydenhuollosta huoltajille ja oppi-
laille jaettavaksi Wilman ja kouluterveydenhuollon verkkosivujen kautta. Lisdksi on kaytdssa eri kie-
lisia tiedotteita kouluterveydenhuollon palveluista. Ndita annetaan tarpeen mukaan.

Kouluterveydenhoitaja kdyttaa koulun sdhkoista reissuvihkoa (Wilma) viestittdessaan perheille esi-
merkiksi tulevasta terveystarkastuksesta tai muista ajankohtaisista asioista. Wilman kautta ei saa
valittaa yksilokohtaista terveystietoa.

Tampereen kaupungin ulkoisille www-sivuille on koottuna tietoa kouluterveydenhuollon palveluista
seka ajankohtaisista asioista.

Kouluterveydenhuollossa on kaytdssa jaksopalautekysely, joka suunnataan ala- ja ylakoulun paatta-
ville oppilaille seka heidan huoltajilleen joka kevat. Kyselylla kysytaan palautetta koko alakoulu- ja
ylakouluajasta. Saatujen palautteiden pohjalta kehitetdan kouluterveydenhuollon toimintaa ja pal-
veluja.

Lisaksi oppilas, huoltajat seka koulun henkil6sto voivat antaa palautetta yhteiséllisesta oppilashuol-
losta, kouluterveydenhuollon vastaanottokdaynneistd seka neuvotteluista, joissa kouluterveyden-
huolto on mukana, oppilashuollon palautekyselyn avulla. Kysely on auki jatkuvasti ja sen tuloksia
kasitelldan nelja kertaa vuodessa.

4.6 Kouluterveydenhuollon vahvuudet ja haasteet
Vahvuudet

¢ Huolehditaan oppilaiden ja perheiden asioista kokonaisvaltaisesti seka ohjataan tarvitta-
essa jatkohoitoon

e Matalan kynnyksen lahipalvelu

e Osaava, sitoutunut ja motivoitunut henkilékunta

e Oppilashuollon yhteistyon selkiytyminen ja kehittyminen monialaisen kehittamistyon
myota
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Haasteet

e Henkilostoresurssien riittamattomyys suhteessa kasvaviin asiakastarpeisiin

e Lasten ja perheiden ongelmien monimutkaistuminen

e Henkiloston vaihtuvuus ja rekrytointihaasteet

e Tilaresurssit: kasvavat oppilasmaarat ja useiden koulujen peruskorjauksen ym. muutostyot
vaistotiloineen haastavat seka koulujen oman toiminnan etta oppilashuollon toiminnan.
Pienten lasten yksikdissa ei kaikissa ole kouluterveydenhuollolle soveltuvia tiloja kaytta-
vissa. Tilojen joustava yhteiskdyttd oppilashuollon toimijoiden kesken voi toisaalla vaikeut-
taa olla yhteistyota.

e Kouluterveydenhuollon henkiléston kokemus lisdantyvasta tyotaakasta

e Palvelutarpeen lisadntyminen perustasolla muiden lapsiperhepalveluiden ja erityisesti
mielenterveyspalveluiden kuormittuessa vaikeimmin hoidettavista

Tulevaa

e Kouluterveydenhuollon ja oppilashuollon kokonaisuuden suuntautuminen muodostuvan
hyvinvointialueen toiminnoiksi

e Psykologit ja kuraattorit siirtyvat 1.1.2023 alkaen sote-organisaatioon

e Elama edessa Pirkanmaa -mallin pilotointi?

5 Opiskeluterveydenhuolto

5.1 Tavoitteet

Opiskeluterveydenhuolto on osa kunnan perusterveydenhuoltoa ja oppilaitosten opiskeluhuoltoa.
Opiskeluterveydenhuollon ty6ta ohjaa Terveydenhuoltolaki (17§) ja Valtioneuvoston asetus neuvo-
latoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkadisevasta suun ter-
veydenhuollosta (338/2011). Opiskeluterveydenhuollon keskeiset tavoitteet, tehtavat ja sisaltdo on
kirjattu Opiskeluterveydenhuollon oppaaseen (STM 2021).

Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on yllapitaa ja parantaa opiskelijoiden terveytta, lisata opis-
kelukykya vahvistamalla elaméanhallinnan valmiuksia ja taitoja seka edistaa opiskeluympariston ter-
veellisyytta ja turvallisuutta. Tavoitteena on tarjota tasavertaiset lakisdateiset palvelut kaikille opis-
kelijoille. Pyrkimyksena on pitda hoitoon hakeutumisen kynnys matalana ja puuttua riskitekijoihin
mahdollisimman varhain. Tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkaisevaa tyota, jota ovat muun mu-
assa terveydenhoitajien ja ladkareiden tekemat terveystarkastukset sekd oppilaitoksissa tehtava
opiskeluyhteisdn terveytta edistava tyo.
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5.2 Toimintaymparisto

Opiskeluterveydenhuollon toimintaymparistona on Tampereen kaupungin seka Oriveden laaja pal-
veluverkko, erikoissairaanhoito, kolmas sektori, oppilaitokset, kodit ja tyossdaoppimispaikat.

Opiskeluterveydenhuollon palveluita tarjotaan useassa eri toimipisteessa. Keskitetty toimipiste
(Tullinkulma) palvelee suurinta osaa opiskelijoista. Lisdksi on oppilaitoksia, joissa on ldhes paivittai-
set terveydenhuollon palvelut. Nditd ovat Tampereen seudun ammattiopisto Tredun toimipisteet
(Hepolamminkatu, Santalahdentie), Tampereen aikuiskoulutuskeskus (Nirva) seka useimmat lukiot.

Keskitetyssa toimipisteessa toimitaan kahden tiimin tiimityémallilla, jossa kullakin terveydenhoita-
jien ja ladkareiden muodostamalla tiimillda on omat vastuuoppilaitokset. Terveydenhoitajista on ni-
metty jokaiselle tiimille tiimivastaava. Myos etdpisteet ovat edustettuina tiimeissa. Henkiloston yh-
dessa kehittamassa tiimitydmallissa pyritaan tasapainottamaan palvelujen kysyntaa ja tarjontaa pal-
veluiden saatavuuden parantamiseksi, vahvistamaan hoitajien ja ladkareiden valista konsultaatio-
toimintaa ja mahdollistamaan tiimien omaehtoinen toiminnan kehittaminen.

5.3 Asiakkuus, asiakasmaksut ja tiedottaminen

Opiskeluterveydenhuollon palveluihin ovat oikeutettuja Tampereella sijaitsevissa toisen asteen am-
matillisissa oppilaitoksissa ja lukioissa vahintaan kaksi kuukautta paatoimisesti opiskelevat. Palvelut
tarjotaan oppilaitoksille, joilla on opetus- ja kulttuuriministerién myoéntama lupa ammatillisen kou-
lutuksen jarjestamiseksi. Kunta voi halutessaan jarjestaa palvelut myés muille oppilaitoksille. Tam-
pereella onkin opiskeluterveydenhuollon asiakkaina pienid kauneudenhoitoalan oppilaitoksia, joilla
ei ole kyseista lupaa.

Korkeakouluissa, avoimessa ammattikorkeakoulussa, oppisopimuskoulutuksessa ja aikuislukiossa
opiskelevat (pl. aikuislukiossa oppivelvollisuutta suorittavat) eivat ole oikeutettuja kaupungin opis-
keluterveydenhuollon palveluihin. Kuitenkin erikseen sovitusti kaupunki tarjoaa opiskeluterveyden-
huollosta kasin valttamattomat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut EU- tai ETA-maista, Sveitsista
ja Kanadan Quebecin provinssista tuleville sekd Australiassa asuville ja sielld sairausvakuutetuille
korkeakoulujen vaihto-opiskelijoille.

Lisaksi opiskeluterveydenhuollosta kasin tarjotaan aikuisten perusopetuksen piirissa oleville opiske-
lijoille kouluterveydenhuollon palvelut terveystarkastuksen muodossa.

Syksyisin oppilaitokset toimittavat opiskeluterveydenhuoltoon oppilaitoksen vastuuterveydenhoi-
tajalle tiedot opiskelijoista. Nadiden tietojen perusteella uudet opiskelijat kutsutaan terveystarkas-
tuksiin.

Opiskeluterveydenhuollon asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulakiin (734/1992) ja sote-lauta-
kunnan paatoksiin koskien perusterveydenhuoltoa. Terveydenhoitajan, psykologin ja psyki-
atrisen sairaanhoitajan palvelut seka terveydenhoito- ja mielenterveyskdaynnit kaynnit
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ladkarilla ovat maksuttomia. Asiakasmaksua ei peritd myoskaan sellaisista kdaynneistd, joilla kasitel-
laan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti opiskelukykya tai ammatinvalintaa. Muut sairaanhoidolli-
set laakarikaynnit ovat maksullisia 18 vuotta tayttaneille. Ladkarien laatimista todistuksista ja lau-
sunnoista seka peruuttamattomasta, kdayttamatta jatetysta ladkarin ja hoitajan vastaanottoajasta
peritdan voimassa oleva peruuttamattoman kdaynnin maksu Tampereen kaupungin yhteisten peri-
aatteiden mukaisesti.

Opiskeluterveydenhuollon palveluista tiedotetaan oppilaitosten ja Tampereen kaupungin www-si-
vuilla, oppilaitosten vuositiedotteissa ja Tampereen kaupungin opiskeluterveydenhuollon In-
stagram-tililla. Lisaksi terveydenhoitajat kdyvat oppilaitoksilla pitamassa tiedotustilaisuuksia uusille
opiskelijoille. Lukuvuoden alkaessa lahetetaan oppilaitosten kautta jaettavaksi myds yleisluontoi-
nen opiskeluterveydenhuollon lukuvuositiedote.

5.4 Toiminnan sisalto

Opiskeluterveydenhuollon toiminnan sisdlté maaritellaan terveydenhuoltolaissa. Toiminnan rungon
muodostavat terveystarkastukset, opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka opis-
keluyhteison hyvinvoinnin edistdminen ja perusterveydenhuoltotasoiset terveyden- ja sairaanhoi-
topalvelut mukaan lukien mielenterveys- ja padihdetyo, seksuaaliterveyden edistaminen seka suun
terveydenhuolto. Toiminnan keskeinen tavoite on opiskelijoiden opiskelukyvyn yllapito ja edistami-
nen.

5.4.1 Terveystarkastukset

Opiskeluterveydenhuollon terveystarkastustoiminnan kokonaisuus on koottu taulukkoon 9. Ter-
veystarkastuksessa kartoitetaan opiskelijan terveytta ja hyvinvointia haastattelulla, terveydentilan
perustutkimuksilla ja tarvittaessa muilla menetelmilla. Alle 18-vuotiailla ja erityisopiskelijoilla huol-
tajat tulevat tarvittaessa mukaan tarkastuksiin.

Terveystarkastuksessa pyritdan Opiskeluterveydenhuollon oppaan (2021) mukaisesti saamaan ko-
konaiskasitys opiskelijan terveydesta ja hyvinvoinnista, opiskelukyvystd ja terveysneuvonnan tar-
peesta. Huomiota kiinnitetdan opiskelijan terveydentilan arviointiin ja neuvontaan tyossa selviyty-
misen nakokulmasta seka opiskelijan terveydentilasta mahdollisesti aiheutuviin terveys- ja turvalli-
suusriskeihin tyopaikalla. Tarkastuksessa kartoitetaan terveysriskien lisdaksi opiskelijan elamantilan-
netta, sosiaalisia verkostoja, erityisen tuen tarvetta ja henkisia voimavaroja. Opiskelijaa ohjataan
kantamaan vastuuta omasta terveydestaan ja tekemaan terveytta edistavia valintoja seka tuetaan
ja vahvistetaan nuoren opiskelijan voimavaroja, itsendistymista ja aikuistumisen kehitysta. Opiske-
lijalle annetaan myos tietoa opiskeluterveydenhuollon tarjoamista palveluista. Terveystarkastuk-
sessa ilmenneiden tarpeiden mukaisesti opiskelijalle jarjestetdaan tarvittava hoito, tukitoimet ja
jatko-ohjaus.
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Taulukko 9: Terveystarkastukset opiskeluterveydenhuollossa
Terveystarkastustoiminta Lukio ja toisen asteen ammatillinen Ammatillinen aikuiskoulutus
koulutus
1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi 1. vuosi
Terveystarkastuksen esitietolo- X
make
Terveydenhoitajan tarkastus X x (kohdennetusti riskialoille)
Ladkarintarkastus* (x) (x) (x)
Suun terveystarkastus (vahin- X
taan kerran opiskeluaikana)

* Laakarintarkastus jarjestetdan ensimmaisena opiskeluvuonna opiskelijalle, joka on erityisopetuksessa tai jonka terveydentilan ja
opiskelukyvyn selvittdminen on tarpeellinen opiskelualan tai tulevan ammatin vuoksi. Muille opiskelijoille 1aakarintarkastus jarjeste-
taan tarvittaessa terveydenhoitajan terveystarkastuksen perusteella.

Terveystarkastuksen sisaltoé

Terveystarkastuksen esitietolomake toimii terveystarkastuksen runkona. Teemojen kasittely painot-
tuu opiskelijalle ajankohtaisiin ja tarkeisiin asioihin tarpeen mukaan. Tarvittaessa kaytetdaan muita-
kin seulontatyokaluja, kuten nuorten paihdemittari Adsume, Audit tai mielialakysely. Kouluterveys-
kyselyn tuloksia pyritdan hyodyntamaan terveystarkastuksissa siten, etta kyselyssa esille tulleita on-
gelma-alueita ja teemoja huomioidaan, esimerkiksi keskustelemalla opiskelijoiden kanssa enemman
pdihteista tai kiusaamisesta.

Maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuminen on vapaaehtoista, mutta poisjaavien opiskelijoi-
den ma&ara ja tuen tarve tulee selvittaa (VNA 338/2011). Jos opiskelija ei ole tullut terveystarkastuk-
seen, opiskelijaan ollaan yhteydessa puhelimitse ja selvitetdan poisjaannin taustaa ja sen hetkista
opiskelijan kokonaistilannetta. Puhelun yhteydessa poisjaaville opiskelijoille tarjotaan uutta aikaa
terveystarkastukseen. Jos opiskelijaan ei saada yhteyttd, hdnelle ldhetetdan uusi aika kirjeitse, teks-
tiviestilla tai Wilma-viestilla. Opiskelijaa pyydetdadan kuittaamaan viesti vastaanotetuksi (viesti,
Wilma) tai kirjeen kohdalla ilmoittamaan, jos ei paase tarkastusajalle. Alle 18-vuotiaiden kohdalla
ollaan yhteydessa huoltajaan, jos opiskelijaan ei ole saatu yhteytta.

Jos opiskelija ei edelleenkadn saavu terveystarkastukseen, eikd ole saatu haneen/huoltajaan yh-
teyttd, eikd huoltajat, opiskeluhuollon tai oppilaitokset toimijat ole esittaneet huolta, ei tuen tar-
vetta tarvitse enaa selvittda. Jos opiskelijasta ilmaantuu huol/ta, opiskeluhuollon toimijat sopivat
keskenaan, kuka ottaa vastuun opiskelijan kokonaistilanteen kartoituksesta.

5.4.2 Seksuaali- ja lisdantymisterveys

Hormonaalisen ehkaisyn aloitus on osa terveydenhoitajien ja ladkarien perustyota. Ehkaisyn aloit-
taa terveydenhoitaja, jos opiskelijalla ei ole hormonaalisen ehkdisyn riskitekijoita.
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Ehkaisyn aloituksen tukena on kattava ohjeistus ja ladkari on aina konsultoitavissa. Tavoitteena on,
ettd ehkaisy on aloitettavissa seitseman paivan kuluessa opiskelijan yhteydenotosta. Kierukoiden
asetukset on keskitetty muutamalle ladkarille riittdvan osaamisen varmistamiseksi ja yllapita-
miseksi.

Alle 22-vuotiaat toisen asteen opiskelijat ovat oikeutettuja maksuttomaan ehkaisyyn aloittaessaan
ensimmaista raskauden ehkaisyaan. Alle 22-vuotiaat voivat saada maksutta hormonaalisen ehkaisyn
eli ehkaisypillerit, -renkaan tai -laastarin 12 kuukaudeksi, jos kyse on raskauden ehkaisyn aloittami-
sesta ensimmaista kertaa, synnytyksen jalkeisesta ehkaisysta tai raskauden keskeytyksen jalkeisesta
ehkaisysta. Alle 22-vuotiailla on mahdollisuus saada pitkdkestoinen ehkaisy (hormonikierukka, ku-
parikierukka tai ehkaisykapseli) rippumatta aiemmasta ehkaisyn kaytosta.

Yli 22-vuotiaat toisen asteen opiskelijat saavat kuuden kuukauden maksuttomat ehkaisypillerit (tai
laastarit/renkaat) ensimmaisen ehkaisyn aloituksen yhteydessa. Samassa yhteydessa ja myos muilla
seksuaaliterveyteen liittyvilla kdynneillad tarjotaan mahdollisuutta seksitautitesteihin. Maksuttomia
kondomeja on tarjolla kaikilla vastaanotoilla. Ongelmattomissa tapauksissa ehkaisyn seurantakayn-
nit tapahtuvat vuosittain terveydenhoitajalla ja joka kolmas vuosi ladkarilla. Raskauden ehkaisyyn
liittyvat vastaanottokaynnit |aakarilla tai hoitajalla ovat kaupungin terveyspalveluissa aina maksut-
tomia.

Tavallisimpien (laboratoriotutkimuksin diagnosoitavien) seksitautien klamydian ja tippurin etates-
taus on mahdollista kotiin tilattavan ndytteenottosetin avulla. Positiivisen |6ydtksen saaneet opis-
kelijat ohjataan opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajan vastaanotolle. Testaus edellyttaa vah-
vaa tunnistautumista (pankkitunnukset/mobiilivarmenne), mika ei nuorimpien opiskelijoiden osalta
ole aina mahdollista. Terveydenhoitajat ja ldakarit tekevat lahetteitd seksitautitutkimuksiin myos
vastaanottokdyntien ja puhelinneuvonnan yhteydessa. Seksitautiseulontoja tarjotaan aktiivisesti
muun muassa terveystarkastuksissa ja raskauden seurannan yhteydessa.

Opiskeluterveydenhuollossa toimii kaksi seksuaalineuvojakoulutuksen saanutta terveydenhoitajaa.
5.4.3 Mielenterveyspalvelut ja paihdetyo

Opiskelijoiden mielenterveys- ja paihdehairididen ennaltaehkaisy, diagnosointi ja hoito on merkit-
tava osa opiskeluterveydenhuollon tyota. Opiskeluterveydenhuolto ja muu opiskeluhuolto vastaa-
vat lievien ja keskivaikeiden mielenterveyshairididen diagnosoinnista ja hoidosta sekd vaikeiden hai-
rididen tunnistamisesta ja jatkohoitoon ohjaamisesta paikallisen ja alueellisen hoidonporrastuksen
mukaisesti. Mielenterveys- ja paihdetyota tehddaan monialaisessa yhteistydssa mm. opiskeluhuollon
kesken.

Arviointikdynnin jalkeen toisen asteen opiskelija jatkaa tukikdaynneilld terveydenhoitajalla tai ohja-
taan tarpeen mukaisesti arviointikdynnin jalkeen avun piiriin terveydenhoitajalle, opiskeluhuollon
psykologille tai kuraattorille, opiskeluterveydenhuollon mielenterveystyohon erikoistuneille
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hoitajille tai muihin kaupungin palveluihin (nuorisovastaanotto, terveysasemien mielenterveys-
tiimi). Hoito valitaan sovittujen ohjeiden ja hoitopolkujen mukaisesti.

Opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajista suurella osalla on IPC-ohjaajakoulutus. IPC-ohjaus on
tarkoituksena juurruttaa osaksi mielenterveyden hoitopolkua.

Opiskeluterveydenhuollossa pyritdan jarjestamaan myos ryhmamuotoista toimintaa joko omana
toimintana tai yhteistydssa Nuorisovastaanoton kanssa.

Mielenterveys- ja pdihdetyo on opiskeluterveydenhuollossa erityisen kehittamisen kohteena. Kehit-
tamisessa huomioidaan Pirsote-kehittamistydssa tehtdvat linjaukset.

5.4.4 Sairausvastaanotto

Terveydenhoitaja tekee hoidon tarpeen arvioinnin kaikille asiakkaille joko vastaanotolla tai puheli-
mitse. Arvioinnin perusteella hoitaja voi antaa asiakkaalle lddkariajan. Lisaksi terveydenhoitajan hoi-
dontarpeen arviota ja ohjausta varten toimipisteissa on kaksi kertaa viikossa ns. Walk in -neuvonta-
aika, jolloin opiskelijat voivat tavata terveydenhoitajan lyhyesti ilman ajanvarausta.

Opiskelijoiden sairaanhoito pyritddn tarjoamaan aina ensisijaisesti opiskeluterveydenhuollossa,
mutta tamperelaiset opiskelijat voivat halutessaan hakeutua myd&s vastaanottotoimintaan ja ajoit-
tain opiskeluterveydenhuollon ruuhkautuessa opiskelijoita joudutaan sinne ohjaamaan. Vastaanot-
totoiminnassa myds terveysasemalla opiskelijoiden kadynnit tulee kirjata opiskeluterveydenhuol-
loksi, mutta tdma toteutunee vaihtelevasti, eika siksi tarkkaa tilastotietoa ole. Opiskeluterveyden-
huollosta tehtdva muualle ohjaus on vahaista.

5.4.5 Opiskeluhuolto

Opiskeluhuoltoty6ta ohjaa oppilas- ja opiskeluhuoltolaki. Opiskeluhuollon tavoitteena on edistaa

opiskelijoiden ja koko oppilaitosyhteison ja -ymparistén hyvinvointia, huoltajien kanssa tehtavaa yh-
teistyota ja opiskelijoiden osallisuutta. Tavoitteena on my6s turvata yksilokohtainen varhainen tuki
kaikille sita tarvitseville. Terveydenhoitaja ja ladkari ovat keskeisia opiskeluhuollon toimijoita ja pyr-
kivat tekemaan tiivista yhteistyota oppilaitosten henkilokunnan seka opiskeluhuollon kuraattorei-
den ja psykologien kanssa.

Yhteisollinen oppilashuolto

Opiskelijahuoltolaki nostaa ensisijaiseksi ennaltaehkaisevan ja koko oppilaitosyhteis6a tukevan yh-
teisollisen opiskeluhuollon. Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan oppilaitoksen toimintakult-
tuuria ja toimia, joilla edistetdaan opiskelijoiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia, vuorovaiku-
tusta, osallisuutta, ympariston terveellisyytta ja turvallisuutta seka esteettomyytta.

Tampereella oppilaitoksissa yhteisollisen opiskeluhuollon (oppilashuoltoryhméan) kokouksia pide-
taan keskimaarin 1-2 kertaa lukukaudessa. Talla hetkella opiskeluterveydenhuollon osallistuminen
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on vaihtelevaa. Pyrkimyksena on lisata opiskeluterveydenhuollon osallistumista yhteisolliseen tyo-
hon eri tavoin.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Yhteiso6llisen opiskeluhuollon liséksi opiskelijoilla on lakisaateinen oikeus yksilokohtaiseen opiskelu-
huoltoon. Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskeluterveydenhuollon, toisen asteen
koulutuksen psykologin ja kuraattorin palveluja seka yksittdista opiskelijaa koskevaa monialaista
opiskeluhuoltoa. Opiskelijat ja huoltajat ovat vahvasti osallisina yksilokohtaisessa opiskeluhuolto-
tyossa.

Monialainen yksilokohtainen opiskeluhuolto voi olla tarpeellista opiskelijan tuen tarpeen selvitta-
miseksi ja opiskeluhuollon tuen jarjestamiseksi. Yksittdisen opiskelijan monialaista opiskeluhuoltoa
toteutetaan tapauskohtaisesti tilanteen ja tarpeen mukaisesti koottavassa asiantuntijaryhmassa (=
monialainen asiantuntijaryhma).

Pedagoginen tuki

Terveydenhoitaja ja ladkari osallistuvat vain tarvittaessa ja kutsuttuna pedagogisen tuen palaverei-
hin. Pedagogisen tuen palavereissa keskiossa on pedagogiset asiat, eika oppilashuollollisia asioita
saa jakaa.

Asiantuntijatiimit

Tampereella ollaan vahvistamassa paallekkdisen tyon valttamiseksi ja valttamattoman tiedonkulun
turvaamiseksi opiskeluhuollon asiantuntijatiimeja. Tiimi koostuu opiskeluterveydenhuollon tervey-
denhoitajasta ja ladkarista seka toisen asteen koulutuksen psykologista ja kuraattorista. Tiimien ra-
kenne muotoutuu oppilaitoskohtaisten tarpeiden ja tarpeiden mukaisesti.

5.4.6 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon palvelut sisaltdvat terveysneuvonnan, suun ja hampaiden yksil6llisen tar-
peen mukaiset hammaslaakarin tutkimukset ja hoidon seka suun terveydenhuollon ammattihenki-
I6n (suuhygienisti) terveystarkastuksen perusteella laatiman suun terveyden omahoitosuunnitel-
man.

Opiskelijalla on oikeus yhteen suun terveystarkastukseen opintojen aikana. Opiskelijan suun tervey-
den hoidon tarpeen arvion tekee suuhygienisti. Suuhygienisti ohjaa hanet tarvittaessa hammaslaa-
kdrin tutkimukseen ja hoitoon. Suunhoitopalvelut jarjestetddan Tampereen kaupungin vastaan-
otoilla, jonne opiskelijat ottavat itse yhteytta. Yhteydenotto tapahtuu joko siahkdisen ajanvaraus-
palvelun tai puhelinpalvelun kautta. Opiskeluterveydenhuollon ladkarit ja terveydenhoitajat tiedot-
tavat suunhoidon palveluista ja niihin hakeutumisesta opiskelijoille. Suun terveydenhuollon poti-
lastietojadrjestelmassa (Lifecare) ei toistaiseksi tilastoida erikseen opiskelijoita omana asiakasryhma-
naan.
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5.4.7 Oppilaitosten terveydellisten olojen valvonta ja kriisityo

Hyvinvoiva opiskeluyhteiso ja tarkoituksenmukaiset, turvalliset fyysiset oppimisymparistét ovat
merkittava osa opiskelijan opiskelukyvyn ylldpitoa ja edistamista. Lainsdaadanndlla pyritdan varmis-
tamaan opiskelijoille turvallinen ja terveellinen opiskeluymparistd. Terveydenhuoltolaki velvoittaa
toteuttamaan oppilaitosten terveydellisten olojen tarkastuksen kolmen vuoden valein. Tarkastus-
ten tavoitteena on poistaa ja minimoida oppilaitoksen terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvat
riskit. Terveydenhoitaja osallistuu naihin tarkastuksiin ja yhdessa ldadkarin kanssa seuraa osaltaan
tarvittavien muutosten toteutumista.

Opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhteison hyvinvoinnin tarkas-
tusten jarjestelyja organisoi Tampereen kaupungin ymparistoterveys, joka laatii vuosittain tarkas-
tusaikataulun yhteisty6ssa tyoterveyshuollon, oppilaitosten ja opiskeluterveydenhuollon edustajien
kanssa. Ymparistoterveys ilmoittaa tulevista tarkastuksista oppilaitosten koulutuksesta vastaaville
henkil6ille (rehtori) sekd opiskeluterveydenhuoltoon. Oppilaitosten terveydellisten olojen tarkas-
tuksen toteuttavat erillisen suunnitelman mukaisesti oppilaitoksen johto, opiskelijoiden edustus,
opiskeluterveydenhuolto, tyoterveyshuolto, ymparistoterveys, rakennuksen yllapitaja ja henkilo-
kunnan tyosuojeluorganisaatio.

Opiskeluterveydenhuolto tekee kriisityota oppilaitosten kanssa osallistumalla oppilaitoksissa ole-
vien kriisitydéryhmien toimintaan. Opiskelijoiden kriisitilanteissa apua jarjestetaan valittomasti oppi-
laitosten omien kriisiryhmien toimesta. Tarvittaessa opiskelijalle jarjestetaan jatkohoito.

5.5 Keskeisimmat yhteistyotahot

Opiskeluterveydenhuollon keskeisimmat yhteisty6tahot ovat opiskeluhuollon muut toimijat eli psy-
kologit ja kuraattorit seka oppilaitosten muu henkilékunta. Opiskeluhuollolle jarjestetadn yhteisia
koulutuksia ja kehittamistilaisuuksia seka opiskeluhuollon hallinnolliset henkilot kokoontuvat saan-
nollisesti. Lisdksi oppilaitosten johto ja opiskeluterveydenhuollon johto tapaavat saannéllisesti noin
nelja kertaa vuodessa.

Muita keskeisia Tampereen kaupungin sisdisia yhteistydtahoja ovat nuorisovastaanotto, kouluter-
veydenhuolto, ehkdisyneuvola, vastaanottotoiminta (ml. mielenterveystyoparit), erityistyontekijat,
suun terveydenhuolto seka lapsiperheiden ja aikuisten sosiaalipalvelut.

Ulkoisista yhteistyotahoista tarkeimmat ovat Tays:n erikoissairaanhoito (eri klinikat, erityisesti nuo-
risopsykiatria), jarjestot, seurakunnat, saatiot ja yritykset (mm. Tyttéjen talo, Sydomishairidliitto SYLI,
YTHS).

Lisdksi alaikdisten opiskelijoiden huoltajat ovat erittdin tarkea yhteistyotaho.

52; TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
54 (63)

5.6 Opiskeluterveydenhuollon vahvuudet ja haasteet

Vahvuudet

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen muodostama yhtendinen kokonaisuus

Tiivis hoitaja-laakari -yhteistyo

Erityisosaaminen nuorten seka nuorten aikuisten terveyden ominaispiirteista
Opiskeluterveydenhuollon vahva asema opiskelijoiden terveyden erityisosaajana seka
palvelujen tuottajana Tampereen terveyspalvelujen palveluverkostossa

Aktiivisuus ja aloitteellisuus palveluiden kehittamisessa

Useat pienet opiskeluterveydenhuollon etdpisteet ja suuri keskitetty toimipiste
tdydentavat toisiaan. Keskitetty toimipiste tekee toiminnasta vihemman haavoittuvan
verrattuna tilanteeseen, jossa toiminta olisi kokonaan oppilaitoksilla. Opiskelijat kuitenkin
arvostavat lahipalveluja ja siksi oppilaitosvastaanotot ovat perusteltuja. Lahipalveluissa
myo6s opiskeluhuollon yhteistoiminta tehostuu.

Tarkoituksenmukainen tydnjako; opiskeluterveydenhuollossa on muun muassa
astmahoitaja ja seksuaaliterveyteen erikoistuneet hoitajat, jotka tekevat osittain tyota,
joka aikaisemmin tapahtui ladkarin vastaanotolla.

My®0s erityistydntekijat mukana palveluiden kokonaisuudessa, esimerkkina
ravitsemusterapeutin vastaanotto keskitetyssa toimipisteessa

Haasteet

Tulevaa

Opiskelijoiden mielenterveyshaasteiden lisdantyminen ja vaikeutuminen
Erikoissairaanhoidosta perustasolle siirtyvat tehtavat ilman resurssilisda tai lakisaateisten
tehtavien purkua

Yhteisolliseen opiskeluhuollon tyéhon osallistuminen vahaista, yksilollisia opiskeluhuollon
palavereja jarjestetaan vaihtelevasti

Laaja ja heterogeeninen toimintaymparistd, oppilaitosten suuri maara

Oppilaitosten erityistarpeisiin vastaaminen

Suuri maara kehittamiskohteita suhteessa resursseihin

Sote-uudistuksen tuomat muutokset

Asiakkaiden ongelmien monivyyhtisyys kuormittaa ja selvittelyt ovat pitkdkestoisia
Saavutettavuuden ja sujuvien palveluiden varmistaminen huomioiden asiakkaiden erilais-
tet valmiudet ja mahdollisuudet esim. digipalveluiden kayttajina

Mielenterveystyon edelleen kehittaminen, ml. IPC-interventioiden hyoédyntaminen
Kouluterveydenhuollon ja oppilashuollon kokonaisuuden suuntautuminen muodos-
tuvan hyvinvointialueen toiminnoiksi
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e Psykologit ja kuraattorit siirtyvat 1.1.2023 alkaen sote-organisaatioon
e Elama edessa Pirkanmaa -mallin pilotointi?

6 Seksuaaliterveyspalvelut

Seksuaali- ja lisdantymisterveyspalveluita toteutetaan osana perustason ennaltaehkdisevia ja sai-
raanhoidon palveluita lahipalveluina mutta myos keskitetysti muiden palveluiden (esimerkiksi opis-
keluterveydenhuollon) ulkopuolella oleville ja myos erityisosaamisen varmistamiseksi. Raskau-
denehkaisypalveluita tarjoavat terveydenhuollon yksikot Tampereella on koottu kuvaan 8.

Keskitettyja toimipisteitda ovat nuorisoneuvola ja ehkaisyneuvola, joissa keskidssa on raskauden
ehkaisy. Vastaanottotoiminnassa on lisdaksi sukupuolitautien poliklinikka.

Seksuaali- ja lisdaantymisenterveyteen liittyvaa neuvontaa ja ohjausta toteutetaan neuvoloissa seka
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa osana muuta terveysneuvontaa. Aitiys- ja lastenneuvoloissa
huolehditaan synnytyksen jdlkeisen ehkdisyn toteutumisesta (neuvonta, ehkaisyn aloitus). Useissa
neuvoloissa kierukan tai ehkadisykapselin aloitus on mahdollista ja asiakkaita ohjataan myds ehkai-
syneuvolaan, nuorisoneuvolaan tai opiskeluterveydenhuoltoon. Neuvola-asiakkaita on mahdollista
ohjata my0s seksuaalineuvojakoulutuksen saaneen terveydenhoitajan vastaanotolle. Kouluikdiset
ohjataan kouluterveydenhuollosta tarvittaessa ehkaisyn aloituksen nuorisoneuvolaan. Opiskelu-
terveydenhuollossa raskauden ehkaisypalvelut seka seksitautien seulonta ja hoito ovat osa toi-
minnan kokonaisuutta (ks. luku 5.4.2). Myds Vastaanottotoiminnan terveysasemilla toteutetaan
raskauden ehkaisyn seurantaa ja osin myos menetelmien vaihtoja ja aloituksia.

Orivedella palveluita tarjotaan ditiysneuvolassa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seka ter-
veysasemalla. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata myds nuoriso- tai ehkdisyneuvolaan.

Kouluterveydenhuolto (

Nuorisoneuvola CD
Opiskeluterveydenhuolto Q

Ehkdisyneuvola C)
Aitivsneuvolat synnytyksen jalkeinen
Yy ehkaisy

pilleriehkaisyn seuranta
Terveysasemat ja vaihdot + vaihtelevasti
muuta

Kuva 8: Raskaudenehkaisypalveluiden tarjonta Tampereella.
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Seksuaaliterveyspalveluiden kehittamistyota tehdaan paitsi kussakin yksikdssd, myos yhteistydssa
palveluita tarjoavien yksikdiden yhteistyona seksuaaliterveyspalvelujen kehittamisryhman koordi-
noimana. Tavoitteena on kehittdaa toimintamalleja ja yhtenaistaa kdaytantoja toimijoiden kesken aina
kun se on mahdollista, kuitenkin huomioiden eri palvelujen erilaiset kohderyhmat.

6.1 Nuorisoneuvola

Tipotien sosiaali- ja terveysasemalla sijaitsevan nuorisoneuvolan tarkoituksena on toimia seksuaa-
literveyden asiantuntijayksikkdna painopisteenddn nuorten ennaltaehkaiseva terveydenhoito. Ta-
voitteena on tuottaa kokonaisvaltaisia seksuaaliterveyspalveluita opiskeluterveydenhuollon ulko-
puolella oleville alle 22-vuotiaille nuorille ja osallistua nuorten ei-toivottujen raskauksien ja syrjay-
tymisen ehkaisyyn. Raskauden ehkdisyn aloittaminen ja seuranta ovat tavallisimpia kayntisyita,
mutta myos raskaudenkeskeytysasiakkaat hoidetaan ensikaynnista jalkitarkastukseen. Seksitautien
seulonta ja hoito on keskeinen osa tyota. Seksuaalineuvonta- ja terapiapalveluita tarjotaan kohden-
netusti. Tavoitteena on kohdata nuori kokonaisvaltaisesti huomioiden myds mahdolliset psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin haasteet. Nuorisoneuvolan erityisosaamista hyédynnetdaan myds laajalti
eri yksikoiden tyontekijoiden osaamisen kehittamisessa ja palveluiden kehittamisty6ssa. Nuori-
soneuvolan asiantuntijarooli on ollut keskeinen 8.-luokkalaisille suunnatun SePaSe-toimintamallin
rakentamisessa ja yllapitamisessd. SePaSe on toiminnallinen tapa toteuttaa terveystiedon opetuk-
seen sisaltyvaa seksuaali- ja pdihdekasvatusta.

Seksuaaliterveyden edistamisen ohella nuorisoldadkarivastaanotto on vahvistanut nuorisoneuvolan
toimintaa syrjaytymista ehkaisevan ja konsultoivan tyon alueella. Palvelu on tarkoitettu erityisesti
syrjaytymisriskissa oleville noin 13—-25-vuotiaille nuorille, jotka eivat kuulu kohdennetun terveyden-
huollon (koulu-, opiskelu- tai tydterveyshuolto) piiriin. Nuorisoldakari tekee myds kiireellisesti sijoi-
tetuille 13—17-vuotiaille nuorille lakisaateiset ladkaritarkastukset. Nuorisoneuvolan terveydenhoi-
taja jalkautuu saannollisesti Ohjaamo-ty6hon (0,5 htv), jossa ndakokulmana on kokonaisvaltainen
nuoren tuki.

Nuorisoneuvola on matalan kynnyksen yksikkd, jonka asiakkuuteen tullaan ilman ohjausta tai lahe-
tettd (nuorisolddkarin vastaanottoa lukuun ottamatta) puhelimitse tai sahkoisesti ajan varaten.
Nuorisoneuvolan palvelut on suunnattu peruskoululaisille seka alle 22-vuotiaille toisen asteen kou-
lutuksen ulkopuolella oleville nuorille ja aikuislukiossa opiskeleville. MyGs terveystarkastuksia, mie-
lenterveyspalveluita ja syOmishairiota sairastavien somaattista seurantaa tarjotaan kohdennetusti
alle 22-vuotiaille nuorille, jotka eivat opiskele eivatka ole tydelamassa.

Asevelvollisuudesta vapautuksen tai lykkdyksen saaneille sekd armeijan tai siviilipalveluksen kes-
keyttaneille alle 28-vuotiaille henkildille tarjotaan tukipalveluja osallistumalla valtakunnalli-
seen Aikalisa -toimintaan.
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Palveluista ei perita asiakasmaksuja, mutta peruuttamattomista, kayttamatta jatetyista laakarin-
vastaanottoajoista peritddan voimassa oleva peruutusmaksu 18 vuotta tayttaneilta.

Nuorisoneuvolan palveluista tiedotetaan kaupungin www-sivuilla, kouluterveydenhuollossa, Ohjaa-
mossa muiden yhteistyotahojen kautta.

Nuorisoneuvola tekee yhteistyota ja konsultoi muiden Nuorisovastaanoton, koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollon, Tampereen kaupungin nuorisopsykiatrian ja nuorten aikuisten psykiatrian poliklini-
kan, Nuorten talon ja Aikalisa- toiminnan tyontekijéiden kanssa. Kolmannen sektorin yhteistyota-
hoja ovat mm. Valita!-yksikkd, Tyttdjen talo, Nuorisoasema, rikosuhripdivystys ja Silta-Valmennus

ry.

Nuorisoneuvolan vahvuuksia on erittdin vahva erityisosaaminen nuorten seksuaaliterveyden alu-
eella, sitoutunut ja verkostoitunut henkilosto ja halu vahvistaa asiantuntijaroolia nuoren palvelui-
den laaja-alaiseksi kehittamiseksi. Haasteita ovat kasvavat asiakasmaarat etenkin vuoden 2021
alusta YTHS:n "ylivuoto” toimintamallimuutoksen ja asiakasmaaran kasvun myota sekd maksutto-
man ehkaisyn kysynndn kasvu seka jalkautuvan tyon lisaamisen tarpeet.

6.2 Ehkaisyneuvola

Sarviksen kiinteistdssa sijaitsevan ehkadisyneuvolan toiminnan tavoitteena on osaltaan vaeston
seksuaaliterveyden edistaminen, ei-toivottujen raskauksien vahentaminen seka sukupuolitautien
ehkaisy tuottamalla ehkdisyneuvontapalveluita kohderyhmalle. Pyrkimyksena on turvallisen ja
sopivan ehkdisymenetelman valinta yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoitteena on tuottaa palvelut
myo6s ehkdisyn ongelmatilanteissa ja tarjota erityisosaamista muille raskauden ehkaisya
toteuttaville toimijoille konsultaatioiden ja koulutuksen muodossa.

Ehkaisyneuvolan palvelut on suunnattu yli 22-vuotiaille naisille, kun kyseessa on ehkaisyn aloitus,
kierukan tai ehkaisykapselien asetus, vaihto tai poisto, kierukkaehkaisyn seurantakdynnit 1-3 vuo-
den vialein tai ehkdisyn ongelmatilanne (merkittdava pitkdaikaissairaus, useita riskitekijoita, vaikeu-
det sopivan ehkaisymenetelméan loytamisessa jne.). Palveluihin varataan aika puhelimitse tai sdh-
koisesti. Palveluista ei perita asiakasmaksuja. Peruuttamattomista, kayttamatta jatetyista ladkarin
vastaan-ottoajoista peritdadan voimassa oleva maksu.

Ehkdisyneuvolan palveluista tiedotetaan vaestolle Tampereen kaupungin www-sivuilla ja sisaisesti
intranetin kautta.

Terveydenhoitajan toimenkuvaan kuuluu neuvonta- ja ajanvarauspuhelinpalvelu, itsendinen
vastaanotto sekd vastaanotto asiakkaan ladkarikdynnin yhteydessa. Terveydenhoitajat tekevat
myos ladkarin vastaanottoon ja valinehuoltoon liittyvat avustustoimet, instrumenttien huollot seka
ladke- ja varastotilauksia.
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Terveydenhoitajien tyonkuva on laaja ja vastuullinen, sisdltden muun muassa ladkarin ohjauksen ja
valvonnan tukemana hormonaalisen ehkaisyn aloituksen sovituin rajoituksin, kierukkaehkaisyn
seurannan tarvittavine tutkimuksineen, kierukan poiston sekd sisalloiltdan laaja-alaisen
puhelinneuvonnan.

Ladkarikdyntien sisdlto on valitun ehkdisymenetelman toteuttaminen: ehkaisyn aloitus, kierukan
asetus ja vaihto, ehkaisykapselien asetus ja poisto seka ehkadisyn vaihtoehtojen kartoittaminen
ongelmatilanteissa. Ladkari antaa konsultaatiotukea terveydenhoitajille mahdollistaen hoitajien
laaja-alaisen tyon.

Ehkaisyneuvola antaa konsultaatiopalveluja muun muassa aitiysneuvoloille seka terveysasemien
terveyskeskusladkareille ja terveydenhoitajille. Ehkaisyneuvola kehittad omia palveluprosessejaan
ja osallistuu yhteiskehittamiseen seksuaaliterveyspalveluiden toimijoiden kanssa.

Ehkdisyneuvolan vahvuuksia ovat henkilokunnan vahva ammattitaito, motivaatio ja sitoutuminen
yhteisiin pelisaantoihin, hyva tydilmapiiri ja joustava, kokonaisvaltainen palvelu. Haasteita ovat kas-
vava asiakaspaine, mika ilmenee ajanvaraus- ja neuvontapuhelimen ruuhkautumisena ja ajoittai-
sena jonojen kasvuna, seka asiakastarpeiden ja -vaatimusten kasvu. YTHS:n toiminnan muutokset
heijastuvat kasvavana kysyntana myos ehkadisyneuvolan toimintaan.

7 Lasten ja nuorten suun terveydenhuollon palvelut

Lasten ja nuorten suun terveydenhuollon tehtdavana on suun terveyden edistdminen ja suun sairauk-
sien ennaltaehkaisy ja hoito. Asiakasryhmat ovat lasta odottavat perheet, neuvolaikaiset lapset ja
heidan perheensa, peruskoululaiset seka opiskeluterveydenhuollon asiakkaat.

Lasten ja nuorten suun terveydenhuollossa painopiste on suun sairauksien ennaltaehkaisyssa. Jo-
kaisella vastaanottokadynnilld pyritdan antamaan lapsen ja nuoren henkilékohtaiseen suun tilantee-
seen parhaiten soveltuvia kotihoito-ohjeita ja tekemaan tarvittavat suun terveyden edistamisen toi-
menpiteet.

Suun terveydenhuolto tuottaa lapsille ja nuorille seka kiireellisen ettd asetuksen maarittaman Kkii-
reettdman suun terveydenhoidon, joka jarjestetdan hoitotakuun maaraamissa aikarajoissa. Suun
terveydenhuolto toimii moniammatillisessa yhteistydssa hyvinvointineuvoloiden, kouluterveyden-
huollon, perusopetuksen, varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoimen kanssa.

Maaraaikaistarkastuksia tekevat hammaslaakarit, suuhygienistit ja hammashoitajat. Suun terveys-
tarkastuksissa kdaydaan lapi suun terveydentila, mahdolliset muutokset ja hoidon tarve: suun lima-
kalvojen, hampaiden ja ikenien terveyden lisaksi niissa tutkitaan myds purenta, jolloin arvioidaan
lapsen oikomishoidon tarvetta.
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Maaraaikaistarkastukset tehdaan asetuksen mukaisesti 1-, 3- ja 5-vuotiaille seka 1.-, 3.-, 5.- ja 8.-
luokkalaisille. Taman lisdksi 17-vuotiaille nuorille [ahetetdan kehote varata aika suun terveystarkas-
tukseen.

Koko lasten ja nuorten ikdluokalle lahetetdaan keskitetysti kehote hakeutua tutkimukseen / terveys-
tarkastukseen sina kuukautena, jona lapsi/nuori tayttaa 1, 3,5, 7,9, 11, 14 ja 17 vuotta.

Neuvolaikdisten lasten vanhemmat saavat suun terveytta edistavaa ja kotihoitoa tukevaa neuvon-
taa. Lasta odottavat perheet / vanhemmat ohjataan varaamaan aika suuhygienistin vastaanotolle.
1- ja 3-vuotiaiden vanhemmat saavat kehotteen varata aika hammashoitajalle hammasneuvolaan
ja 5-vuotiaat saavat kehotteen varata aika hammashoitajan tai suuhygienistin terveystarkastukseen.

Lapset ja nuoret kutsutaan maardaikaistarkastuksiin hammashoitolaan syntymakuukauden ja -vuo-
den mukaan. Talloin jokaiselle lapselle ja nuorelle laaditaan yksil6éllisen hoidontarpeen mukainen
hoitosuunnitelma / suun terveydenhoitosuunnitelma. Myds suun terveyden edistamisen toimenpi-
teet suunnitellaan ja toteutetaan jokaisen yksilon hoidontarpeen mukaisiksi. DMF-indeksin avulla
kuvataan suun terveyden tilaa.

Maaraaikaistarkastusten valilla lapset ja nuoret kutsutaan tarvittaessa vastaanotoille yksildllisen
hoitosuunnitelmansa mukaisesti. Tarvittaessa heille tehdddn myos muita suun tutkimuksia ja/tai
ohjataan erikoishammasladkareiden jatkotutkimuksiin ja mahdolliseen jatkohoitoon Tampereen
kaupungin Suupolille tai erikoissairaanhoitoon. Lasten ja nuorten oikomishoito jarjestetdan hoidon-
tarve-pisteytykselld 8-10, ennusteeltaan heikkenevat pisteytyksen 7 saavat pisteytetdan myos pis-
teytykseen 8.

Ekaluokkalaiset (7-vuotiaat) kutsutaan suuhygienistin terveystarkatukseen ja 9-vuotiaat hammas-
ladkarin tutkimukseen, missa arvioidaan purenta- ja kariesriski ja tehddaan niiden mukainen yksildl-
linen pitkdn ajan hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelman mukaisesti lapsia ja nuoria kutsutaan myos
yksilollisen hoidontarpeen mukaan. Kutsujarjestelmdassa olevat seka 5.- ja 8.-luokkalaisten maaraai-
kaistarkastukset tehddaan monihuonetoiminnassa. Monihuonetiimin muodostavat suuhygienisti-
hammashoitaja ja hammaslaakari. Monihuonetoimintaa toteutetaan koko kaupungin alueella. Lap-
sia, nuoria ja heidan huoltajiaan pyydetdaan varaamaan aika vastaanotolle kehotekirjeen saatuaan.

Lisdksi lasten vaativaa korjaavaa hammashoitoa tehdaan tarvittaessa yleisanestesiassa.

Suun terveydenhuolto kehittdd ammattiryhmien vélista tyonjakoa ja yhteistyota seka pyrkii vakiin-
nuttamaan tiimitydssa jo muodostuneita yhteistoimintamalleja.

Koululaisten maaraaikaistarkastuksiin ja yksilolliseen hoidontarpeeseen perustuviin tarkastuksiin 13-
hetetdaan kehote varata aika. Ajanvarauksen voi tehda puhelinpalvelusta tai sahkoisen ajanvarauk-
sen kautta. Ajanvarauksen puhelinpalvelu on avoinna klo 8—17. Lasten ja nuorten suun terveyden-
huollon ajanvarauksessa on kdytossa sahkdinen puolesta asiointi, jossa huoltaja pystyy hoitamaan
alle 15-vuotiaiden lastensa ajanvarauksia. Alle 15-vuotiaille lapsille varatusta ajasta tulee
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tekstiviestimuistutus niille vanhemmille, jotka ovat ajanvarauksen yhteydessa kertoneet haluavansa
muistutuksen ja antaneet matkapuhelinnumeronsa.

Paivystyksellista akuuttia hammashoitoa varten ajan voi varata kiireellisen hoidon puhelinpalvelusta
03 565 70111 tai puhelinpalvelusta 03 565 70100 (tai alle 15-vuotiaalle sdhkoisen puolesta asioinnin
kautta). Hoitosuhteen tarkistus tehdaan 2-, 4-, 6-, 8-, 10-, 12- ja 15-vuotiaille lapsille ja nuorille, joille
ei ole tehty tutkimusta tai terveystarkastusta kahden edellisen vuoden aikana. Lapsille /nuorille 13-
hetetdan kehotuskirje varata aika terveystarkastukseen. Hammashoidon vastaanottojen toiminta
on ympadrivuotista eika rajoitu ainoastaan koulupaiviin, joten oppilasta hoidetaan myds koulutun-
tien ulkopuolella ja loma-aikoina.

Alle 18-vuotiaiden suun terveydenhuollon kdynnit ovat maksuttomia perusterveydenhuollossa, pe-
ruuttamattomasta poisjaannista peritaan kuitenkin 18 vuotta tayttaneilta asiakasmaksuasetuksen
mukaisesti peruuttamattoman kdaynnin maksu, joka on vuonna 2021 50,80 €.

8 Lopuksi

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut seka lasten ja nuorten suun terveydenhuolto
muodostavat yhdessa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen kanssa las-
ten, nuorten ja heiddn perheidensa universaalipalveluiden kokonaisuuden, joita terveydenhuollon
keskitetyt ja erityispalvelut, sosiaalipalvelut sekda muut perhekeskuspalvelut taydentavat asiakastar-
peiden mukaisesti. Universaalit terveyspalvelut tavoittavat lasten ja nuorten ikdluokat ja heidan per-
heensa kaytdannossa kokonaisuudessaan, mikd mahdollistaa hyvinvoinnin tukemisen, kattavan ja
systemaattisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin pulmien seulonnan seka havaittujen ongelmien
puheeksi ottamisen ja tarvittavan tuen, tutkimusten ja hoidon jarjestamisen yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa. Toisaalta laadukkaiden ja kattavien peruspalveluiden tarjoamisen vaikeudet hei-
jastuvat nopeasti erityispalveluiden, kuten erikoissairaanhoidon, tarpeen kasvuun.

Haasteina kdytannon tydssa on asiakastarpeisiin ndhden riittamattémat mahdollisuudet reagoida
seulontaluonteisessa tyossa havaittuihin 10yddksiin, ongelmiin ja lisatuen tarpeisiin. Hyvinvoinnin
polarisoituminen edellyttdisi yhda vahvempaa tukea haavoittuvimmassa asemassa olevien lasten,
nuorten ja perheiden avuksi tinkimatta kuitenkaan palveluiden universaalista luonteesta, jota ilman
eivat tuen, tutkimusten ja hoidon tarpeet tule ndkyviin. My0os tarpeet ja odotukset yha hoidollisem-
mille interventioille esimerkiksi opiskeluhuollossa ovat kasvaneet. Ndihin tarpeisiin vastattaessa on
vhad mahdollistettava myos hyvinvoivien lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen ja en-
nalta vahvistaminen niin yksildiden kuin vaestotasonkin nakékulmasta. Asiakkaiden osallistaminen
vield nykyista laajemmin palveluiden kehittdmiseen seka digitalisaation edistdminen tydn tavoitteita
palvellen ja asiakaskohtaisesti segmentoiden ovat edelleen ajankohtaisia haasteita.

Tampereella ja Orivedella asetuksen edellyttamilla palveluilla on monia vahvuuksia ja voima-
varoja: neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut toimivat yhtend
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kokonaisuutena, jonka yhteydessda on myos keskeisimmat taydentavat erityispalvelut ja kuuluvat
lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiseen palveluryhmaan. Monialaisen
johdon luotsaamana on entistda paremmat mahdollisuudet |6ytaa yhteisen kehittamisen tarpeita,
palveluiden katveita ja paallekkaisyyksia ja toteuttaa kehittamistydta osana omaa palveluiden uu-
distamistyota seka aluetasoista Pirsote-kehittamista ja tulevan Pirkanmaan hyvinvointialueen val-
mistelua.

Muuttuvassa toimintaymparistdssa on entistd monialaisempi nakdkulma perheiden parissa tehta-
vaan tyohon seka yhteisen kielen ja kulttuurin luominen valttamatonta. Toisaalta myos toimivat yh-
teydet aikuisten palveluihin ovat tarkeita ja yksi kehittamiskohteista hyvinvointialueen sote-kes-
kuksia rakennettaessa. Toimintakulttuurin ja koko palvelukokonaisuuden uudistaminen yha asia-
kaslahtoisemmaksi ja joustavammaksi sekd yhteisten toimintamallien vahvistaminen sote-uudis-
tuksessa kuntiin jadvien palveluiden kanssa on keskeistd, jotta tulevaisuuden haasteet voidaan
kohdata. Osaava, motivoitunut ja sitoutunut henkilosto, joka on sisdistanyt ennaltaehkaisyn ja var-
haisen puuttumisen periaatteet tydssaan, tunnistaa myds moniammatillisen ja -alaisen tyon hyodyt
ja omaa valmiuksia muutokseen.

Palvelukokonaisuuden toimintatapojen kehittamisen ja sote-uudistuksen edellyttamien rakenteel-
listen ja toiminnallisten muutosten tulee mahdollistaa edelleen palveluiden ydin ja vaikuttavuuden
perusedellytys: asiakkaan aito kohtaaminen ja kuulluksi tulemisen mahdollistaminen.

52; TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
62 (63)

9 Liitteet

Liite 1: Toimintaa ohjaavat lait ja keskeiset valtakunnalliset ohjeet ja suositukset

Lait ja asetukset:

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972 ja —asetus 802/1992; muutettu asetuksella
692/2007

Neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevan suun terveydenhuollosta annettu asetus (380/2009); muutos 338/2011
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Lastensuojelulaki 417/2007 (muutettu 1302/2014)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 ja — asetus
912/1992

Laki soten asiakastiedoista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
159/2007

Avioliittolaki 234/1929 (muutettu 1987/411)

Isyyslaki 11/2015

Aitiyslaki 253/2018

Tartuntatautilaki 1227/2016

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi 14.6.2002/504
Laki lapseen kohdistuneen seksuaalirikoksen selvittamisen jarjestamisesta
1009/2008

Laki raskauden keskeyttamisestd 239/70 ja —asetus 359/1970

Steriloimislaki 283/1970 ja —asetus 427/1985

Mielenterveyslaki 1116/1990 ja —asetus 1247/1990

Valtioneuvoston asetus seulonnoista 339/2011

Asetus lddkinnallisestd kuntoutuksesta 1015/1991

Perusopetuslaki 628/1998, laki perusopetuslain muuttamisesta 642/2010
Lukiolaki 629/1998

Ammatillisesta koulutuksesta annettu laki 630/1998

Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta 951/2011 (ja muut
SORA-lainsdadantomuutokset)

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013
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Keskeiset kansalliset ohjeet ja suositukset:

Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto sekd ehkdiseva suun terveydenhuolto.
Asetuksen (380/2009) perustelut ja soveltamisohjeet (STM 2010):

Aitiysneuvolaopas — suosituksia neuvolatoimintaan (THL 2013): http://www.julkari.fi/han-
dle/10024/110521

Lastenneuvolakasikirja (THL, nettimateriaali): https://www.thl.fi/fi/web/lastenneuvolakasi-
kirja

Terveystarkastukset lastenneuvolassa ja kouluterveydenhuollossa: Menetelmakasikirja (THL
2017)

Laaja terveystarkastus: Ohjeistus ditiys- ja lastenneuvolatoimintaan seka kouluterveydenhuol-
toon (THL 2012)

Kouluterveydenhuollon laatusuositus (STM 2004)

Nadonseulonta kouluterveydenhuollossa (THL 2019)

Opiskeluterveydenhuollon opas (STM 2021)

Terveellinen, turvallinen ja hyvinvoiva oppilaitos - Opas ympariston ja yhteisén monialaiseen
tarkastamiseen (THL 2015)

SORA-lainsdadadanndn toimeenpano terveydenhuollossa (STM 2015)

Kouluikdisten mielenterveysongelmien tuki ja hoito perustason palveluissa: Opas tutkimiseen,

hoitoon ja vaikuttavien menetelmien kayttéén. (THL 2020)

Mielenterveys- ja pdihdetydén menetelmat opiskeluterveydenhuollossa — opas arviointiin, hoi-
toon ja kdytdntoihin (THL 2017)

Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi (THL
2017)

Keuhkotuberkuloosin varhainen toteaminen — ohje maahanmuuttajien terveystarkastuksista
(THL 2017)
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