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1. Osapuolet
Palvelunjarjestaja: Tilaaja:
Pirkanmaan Voimia Oy Tampereen kaupunki
Kalevantie 2 Aleksis Kiven katu 14-16 C
33100 Tampere PL 487, 33101 Tampere
Y-tunnus 2938704-2 Y-tunnus 0211675-2

2. Maaritelméat

Palvelunjarjestaja ja Tilaaja/Asiakasyksikkd ovat yhdessa "osapuolet”. Pirkan-
maan Voimia Oy on mydhemmin "Voimia Oy”.

JYSE palvelut-ehtojen maaritelmien lisdksi sopimuksessa noudatetaan seuraa-
via termeja:

"Asiakasyksikkd” tarkoittaa yhta Tampereen kaupungin (Tilaajan) palveluryh-
maa tai liilkelaitosta.

"Asiakasyksikon edustaja’ tarkoittaa sopimusaikaisesta yhteistyosta vastaavaa
henkil6&, joka seuraa ja valvoo sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sen sisél-
|6sta Asiakasyksikossa.

"Asiakaspalaute” tarkoittaa Voimia Oy:n kayttajaasiakkaalta saamaa tuotetta tai
palvelua koskevaa palautetta.

"JYSE palvelut-ehdot” tarkoittavat Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017, paivitysversio)

"Kumppanuus” tarkoittaa yhteistyota, joka hyodyttaa kaikkia osapuolia.
"Kumppanuuskysely” tarkoittaa joka toinen vuosi tehtavaa Tilaajan ja Asiakas-
yksikdn yhteyshenkildiden ja palveluita tilaavien asiakkaiden tyytyvaisyytta mit-

taavaa asiakastyytyvaisyyskyselya.

"Laatupoikkeama” tarkoittaa sovitusta poikkeavaa palvelua, palvelussa olevaa
virhetta.

"Reklamaatio” tarkoittaa palautetta vakavasta tai toistuvasta laatupoik-
keamasta, jota ei ole saatu ratkaistua toistuvista yrityksista huolimatta.
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"Yhteistyoryhma” tarkoittaa Asiakasyksikon ja Voimia Oy:n yhteistyon kehitta-
misryhmaa, joka kokoontuu kahdesti vuodessa. Seké Asiakasyksikko etta Voi-
mia Oy nimedavat osallistujat kehittdmisryhmaan.

"Normaaliolojen héairidtilanne” on tapahtuma tai tilanne, joka sattuu odottamatta
tai &killisesti ja joka voi aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan tai vaes-
ton turvallisuuteen. Tallaisia ovat muun muassa myrskyt, sahkdenergian saan-
nin, siirron tai jakelun hairiintymisesta johtuvat tilanteet, onnettomuudet ja tul-
vat.

"Poikkeusolot” ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslaissa (1552/2011) ja
puolustustilalaissa (1803/1991). Valtioneuvosto julistaa poikkeusolot. Poik-
keusolojen julistaminen edellyttda, ettei tilanteen hallitseminen ole mahdollista
viranomaisten sdanndénmukaisin toimivaltuuksin tai voimavaroin. Poikkeusolo-
jen aiheuttaja voi olla esimerkiksi sota tai sodan uhka, suuronnettomuus tai va-
estdn toimeentulon vakava hairiintyminen. Valmiuslain 2 8:ss& on mainittu tar-
kat maaritelmat poikkeusoloille.

3. Sopimuksen kohde ja sisaltd

Voimia Oy jarjestaa ja tuottaa Tilaajan Asiakasyksikoiden tarvitsemat seké Ti-
laajan toimintaan ja sen strategisten hyvinvointi- ja elinvoimatavoitteiden toteu-
tumiseen kiinteasti liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut kokonaispalveluna Tilaa-
jan strategisena kumppanina.

Tampereen kaupunki velvoittaa Voimia Oy:n jarjestamaan seuraavat palvelut:

« Kotona asumista ja ikaihmisten hyvinvointia tukevat kotipalveluateriat ja ate-
riapalvelut palvelukeskuskortin haltijoille sek& muille kunnan alueella asuville
elakelaisille.

« Asumispalveluyksikoiden ateriapalvelut myos silloin, kun palveluntuottajana
on Tilaajan kilpailuttama sosiaalipalveluiden tuottaja, jotta Tilaaja voi varmis-
tua ateriapalvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta eri yksikoissa.

e Henkilostoruokailun jarjestaminen kaupunkikonsernin yhtididen henkilokun-
nalle Voimia Oy:n omissa tai sopimusravintoloissa.

» Yksityisten aamu- ja iltapaivakerhotoimijoiden tarvitsemat ateriapalvelut sil-
loin, kun Tilaaja jarjestaa kerhotoiminnan perusopetuslain nojalla.

» Yksityisen koulutuksenjarjestajan opiskelija- ja henkilostéruokailun, kun ope-
tustoiminta tai tydssaoppiminen tapahtuu Tilaajan tilojen yhteydessa.

e Kouluruokailun jarjestaminen yksityiselle toimijalle tilanteessa, jossa Tilaa-
jalla on jarjestamisvelvollisuus opetukseen, ja jossa yksityinen toimija ei jar-
jesta ruokailua.

» Opiskelijaruokailun ateriansa itse maksaville opiskelijoille Tilaajan oppilaitos-
ten yhteydessa olevissa opiskelijaravintoloissa.
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e Ydinpalvelua tdydentavaa kahvila-, kioski- ja valipalamyynti& Tilaajan koulu-
jen ja oppilaitosten yhteydessa olevissa ravintoloissa sekad L&hitorien ja ra-
vintokeskusten yhteydessa sijaitsevissa ravintoloissa.

e Urheilu- ym. tapahtumiin liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut silloin, kun tapah-
tuma tai siihen liittyva osallistujien majoitus jarjestetddn Tilaajan hallin-
noimissa tiloissa.

Tilaajan hankkimien palveluiden taloudellisuuden parantamiseksi Tilaaja ja Voi-
mia Oy ovat sopineet alihankkijoiden myyntiin perustuvasta komissiokaytan-
nosta, jota Voimia Oy soveltaa alihankkijan muuhun kuin Tilaajan tarpeisiin liit-
tyvdadn myyntiin. Samasta syysta Tilaaja velvoittaa Voimia Oy:n jarjestamaan
puhtauspalvelut kokonaisuudessaan kiinteistoilla, joissa paéaasiallisena toimi-
jana tai toiminnan jarjestajana on Tilaaja.

Sopimus koskee palveluiden jarjestamista Asiakasyksikoiden toiminta-alueella.
Sopimuksen alkaessa palveluita jarjestetaan Tampereella, Orivedelld, Kangas-
alla, Pirkkalassa, Lempéaalassa, Ylojarvella, Nokialla ja Virroilla sijaitsevissa
Asiakasyksikoiden toimipisteissa.

Palveluiden sisaltd on kuvattu palvelukuvauksissa, jotka on lueteltu taméan so-
pimuksen liitteessa 1, ja jotka tallennetaan Tilaajan s&hkdiseen portaaliin
(Tasku).

Tilaajan ja Voimia Oy:n valisiin hankintoihin ei sovelleta lakia julkisista hankin-
noista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016), koska Voimia Oy on Tilaajan
sidosyksikko.

Sopimuksen aikaista yhteisty6ta tekee Tilaajan puolelta Asiakasyksikké. Tilaa-
jan henkildstoruokailun osalta sopimuksen aikaisen yhteistyon hoitaa henkilds-
toyksikko.

4. Sopimusyhteyshenkilot

Kumpikin osapuoli nime&aa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on toimia yhteys-
henkiléna sopimukseen liittyvissé asioissa. Osapuolen on viivytyksetta ilmoitet-
tava kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumisesta toisen osapuolen yhteyshenki-
[6lle.

Palvelunjarjestgjan sopimusyhteys-  Tilaajan sopimusyhteyshenkilo:

henkilo:

Liiketoimintajohtaja Hankintapaallikko
Tarja Alatalo Tanja Welin

puh. 0400 852010 puh. 040 128 6644

tarja.alatalo@voimia.fi tanja.welin@tampere.fi
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Sopimuksen aikaista yhteistyota varten Voimia Oy:lla ja Asiakasyksikdilla on
omat yhteyshenkilot. Asiakasyksikot nimeéavat yhteyshenkilot ja ilmoittavat
niista Tilaajan ja Voimia Oy: sopimusyhteyshenkildlle. Voimia Oy:n ja Asiakas-
yksikdn yhteyshenkilon tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle osapuolelle seka
tarvittaessa sopimusyhteyshenkildille.

Voimia Oy:n yhteyshenkil6t:

Palvelut varhaiskasvatukselle, perusopetukselle ja toisen asteen koulutukselle:
palvelujohtaja Susanna Jarvinen, puh. 040 800 4887, susanna.jarvinen@voi-
mia.fi

Palvelut sosiaali- ja terveyspalveluille: palvelujohtaja Tiina Tamiola, puh.
040 719 3998, tiina.tamiola@voimia.fi

Palvelut kulttuuri- ja vapaa-ajantoiminnalle, liikelaitoksille ja Pirkanmaan pelas-
tuslaitokselle sek& henkilostoruokailupalvelut: palvelujohtaja Tiina Tamiola,
puh. 040 719 3998, tiina.tamiola@voimia.fi

Asiakasyksikoiden yhteyshenkil6t:

Sivistyspalvelujen palvelualue/
kasvatus ja opetus:

Hallinto- ja talouspaallikko
Jaana Hartman

puh. 040 806 2122
jaana.hartman@tampere.fi

Sivistyspalvelujen palvelualue/
kulttuuri ja vapaa-aika:
Taloushallintopaallikko

Paivi Lehtinen

puh. 040 801 6019
paivi.lehtinen@tampere.fi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelu-
alue:

Johtaja

Taru Kuosmanen

puh. 040 704 7337
taru.kuosmanen@tampere.fi

Lukiokoulutus

Controller

Tiina Leppénen

puh. 050 432 6936
tiina.ma.leppanen@tampere.fi

Kaupunkiympéariston palvelualue
Henkil0sto- ja hallintopaallikkd
Riikka Kolkkala

puh. 041 730 9792

Talouspaallikkd

Paula Hakanen

puh. 040 801 6943
paula.hakanen@tampere.fi

Tredu

Palvelupaallikko

Tuula Gronfors

puh. 040 137 4147
tuula.gronfors@tampere.fi

Pirkanmaan pelastuslaitos
Pelastuspaallikko
Teemu-Taavetti Toivonen
puh. 0400 281 288
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riilkka.kolkkala@tampere.fi teemu-taavetti.toivonen@tampere.fi

Tampereen Kaupunkilikenne liikkelai- Tampereen Vesi Liikelaitos

tos

Kalustopaallikkd Hanke- ja kiinteistopaallikko
Kalle Keinonen Jan-Erik Jarventie

puh. 050 376 9213 puh. 041 730 1753
kalle.keinonen@tampere.fi jan-erik.jarventie @tampere.fi

Henkildstoruokailu:

Henkildstojohtaja Controller

Niina Pietikéinen Tuija Laulunen

puh. 040 707 9147 puh. 040 700 0415
niina.pietikainen@tampere.fi tuija.laulunen@tampere.fi

Muita Asiakasyksikoita edustaa Tilaajan sopimusyhteyshenkild, kunnes Asia-
kasyksikolle nimetaan oma yhteyshenkilo.

5. Sopimuskausi ja sopimuksen muuttaminen

Sopimuskausi alkaa 1.1.2019 ja on voimassa toistaiseksi. Irtisanomisaika on
yksi vuosi. Irtisanominen tulee tehda kirjallisesti.

Asiakasyksikkd voi irtisanoa myds yksittaisia Voimia Oy:n jarjestamia palveluja
edella mainittua irtisanomisaikaa noudattaen, muiden sopimukseen kuuluvien
palveluiden pysyessa voimassa. Yksittaisten toimipisteiden palveluiden irtisa-
nomisen osalta irtisanomisaika on kuusi kuukautta. Kesken vuotta tapahtuvista
Asiakasyksikoiden toiminnan tai sopimuksen kohteiden muutoksista sovitaan
kirjallisesti Asiakasyksikdiden ja Voimia Oy:n yhteyshenkil6iden kesken ja sopi-
muksen liitteet paivitetdan tarvittavin osin.

Sopimuksen tai sen osan muuttamisesta sovitaan Tilaajan ja Voimia Oy:n kes-
ken. Sopimuksen liitteiden muutoksista sovitaan Asiakasyksikon ja Voimia Oy:n
yhteyshenkildiden kesken.

6. Osapuolten tyon- ja vastuunjako

Osapuolet vastaavat sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta.
Asiakasyksikon on annettava Voimia Oy:lle riittavat ja oikeat tiedot palveluiden
toteuttamista varten seka huolehdittava siitd, ettad palvelunjarjestajaa edustava
henkilosto paasee kayttamaan Asiakasyksikon tiloja tai laitteistoja sovitun mu-
kaisesti.
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Asiakasyksikon edustaja on velvollinen tiedottamaan Voimia Oy:ta toiminnas-
saan ja tiloissaan tapahtuvista muutoksista (mm. siivottavan tilan m2-méaara
ja/tai kayttotarkoituksen muuttuminen, asiakasmaarien muutokset), jotka vai-
kuttavat ateria- ja puhtauspalvelujen jarjestamiseen.

Asiakasyksikko ja Voimia Oy ovat velvollisia edistamééan palvelun onnistumista
noudattamalla sopimuksen vastuunjakotaulukoissa (liite 3 a-b) maariteltyja vas-
tuita.

Asiakasyksikko ja Voimia Oy tiedottavat omalta osaltaan oman organisaationsa
henkilostdlle sopimuksen sisallosta, noudatettavista palvelukuvauksista seka
vastuista. Voimia Oy ja Asiakasyksikot valvovat kukin omalta osaltaan, etta pal-
velun laatu on loppukayttgjalle sopimuksen mukaista.

Tilaajavastuulain (1233/2006) 5 § 4 momentin 1) kohdan mukaisesti Tilaajan ei
tarvitse pyytaa tilaajavastuulaissa tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia, jos on
perusteltu syy luottaa sopimuspuolen tayttavan lakisdateiset velvoitteensa silla
perusteella, ettd sopimuspuoli on kunnan tai kuntayhtyman kokonaan omistama
yksityisoikeudellinen yhtid. Nain ollen Voimia Oy:n ei tarvitse toimittaa sopimuk-
sen liitteen 8 kohdan 19.1 mukaisia todistuksia tai selvityksia.

Voimia Oy noudattaa tilaajavastuulain velvoitteita omissa alihankintasopimuk-
sissaan.

Koulujakelutukia hyddynnetaan varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen
asteen koulutuksen ruokailun jarjestamisessa lasten ja nuorten terveellisten
ruokailutottumusten edistamiseksi. Voimia Oy vastaa tukien hakemisesta Ruo-
kavirastolta, joka maksaa tuen Tampereen kaupungille. Poikkeuksena tdhan on
koulumaitotuki, jonka Voimia Oy:n valtuuttama tavarantoimittaja hakee Ruoka-
virastolta ja hyvittaa Voimia Oy:ta tuotteiden ostohinnassa vastaavalla maa-
ralla. Sen jalkeen Voimia Oy tilittda koulumaitotuen maaran Tilaajalle lyhenta-
mattomana Ruokavirastolta saatavan raportin mukaan.

7. Alihankinta

Voimia Oy:lla on oikeus kayttdd alihankkijoita palveluiden tuottamisessa. Voi-
mia Oy vastaa alihankkijoidensa toimista kuten omistaan.

Alihankkijoiden kayttdé palveluiden tuottamisessa perustuu Voimia Oy:n ar-
viomaan kokonaistaloudellisuuteen. Tavoitteena on Asiakasyksikoiden tarvitse-
mien palvelujen jarjestaminen laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Voimia Oy ilmoittaa tiedot alihankkijoista, niiden vaihdoksista ja mahdollisista
muutoksista alihankkijoiden kaytdssa yhteistyéryhmien tapaamisissa.
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8. Laadun varmistus ja seuranta

Palvelukuvauksen mukaisen laadun toteutumista ateria- ja puhtauspalveluissa
seurataan yhteisesti sovituin periaattein Voimia Oy:n ja Asiakasyksikon edus-
tajien kesken. Toimintatavat perustuvat taman sopimuksen liitteena 2 olevaan
kumppanuusmalliin ja toteutetaan palvelukuvauksessa méaaritellyin toimenpi-
tein.

Palvelukuvauksen mukaisen laadun toteutumista ateria- ja puhtauspalveluissa
seurataan tekemalla laatukatselmuksia yhdessa Asiakasyksikon nimeamien
henkildiden kanssa erikseen sovitun rytmin mukaisesti. Kohteet ja osallistujat
sovitaan yhdessa Asiakasyksikon kanssa yhteistyéryhmassa.

Lisaksi palvelun laatua seurataan asiakaspalautteiden avulla, joiden yhteenve-
dot kasitellaan yhteistydryhmissa ja toimipisteiden yhteistyGtapaamisissa.

9. Yhteisty6 ja sopimuksen seuranta

Yhteisty6 on kumppanuutta, jonka tavoitteena on l0ytaa laadukkaita ja kustan-
nustehokkaita ratkaisuja, jotka palvelevat molempia osapuolia palvelun kaytta-
jan parhaaksi. Toimintatavat perustuvat taman sopimuksen liitteena 2 olevaan
kumppanuusmalliin. Asiakasvaikuttavuutta ja kumppanuuden onnistumista mi-
tataan seuraavasti:

1) Asiakaskyselylla mitataan palvelun kayttgjien asiakastyytyvaisyytta vuosit-
tain

2) Tilaajan ja Asiakasyksikodiden vastuuhenkildiden tyytyvaisyyttd mitataan joka
toinen vuosi tehtavalla kumppanikyselylla

3) Voimia Oy:n ja Asiakasyksikoiden yhteinen tehtdva on kehittad kuntalaisten
hyvinvointia ja hyvaa ravitsemusta. Hyvinvoinnin kehittymista seurataan Ravit-
semuksen hyvinvointimatriisilla, jonka tulokseen on mahdollista vaikuttaa yhtei-
sid toimintatapoja kehittamalla. Matriisin tulokset julkaistaan vuosittain Tampe-
reen kaupungin nettisivuilla.

Tilaajan ja Voimia Oy:n johto ja sopimusyhteyshenkilot tapaavat sdannollisesti
kaksi (2) kertaa vuodessa ns. sopimustapaamisissa ja lisaksi tarvittaessa. So-
pimustapaamisten tarkoituksena on arvioida ja kehittdd kumppanuutta strategi-
sesti, asettaa tavoitteita ja sopia palveluiden hinnoitteluperiaatteista. Voimia
Oy:n sopimusyhteyshenkilé kutsuu palaverin koolle kevaalla helmi-maalis-
kuussa ja syksylla syys-lokakuussa.

Kukin Asiakasyksikko ja Voimia Oy tapaavat myds saannollisesti kaksi (2) ker-
taa vuodessa ja lisdksi tarvittaessa. Palaverin jarjestamisesta, sisallosta ja jar-
jestelyista vastaa Voimia Oy:n yhteyshenkild. Asiakasyksik6t maarittelevat
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omat edustajansa tapaamisiin. YhteistyGtapaamisen tarkoituksena on palvelu-
kuvauksen toteutumisen arviointi, toiminnan volyymin seuranta, palvelujen ke-
hittaminen seka palveluiden hinnoista ja yhteisista kehityshankkeista sopimi-
nen. Kehittdmishankkeiden toteuttamisesta vastaa Asiakasyksikon ja Voimia
Oy:n yhteinen yhteistyéryhma.

10. Hinta, laskutusperuste ja palvelussa tapahtuvat muutokset

Voimia Oy hinnoittelee kaikki jarjestamansa palvelut siten, etta niista saatavilla
tuloilla pystytdan takaamaan palvelutuotannon jatkuvuus ja palvelujen tehokas
kehittdminen. Asiakasyksikoiden johto ja Voimia Oy:n yhteyshenkil6t kayvat
neuvottelun seuraavan vuoden hinnoista kerran vuodessa elokuun loppuun
mennessa Voimia Oy:n yhteyshenkilon kutsusta. Asiakasyksikdiden palvelui-
den Puhtaus- ja ateriapalveluhinnasto (lite 5 a-b) on kiinte& ja voimassa kalen-
terivuoden, mikali palveluiden sisaltoon ei tule muutoksia sopimuskauden ai-
kana. Palveluhinnastossa ja ruokavalioluetteloissa (liite 4 a-b) on méaaritelty ta-
man sopimuksen kohteena olevat ateria- ja puhtauspalvelutuotteet. Mikali vuo-
den aikana sopimuksen piiriin lisdtdan uusia palvelutuotteita, Voimia Oy tayden-
tda hinnastoon Asiakasyksikon kanssa sovitut hinnat ja tdydennetty hinnasto
tulee osaksi tatd sopimusta. Kohdassa 3 mainittujen Tilaajan toimintaa ja sen
strategisten tavoitteiden toteumista tukevien tai taydentavien palveluiden osalta
Voimia Oy saa maksun palveluista palvelujen kayttgjilta tai muulta kolmannelta
osapuolelta.

Maksuehto on 14 paivaa netto. Viivastyskorko on korkolain 4 § 1 mom. mukai-
nen. Hintaliitteessa mainitut hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa, joka laskutetaan
voimassa olevan lain ja muiden saannésten mukaisesti.

Voimia Oy laskuttaa Asiakasyksikoita verkkolaskulla ja laskutus on lahtokohtai-
sesti arvonlisaverollista. Mahdolliset poikkeukset ilmoitetaan laskulla. Laskutus-
osoite, laskun viitteet ja liitteet vaihtelevat Asiakasyksikko- ja palvelukohtaisesti.
Laskutusmallien kuvaus on sopimuksen liitteena 6.

Asiakasyksikkd antaa arvion seuraavan vuoden palveluntarpeesta ja halutusta
palvelun laatutasosta vuosittain maaliskuun loppuun mennessa. Voimia Oy an-
taa tarpeen pohjalta arvion Asiakasyksikon palvelun kustannuksista seuraavalle
vuodelle budjettikehysté varten viimeistaan toukokuun ensimmaisella viikolla.

Mikali vuoden aikana toiminnassa on olennaisia muutoksia, joiden vaikutus pal-
velutuotteen kokonaishintaan on enemman kuin yksi (1) prosentti, voidaan hin-
nantarkistuksista neuvotella Voimia Oy:n tai Asiakasyksikon esityksesta. Hin-
nanmuutoksen perusteena tulee olla Asiakasyksikon tai Voimia Oy:n osoittama
muutos ostettavan palvelun maarassa, sisalléssa, laadussa, eri tuotannonteki-
joiden kustannuksissa tai muussa merkittavassa seikassa.
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11. Salassapito ja henkil6tietojen kasittely

Tilaaja Asiakasyksikdineen ja Voimia Oy huolehtivat kumpikin omalta osaltaan,
ett4 palveluiden jarjestamisessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvolli-
suudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja
voimassa olevia sdadoksia. Silta osin kuin Sopimuksen toteuttamiseksi vaadit-
taviin toimiin liittyy henkilotietojen kasittelya, Voimia Oy toimii rekisterinpitgjana
ja vastaa nain ollen henkilérekisterin lainmukaisuudesta. Henkil6tietojen kasit-
telytoimet on kuvattu Voimia Oy:n tietosuojaselosteessa, joka l6ytyy Voimia
Oy:n nettisivuilta.

Osapuolet tai niiden henkilostd eivat saa ilmaista tietoonsa tullutta toisen osa-
puolen liikke- tai ammattisalaisuutta eika toisen osapuolen henkiloston tai asiak-
kaiden yksityiselam&é& koskevaa seikkaa. Voimia Oy on velvollinen huolehti-
maan siita, ettd edella mainitut salassapitoa ja henkilttietojen kasittelya koske-
vat vaatimukset toteutuvat myos alihankkijoiden toiminnassa.

12.Reklamaatiot ja vahingonkorvaus

Tilaajan/Asiakasyksikon tulee reklamoida Voimia Oy:lle kirjallisesti palveluissa
havaituista virheista kohtuullisessa ajassa siita, kun virhe havaittiin tai se olisi
pitanyt havaita. Reklamaatiot toimitetaan Voimia Oy:n ja Tilaajan sopimusyh-
teyshenkildille.

Asiakasyksikot toimittavat mahdolliset laatupoikkeamat valittomasti kirjallisesti
Voimia Oy:n tietoon. Tassa sopimuksessa poikkeamalla tarkoitetaan palveluku-
vauksessa maaritellyn palvelun siséllolle, laadulle tai aikataululle asetetun vaa-
timuksen laiminlyomista tai puutteellista suoritusta. Poikkeama on korjattava vii-
vyttelematta, viimeistaan ilmoitusta seuraavana arkipaivana.

Tilaajalla ja Voimia Oy:lla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen osapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta. Osapuolella on
liséksi oikeus korvaukseen vélillisesta vahingosta, jos toinen osapuoli on aiheut-
tanut vahingon tahallisesti tai torkeélla tuottamuksella tai rikkonut salassapito-
velvoitteita.

JYSE palvelut-ehtojen kohdan 16.4 sekd 17.9 vastuunrajoituksista poiketen

Voimia Oy:n enimmaiskorvausvastuu vahingonkorvauksissa on enintaan viisi
miljoonaa euroa.

13.Varautuminen

Tasséa sopimuksessa sovittujen palveluiden toimintavarmuus on Asiakasyksi-
koille tarke&a. Asiakasyksikoilla on vastuu omien palvelujensa tuottamisesta ja



Palvelu- ja kumppanuussopimus
Tampereen kaupunki - Pirkanmaan Voimia Oy

1.1.2022 Sivu 11/13

Voimia Oy pyrkii varmistamaan tukipalveluiden jatkuvuuden my6s normaaliolo-
jen héairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Voimia Oy:n on huolehdittava siita, etta
varautumiseen liittyvat vaatimukset koskevat myds sen alihankkijoita.

Varautuminen hairiétilanteisiin on osa Voimia Oy:n riskienhallintaa. Voimia
Oy:llda on oman toiminnan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jonka
avulla kehitetaan hairionsietoa ja palveluiden toimitusvarmuutta.

Voimia Oy:lla on varautumissuunnitelmassa toimintaohjeet yleisimpiin toimin-
nan paivittaisiin ja poikkeuksellisiinkin hairittilanteisiin, kuten vesi- ja sdhkokat-
koksiin sekad kuljetuspoikkeamiin. Osana varautumistaan Voimia Oy hakee
Puolustusvoimilta tarvittavat henkildvaraukset (VAP-varaus) asevelvollisuuden
piirissa olevalle henkilostolleen. Varautumista edellytetaan myds alihankkijoilta.
Varautumisella pyritddn ehkaiseméan vaaratilanteita, huomioidaan normaa-
liolojen hairittilanteet ja valmistellaan toimenpiteet poikkeusolojen varalta. Voi-
mia Oy:n varautumissuunnitelmassa kuvatuilla toimintatavoilla varmistetaan
asiakasryhmien palvelut seuraavassa ensisijaisuusjarjestyksessa: sairaalat,
ikaihmisten palvelut, eritysryhmien palvelut, paivakodit, koulut ja oppilaitokset,
henkilostoruokailu.

Yhteistyon merkitys on toimintavarmuuden hallinnassa tarkeda. Taman sopi-
muksen liitteend on toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset (Liite
7, Sopiva suositukset). Voimia Oy vakuuttaa Tilaajalle, etta toiminta tayttaa ky-
seiset suositukset taman sopimuksen voimassaoloajan ja antaa pyydettaessa
selvityksen siita, miten suositukset taytetaan. Varautumista normaaliolojen hai-
ridtilanteisiin ja poikkeusoloihin tehd&&n vyhteistydossd Asiakasyksikéiden
kanssa. Varautumissuunnitelmien laadinnassa huomioidaan seka Asiakasyksi-
kon ettd Voimia Oy:n toimintojen jatkuvuus. Voimia Oy:n osallistuu veloituksetta
Tilaajan jarjestamiin valmiussuunnitteluun, -koulutuksiin ja -harjoitteluun liitty-
viin tilaisuuksiin.

Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslaissa (1552/2011) mainittuja tilanteita. Hai-
ridtilanteilla tarkoitetaan tassa tapahtumia tai tilanteita, jotka sattuvat odotta-
matta tai akillisesti ja jotka voivat aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan
tai vaeston turvallisuuteen. Tallaisia ovat muun muassa myrskyt, sahkéener-
gian saannin, siirron tai jakelun hairiintymisestéa johtuvat tilanteet, onnettomuu-
det ja tulvat.

Mikali palveluiden toimittaminen estyy ylivoimaisen esteen vuoksi, Voimia Oy ei
voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, mikali sen sopimusvelvoitteiden taytta-
matta jaAdminen johtuu varautumistoimenpiteiden laiminlydnnista. Ylivoimaisen
esteen tapahduttua Voimia Oy pyrkii kaikin keinoin jatkamaan palveluiden tuot-
tamista taman sopimuksen mukaisesti.
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14. Sopimusasiakirjat ja niiden patevyysjarjestys

Tahan sopimukseen kuuluvat erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1 Palvelukuvaukset (voimassa muutoksitta 1.1.2021)

Liite 2 Voimia Oy:n kumppanuusmalli (paivitetty liite voimaan 1.1.2022)

Liite 3 a Vastuunjakotaulukko, ateriapalvelut (voimassa muutoksitta
1.1.2020)

Lite 3 b Vastuunjakotaulukko, puhtauspalvelut (paivitetty liite voimaan
1.1.2022)

Liite 4 a-b Ruokavalioluettelot (paivitetyt liitteet voimaan 1.1.2022)
Liite 5 a-b  Palveluhinnastot (voimassa 1.1.2022)

Liite 6 Laskutusmallit (paivitetty liite voimaan 1.1.2022)
Liite 7 Sopiva suositukset
Liite 8 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017, paivitysversio)

Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja sovelletaan siltd osin, kuin ne eivat
ole ristiriidassa taman sopimuksen kanssa. Mikali JYSE 2014 Palvelut-ehtojen
yksittainen ehto tai ehtokokonaisuus sisaltéa maarayksia, joista osa on tdman
sopimuksen muussa ehdossa mainittu, sovelletaan ko. yleisen ehdon kohtaa
taydentavana ja silta osin kuin muut ehdot eivat sisélla sen sisaltamia maarayk-
sid. Mikali asiakirjojen valilla on ristiritaa, sovelletaan sopimusta ennen liitteita
ja liitteista pienempi numeroista ennen suurempi numeroista.

15. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Osapuolet noudattavat toiminnassaan voimassa olevia Suomen lakeja ja viran-
omaisten ohjeita. Mikali sopimuskauden aikana toimintaa koskevassa lainsaa-
dannossa tai silhen perustuvassa muussa viranomaisohjauksessa tapahtuu
olennaisia muutoksia, osapuolet sitoutuvat tarvittaessa neuvottelemaan uusitun
sopimuksen.

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vali-
sin neuvotteluin. Mikali neuvotteluilla ei paésta yhteisesti sovittuun ratkaisuun,
erimielisyydet ratkaisee Pirkanmaan karajaoikeus.

16. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

Osapuolilla ei ole oikeutta ilman toisen osapuolen suostumusta osaksikaan siir-
taa sopimusta kolmannelle. Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuk-
sista palvelun suorittamiseen on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryh-
tymista.
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17.Sopimuksen allekirjoitukset

Tama sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti ja kumpikin osapuoli on saanut so-
pimuksesta samansiséaltdisen kappaleen.

Tampereen kaupungin puolelta sopimuksen on allekirjoittanut konsernijohtaja
Juha Yli-Rajala ja Pirkanmaan Voimia Oy:n puolelta toimitusjohtaja Esa Saira-
nen.
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Asiakasyksik6t ja noudatettavat ateria- ja puhtauspalvelukuvaukset

Palvelukuvaukset ovat Taskussa https://www.tretasku.fi/tyon-tueksi/tilat-kiinteistot-ja-virastopalvelut/pirkanmaan-voimia-oyn-ateria-ja-puhtauspalvelut

Asiakasyksikko Toimipaikka /Toimipaikat Palvelukuvaus

Asumispalveluyksikdt Pispa, Pappilanpuisto, Pohjolankatu,

Hallapyora, Puuwilla ja Vuorenkilpi Ateria_asumispalvelu CC

Metsédmansikka, Harmalanranta, Puuwilla ja

Katkaisuhoitoasema Ateria_asumispalvelu CH

Tastu, Katkaisuhoitoasema Ateria_asumispalvelu_palvelulla CC

Koukkuniemen vanhainkoti ja sairaalapalvelut Rauhaniemi:

Havula, Urpula, litala, Varpula Ateria_asumispalvelut_keskitetty

Koukkuniemen vanhainkoti: Asumisyksikét Jukola, Impivaara,

Toukola, M&nnistd Ateria_asumispalvelut_hajautettu

Orivesi: Onninkoti, Sarkankoti, Tahtiniemi ja Niemenlinna Ateria_asumispalvelut_CH_ja_CC_Orivesi

Nuutisarka, Tuomikallio , Warjadmo ja Hehku Orivesi Ateria_toimintakeskus_palvelu

Hatanpaan puistosairaalan osastot: Arvo, U1, U2, U3, V3 ja

L ) Ateria_sairaala, Ateria_sairaala_hajautettu_joko_Orivesi
Orivesi terveyskeskussairaala = = - -

Kotihoito , Harmalénranta Ateria_kotiateriapalvelu
SOTE palvelut ) ) ) ) . . . .
palvelu Pappilanpuisto, Pispa, Pohjolankatu, Nekala , Lielahti Ateria_paivakeskus
Pappilanpuisto, Pispa, Pohjolankatu. Nekala, Lielahti Ateria_ lahitori

Puuwilla, Hallapyora, Vuorenkilpi, Tastu, Rantaraitti,

Harmalanranta, Korvenkoti ja Piikahaka Puhtaus_asumispalvelut

Nuutisarka, Tuomikallio, Nekalan lahitori, Warjadgmo, Huoltsu  |Puhtaus_lahitori_ paivakeskus ja toimintakeskus

Sosiaali- ja terveysasemat, neuvolat ja kouluterveydenhuolto ja

Kotihoito, Vastaanottokeskus Puhtaus_vastaanottopalvelut, Puhtaus_vastaanottokeskus

Puhtaus_asumispalvelut_Orivesi,
Puhtaus_elainlaékariasema_Orivesi,

SOTE palvelut Orivesi Puhtaus_Terveyskeskus_sairaala_Orivesi,
Puhtaus_Vastaanottopallveut_Orivesi,
Puhtaus_Toimintakeskus_Orvivesi, Puhtaus_vélinehuolto_Orivesi

Toimistotilat Puhtaus_virastot ja toimistot

Ateria_Perusopetus
Perusopetus, koulut

Puhtaus_Perusopetus ja lukiot

Kasvatus- ja
opetuspalvelut Ateria_Varhaiskasvatus
Varhaiskasvatus, paivakodit

Puhtaus_Varhaiskasvatus

Ateria_Opiskelija
Lukio

Puhtaus_Perusopetus ja lukiot
Toisen asteen

koulutus Ateria_Opiskelija
Ammatillinen koulutus, Tredu

Puhtaus_Tredu

Uimabhallit Puhtaus_uimabhallit

Museot, kirjastot ja kulttuuritilat Puhtaus_kulttuuritilat

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut, sis. Sara |Sisa- ja ulkolikuntapaikat Puhtaus_liikuntapaikat
Hildenin taidemuseo

Nuoriso- ja monitoimitilat Puhtaus_nuoriso- ja monitoimitilat

Jaahallit Puhtaus_jaahalli

Pirkanmaan Pelastuslaitos Puhtaus_paloasema

Kestava kaupunki palveluryhma Puhtaus_virastot ja toimistot, Puhtaus_elainlaakarin tilat

Kitia Puhtaus_virastot ja toimistot




Pi;kanm.aan Palvelu- ja kumppanuussopimus Palvelukuvaukset

(d
' V Tampereen kaupunki Liite 1
‘~) Voimia 112022

Liikelaitokset ja muut |Tampereen kaupunkiliikenne Puhtaus_korjaamo ja verstas, Puhtaus_virastot ja toimistot
Ty6llisyydenhoidon palveluyksikkd Puhtaus_virastot ja toimistot
Tampereen Vesi Liikelaitos Puhtaus_Tampereen Vesi

Henkildstoyksikkd Ateria_henkilosto




Kumppanuusmalli TRE- Pirkanmaan Voimia

Voimian
lilkketoimintajohtajaja
toimitusjohtaja

Voimian
palvelutuotannon johto

Voimian esimiehet ja
henkil6sto

Pirkanmaan
[ *

-;.). olmia

Strateginen yhteistyd (sopimusyhteistyd)
- strateginen kehittdminen ja tavoitteet
- palvelusopimus; linjaukset ja periaatteet
- palveluiden hinnoitteluperiaatteet

Taktinen yhteistyd (yhteistydryhmét)
- sopimusaikainen yhteisty, palvelutarve ja muutokset

- laadun ja asiakastyytyvaisyyden seuranta, arviointi ja
kehittdminen

- palveluiden suunnittelu ja kehittdminen
- palveluiden hinnat

Operatiivinen yhteistyd toimipaikoissa
- palvelun toteutus ja asiakaskokemus, toimipistepalaverit
- palautteiden kasittely, seuranta ja raportointi
- palvelukuvauksen mukaisen laadun toteuttaminen
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Liite 2

Palvelualueiden johto
(sivistys, sosiaali ja terveys,
elinvoima ja kilpailukyky,
kaupunkiympéristd) ja
sopimusyhteyshenkil®

J

Palveluryhmien (perusopetus,
varhaiskasvatus & esiopetus,
lukiokoulutus, Tredu, kulttuuri, liikunta &
nuoriso, lasten nuorten ja perheiden
palvelut, vastaanottopalvelut,
pyskososiaalisen tuen palvelut,
ikdihmisen palvelut),
henkilostoyksikon sekéa
yhtididen ja liikelaitosten johto

Toimipaikkojen
vastuuhenkild ja
henkilésto

1.1.2022
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Vastuunjakotaulukko, ateriapalvelut
: il .. | Voimia
Aihe Sisalto Tilaaja
Oy
Keittiotilat Paaoma-/ yllapitovuokrakustannus, puhtaanapito ja
tarvittavat kayttoluvat, sisaltaen sahko, vesi X
Ruokasali, muut Paaoma-/ yllapitovuokrakustannus, puhtaanapito, “
juhlaliinat , viherkasvit yms. sisaltden sahko vesi
Ruokasali, Paaoma-/ yllapitovuokrakustannus, puhtaanapito,
henkildstoravintolat viherkasvit yms. siséltaen sahko, vesi X
Ravitsemuskasikirjan kaytto ja kehittdminen osana X X
hyvan ravitsemuksen turvaamista
Ravitsemushoidon ohjeistus osana hoitoty6ta,
Ravitsemus-kasikirja [ravitsemushoidon toteutuminen (mm.tilaaminen, X
tadydentaminen)
Ravitsemuskasikirjan ohjeet koskien ruokavalioiden X
toteuttamista (valmistus, tilausohjeet)
Kiinteat ja pistotulppa-|Koneiden ja laitteiden hankinta, huolto ja korjaus
liitdnnaiset koneet ja
laitteet, keittidissa X
Ruuan valmistuksessa ja kuljetuksessa tarvittavien
astioiden ja valineiden hankinta, uusiminen ja X
tdydentaminen.
Ruoan kuumennusvaunut osasto- ja palvelukotien
keittidilla X
o Ruokailuastioiden ja -vélineiden hankinta, uusiminen ja
Irtaimisto taydentaminen kouluissa, paivakodeissa ja y
ravintoloissa seka keskitetyn ruoanjaon osastoilla
(lautaset ja niiden kannet)
Ruokailuastioiden ja -vélineiden hankinta, uusiminen ja
taydentaminen asumispalveluyksikoissa seka paiva- ja X
toimintakeskuksissa.
Tarvikkeet, palvelun Aterioiden valmistamiseen tarvittavat elintarvikkeet,
tuottaminen pesu- ja puhdistusaineet yms. X
Henkildsto: Palkat ja kaikki lakisdateiset maksut, tytvaatteet,
ateriapalvelu perehdyttaminen X
Palveluissa tarvittava |Puhelin ja siihen liittyvat kayttokulut, IT-laitteet ja
puhelinjaIT ohjelmistot X
Kiinteiston Kiinteiston pelastussuunnitelman laadinta ja
turvallisuus perehdyttaminen palveluntuottajalle, turvallisuuteen
X

liittyvista asioista tiedottaminen ja harjoitukset
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Vastuunjakotaulukko, ateriapalvelut
: il .. | Voimia
Aihe Sisalto Tilaaja
Oy

Turvallisuus- Toimipisteen keittion toimintaa koskevat
suunnitelman liite turvallisuusasiat X
Kayttoturvallisuus- Ateriapalvelussa kaytettavien aineiden
tiedotteet kayttoturvallisuustiedotteet ja kemikaaliluettelo X
Kulkuluvat ja avaimet |Palvelun toteuttamiseen tarvittava maara kulkulupia ja

[tai avaimia ja paasy tarvittaviin tiloihin X
Kiinteiston Halytysjarjestelmien kaytonopastus ja tarvittavien
halytysjarjestelmat tunnusten jarjestaminen palveluntuottajalle X
Sosiaalitilat Tarkoituksenmukaiset ja riittdvat henkiloston

sosiaalitilat . Maaritetaan kohdekohtaisesti X X

kiinteistossa
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Vastuunjakotaulukko, puhtauspalvelut

Aihe Sisalto Tilaaja |[Voimia Oy

Tarvikkeet, puhtauspalvelu Sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen tarvittavat
ympéaristomerkityt aineet, vélineet ja koneet seka niiden X
huolto

Eritetahradesinfektioon tarvittavien tuotteiden hankinta
(eritepakki) seka yllapitaminen

Tarvikkeet, hankinta Esim. astianpesuaineet ja -harjat, mikrokuitupyyhkeet,
kayttajaasiakkaan omaan pyykinpesuaineet, rikkalapiot ja -harjat, jatesakit, X
kéayttoon kenk&asuojat

Saippua- ja paperiannostelijoiden hankinta X
Wec- ja kdsipyyhepapereiden, kdsienpesuaineiden ja
kasihuuhteiden, sisétilojen jate- ja kerdyspaperiastioiden
seka tarvikkeiden hankinta ja sailytystilat.

Tarvikkeet, hankinta Perusopetuksen saniteettitarvikkeet Voimia Oy tilaa ja
laskuttaa palveluna 1.1.2022 alkaen.

Wec- ja késipyyhepapereiden, késienpesuaineiden ja
kasihuuhteiden taydennys

Puuvillapyyhepalvelu Puuvillapyyhepalvelun, vaihtomattopalvelun ja
Vaihtomattopalvelu, Designmattopalvelun tarpeen madrittdminen yhdessa X
Designmattopalvelu asiakkaan kanssa ja palvelun tilaaminen.

Puuvillapyyhepalvelun, Vaihtomattopalvelun ja
Designmattopalvelun kustannukset
Puuvillapyyheannostelijoiden huollon tilaaminen, tehdaén
yhteisty6ta palveluntuottajan kanssa

Vaihto- ja Designmattojen ja puuvillapyyheautomaattien
korvausvastuu katoamis- tai ilkivaltatapauksissa X

Vesi, sahkd; ja tarvittavat Puhtauspalvelun tuottamiseen tarvittavat séahko ja vesi
liitdnnét seka niihin tarvittavat liitdnnét

Palvelun toteuttamiseen Puhelin ja siihen liittyvat kayttokulut, IT-laitteet- ja
tarvittava puhelin ja IT ohjelmistot

Kiinteiston turvallisuus Kiinteiston pelastussuunnitelman laadinta ja

perehdyttaminen palveluntuottajalle, kiinteistdn
turvallisuuteen liittyvista asioista tiedottaminen ja X
harjoitukset

Turvallisuussuunnitelman liite [Toimipaikan palvelutoimintaa koskevat turvallisuusasiat

Puhtauspalveluhenkildston Henkiloston turvallisuusselvityksen tilaaminen kohteen
Turvallisuusselvitykset turvallisuusmadritysten mukaisesti, (kayttéjaasiakas tilaa, X
palveluntuottajan kustannus)

Puhtauspalveluiden Palkat ja kaikki lakisaateiset maksut, tydvaatteet,
henkilostd suojaimet seka perhdyttdminen ja osaamisen X
kehittdminen

Puhtauspalvelun toteuttamiseen tarvittava méaara
kulkulupia ja /tai avaimia ja paasy tarvittaviin tiloihin.

Kulkuluvat ja avaimet Avainten tai kulkutunnisteiden katoamisen korvausvastuu

Kiinteiston halytysjarjestelmat |Halytysjarjestelmien kéytdnopastus ja tarvittavien
tunnusten jarjestdminen puhtauspalvelun X
palveluntuottajalle

Aiheettomien halytysten kustannus , aiheuttajan
kustannusvastuu

Siivouskeskus Puhtauspalvelun tuottamiseen tarvittavan valineiston ja
aineiden sailyttamiseen tarvittavat tilat, viemardginti ja X
tarvittavat liitdnnat
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Aihe Sisalto Tilaaja |[Voimia Oy
Sosiaalitilat Tarkoituksenmukaiset ja riittavat henkiloston sosiaalitilat X

Siivottavuus

Hyvén siivottavuuden hallinta

X

Liite3 b



Liite 4a

Pirkanmaan
L d *

o»,‘. me],a 1.1.2022 Ruokavaliot ja hintaryhmat, hoitoala

Ruokavalion nimi Hinta- |Ruokavalion kuvaus

Aromil4d ryhma

Perusruoka 1 Malli terveytta edistavasta ruokavaliosta. Sopii ruokailijalle, jolla on esimerkiksi diabetes, kohonnut
verenpaine, kohonneet veren rasva-arvot, veren hyytymisenestohoito tai oireeton sappikivitauti.

Ei broileri/kalkkuna 1 Kuten perusruoka, mutta ei sisall4 broileri- ja kalkkunaruokia.

Ei sianliha 1 Kuten perusruoka, mutta ei sisdlla sianlihaa.

Ei veri/sisaelimet 1 Kuten perusruoka, mutta ei sisélléa maksaa ja/tai verta sisaltavaa ruokia.

Kasvis-maito-muna 1 Kasvisruokaa, jonka valmistuksessa kaytetddn maitovalmisteita ja kananmunaa.

Kasvis-maito-muna-kala 1 Kuten edelld, mutta siséltaa liséksi kalaruokia.

Kasvis-maito-muna-kala-siipikarja 1 Ei sisélla punaista lihaa.

Kasvis-maito-muna-siipikarja 1 Sisaltaa kasvis- ja kanaruokia.

Perunasose lisékkeena 1 Lisakeperuna/riisi/pasta korvataan perunasoseella.

Alentunut vastustuskyky 2 Ruoka tarjotaan padosin kuumennettuna ja mahdollisimman tuoreena.

Allergia kala 2 Ei sisélla kalaa, katkarapuja tai muita ayridisia tai niiden osia missédn muodossa.

Allergia kananmuna 2 Ei sisalla kananmunaa eika sen ainesosia missaan muodossa.

Allergia maito 2 Ei sisélla maitoa, maitoproteiinia tai muita maidon ainesosia missaan muodossa.

Allergia pahkinat ja manteli 2 Ei sisalla pahkingita, mantelia tai niiden osia missaan muodossa.

Dialyysi 2 Dialyysihoitoa saaville, siséltdd neste-, fosfori- ja kaliumrajoituksen.

Fosforirajoitus 2 Ruokailijoille, jotka tarvitsevat ruokavalion fosforirajoitusta, esim. munuaisten vajaatoiminnassa.

Gluteeniton 2 Keliakiaa sairastavalle. Sisaltda gluteenitonta kauraa ja gluteenitonta vehnatarkkelystéa.

Herkka vatsa 2 Ruokailijoille, joilla on lievid vatsa- ja suolisto-oireita, erityisesti &rtyvan suolen oireyhtyméaa

Kaliumrajoitus 2 Valtetaan runsaasti kaliumia sisaltavia ruoka-aineita.

Kasvis vegaani 2 Sisaltad vain kasvikunnan tuotteita.

Kihti 2 Ei tarjota silakkaa, muikkua, maksaruokia eikd hernekeittoa.

Kylus 2 Sisaltdd mahdollisimman véhén rasvaa, sallittuja ruoka-aineita hyvin rajoitetusti.

Metotreksaattihoito 2 Valtetadn happamia ruoka-aineita. Tarkoitettu metotreksaattia suurina annoksina saaville

Runsaasti kasviksia 2 Lounaalla tarjotaan kaksinkertainen annos salaattia seka paivallisella aina tuoresalaatti.

Suolarajoitus 2 Ruoka valmistetaan ilman suolalisayksia ja kayttamalla mahdollisimman vahasuolaisia
elintarvikkeita.

Suoli 2 Sisaltaa vahakuituisia, saikeettomia ruoka-aineita, jotka eivat lisaa suolen tukkeutumisvaaraa tai
ilmavaivoja.

Sydanlihastutkimus 2 Hiilihydraatiton tutkimusruokavalio vuorokauden ajan ennen tutkimusta.

Tehostettu 2 Sisaltaéd enemman energiaa ja proteiinia kuin perusruokavalio.

VVahajodinen 2 Valtetdan jodia siséltavié ruoka-aineita radiojodihoidon aikana.

Allergia kielletyt lomake 3 Allergisoivia kiellettyja ruoka-aineita on yli 10 kpl. Erillinen lomake liitetd&n ruokailijan

Allergia sallitut lomake 3
Sallittuja ruoka-aineita enintdan noin 20 kpl. Erillinen lomake litetdén ruokailijan ateriatietoihin.

Fodmap 3 Ruokailijoille, joilla on erittéin vaikeita ruokaan liittyvid vatsa- ja suolisto-oireita.

Yksil6llinen 3 Kéaytetadn, kun mikdan valmiista ruokavalioista ei sovellu.

Rakennemuutetut

Pehmea 1 Ruoka ei vaadi voimakasta pureskelua.

Nestemainen 2 Ruoka on sileda ja lusikalla syotavaa.

Nestemainen kylma 2 Ruoka on kylméaa, sileda ja lusikalla sy6tavaa. Vain lyhytaikaiseen kayttoon.

Sosemainen karkea 2 Ruoka on soseutettua, mutta ei tasarakenteista.

Sosemainen siled 2 Ruoka taysin siledd, sakeaa eika siita erotu nestetta. Tarkoitettu nielemisongelmaisille.
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Kotiateriapalvelun ruokavaliot
RUOKAVALIOT Aromil2 Hintaryhmé& | RUOKAVALIOT Aromil4 Hintaryhm& | RUOKAVALIOKUVAUKSET
Aromil2 Aromi 14
Perusruoka 1 Perusruoka 1 Ruokalistan ruoka ilman ruokarajoituksia.
Perunasose lisdkkeena 1 Lisadkeperuna/riisi/pasta korvataan perunasoseella.
Ei broileria/kalkkunaa 1 Ei kayteta broileria tai kalkkunaa.
Perusruoka, ei maksaa, ei 1 Ei sianlihaa 1 Ei kayteta sianlihaa sisaltavia ruoka-aineita.
verta, ei sianlihaa, laktoositon
Ei veri/maksaruokia 1 Ei kaytetd maksaa tai verta sisaltavia ruoka-aineita.
Perusruoka, ei kaalia, ei hernet- | 1 Herkké vatsa 2 Ei kayteta sipulia, sipulijauhe valmisruoissa sopii
t&, ei omenaa, ei paprikaa, Ei kayteta paprikaa, paprikajauhe sopii
laktoositon Ei kayteta kaaleja ja kiinankaalia, huom. kypsé kukkakaali ja parsakaali sopivat
Ei kaytetd herneitd, papuja ja linsseja, hernejauhe valmisruoissa sopii
Ei kayteta lanttua
Laktoositon Kéaytetédan vain laktoosittomia ruoka-aineita.
Kala-allergia, laktoositon 1 Allergia, kala 2 Ei kaytetd mitdan kalaa, matia tai ayriaisia sisaltavia ruoka-aineita.
Maitoallergia 1 Allergia, maito 2 Ei sisélla mitdédn maitoa siséaltévia ruoka-aineita, esim. heraa, herajauhetta, kaseiinia, kaseinaatteja, maitopro-
teiinia tai laktalbumiinia tai maidosta peraisin olevia valmistusaineita.
Allergia, kananmuna 2 Ei kaytetd kananmunaa ja sen ainesosia misséan muodossa.
Allergia, pahkinat ja mantelit 2 Ei kayteta pahkinaa tai mantelia ja niiden ainesosia missadn muodossa. Muskottipéhkina kay.
Allergia, kielletyt lomake 3 Kéaytetéaan, kun ruokailijalla on yli 10 kiellettya ruoka-ainetta.
Allergia, sallitut lomake 3 Kéaytetédan, kun ruokailijalla on vain muutamia sallittuja ruoka-aineita.
Keliakiaruokavalio, laktoositon | 1 Gluteeniton 2 Ruokavaliossa ei kaytetd vehnaa, ruista, ohraa eika tavallista kauraa sisaltavia elintarvikkeita. Durum ja spelt
ovat vehnalajikkeita, bulgur ja kuskus vehnapohjaisia tuotteita eli ne eivéat sovi gluteenittomaan ruokavalioon.
Viljatuotteet korvataan gluteenittomilla viljoilla kuten riisilla, maissilla, tattarilla ja hirssilla seka teollisesti puh-
distetulla vehnatérkkelyksella ja gluteenittomalla kauralla. Ohratérkkelys ei sovi. Tuotteen gluteenittomuus
tarkistetaan pakkausmerkinngista. Tuotteita, joissa on merkinta "saattaa sisaltaé gluteenia tai vehnad”, ei
kayteta.
Tavanomaisia kaurapohjaisia ruoanvalmistustuotteita voidaan kayttéaa, kun kayttémaara on ruokaohjeen mu-
kainen. Mikali ruokailija ei kayta gluteenitonta kauraa, tilataan "Gluteeniton ruokavalio, allergeeni: kaura”.
Gluteenittomissa tuotteissa oleva vehnatarkkelys on kasitelty gluteenittomaksi. Joskus harvoin ruokailijan on
véltettdva myds sita, silloin tilataan "Gluteeniton ruokavalio, allergeeni: vehna”.
Kasvisruoka, laktoositon, sisal- |1 Kasvis+maito+muna 1 Kasvisruoka, jossa kaytetddn maitotaloustuotteita ja kananmunaa, ei mitédan liha/kalatuotteita.
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té&4 maitoa ja kananmunaa

Kasvisruoka, laktoositon, sisal- |1
téa kalaa, maitoa ja kananmu-
naa

Kasvis+maito+muna+kala

Kasvisruoka, jossa kaytetaan kalaa, maitotaloustuotteita ja kananmunaa.

Kasvisruoka, laktoositon, sisal- |1
téa kalaa, broileria, maitoa ja
kananmunaa

Kasvis+maito+muna+kala+siipikarja

Kasvisruoka, jossa kaytetaan kalaa, broileria, kalkkunaa, maitotaloustuotteita ja kananmunaa.

Kasvis+maito+muna+siipikarja

Kasvisruoka, jossa kaytetaan broileria, kalkkunaa, maitotaloustuotteita ja kananmunaa.

Kihti

Ei kaytetd maksaa, muikkua, silakoita eik& hernekeittoa. Herneet lisakkeena kay.

Munuaisruokavalio, laktoositon | 1

Dialyysi

Ruokavalio on tarkoitettu asiakkaille, joilla on munuaisten vajaatoiminta ja/tai ovat hemodialyysihoidossa.
Ruokavalio siséltéad kohtuulliset kalium- ja fosforirajoitukset.

Makkaraa ei kayteta ruoanvalmistuksessa suuren suola- ja fosforipitoisuuden vuoksi.

Kéaytetédén vaaleaa riisia ja pastaa.

Maitopuurot ja pinaattikeitto tehdaén veteen ja kaurakermaan. Sulatejuustoja ei kdytetd. Sen sijaan maitopoh-
jaisia jalkiruokia voidaan tarjota ruokalistan mukaisesti.

Banaania ei tarjota.

Tarvittaessa ruokavalio toteutuksesta sovitaan Pirkanmaan Voimian ravitsemusasiantuntijan kanssa.

Suolarajoitus

Liha- ja kalaruoat valmistetaan ilman suolalisdysta. Ruoanvalmistuksessa voidaan kayttaa kypséaa lihaa, jonka
suolapitoisuus on enintédén 0,7%. Makkaraa tai lihavalmisteita ei kéyteté ruoanvalmistuksessa. Valmisruokia ei
tarjota. Perunasose valmistetaan suolattomana. Ei kayteta suolaa siséltavia etikkasailykkeita. Vahasuolaiset
liemivalmisteet (0,3 %) sopivat annosteluohjeen mukaisesti kdytettyné. Kastike- tai keittopohjia ei kayteta.
Suolattomia mausteita kéytetddn monipuolisesti. Juustoja ei kayteté ruoanvalmistuksessa.

Suoli

Ruokavalio koostuu helposti sulavista ja vahakuituisista, mahdollisimman véhan ilmavaivoja ja suolen tukkeu-
tumisvaaraa aiheuttavista ruoka-aineista. Kasviksista kaytetdan vain kypsennettyina seuraavia kasviksia:
bataatti, porkkana, punajuuri, palsternakka, selleri, kukkakaali, hienonnettu pinaatti ja maissipyree.
Kéaytetédén vaaleaa riisia ja pastaa.

Mausteena voidaan kayttaa pieni maara hienonnettua sipulia tai purjoa kypsennettyna seka sipulia voi olla
esim. pyorykdissa ja murekkeissa. Valkosipulia ei kayteta ruoanvalmistuksessa.

Leipana tarjotaan vaaleaa, siemenetonté leipad. Ei kayteta leseita.

Hedelmat ja marjat tarjotaan hienojakoisina soseina jalkiruoissa. Lisdkkeen& hedelmista tarjotaan ainoastaan
banaania, hedelmésoseita tai mehuja. Luumua ei kdytetd misséan muodossa.

Naudan ja sianlihaa kaytetaén jauhelihana seka broileria/kalkkunaa suikaleina ja jauhelihana. Kokoliharuokia
ei tarjota. Maksaa paloina ei tarjota, mutta jauhemaksapihvit tai jauhemaksakastike kayvat. Kéaytetaéan laktoo-
sittomia maitotuotteita.

RUOKAVALIO,
erityisruokavaliot

Pehmea, laktoositon 2

Pehmea

Haarukalla hienonnettavaa ruokaa. Perunan tilalla on aina perunasose. Ei tarjota saikeisia kasviksia lisdkkee-
na kuten vihreda papua tai parsakaalia. Kaikki muut kasvikset sopivat kypsennettyiné. Etikkasailykkeita ei
tarjota lisdkkeena.

Lisdkkeena hedelmisté tarjotaan ainoastaan banaania, hedelmésoseita tai mehuja. Sailykehedelmisté sopivat
pehmeat lajit kuten persikka, mandariini ja ananasmurska.

Kokolihaa ei kaytetd. Nauta, sika, maksa, kalkkuna ja broileri tarjotaan jauhelihana ja erilaisina murekkeina,
pihveind tai py6rykdina. Kala, makkara, nakki, kinkkusuikale, kinkkukuutio ja kananmuna sopivat sellaisenaan.
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Karkea sosemainen, laktoositon | 2 Sosemainen karkea 2 Soseutettu, ei tdysin tasarakenteinen ruoka. Perunan tilalla aina perunasose.

Lampimat lisdkkeet tarjotaan soseutettuna.

Kokolihan kuten kuution, suikaleen ja viipaleen sijasta kaytetaan naudan, sian, kalkkunan ja broilerin jauheli-
haa, makkara ja kala tarjotaan hienonnettuna ja karkearakenteisesti soseutettuna. Kananmuna sopii eri muo-
doissa. Marjat ja hedelmét tarjotaan kiisseleissa ja marjapuuroissa. Lisékkeena hedelmista tarjotaan ainoas-
taan banaania, hedelmésoseita tai mehuja. Keiton kanssa ei tarjota leipaa ellei asiakas ole sita erikseen tilan-
nut.

Luokittelematon 2 Yksil6llinen 3 Yksilollinen ruokavalio tilataan, kun asiakkaalla on ruokarajoitteita ruoan rakenteen ja ruoka-aineiden soveltu-
vuuden suhteen eiké valmista ruokavaliota |8ydy tilattavista ruokavalioista.




Pirkanmaan
. .

(d
’Q Vouma
Ateriapalveluhinnasto 1.1.2022

Hinnat on ilmoitettu arvonliséverottomina. Hintoihin lisataa

Palvelu- ja kumppanuussopimus
Tampereen kaupunki
1.1.2021

Ateriapalveluhinnasto

n alv 14%/24% voimassaolevan lain mukaan koskien myds perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja Tredun oppilas-/opiskelijaruokailua.

Tuotteiden sisalté on kuvattu palvelukuvauksessa, joka l6ytyy Kaupungin intrasta Taskusta https://www.tretasku.fi/tyon-tueksiftilat-kiinteistot-ja-virastopalvelut/pirkanmaan-voimia-oyn-ateria-ja-puhtauspalvelut
Laskutusperusteena on aterioiden, palvelun ja tuotteiden maara
Hinnat ovat voimassa 31.12.2022 asti

LR Asiakas Tuote Hintaryhma 1 |Hintaryhma 2| HiMtayhma [ aicat
numero 3
1;;8 e S/Z?/Isa;z!l_vjee}ut Lounas kuuma, hajautettu, toimituspisteet 432€ | 562€ | Gage |uamo HuotsuNussai Tuomialo
Paivéllinen kuuma, hajautettu, toimituspisteet 4,28 € 5,56 € 6,41 €  |Metsamansikka, Puuwila, Harmélanranta
Asumispalvelut: Lounas ja paivallinen kylma, hajautettu, toimituspisteet 3,48¢€ 452¢€ 522 € | e o /o Pusla
Sairaalalounas, kuuma hajautettu 4,62 € 6,01 € 6,93 € .
- — - atanpaan UL,U2, U3 ARVO, V3
Sairaalapaivallinen, kuuma, hajautettu 452 € 5,88 € 6,78 €
Vanhainkoti; lounas, kuuma, keskitetty 5,28 € 6,86 € 7,92€ |« i ia Havula, Urpula,
Vanhainkoti; paivallinen, kuuma, keskitetty 501€ 6,51 € 7,52 € | vapda
Asumispalvelut; lounas, kuuma, hajautettu 4,16 € 541 € 6,24 € o
- — - alue: Jukola, Impivaara, Toukola , Mannisto
Asumispalvelut; paivallinen, kuuma, hajautettu 4,07 € 5,29 € 6,10 €
Orivesi; Vanhainkoti/ asumispalvelu, lounas, kuuma 525 € 6,32 € 6,79 €  |Tahtiniemi , Onninkoti, Srkankoti
Orivesi; Vanhainkoti/ asumispalvelu, paivallinen, kuuma/kylma 3,45 € 4,30 € 4,48 €  [Téahtiniemi , Onninkoti, Sérkankoti
Orivesi; Vanhainkoti /asumispalvelu, aamupuuro/kg 345€ Tahtiniemi , Onninkoti, Séirknkoti
Orivesi; Vanhainkoti/ asumispalvelu, aamupuuro/annos 0,65 € 0,65 € 0,75 €
Orivesi; Paivakeskuslounas , ikdihmiset 5,25 € 6,32 € 6,79 €  |Tahtiniemi, llon paiva
Orivesi; Terveyskeskus/ Sairaala, aamupala 4,54 €
Orivesi; Terveyskeskus/sairaala, lounas, kuuma, hajautettu 7,11 € 8,53 € 9,24 €
Orivesi; Terveyskeskus /sairaala, paivakahvi 181 €
Orivesi; Terveyskeskus/ sairaala, paivallinen, kuuma, hajautettu 4,60 € 552 € 5,98 €
Orivesi; Terveyskeskus/sairaala, iltapala 181 €
Kotipalveluateria 6,20 € 6,85 € 7,44 € |Harmaanranta, kotona asuvat
Sotainvalidien ateria 8,77 € sistitad jalkiruoan
Sotaveteraanien itsendisyyspaivan juhla-ateria 9,21 €
Léhitorikorttiaterian kompensaatio 530€ Lielahti, Nekala, Pispa, Pappilanpuisto, Pohjolankatu
Lahitorikorttiaterian asiakkaan maksaman hinnan paattaa lkaihmisten lautakunta
Paivakeskus; aamupala 4,15 € 540 € 6,23 € |Lielanti, Nekala, Pispa, Pappilanpuosto, Pohjolankatu
Paivakeskus; lounas 6,90 € 8,97 € 10,35 € |Lielahti, Nekala, Pispa, Pappilanpuosto, Pohjolankatu
Paivakeskus; paivakahvi 2,30 € Lielahti, Nekala, Pispa, Pappilanpuosto, Pohjolankatu
Orivesi; toimintakeskuslounas 5,83 € 6,76 € 7,80 €  |Hehku
Orivesi; asumispalvelulounas, iso 5,50 € 6,76 € 7,80 €  |Niemenlinna
Orivesi; asumispalvelupaivallinen 3,62 € 4,47 € 4,70 €  [Niemeninna
Lounas, Palvelukodin ravintolapaiva, yksittdinen asukas 8,77 € siséltad jalkiruoan
Lounas, Palvelukodin ravintolapéiva, koko ryhmékoti 8,77 € sisaltaa jalkiruoan
Lounas, henkiloston ateria , Kaukajarven terveysasema 6,27 €

Aterian liséksi tilattavat muut elintarvikkeet:

Ateriaa tdydentavat ja muut tuotetilaukset tilataan ja laskutetaan erillisen tuotehinnaston mukaan, péaivitetdan kolme (3) kertaa vuodessa.

Sovitun tilausaikataulun jalkeen tehty ateria- tai tuote tilaus, lisémaksu 5,00 €
Liséhinta/ ateria Hatanpaan sairaala : jalkitoimitus , toiveruoka, puhelimella tilatut tuotteet 280€
Jtilaus ’
Lisahinta, puhelimella tilatut tuotteet,koko tuotetilaus/ tilaus 10,00 €
Kuljetukset toimintakeskukset ja asumispalvelut, Kaukajarven terveysasema :
Kuljetusmaksu aterioille ma-pe / toimitus| 16,80 €
Kuljetusmaksu aterioille la / toimitus| 21,95 €
Kuljetusmaksu aterioille su / toimitus| 118,00 €
Kuljetukset kotiateriapalvelut:
Kuljetus arkisin Tampereen kaupunkialueella| 4,63 €
Kuljetus pyhapéivina Tampereen kaupunkialueella| 6,95 €
Ylimaarainen, erikseen tilattu kuljetus arkisin| 37,82 €
Ylimaarainen, erikseen tilattu kuljetus pyhapaivind| 56,73 €
Muut maksut:
Orivesi; astiahuolto, paivékeskus ja Tahtiniemi/ateria| 0,99 € Tahtiniemi, llon paiva
Orivesi; kauppakassipalvelun kuljetusmaksu/toimitus ma ja to iltana/koti| 13,50 €
Orivesi; kauppakassipalvelun erillistoimitus/arkisin/koti| 16,50 €
€/kk
Orivesi, palvelumaksu, terveyskeskus sairaala| 3 600 € 1220 sairaalapalvelut
Lahitorit, palvelumaksu, kun toimintapaivat ma-pe| 1 100 € Nekala, Pohjolankatu ja Lielahti
Lahitorit, palvelumaksu, kun toimintapaivat ma-la | 1700 € Pispa ja Pappilanpuisto
330 € Huoltsu, astiahuolto
350 € Katkaisuhoitoasema
Palvelumaksu asiakkaan tiloissa tapahtuvasta (moni)palvelusta, Psykososiaalisen tuen ——
palvelut, maksu/alkava toimintakk 1500€ Wariemo, Hehks
1700 € Nuutisarka, Tuomikallio

6310€

Tastu
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°
Dy Vsimia
Hintaryhma 1|Hintaryhma 2
1310 | Varhaiskasvatus [Aamupala, paivékoti 1,58 € 2,37€
Aamupala, esioppilaat koululla 1,58 € 2,37€
Aamupuuro, esioppilaat koululla 1,00 € 1,50 €
Lounas, paivakoti 3,18 € 4,77 €
Lounas linjastosta, pienten lasten yksikkd 2,59 € 3,80 €
Lounas, esioppilaat pienten lasten yksikoissa ja kouluilla 2,59 € 3,89 €
Vélipala, paivakoti 1,82 € 2,73 €
Valipala, esioppilaat koululla 1,49 € 2,24 €
Vélipala, pieni, paivakoti 0,84 € 1,26 €
Paivallinen, paivéakoti 3,23 € 4,85 €
lltapala, paivakoti 1,60 € 2,40 €
Valvonta-ateria, paivakoti, laskutetaan tydnantajalta 3,76 € 3,76 €
Henkilostélounas laitosruokailuna 4,70 € 4,70 €
Henkilokunnan jouluateria, paivékoti 4,70 € 4,70 €
Muut maksut:
Ruoan kuljetus paivakodin toimituspisteeseen/ osastolle/ kerta /toimintapéiva I 10,50 € I I I
Palvelumaksu, maaraytyy toimipaikan koon tai palveluasteen mukaan, laskutetaan alkavilta toimintakuukausilta:
Paivakoti A (pienet yksikot, lapsia 20 tai véhemman tai siivottavia nelidité alle 150m?)/ kk| 1 000 €
Paivakoti B, (Vuorohoitopaivakoti, viilkonlopun palveluaika 9h/pv)/ kk| 1000 €
Paivakoti C, (Vuorohoitopaivékoti, viikkonlopun palveluaika 11,5h/pv)/ kk| 1500 €
Paivystysajan palvelumaksu ( lapsia alle 50% vakiomaarasta) | 150 €/pv
Vaistotila, ylimaaraiset kustannukset/ kk| 1400 €
Varhaiskasvatus |Koulujakelutukien hakeminen
1310 Perusopetus Koulumaitotuen hakeminen €/v| 5000 €
1340 | Toisen asteen
koulutus Kouluhedelmétuen hakeminen €/v| 10 800 €
Hintaryhma 1|Hintaryhma 2
1310 Perusopetus  |Aamupuuro, koulu (Eppu-kerho) 1,00 € 1,50 €
Lounas, koulu 259¢€ 3,89 €
Valipala, koulu 1,49 € 2,24 €
Valvonta-ateria, koulu, laskutetaan tyénantajalta 3,76 € 3,76 €
Lounas, koulu, erityinen vaistotilaratkaisu 4,09 € 4,67 € Etelé-Hervannan koulu
Vélipala, koulu, erityinen véistétilaratkaisu 1,80 € 1,80 € Etela-Hervannan koulu
Valvonta-ateria, koulu, erityinen vaistotilaratkaisu 4,40 € 4,40 € Etelé-Hervannan koulu
Valvonta-ateria, koulu, erityisjarjestely 575 € 575 € Silta-ravintola; Viinikankatu 53
Henkilostélounas laitosruokailuna 4,70 € 4,70 €
Henkilokunnan jouluateria, koulu 4,70 € 4,70 €
Kesékerhon ym. lounas koululla, koulun toiminta-ajan ulkopuolella 2,59 € 3,89 €
Muut maksut:
Ruoan kuljetus erilliseen koulurakennukseen/paivakodin osastolle/ kerta | 10,50 €
Palvelumaksu, maaraytyy toimipaikan koon tai palveluasteen mukaan, laskutetaan alkavilta toimintakuukausilta:
Koulu A (pienet yksikét, alle 200 ateriaa/pv tai 30 000/v.) 1500 €
Kesakerho ym.,palvelu koululla, koulun toiminta-ajan ulkopuolella | 500€/vko
Vaistotila, ylimaaraiset kustannukset e/kk 1400 €
Koululounaiden laskutus perustuu oppilasmaariin ja koulun tyépaiviin. Hinta maéaraytyy ruokailupaikan (Koulu/pk/pienten lasten yksikkd) ja ruokailutavan
(linjasto/toimitettu osasto) mukaan. Laskutuksen perusteena olevat oppilasmaarét tarkistetaan vuosittain 1.8. ja 1.11.
€/ateria Hintaryhméaan kuuluvat toimipaikat
1340 [ Toisen asteen Oisetiounas 01000 wora/ o 7.51.¢ |1 hkt PHekonerte, b Yo, s ok Kot
Opiskeljalounas, 1000- 4000 ateiaa/ k| 6,10.€ | oo Mediapols Tredu Metsate, Tedt Orives, Tredu Pidal, Trec
Hatanpéaan lukio, Tredu Sammonkatu, Tredu Ajokinkuja, Tredu Pallotie,
Opiskelijalounas: 4000 -10 000 ateriaa/ kk 3,65 € |Tammerkosken lukio, Klassillinen lukio, Lyseon lukio, Tredu Nokia Silta-
kampus
Octauras, 10000 s 4] 295¢ LSRN Tt oo, Samon ek
Aamupala| 3,90 €
Paivallinen 6,10 € |Tredu Metséatie
Maastolounas| 6,10 €
Hintaryhman perusteena olevat toteutuneet ateriamaarat tarkistetaan puolivuosittain tammikuussa ja elokuussa, hintaryhmét voivat kohteittain muuttua. Ylla olevat
hintaryhmét perustuvat vuoden 2021 toteutuneisiin ateriamaariin
Henkilostolounas laitosruokailuna | 4,70 € | 470 € | |
Muut maksut:
Kassatoiminnot Tredun toimipaikoissa, Palvelumaksu/alkava toimintakk| 320 € | | |
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Ateriapalveluhinnasto
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Henl_(il()'st_d- Henkilostoruokailun kompensaatio, TRE kaupungin osoittamglla mak§u1avalla 300€
yksikké ja sopimusravintolassa '
liikelaitokset o ) ) L 6.27 €
Henkildstoateria, asiakkaan maksama summa (verohallinnon paatos) !
Hinta noudattaa verohallinnon vuosittaista paatosta henkildstdruokailusta.
Arkisin Algl;i;nt;ia Sunnuntai
7:00-18:00 18:00-7:00 japyha
Lisapalvelut  |grikseen tilattava ja suoritettava asiantuntijaty® 80,00 €/h | 120,00 €/h |160,00 €/h
Esim. Koulutus ja konsultointi, hygienian tai omavalvonnan suunnittelu
Erikseen tilattava ja suoritettava vaativa asiantuntijaty® 99,00 €/h 148,50 €/h [198,00 €£/h

Esim. Laillistetun ravitsemusterapeutin koulutus ja palvelut, ravitsemushoidon suunnittelu, palvelukonseptien
suunnittellu, koulujakelutukeen hakemiseen liittyvat tyot,

Asiantuntijatyét ja lisdpalvelut veloitetaan toteutuneiden kustannusten mukaan alkavalta tunn

ilta. Minimiveloitus on 1 tunti.

Tarjoilutehtavat tilaustarjoilussa

37,00
€/h/hl6

57,50
€/h/hlo

74,00
€/h/hlo

Tilaus- ja tapahtumatarjoilut laskutetaan erillisen hinnaston mukaan
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Puhtauspalveluhinnasto

J
Tampereen kaupunki Lite 5b
0:‘ mela P20 172
Puhtauspalveluhinnasto 1.1.2022
Hinnat on ilmoitettu arvonlisaverottomina, hintoihin lisataan alv 24%
Tuotteiden siséltd on kuvattu palvelukuvauksessa, joka l6ytyy kaupungin intrasta Taskusta
Laskutusperusteena on siivottavat neliét ja tilatut tydt, hinnoittelun perusteena palvelutuoteryhmé.
Yllapitosiivous: siséltdd harvemmin tehtavat ja perussiivoustyot
Vaihtomatto- Kasipyyhe-
H i alvelun alvelun
Yritys- Asiakas Tuote Yllapitosiivous m’;/yntihinta mi)/yntihinta
numero @iz €/matto/ €/annostelija/
toimipiste/kk toimipiste/kk
Asumispalvelujen palvelukotien puhtauspalvelut, Orivesi 3,90 €
Asumispalvelujen puhtauspalvelut 3,00 € 8,50 € 9,50 €
Asumispalvelujen puhtauspalvelut 2 5,21 € 8,50 € 9,50 €
Palvelu- ja paivakeskusten puhtauspalvelut 2,00 € 5,50 € 9,50 €
L Sairaalaosastojen puhtauspalvelut, Orivesi 5,25 €
1220 Sosiaali- ja Terveydenhoitotilojen puhtauspalvelut 2,48 € 5,50 € 9,50 €
1250 terveyspalvelut  [Terveydenhoitotilojen puhtauspalvelut2 458 € 8,50 € 9,50 €
Terveydenhoitotilojen puhtauspalvelut, Orivesi 3,05 €
Terveys- ja sosiaaliasemien puhtauspalvelut 1,61€ 7,50 € 11,00 €
Terveys- ja sosiaaliasemien puhtauspalvelut 2, pienet kohte 3,60 € 7,50 € 11,00 €
Toimintakeskusten puhtauspalvelut 2,50 € 5,50 € 9,50 €
Toimintakeskusten puhtauspalvelut, Orivesi 3,20 € 5,50 € 9,50 €
Paivakotien puhtauspalvelut 3,41 € 5,00 € 9,50 €
. Paivakotien puhtauspalvelut2 452 € 5,00 € 9,50 €
1310 | Varhaiskasvatus i5oa e buhtauspalveluts 523 € 5,00 € 950 €
Koulujen puhtauspalvelut 1,41 € 7,00 € 9,50 €
] Oppilaitosten puhtauspalvelut, Lukio 1,06 € 7,00 € 8,50 €
1340 Toisen asteen Oppilaitosten puhtauspalvelut, Tredu 0,94 € 7,00 € 8,50 €
koulutus Oppilaitosten puhtauspalvelut, Tredu Nokia Silta-kampus 1,09 € 7,00 € 8,50 €
Oppilaitosten puhtauspalvelut, Tredu Virrat 154 € 8,50 € 8,50 €
Jaahallien puhtauspalvelut 1,30 € 9,00 € 20,00 €
Kirjastojen puhtauspalvelut 1,39 € 8,00 € 18,50 €
Museoiden puhtauspalvelut 0,77 € 8,50 € 7,00 €
o Museoiden puhtauspalvelut2 0,28 € 8,50 € 7,00 €
1370 KU'“H“”' Javapaa- [pelastustoiminnan puhtauspalvelut 1,34 € 7,00 € 9,50 €
aikapalvelut Siséliikuntapaikkojen puhtauspalvelut 1,07 € 7,50 € 16,50 €
Nuorisokeskusten puhtauspalvelut 1,65€ 7,00 € 8,50 €
Uimahallien puhtauspalvelut 4,78 € 11,00 € 14,00 €
Uimahallien puhtauspalvelut2 12,73 € 11,00 € 14,00 €
Ulkoliikuntapaikkojen puhtauspalvelut 2,32€ 4,00 € 2,00 €
Virastojen ja toimistotilojen puhtauspalvelut 091€ 750 € 8,50 €
Virastojen ja toimistotilojen puhtauspalvelut, pienet tilat 2,30 € 7,50 € 8,50 €
Liikelaitokset ja |Virastojen ja toimistotilojen puhtauspalvelut, ulkoiset 1,05 € 7,50 € 8,50 €
muut Tuotantotilojen puhtauspalvelut 0,92 € 8,50 € 9,50 €
Eldinla&kariasemien puhtauspalvelut 3,03 € 5,50 € 9,50 €
Eldinlaékariasemien puhtauspalvelut, Orivesi 3,20 €
Muu, toteutuneiden kustannusten mukaan Lisapalveluna 8,50 € 9,50 €
Tilaussiivous, toteutuneiden kustannusten mukaan Lisapalveluna 8,50 € 9,50 €
Vaihto- ja designmatto- seka puuvillapyyheannostelijoiden méaara ja tarve arvioidaan kiinteistokohtaisesti
Laskutus yhdessé asiakkaan kanssa
Puhtauspalvelut laskutetaan pysyvaislaskutuksena asiakasyksikdn tekeman Sap-tilauksen mukaan
Asiakasyksikkd ilmoittaa kéytdssa olevien tilojen neliomaarat ja tilojen kayttétarkoitusessa mahdollisesti
tapahtuvat muutokset viimeistaan 4 kk ennen muutoksen voimaanastumista
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Palvelu- ja kumppanuussopimus

Puhtauspalveluhinnasto

®
Tampereen kaupunki Lite 5b
'c). Vm 1.1.2022 212
Arki, la su, arkipyha sisalto
Yiiapitosiivous | 32,00 €/h 48,00 € | oo
Tekstiilikalusteiden
Perussiivous 39,00 €/h 60,00 €/h pesu, ylapolyt,
ikkunanpesu yms

Puhtauspalvelun
lisapalvelut

Urakka- tai péivystysaikana tapahtuva siivous

Tilataan erikseen, laskutetaan toteutuneiden
kustannusten mukaan

Varhaiskasvatuksen liinavaatehuolto

Vastaanotto, toimituksen tarkastus, tuotteiden
siirtAminen varastoon, tilausten lahettaminen

Perusopetuksen saniteettitarvikepalvelu

0,07 €/ m?/kk

Liikunta- ja apupuvaline- ja véalinehuolto

Tilataan erikseen, laskutetaan toteutuneiden
kustannusten mukaan

Viikonlopun puhtauspalvelu, Tahtiniemi, Orivesi

350,00 €/ kk

Tilaussiivous, Niemenlinna ja -tupa

2272,00 €/ kk

Valinehuolto, terveyskeskus, sairaala, hammashoitola,

kotihoito, elainlaakari, Tahtiniemi, neuvola Orivesi 28,35€/h
Vuodehuolto, sairaala, Orivesi 254,00 € /kk
Palvelumaksu, osastotyd, sairaala Orivesi 313,10 €/kk

Lisdkustannukset

Mahdolliset nostimet yms lisdkustannukset
laskutetaan erikseen

Muut liséapalvelut

L Arkisin .
Arkisin . [P Sunnuntai ja
7:00-18:00 18:00-7:00ja pyha
lauantai
Erikseen tilattava ja suoritettava asiantuntijatyd 80,00 €/h 120,00 €/h 160,00 €/h
Esim. Siivousmitoitukset, koulutus ja konsultointi, hygienian tai omavalvonnan suunnitteu, siivottavuuden arviointi
Erikseen tilattava ja suoritettava vaativa asiantuntijatyo 99,00 €/h 148,50 €/h 198,00 €/h

Esim. Palvelukonseptien suunnittelu

Asiantuntijatyot ja lisapalvelut veloitetaan toteutuneiden kustannusten mukaan alkavalta tunnilta.

Minimiveloitus on 1 tunti.
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LASKUTUSMALLIT

Ateriapalveluiden laskutus

Asiakasyksikoiden ateriat asumispalveluissa ja varhaiskasvatuksessa seka tuotetilauksina
tilattavat elintarvikkeet laskutetaan tilattujen méarien mukaan.

Lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen ateriat laskutetaan toteutuneiden maarien
mukaan. Oppilaitosruokailun laskutuksen perustana olevat hintaryhmat tarkastetaan
vuosittain tammikuussa.

Koululounaat laskutetaan oppilasmaaran mukaisesti; koulujen oppilasméaéaréat tarkistetaan
elo- ja lokakuussa.

Henkil0sto- ja lahitoriruokailun tyénantajan kompensaatioita ei laskuteta 1.1.2022 alkaen,
vaan kompensaatiot tuloutetaan Tampereen kaupungilta Voimia Oy:lle Epassi-jarjestelman
kautta. Samaa toimintamallia noudatetaan koulujen, paivakotien ja toimintakeskusten
valvonta-aterioiden osalta.

Niissa yksikdissa, joissa Asiakasyksikkod hyodyntaa kauppakassipalvelua tuotetilauksissa,
tuotteiden lisaksi laskutetaan toimitusmaksu.

Vaistotiloissa tapahtuvasta toiminnasta aiheutuvat ylimaaraiset kulut laskutetaan
palvelumaksuna kuukausittain. Mikali vaistotilaratkaisu edellyttaa kokonaan uudenlaisen
palvelukokonaisuuden suunnittelua ja jarjestamista, hinnoittelu tarkistetaan
kohdekohtaisesti.

Puhtauspalvelun laskutus

Puhtauspalvelu laskutetaan kuukausittain jarjestelmaén rakennettavalla toistuvaislaskulla
ja mahdolliset lisatilaukset tyon suorittamisen jalkeen. Asiakasyksikot tekevat vuoden
alussa puhtauspalveluista SAP-tilauksen. Mahdolliset muutokset (m2, kayttotarkoitus)
asiakkaan kayttamissa tiloissa tulee ilmoittaa nelja (4) kuukautta ennen hintamuutosten
voimaan astumista. Mikali tiloja kayttadd useampi asiakasyksikko, yhteiskayttotilojen
puhtauspalvelu laskutetaan kaikkien kayttajien kesken vuokranelididen suhteessa.
Vaistotilojen puhtauspalveluista laskutetaan toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Muiden palveluiden laskutus

Asiakasyksikot voivat tilata sovitusti my6s muita tuotteita tai palveluita. Asiantuntija-,
suunnittelu- tai tilaustarjoiluty6t sovitaan tapauskohtaisesti ja laskutetaan toteutuneiden
tuntien mukaan. Tredun toimipaikkojen erikseen sovitut kassapalvelut laskutetaan
palvelumaksuna.
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JYSE 2014 PALVELUT

SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuk-
sen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopi-
musehtoja on nimensa mukaisesti kaytetty paitsi valtion myds kuntien viranomaisten ja
muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut
valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007)
tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleista ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministe-
rid asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtdvana oli pdivittaa ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten hankinto-
jen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavara-
hankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdamaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa huomi-
oitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten hankinta-
lakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 1398/2016) tultua
voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja paivitetty huhtikuussa 2017 siten, etta
hankintalainséadanndn uudistus on huomioitu.



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaises-
ti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio Keskeisimmat muutokset

Elokuu 2016 / 1.13 Lisatty siirtymakauden ajaksi madritelmd pakollisesta poissulkemisperusteesta
Paivitysversio | 3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja tilaajan tiloissa kdyttdmistadn alihankkijoista
3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset
6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymaajalla)
9.7ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttdminen
18.1 Sopimuksen pddttdminen, poissulkemisperuste
18.3 Viittaukset korjattu
18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen sopimusmuutos
18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu
Huhtikuu 2017  1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty madritelmad pakollisesta poissulkemisperusteesta
/ Paivitysversio = 3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
6.5 Poistettu
10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku
10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
18.5 Sanamuotoa tdsmennetty
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JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisélld arvonlisdveroa. Talla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on maarayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kdyttaa, on indeksiehtojen kadyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisapalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
nossa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kdyttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai paattaa jatkaa hankintasopimuskautta tar-
jouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen toimitta-
maan kyseessa olevan palvelun.
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Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjalle aiheuttamansa va-
hingon. Palvelun kayttaja on maaritelty kohdassa 1.6. Tahan vastuuseen ei sovelleta luvun
16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttda
palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liittyvia menette-
lytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei toimi asiassa
valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kayttajan kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kayttajal-
le. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palveluntuot-
tajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaadit-
tava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritellda hankintasopimuksessa. Tata
palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudelliseen
vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myétavaikutus vahingon syn-
tyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta. Palvelun-
tuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvdksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on maaritelty tuotettavaksi suomen kielella. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikdon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankin-
tayksikon on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kadytettavalle henkildstolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeaa sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kaytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilorekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdaksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilGtietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
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teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimi-
tus- tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toiminto-
jen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntd6n tulee tarvittaessa sisallyttda varau-
tumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmaismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoil-
la tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittomiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edelld
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut im-
materiaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201 PAL-
VELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingonkorvaus-
vastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee tilaajan
ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajal-
le kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaarei-
ta reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.
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Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen mu-
kaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisaltoon sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja pal-
veludokumentaatio seka mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet
seka muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan yllapitovas-
tuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttdja
Palvelun kayttajalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyodyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos

Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset
tai muu suorite.
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1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua taman hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liitty-
vistd asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopi-
musta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumises-
ta toisen sopijapuolen yhteyshenkilolle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kdyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa

ja palveluntuottaja kayttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajal-
le ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja
lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa. Palveluntuot-
tajan tulee lisaksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tdssa kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoihin
kohdistuvista muutoksista ja lisdayksista.

1
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3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olen-
naisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja
laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta
palveluntuottajan esittaman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos palve-
luntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja
hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukau-
den irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen
kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsdaddanndssa tarkoitettu pakollinen poissulke-
misperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen
ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
my®s vastattava palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-
tdan. Palvelun tulee laadultaan vdhintdan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti

annettua naytetta ja esittelya.

4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sddddsten, Suomen la-
kien ja asetusten sekd viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtadvien edellyttama kielitaito.
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5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitou-
tuu sopimuskauden aikana kehittdmaan omaa toimintaansa palvelun laadun parantami-
seksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakas-
palautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on
toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan men-
nessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin viliajoin palveluseurantakokouksissa. So-
pijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa kolman-
nella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaatimusten
mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaa-
jan edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haastatella palvelun
tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin
tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelun laadun
arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tdaman hankinta-
sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perustel-
lusta syysta oikeus siirtda tarkastuskayntia enintdan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta pai-
vasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan tar-
kastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estda tarkastuksen
tuloksien raportoimista tilaajalle, eika se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohdén mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelujen
muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskey-
tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien liike-
tai ammattisalaisuudet paljastu.
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6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisdku-
luja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palveludo-
kumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkil6itd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkildston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista, ni-
metyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuotta-
jalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty hen-
kilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus
vaihtaa henkild sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvaksyy. Ti-
laaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain perustel-
lusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa hen-
kilog, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittava ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkilostonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan hoita-
essaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tydskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita

ja maaradyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen
kaytettavan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Palve-
luntuottajalla sdilyy oman henkil6stonsa tyonjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henki-
[6stovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.
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7.6 Jos sopijapuolten vililla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat hen-
kilot siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta tilaajan
palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin tydsuhteen eh-

doin, sovelletaan siirtyvaan henkildstoon liikkeenluovutuksesta laissa annettuja saannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tydntekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tama tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyokohtees-
sa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa tarkoitet-
tu tyontekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtadvat suoritetaan hankintasopimuk-
sen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkil6sto paasee tarvittaessa kayttamaan
tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niita ovat mm., matka- ja majoi-
tuskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa olevat palve-
luntuottajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia.
9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneis-

ta viranomaisten maadradamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttaen, etta ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuot-
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tajalla on edelld mainittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiinted. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekir-
joittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuk-
sen mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toimin-
nasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintdan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan ai-
kaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta kohdassa
9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjal-
lisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos
voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta ti-
laajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyydettdessa esitettdva asianmu-
kainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei padsta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10  Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku eradntyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.
10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,

kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jalkika-
teen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.
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10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erdapaivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda hankintasopimuksen velvoitteiden tayttami-
nen, jos selva ja riidaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olennainen.
Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan 15 paivaa en-
nen keskeytysta. Ilmoitus voidaan tehda heti laiminlyénnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidadttaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen so-
pimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka ennakolle
viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

1 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tu-
lee olla vahintdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu on
suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessadn velvoitteiden tayttamisessa jatkettava va-
kuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisave-
rottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukau-
den hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi takuuajan paattymisajan-
kohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava
tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla véhintaan 15 prosenttia arvonlisdverottomasta
hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta.

Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paattymisen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.
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12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todenna-
koisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopija-
puolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen. Palvelun-
tuottajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin
pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen, ta-
varoiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syyst3, tilaajalla on oikeus viivastys-
sakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan viivastyk-
sesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudel-
taan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisdaverottomasta arvosta jokaiselta alka-
valta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittaa sovitun
maardpaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintadn kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakon li-
saksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palveluntuottajan viivastyksesta aiheutunees-
ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen mer-
kitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan kus-
tannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen
korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3,12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toi-
menpiteiden aloittamisesta viimeistaan 14 paivan kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei
kuitenkaan saa pidattaa rahamaarag, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on
virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittda virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on oi-
keutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyosta tavanomaisen hinnoittelunsa mu-
kaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, etta olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun muas-
sa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat
vahaista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai
virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myds sitd, etta sopija-
puoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettu-
na ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan pal-
velun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen tayttamisen
estdva ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapah-
tuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon hankintasopimusta tehtdessa ja joka on
sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakus-
tannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levotto-
muus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vienti-
kielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tyoselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta
alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen, sopi-
musvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovittava sen vai-
kutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuk-
sen tdyttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisaateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuu-
tus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Palveluntuotta-
jan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

16  Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus pdattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
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hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittdémasta vahin-
gosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa han-
kintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan
valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssa hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjestelyn perusteel-
la tekemien ja tehtdvaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa hankinta-
sopimuksissa tai puitejarjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetdan
kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukau-
silla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan laskennallinen
arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokau-
della, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa huomioon seka
varsinaisen sopimuskauden ettd optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on ai-
heuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tall6in vahinkoa karsineella sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds vilillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttdjalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen
palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan vélisen han-
kintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttajalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadan palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa kor-
vausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
maaran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen maarasta paastaan sopimukseen, pal-
veluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttajélle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole
asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee ilmoit-
taa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kayttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa ajassa
korvausvaatimuksen saapumisesta.
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17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty tilaa-
jaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta kirjallisesti
palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtdnyt korvausvaatimuksen palveluntuottajan kasiteltavaksi
mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita palvelun kayttajalle. Pal-
veluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot
palvelun kayttajélle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava
viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymat-

ta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttajalle. Jos tilaaja tdmén
jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman korvaus-
vaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuulluksi tilaajan
esittamistd vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suorittamista. Jos
palveluntuottaja pitaa korvauksen maksamista edelleen perusteettomana, palveluntuotta-
jan on esitettdva tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja
maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen suorittaa palvelun kayt-
tajalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaajalle sen palvelun kayttajal-
le maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta taman hankintasopimuksen
perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja sii-
hen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos tdman
velvollisuuden laiminlyénnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on velvolli-
nen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttajalle aiheutuneen vahin-
gon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kayttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille
tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taman on toimitettava kanne viipymatta tiedoksi toiselle
sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen vastaami-
sen padasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen antamista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia vastuunra-
joituksia.
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18  Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos palveluntuottajaa
rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadannossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste
tai julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §&:n 1T momen-
tin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt
vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin,
ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuk-
siaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on teh-
tava kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava asias-
ta palveluntuottajalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullises-
sa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
dannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuo-
mioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimadrainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19  Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden valein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitel-
ma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen mak-
samisesta tai selvitys siitd, etta erddntyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.
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19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tyosuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
maardytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden méaaraajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tyonteon.

19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palve-
lun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida
ja tehda tai teettda muutoksia. Tehdessdan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolman-
nen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetadn palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttoon perustu-
via immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen vas-
tamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa
tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioi-
keuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja
eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai
muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.
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21  Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtavid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimek-
siantosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liitty-
vat henkil6rekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen mukai-
sessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voi-
vat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen kdyttamat alihankkijat noudattavat naita salas-
sapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapitovel-
vollisuuden sisalto.

21.8Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy ti-
laajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on
paivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niita muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maa-
rayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoinnis-
sa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin kayt-

25



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

taa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsadadannossa
tarkoitetuille hankintayksikaoille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa han-
kintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda hankintasopimus sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankoh-
taan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun hankin-
tasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan val-
mistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei toisin
ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut han-
kintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensias-
teena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuiten-
kaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25  Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestykses-
sd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT)

4. Tarjous
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