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1. Saannollisen kotihoidon ja asumispalveluiden
asiakasmaksuperusteet

» Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa
taloudessa asuvien henkiloiden maaré seka yhteiset bruttotulot. Bruttotulot ovat tuloja, joista ei ole
vahennetty veroja.

 Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siiné
maadritelty palvelutuntimaara. 10 minuuttia lyhyempéaa kayntia ei voida palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
suunnitella.

» Maksu méaaraytyy seuraavan taulukon mukaan. Tavoitteena nostaa tuntiluokkien asiakasmaksuprosenttia
kahden prosentin verran kaikissa maksuluokissa, taulukossa punaisella uusi maksuprosentti. Korkeimman
tuntiluokan maksimit maaritelty laissa, joten niita ei voida korottaa. (Lopussa vertailutietoa muista isoista

ku nn |Sta) . Henkilditd ~ Bruttotuloista Véahennyksen jélkeen jadvistd tuloista perittava

véhennetaan asiakasmaksu prosentteina (punaisella uusi)

ennen maksun

maaraamista Kotihoidon tarve tunteina kuukaudessa

€ 1-4 5-10 11-20 21-30 31-40 41-

1 576 11% 13% 15% 17% 23% 25% 30% 32% 32% 34% 35%
2 1063 11% 13% 14% 16% 16% 18% 18% 20% 20% 22% 22%
3 1667 6% 8% 10% 12% 12% 14% 14% 16% 16% 18% 18%
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; | 2 % korotuksen Ja maksimituntihinnan korotus 46
17 € valkutukset asiakasmaksuun

Bruttotuloista
vahennetdan
ennen maksun
maaradmista

Talouden brutto-
ulotkuukaudessa

Henkil6ita
taloudessa

Véhennyksen jélkeen ja4visté tuloista perittava
asiakasmaksu prosentteina
Leikkuri leikkaa, max45€ tuntihinnan

Kotihoidon tarve tunteina kuukaudessa
€ 1-4 5-10 11-20 21-30 31-40 41 -

Asiakasmaksun suuruus
nykyinen uusi

Asiakasmaksun suuruus
nykyinen uusi

Asiakasmaksun suuruus
nykyinen uusi

Asiakasmaksun suuruus
nykyinen uusi

Asiakasmaksun suuruus
nykyinen uusi

576 Asiakasmaksun suuruus
nykyinen uusi

11% 13% 15% 17% 3%  25% 30% 32% 32% 34% 35%
1000€/kk 4697€ 55126 64056  7208€  982l€ 106006 128,106 135686 136,646 144166  149,45€
1500€/kk 10197€ 120126 13905€ 15708€  21321€ 231006 278106 295686  29664€ 314166  324,45€
2000€/kk 15697€ 185126  21405€  24208€  32821€ 356006 428106 455686 456646 482166  499,45€
2500€/kk 192,87€ 28005€ 327,086  44321€ 481006 578106 615686  61664€ 654,166  674,45€
1063 1% 13% 14% 16% 16% 18%  18% 20% 20% 2% 2%
207,46€
2000€/kk 10373€ 121816 132,026 14992  150,88€ 168,666 169,746 187406 188606 206146€
i 144,63¢ sace ampse  |ewgse  wmese e smace | sepoe  amue |
i 144,63¢ o s |oeme ween |mmme s |smmsm eeas |
5000€/kk 144,63€ 48213€ 492,866  63088€ 708,666 709,746 787,406 788606 866,14€  86746€
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Maksuprosentin korotus

Kahden prosentin maksukorotus pitaa sisallaén kuukaudessa yhden tunnin kuvapuhelimen
tai muun vastaavan etayhteyden kayttoa. Esim. 6 kpl, 10 min kestoista, kuvapuhelin-
yhteydenottoa. Tunnin ylittavat etdyhteysmaarat kirjataan pahosulle normaalia
asiakasmaksua kerryttavana toimintona. Huomioidaan vain yhteydet kotihoitoon, ei
kuvapuhelimen muuta kdyttda esim. jumppaan osallistumista jne.

Palvelutalon kotihoidossa asiakasmaksu madaraytyy saman taulukon ja perusteiden mukaan
kuin sadnnollisessa kotihoidossa. Palvelutalon kotihoidon asiakkaille korotus pitaa siséallaan
jatkossa neljan tunnin verran kuukaudessa saattamista talon eri ohjelmiin tai avustamista
niissa. Eli henkilokunnan asiakkaalle antamaa apua/aikaa, jota ei merkita asiakkaan palvelu-
ja hoitosuunnitemaan.

Kotihoidon asiakasmaksun maksimi suuruus on nyt 45€/h. Vaikka asiakkaan bruttotulot
olisivat suuret niin han ei maksa enempaa kuin 45€/h kotihoidon palvelusta. Tuntihinta ei
saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvaa oikeaa kustannusta. Tampereella kotihoidon
tuottamiskustannus on noin 66 €/h . Endotetaan ettd maksimi tuntihintaa nostetaan 46 €/h.

9.5.2018 % TAMPEREEN KAUPUNKI



2. Kotiutustiimin kayntien maksullisuus

Kaupungin kotiutustiimi ( jossa on sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutteja, toimintaterapeutti,
kuntoutuksenohjaaja) kdy asiakkaan luona hanen kotiutuessaan sairaalasta, mikéali asiakkaalla ei ole
tarvetta sdannolliselle kotihoidolle. Lisdksi hoitavat avh-ja lonkkaleikkauspotilaiden arviokaynnit
osana néiden potilaiden hoitoketjua.

Maksimikayntiaika on kahden viikon ajan, mutta yleisin kayntimaara on 1-3 kertaa /asiakas ja kdynnin
kesto on n 40 min. Yleisempia syitd on mm haavanhoito, verindytteet, avanteen hoidot jne.

Kaikki kaynnit ovat olleet tdhan asti maksuttomia, joka asettaa asiakkaat eriarvoiseen asemaan. Eli
esimerkiksi kotihoidon asiakkaat maksavat kaikista kdynneista.

Jos asiakkaan kaynnin syy on ohjaus ja neuvonta tai palvelutarpeen arviointi, niin asiakasta ei voida
laskuttaa. Taman vuoksi kaikkia kotiutustiimin suorittamia kéynteja ei voida jatkossakaan laskuttaa,
kuten fysioterapeuttien ja toimintaterapeuttien tekemia kaynteja

Kotiutustiimin sairaanhoitajien ja lahihoitajien hoidollisia kaynteja oli n. 2500 kpl vuonna 2017.
Hinnaston mukaan tilapaisen kotihoidon kotikaynnin asiakasmaksu on 12€/kaynti. Maksutuloarvio on
30 000€ /vuosi.
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3. Lyhytaikainen jakso palveluasumisessa, perhehoidossa ja
laitosholidossa

Lyhytaikaisen palveluasumisen hoitopaivén hinta on nyt 26 €/hoitopaiva. Esitetaan korotusta
27€/hoitopaiva. Esim Oulussa hoitopaivan hinta on 30 €/hoitopaiva.
 Hoito tapahtuu palvelutalossa ja jaksoa kaytetaan yleensa silloin, kun on tarve intensiivisemmalle hoidolle kuin kotihoito, mutta ei ole

sairaalahoidgn_ tarvetta. Esim la&kitysmuutoksen seurannan ja vaikutusten tarkkailu, omaisen loman tai dkillisen lisd&dntyneen seurannan
tarpeen vuoksi

» Kotihoidon asiakkaille 16 lyhytaikaisjaksopaikkaa kaytettavissa Tampereella eli euron korotus vuodessa tuo 5840€ lis&4 asiakasmaksutuloa

Lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksu on nykyisin 47,90 euroa / vrk, joka on

lyhytaikaisen laitoshoidon maksun mukainen. Mikali asiakkaan terveydenhuollon maksukatto on
tayttynyt, lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksu on 22,50 euroa / vrk. Nykykaytanto on
epéedullinen asiakkaille, koska asiakasmaksu on suurempi kuin palvelutalossa toteutettava
lyhytaikainen palveluasuminen. Esitetadn, etta perhehoidon asiakasmaksu on jatkossa sama kuin
lyhytaikaisessa palveluasumisessa eli 27 euroa / hoitopaiva

» Perhehoito on hoitomuoto, joka tapahtuu ﬁerh_ehoit_ajan yk_sig/iskodissa. Perhehoitajalta ei vaadita ammatillista koulutusta, ainoastaan
perhehoidon ennakkovalmennuksen suorittaminen ja valmiudet perhehoitajan tehtavaan

» Maksuperusteen muutoksen uskotaan lisddvan perhehoidon kéaytt64a, joka on kustannustehokas tapa jarjestaa palvelua

Lyhytaikaisen laitoshoidon maksua korotetaan 47,9 €/hoitopaiva -> 48,9 €/hoitopaiva
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Kooste esitetyista ikaihmisten palvelujen
maksumuutoksista:

Korotetaan saénndllisen kotihoidon maksutaulukon asiakasmaksuprosentteja 2 % verran, muissa kuin korkeimmassa tuntiluokassa, jossa on jo lain asettamat

maksimit

Korotus pitaa siséllaan 1 h/kk maksutonta etayhteyspalvelua, esim kuvapuhelinpalvelun k&yttoa ( kotihoitoon yhteys, muu kdyttomaara vapaata) tai

etdyhteyteen verrattavaa muuta palvelua esim puhelinsoitot. Tama kirjataan myos kriteereihin.
Korotus pitaa sisallaén palvelutalon kotihoidossa 4 h/kk henkilékunnan antamaa apua, aikaa, jota ei merkita palvelu-ja hoitosuunnitelmaan.

Liséksi kuvapuhelin mahdollista ottaa tukipalveluna, jolloin siihen siséaltyy mahdollisuus osallistua kuvapuhelimen kautta valitettyyn ohjelmaan jne., ei sisally
yhteyttd kotihoitoon. Maksu samanlainen kuin turvapuhelimen tuloperusteinen kuukausimaksu

Kotiutustiimin hoidollisista kdynneista peritaén tilapaisen kotihoidon kotikdynnin mukainen asiakasmaksu 12€/kaynti = Tuloarvio 30 000€/vuosi
Korotetaan kotihoidon maksimituntihintaa 45€/h -> 46 €/h

Lyhytaikaisen palvelutalohoidon maksua korotetaan 26 €:sta/hoitopéiva -> 27€/hoitopaiva. Tuloarvio n 6000€/vuosi

Lyhytaikaisen perhehoidon maksuperustetta muutetaan samaksi kuin lyhytaikaisen palvelutalohoidon eli maksu muuttuu 47,90€/vrk -> 27€/ hoitopaiva

Lyhytaikaisen laitoshoidon maksua korotetaan 47,9 €/hoitopaiva -> 48,9 €/hoitopéiva
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Esimerkkeja muiden kuntien kotihoidon maksimi-
tuntihinnoista seka lyhytaikaisen asumispalvelun

hoitopaivahinnoista

Kaupunki

Tampere
Ylojarvi
Nokia
Pirkkala
Kangasala

Lempaala

Helsinki
Espoo
Vantaa
Turku
Oulu

8 9.5.2018

Maksimituntihinta

45 €

ei tietoja
n. 50 €*
4511 €
88,50 €
n. 70 € **

ei tietoja
eiole
56,56 €
79€
eiole
* Nokian kaupungin tydntekijan arvio

** Lempé&alan kunnan tyontekijén arvio

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Lyhytaikaisen asumispalvelun hinta / hoitopéiva

26 €
35€
35€
35€
48,90 €/22,50 €
48,90 €/ 22,50 €

ei tietoja
17,90 €
21,40 €
22€
31,30 €



Esimerkkeja eri kuntien kotihoidon maksuperusteista
Ylojarvi:
. Palvelu katsotaan sdanndlliseksi, jos asiakas saa palvelujavahintéaén kerran viikossa. Maksuasetuksen 3 §:ssd tarkoitettua jatkuvaa ja sdannollista kotona

annettavaa palvelua saavan kuukausimaksu maarataan maksuasetuksen perusteeksi sdadettyjen asiakkaan bruttotulojen mukaan seuraavasti:

. Tunnit Kuukaudessa

tuloraja/kk tunnit/kk-> -5h | 6-11h 12-20h 21-30h
576 € ylittavalta osalta 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %

2 10e3¢ 11% 14 % 18% 21% 22 %
S 1e67¢ " 10 % 13% 16 % 18 % 18 %
o 20e2¢ " 9% 10% 12% 14 % 15%
L 249¢ " 9% 10% 12% 13% 13%

L 2s66¢€ " 6% 10% 11% 11% 11%

Maksutaulukon tulorajat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen 3 §:n mukaiset. Kun henkiloméaara on suurempi
kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 350 eurolla ja maksuprosenttia alennetaan yhdella prosenttiyksikdlla kustakin seuraavasta henkildsta.

Lyhytaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta peritaén 35,00 €/pv.
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Kangasala:

Henkilé- | Tuloraja Tl.ljnnh; kk ja rpaksuprosentti tulorajan Lyhytaikainen laitoshoito
’;“’;“”*‘ g;"“‘"‘k YRREVSE fuloiata 1.1.2018 elicaen “hoitopaivamaksut 48,90 euroal hoitopaiva
ol 4';'3 3'1;115 18':1' ” i‘;‘:‘ 3:'_1 -hoitomaksukaton 683 euroa tayttyessa 22,50 euroal hoitopaiva
. B o Tk |8 | e e || SR -péiva- ja ybhoito 22,50 euroa/ hoitopéiva
2 1063 4% 10% 14% 16% 18% 20% | 22%
3 1667 4% 8% 10% 12% 14% 16% | 18%
a (2082 | 2% | 7% | 7% | 9% | 1% | 13% | 15% | Kangasalan kaupungin kotihoidon maksimituntihinta
5 2496 2% 5% 5% 7% 9% 11% | 13% 1 88’50 €.
6 2866 2% 5% 5% 5% 7% 9% 11%
3)

1) Henkilém&ara perheessa (maksuasetuksen 3 §)

2) Veronalaiset ja verosta vapaat tulot (maksuasetuksen 27, 28a, 29 ja 30 §)
3) Kun henkildmaara on suurempi Kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 350 (348)
eurolla ja maksuprosenttia alennetaan yhdella prosenttiyksikdlia kustakin
seuraavasta henkiltsta.
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Nokia:

4.1.1. Sa&nndllinen kotihoito

Henkild | Tuloraja Tunnit/kk ja maksuprosentti tulorajan ylittavista tuloista
€/kk
-2h 214h |4.1.-8h | 8.1-16h | 16.1-24h | 24.1-30h | 30.1h-
1| 576(573) | 6% 15% 19% 23% 28% 32% 35%
2 | 1057(1063) [ 4% 10% 14% 16% 18% 20% 22%
3 | 1657(1667) [ 4% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
4 | 2050(2062) | 2% 7% 7% 9% 11% 13% 15%
5| 2481(2496) [ 2% 5% 5% 7% 9% 11% 13%
6 | 2849(2866) [ 2% 5% 5% 5% 7% 9% 11%
Korotus kustakin lisahenkildsta 350 (348) € ja maksuprosenttia alennetaan yhdella
prosenttiyksikilla kustakin seuraavasta henkilosta

Asiakasmaksu lasketaan asiakkaan bruttotuloista.

Saannodllisen kotihoidon maksun perimétts jattamisesta enintaan viiden paivan keskeytyksissa
voi ikaihmisten palveluiden tulosaluejohtaja paattaa tarvittaessa esimerkiksi kotihoidon
tydjarjestelyiden johdosta.

Lyhytaikaisessa kuntouttavassa asumispalvelussa peritddn asiakkaalta korvauksena
asiakasmaksu, joka kattaa asiakkaan paivittdin tarvitseman hoivan ja huolenpidon, ateriat
seka tilavuokran ja asukastilojen siivouksen. Maksu ei sisalld henkilokohtaisia |agkkeita,
hoitotarvikkeita ja matkoja. Lisaksi asiakas vastaa itse muista kuluista, joita syntyy
kuntouttavaan asumispalveluun kuulumattomien palveluiden kaytésta (mm. erikoislaakarin ja
hammaslaakarin palvelut)

- hoitopaivimaksut 35,00 euroal hp
- osavuorokautinen hoito (enintaan 12 hivrk) 17,00 euroal hp

Asiakasmaksu ei kerrytd maksukattoa.
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on kaupungin tyontekijan mukaan noin 50 €.



Pirkkala:

Jatkuva ja sd@nnollinen kotihoito

Jatkuvasta ja saanndllisesti annetusta kotisairaanhoidosta ja kotipalvelusta
(maksuasetus, 3 §) peritddn palvelun laadun ja madradn, palvelun kayttajan

maksukywvyn sekd perheen koon mukaan madraytyva kuukausimaksu Pi rkkal an kU nnan kOtI hOIdon
seuraavasti: maksimituntihinta on 45,11 €.

Tunnit/kk 1-6t 7-151t 16-29t 30t
Henkilomadra Tuloraja €/kk 1) Maksuprosentti tulorajan ylittdvista tuloista
perheessa

1 576 12 % 17 % 24% 35%
2 1063 8% 11 % 16% 22 %
3 1667 7 % 10 % 13% 18%
4
5

2062 6 % 7 % 11% 15%
2 496 5 % 6 % 9% 13%
31 2 866 3% 5% 7% 11%

Ikdihmisten lyhytaikaishoito tehostetussa palveluasumisessa/vrk 35,00
Maksu sisdltda toimintakykya yllapitdvan hoido, |ddkarin palvelun ja ateriat.
Maksu ei sisdlld henkilokohtaisia 13dkkeita, hoitotarvikkeita ja matkoja.
Maksu ei kerrytd maksukattoa.
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Lempaala:

Kotihoito. jatkuva ja sd&nnéllinen

Lyhytaikainen laitoshoito

Jatkuvasti ja saannéllisesti annetusta kotihoidosta peritadn maksuasetuksen 3 § mu- Hoitopaivamaksut/péiva 48,90 €
kaisesti palvelun laadun ja maaran, palvelun kayttdjan maksukyvyn seké perheen
koon mukaan maardytyvad maksu seuraavasti: Hoitomaksukaton (683,00 €) tayttyessa 22580 €
Henkilt- | Tuloraja Tunnit / kk ja maksuprosentti tulorajan Osavuorokausimaksu (paiva- tai ybhoito) 22,50 €
maara |€/kk ylittavista tuloista 1.1.2016 alkaen
1) 2)
-3h 4-12 h 1328 h 29-45h 46 h-
1 576 6 % 15 % 23 % 32% 35 % e _ . . o
Lempéaalan kunnan kotihoidon maksimituntihinta
2 1063 4 % 10 % 16 % 20 % 22 % . ;
on kunnan tydntekijdn mukaan noin 70 €.
3 1 667 4% 8 % 12 % 16 % 18 %
4 2062 2% 7 % 9% 13 % 15 %
5 2 496 2% 5% 7 % 11 % 13 %
] 2 866 2% 5% 5% 9% 11 %
3)

1) Henkilbm&ara perheessa (maksuasetuksen 3 §)

2) Veronalaiset ja verosta vapaat tulot (maksuasetuksen 27, 28a, 29 ja 30 §)

3) Kun henkildmaard on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 350 eurolla ja
maksuprosenttia alennetaan yhdelld prosenttiyksikdilld kustakin seuraavasta henki-
I5sta.
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Turku:

Kotihoidon palveluluokat ovat

14

1. palveluluokka = viikoittainen avustava kotihoito (alle 5 h/kk) Tilapaishoidon hoitomaksu on 22 euroa vuorokaudessa. Maksu ei kerryta
2. palveluluokka = viikoittainen tuettu kotihoito (6 - 10 h/kk) [l toa.
3. palveluluokka = paivittainen kotihoito (11 - 25 h/kk)

4. palveluluokka = tehostettu kotihoito (26 - 50 h/kk)

Turun kaupungin kotihoidon maksimituntihintaon 79 €.

5. palveluluokka = tehostettu kotihoito (yli 50 h/kk)

Kotihoidon asiakasmaksut 1.1.2018 alkaen

Perhekoko 1 henkil6a, tuloraja 576 € Perhekoko 2 henkild4, tuloraja 1063 €

. 1. palveluluokka 10,5 %
. 2. palveluluokka 13 %
. 3. palveluluokka 21 %
. 4. palveluluokka 32 %
. 5. palveluluokka 35 %

9.5.2018

. 1. palveluluokka 9,5 %
. 2. palveluluokka 12 %
. 3. palveluluokka 16 %
. 4. palveluluokka 21 %
. 5. palveluluokka 22 %
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Helsinki:

Kotona annettavan palvelun
maara kuukaudessa Maksuluokka Enimmaismaksu

1-5 tuntia | maksuluokka :I
6-10 tuntia I maksuluokka _—I
1120 tuntia HIII maksuluokka ”T ]
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