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2.1

2.2

2.3

Nysse Valvomon tarkoitus

Nysse Valvomo on Nysse-liikenteen hairidhallinnan ydin, jonka toiminta on jo vakiintunutta (kdynnistyi
9.8.2021). Nysse Valvomon tehtavana on havaita ja hallita liikennéinnin poikkeustilanteet reaaliaikai-
sesti. Nysse Valvomolla on lisaksi tehtavia, joilla mm. varmistetaan mahdollisimman kattava reaaliai-
kainformaatio matkustajille. Nysse Valvomon ennakoivan toiminnan tavoitteena on auttaa seka Nysse-
lilkenteen tilaajaa etta liikennoitsijoita parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamisessa myos hai-
ridtilanteissa.

Organisaatiot

Tilaaja
Nysse Valvomon toiminnan tilaa Tampereen kaupunki, Joukkoliikenne (my6hemmin tassa asiakirjassa
Nysse tai Tilaaja). Nysse vastaa liikennepdivystdjien tyotehtavien ohjauksesta.

Palveluntuottaja

Nysse Valvomon Palveluntuottajana toimii Tampereen Kaupunkiliikenne Oy (myohemmin tassa asiakir-
jassa TKL tai Palveluntuottaja), jonka organisaatiossa Nysse Valvomo toimii itsendisend toimintayksik-
kona. Nysse Valvomon esihenkil6 voi olla toimintayksikon ulkopuolinen. TKL vastaa Nysse Valvomon
tyonantajatehtavista.

Henkilosto ja perehdyttdminen

Nysse Valvomossa tydskentelee 1-2 liikennepaivystaja kerrallaan ja kokonaisuudessaan 6 liikenne-
paivystajaa. Lilkkennepdivystdjien maaran muutoksista paattaa Nysse.

Uudet liikennepaivystdjat perehdytetaan tehtavadnsa. Tyotehtaviin perehdyttdjina toimivat liikenne-
paivystajat seka Nyssen henkilostd. Tyosuhdeasiat perehdyttaa liikkennepaivystéjien esihenkil6 tai ha-
nen nimedamansa henkil 6.

Muut TKL:n tyontekijat eivat voi sijaistaa lilkkennepaivystajia, koska lilkkennepaivystajan tehtavaan liittyy
vaitiolo- ja salassapitovelvoite muiden liikennoéitsijoiden tiedoista.

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus

Tampereen kaupunkia toimijana ja TKL:3a palveluntuottajana koskee julkisuuslaki eli Laki viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Julkisuuslaissa saadetdan oikeudesta saada tieto viranomais-
ten julkisista asiakirjoista seka viranomaisessa toimivan vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapi-
dosta ja muista tietojen saantia koskevista yleisten ja yksityisten etujen suojaamiseksi valttamatto-
mista rajoituksista.

Nysse Valvomon toiminnassa kasiteltavien ja syntyvien tietojen salaiseksi maarittaminen tapahtuu jul-
kisuuslain perusteella. Esimerkiksi julkisuuslain 6.luvun 24 §:n 20.momentti maarittelee salassa pidet-
tavaksi

“asiakirjat, jotka sisdltévdt tietoja yksityisestd liikesalaisuudesta, samoin kuin sellaiset asia-
kirjat, jotka sisdltdvdt tietoja muusta vastaavasta yksityisen elinkeinotoimintaa koskevasta

seikasta, jos tiedon antaminen niisté aiheuttaisi elinkeinonharjoittajalle taloudellista vahin-
koa, ja kysymys ei ole kuluttajien terveyden tai ympdristén terveellisyyden suojaamiseksi tai
toiminnasta haittaa kdrsivien oikeuksien valvomiseksi merkityksellisistd tiedoista tai elinkei-
nonharjoittajan velvollisuuksia ja niiden hoitamista koskevista tiedoista”.



4.1

4.2

Nysse Valvomon tiedotus hairidtilanteissa rajautuu liikennepalvelun saatavuutta koskeviin asioihin.
Nysse Valvomo ei esimerkiksi onnettomuustilanteissa anna ulkopuolisille tietoja poliisille ja pelastusvi-
ranomaisille kuuluvista asioista.

Nysse Valvomon liikennepaivystajat sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Kdytannon esi-
merkkeja vaitiolovelvollisuudesta:

- Informaatiojarjestelmasta saatavat tiedot likkennditsijoiden toiminnasta on tarkoitettu tyotehta-
viin, eika tietoa saa luovuttaa Nyssen ulkopuolelle. Mahdolliset ulkopuolisten tietopyynnot (esim.
median tiedustelut) ohjataan aina Nysse-suunnitteluun, jossa mahdollisuus tiedon luovuttamiseen
arvioidaan tapauskohtaisesti.

- Liikennepaivystajat eivat voi kommentoida liikennehairidtilanteissa muuta kuin bussiliikenteen ti-
lannetta. Esimerkiksi viranomaisille kuuluvista henkilévahinkoasioista ja ajoneuvojen nopeuksista
lilkennepaivystaja ei anna ulkopuolisille tietoja (ulkopuoliseksi katsotaan myds TKL, jos ajoneuvo ei
ole TKL:n linja-auto).

- Liikennepaivystdja voi antaa arvioita bussiliikenteen viivytyksista, hairion kestosta ja korvaavista
yhteyksista.

Nysse Valvomon toimisto

Sijainti ja varustelu

Vuoden 2025 alussa Nysse Valvomo sijaitsee TKL:n varikolla Nekalassa. Tavoitteena on |6ytaa Nysse
Valvomolle toimitilat Tampereen keskusta-alueelta, ratikan ohjauskeskuksen yhteydesta tai muusta
sopivasta kohteesta. Muutto toteutetaan viimeistaan TKL:n varikon muuton yhteydessa.

Toimiston varusteluun kuuluu vahintaan kaksi tyopistetta. Tyopisteet varustetaan tietokoneilla ja 2-3
naytolla. Lisaksi toimistossa on yhteisid ndytt6ja esim. kaupunkikameroiden ja informaatiojarjestelman
tilannekuvien seuraamista varten. Liikennepdivystajien kdytdssa on kaksi yhteispuhelinta (Nysse Valvo-
mon yleinen numero ja viranomaislinja) ja vahintdan yksi kannettava tietokone seka henkilokohtaiset
tyopuhelimet.

TKL palveluntuottajana vastaa Nysse Valvomon tyotiloista ja tyovalineista. Tilamuutoksista ja merkitta-
vista tyovalineiden muutoksista (esim. uusien jarjestelmien hankkiminen) paattavat Nysse ja TKL aina
yhdessa.

Toiminta-aika
Nysse Valvomossa tydskennelldan bussiliikenteen keskeisimpina liikenndintiaikoina. Toiminta-ajat ovat

- ma-to klo 05:00-23:00
- pe klo 05:00-24:00
- la klo 00:00-24:00
- su klo 00:00-23:00

Juhlapyhien aukiolosta Nysse ja TKL sopivat ennen kyseisen tyévuorojakson suunnittelua.
Pysyvat ja valiaikaiset toiminta-aikojen muutokset Nysse ja TKL suunnittelevat yhdessa. Liikennepaivys-

tajat tiedottavat poikkeuksista liikennditsijoille ja kuljettajille seka tarpeen mukaan muille yhteistyota-
hoille.



5.1

5.2

Nysse Valvomon tehtavat

Toiminnan periaatteet

Toiminta suunnitellaan ja organisoidaan Nyssen ja TKL:n yhteistyona. Liikennepdivystajien paatehtavat
on kuvattu kappaleissa kohdissa 5.2 - 5.6. Ne palvelevat tasapuolisesti kaikkien liikennoitsijoiden tar-
peita, eika TKL:I3 ole toiminnassa erityistd asemaa. Resurssien kayton ohjaamiseksi Nysse Valvomon
esihenkild TKL:ssa informoi Nyssed jaksottaisten tyévuorosuunnitelmien valmistuessa, jotta paatehta-
viltd mahdollisesti yli jadva tyoaika pysytdadan hyédyntamaan.

Bussililkenteen hairionhallinta

5.2.1 Ydintehtava

Nysse Valvomo seuraa aktiivisesti joukkoliikenteen tilannekuvaa ja yleista viranomaistiedotusta. Hai-
ridtilanteissa se ratkaisee tarvittavat muutokset liilkennointiin, ottaa yhteyden liikennditsijéihin ja sopii
tarvittavat jarjestelyt. Nysse Valvomo tiedottaa ja ohjeistaa kuljettajapdatteen kautta kuljettajia esi-
merkiksi suljetuista kaduista ja kiertoreiteistd. Myds matkustajatiedotus hairidtilanteissa on Nysse Val-
vomon tehtdvana. Se tekee ensitiedotteen valittdmasti ja tdsmentaa sita tilanteen edetessa.

5.2.2 Tilapdiset poikkeusreitit

Nysse Valvomolla on oikeus ja velvollisuus maarittaa bussilinjalle poikkeusreitti, jos oikean reitin ajami-
nen tai reitin pysakkien kayttaminen on estynyt. Liikkennepaivystaja ilmoittaa poikkeusreitista liiken-
noitsijan tyonjohtoon puhelimitse. Jos liikkennepaivystadja ei saa yhteytta tyonjohtoon, han tekee ilmoi-
tuksen sahkopostitse. Liikennditsijan tyénjohdon velvollisuus on huolehtia, etta kaikki asianosaiset kul-
jettajat saavat tiedon poikkeusreitista.

Nysse Valvomo ilmoittaa poikkeusreitistd informaatiojarjestelman Viestit-toiminnolla kuljettajapaattei-
siin ja laatii matkustajatiedotteet.

Nysse Valvomo ilmoittaa poikkeusreitit myos Nysselle erikseen sovittujen toimintamallien mukaisesti.
Usein Nysse myos avustaa suunnittelussa ja matkustajaviestinnassa virka-aikana.

Saannollisia poikkeusreitteja kaytetdaan Sorin aukion ymparistdssa areenalla jarjestettdvien suurtapah-
tumien laajojen liikennesulkujen aikana.

Nysse Valvomon maarittama lyhytaikaisen hairion poikkeusreitti ei saa aiheuttaa kohtuuttomasti lisa-
suoritteita liikennditsijalle. Lyhytaikaiset hairiot eivat muuta liikennditsijan saamaa liikenndintikor-
vausta. Pidempikestoiset (esim. useiden viikkojen) reittimuutokset viedaan reitti- ja aikatauludataan,
jonka pohjalta liikenndintikorvaukset maksetaan.

5.2.3 Ajamatta jattaminen

Nysse Valvomo ja liilkennditsija voivat yhteisesti myos sopia, ettd vuoro jatetdaan ajamatta. Nain tapah-
tuu esimerkiksi tilanteessa, jossa korvaavaa kiertoreittid ei ole kohtuudella kaytettavissa. Liikennditsija
vastaa vuoron perumisesta informaatiojarjestelman Poikkeushallinta-toiminnolla ja merkitsee perumi-
sen syyn madritettyjen paaluokkien mukaisesti. Ajamattomien vuorojen korvausvdahennykset ja sank-
tiot maaraytyvat liikkenndintisopimuksen mukaisesti. Nysse Valvomo voi liikennoitsijan (ei kuljettajan)
pyynnosta perua informaatiojarjestelmassa 1ahdon, jos liikennditsijalla ei ole siihen mahdollisuutta.
Perumisen lisatietoihin merkitdan talldin tieto Nysse Valvomon tekemasta perumisesta.

Nysse Valvomo vastaa tilanteen vaatimasta muusta tiedottamisesta kuten edellisessa kohdassa.

5.2.4  Lahtojen ketjuuntuminen

Nysse Valvomon tehtdvana on joukkoliikenteen tilannekuvan seuraaminen hyvan asiakaskokemuksen
varmistamiseksi. Tihedvuorovalisilla runkolinjoilla matkustajan kokemaa palvelua voi heikentaa lahto-
jen ketjuuntuminen. Havaitessaan useamman samaa yhteysvalia palvelevan lahdon ketjuuntumista



lilkennepaivystdja ottaa yhteytta liikennoitsijan tydnjohtoon ja sopii jarjestelyista vuorojen palautta-
miseksi aikatauluunsa.

5.2.5 Raitioliikenne

Raitioliikennetta varten toimii erillinen raitioliikkenteen ohjauskeskus ROK, jonka tehtdvana on ratkaista
ratikan poikkeustilanteet. ROK ja Nysse Valvomo tekevat kiinteda yhteistyota niin, etta havaitut eri lii-
kennevalineisiin vaikuttavat poikkeamat ovat valittomasti molempien tiedossa.

5.2.6  Ratikkaa korvaavan bussiliikenteen tilaaminen

5.3

Merkittavissa raitioliikenteen hairidissa ratikan liikkenndinti estyy hetkellisesti tai pidempikestoisesti.
Erilaisten hairididen varalle on tehty suunnitelmia, miten ratikkaliikenne korvataan bussiliikenteella.
ROK valittaa Nysse Valvomoon tietoa raitioliikenteen hairiosta, esimerkiksi sen laajuudesta ja arvioi-
dusta kestosta. Tiedon perusteella Nysse Valvomo tekee paatdksen korvaavan bussiliikenteen tilaami-
sesta. Nysse Valvomo tiedottaa korvaavan bussiliikenteen jarjestelyjen aiheuttamista muutoksista bus-
silinjojen matkustajille.

Nysse Valvomon toiminta-ajan ulkopuolella ROK:n yhteystahona korvaavan liikenteen kdaynnistami-
sessa toimii TKL:n tyonjohto.

Laitteistojen toimivuuden valvonta

5.3.1 Informaatiojarjestelma

Joukkoliikenteen reaaliaikaisen tilanteen seurannassa keskeisin tyokalu on informaatiojarjestelma
1J2020. Saman jarjestelman kautta tarjotaan myds reaaliaikainformaatio matkustajille, mista syysta sen
toimivuudella on keskeinen merkitys. Nysse Valvomo seuraa mahdollisia paallekkaisia kirjautumisia, eli
tilanteita, joissa kaksi eri ajoneuvoa pyrkii varaamaan samaa |aht6a ja aiheuttaa toiminnallaan hairiota
matkustajainformaatioon. Tarvittaessa Nysse Valvomo auttaa vaaran ajoneuvon irrottamisessa lah-
dolta 1J2020-taustajarjestelmassa ja oikean ajoneuvon kiinnittamisessa.

Informaatiojarjestelma ja maksujarjestelma tukevat toisiaan. Maksujarjestelman lippulaitteiden kautta
valittyy linja-autojen sijaintitieto informaatiojarjestelmaan. Tasta syysta Nysse Valvomon tehtavana on
valvoa, ettd lippulaitteet ovat yhteydessa taustajarjestelmaan ja etta lippulaitteiden paikannus toimii.

Informaatiojarjestelmassa linja-auton kuljettajien tarkein tyokalu on kuljettajapaate, josta kuljettaja
ndakee mm. ajamaansa vuoroa koskevia tietoja. Vastaavasti matkustamon puolella matkustajille vuoron
tietoja valitetdaan matkustamonaytaoilla. Nysse Valvomo vastaanottaa seka kuljettajapaatteiden etta
matkustamonayttdjen vikailmoitukset.

Matkustajainformaatiota tarjotaan myo6s pysakkien informaationaytoilla ja reittioppaassa. Nysse Val-
vomo vastaanottaa ja valittaa eteenpain naihin liittyvat vikailmoitukset.

Nysse Valvomo pyrkii ratkaisemaan laitteistoihin liittyvat ongelmat yhteistydssa liikennoitsijoiden, jar-
jestelmatoimittajien ja laitetoimittajien kanssa seka tarvittaessa Nysse Suunnittelun henkiloston tuella.

5.3.2 Informaatiojarjestelman kayttdoikeudet

Nysse luovuttaa liikennepaivystajille viranomaistason oikeudet informaatiojarjestelman kayttoon, mika
kaytannossa tarkoittaa, etta lilkkennepaivystajat saavat tietoja kaikista Nysse-liikennetta ajavista ajo-
neuvoista. Informaatiojarjestelman tietovarastot tallentuvat Nysselle ja Nysse hallinnoi liikennetietoa.

Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaisia. Nysse on tehnyt lilkkennepaivystdjien kanssa sopimukset vai-
tiolosta ja salassapidosta.
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5.6

5.7

6.1

Maksujarjestelma

Maksujarjestelman laitteet omistaa liikennoitsija. Liikennditsija vastaa myds niiden toimivuudesta,
mutta Nysse Valvomo valittaa tiedot havaitsemistaan tai tietoonsa tulleista toimintahairioista liiken-
noitsijoille toimenpiteita varten.

Yhteydenpito katu-, tie- ja vesijohtoverkon kunnossapitoon ja suunnitteluun

Nysse Valvomo ottaa vastaan ja valittaa eteenpdin esiin tulleita ongelmia, joihin katu-, tie- tai vesijoh-
toverkon kunnossapidon toivotaan puuttuvan. Téallaisia ongelmia voivat olla esimerkiksi talvella akilli-
set tarpeet liukkauden torjuntaan, liikennevalojen toimintahdiriot tai lilkkennetta haittaavat vesijohto-
vuodot.

Nysse Valvomo seuraa tulossa olevia tydmaita ja tiedottaa niista liikennoitsijoille, kuljettajille ja mat-
kustajille yhteistydssa Nyssen kanssa tapauskohtaisesti sovittavalla tavalla.

Koeajot

Nysse Valvomon liikennepaivystajat tekevat TKL:n linja-autoilla koeajoja tulevilla reiteilld. Nysse tilaa
koeajot, joissa selvitetdan esimerkiksi ajettavuutta ja ajoaikaa.

Muut Nyssen osoittamat tehtavat
Nysse voi osoittaa liikennepaivystajille myds muita Nysse-liikenteeseen liittyvia tehtavia.

TKL:n osoittamat tehtavat

Paatehtavista vapaaksi jaavalla ajalla liikennepaivystajat tekevat ensisijaisesti Nyssen osoittamia, suun-
nittelua tai liikkennditsijayhteistydta avustavia tehtavia.

Paatehtavista vapaaksi jadvaa aikaa Nysse ja TKL voivat erikseen ennalta kasin sopia kaytettavaksi
myo6s TKL:n muuhun toimintaan. Tallaiset tehtavat eivat kuitenkaan voi olla paivystystehtavia, joihin
lahdetdan Nysse Valvomoon maaritetysta tydvuorosta, vaan ne on merkittava etukateen tyévuorojak-
soon.

Yhteistyo

Yhteisty6tahot

Nysse Valvomon menestyksekas toiminta edellyttaa verkostoitumista ja jatkuvaa vuorovaikutusta. Yh-
teydenpitotavat ovat erilaisia hairiotilanteita koskevassa yhteydenpidossa ja tavanomaisemmassa yh-
teydenpidossa. Keskeisia yhteistydtahoja ovat

- Nysse

- liikennditsijat ja kuljettajat

- raitioliikenteen ohjauskeskus ROK

- Tampereen tielilkennekeskus

- katujen, teiden ja pysakkien kunnossapidon vastuutahot kaupungeissa, kunnissa ja Elyssa
- vesijohtoverkon kunnossapidon vastuutahot

- pysakkikatosten kunnossapidon vastuutahot

- pysakki- ja we-huollon vastuutahot

- liikennevalojen yllapitajat

- Pelastuslaitos, Poliisi

- pysakoéinninvalvonta

- matkalippujentarkastajat

- jarjestelmien ja laitteistojen kunnossapidon vastuutahot



- tapahtumajarjestdjat mm. areenalla.

6.2 Yhteydenpito liikennditsijoihin

6.2.1 Liikennéitsijdiden tydnjohto
Nysse Valvomon ja liikennoitsijoiden tydonjohdon yhteydenpito on kahdensuuntaisesti aloitteellista.
Liikennoitsija maarittaa puhelinnumeron ja sahkdpostiosoitteet, joihin Nysse Valvomo ottaa yhteytta
kiireellisissa tilanteissa. Liikennoitsijalla on velvollisuus olla tavoitettavissa yhdessa sovittavien kellon-
aikojen rajoissa.

Lilkennoitsijan tyonjohdolla on vastaavasti ilmoittamisvelvollisuus Nysse Valvomoon, jos liikennoitsi-
jalle on tullut esimerkiksi kuljettajalta tieto poikkeustilanteesta.

Lisaksi Nysse Valvomo tekee yhteistyota liikennoitsijan tydonjohdon kanssa tarpeen mukaan.

6.2.2 Kuljettajat
Liikennoitsijan tyonjohdolla on ensisijainen velvollisuus kuljettajayhteydenpitoon poikkeustilanteissa.

Nysse Valvomo on yhteydessa kuljettajiin kuljettajapaatteen kautta. Kuljettajilla on velvollisuus paate-
pysakilla lukea kuljettajapaatteen viestit ja tiedotteet, kun kuljettajapaatteen ajonakymassa nakyy he-
rate saapuneesta viestista tai tiedotteesta.

Nysse Valvomo vastaanottaa vikailmoituksia ja muuta palautetta kuljettajilta seka antaa tarvittavaa
neuvontaa ongelmatilanteissa. Nysse Valvomo valittaa korjauspyynnot ja palautteet eteenpain oikealle
taholle.

7 Vastuunjakotaulukko
X = paaasiallinen vastuu. Lisdksi voidaan erikseen sopia toisen osapuolen osallistumisesta.

y = yhteinen vastuu

Nysse Valvomoa koskeva tehtava Nysse TKL
Lilkennepaivystajien tydvuorosuunnittelu ja muut tyénantaja- X
tehtavat

Lilkennepaivystajien tehtavista padttaminen ja tehtavien oh- X

jaus

Henkilostomaaran muutokset X

Rekrytointi X
Perehdyttaminen, tyétehtavat X

Perehdyttaminen, tydsuhdeasiat X
Tyétilojen ja tavanomaisten laitteiden jarjestaminen X
Toimiston erikoislaitteista ja -jarjestelmista paattaminen X

(esim. kaupunkikamerat)

Toiminta-ajoista paattaminen, myos juhlapyhien toiminta-ajat X

Toiminta-aikojen poikkeuksista paattaminen y y




