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Puhtaus- ja kiinteistoalan perustutkinnon osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelma

Puhtaus- ja kiinteistdalan perustutkinnon osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelma perustuu

lakiin ja asetukseen ammatillisesta koulutuksesta (L531/2017, A673/2017), tutkinnon perusteita
koskevaan maaraykseen (OPH-2526-2017) sekd Tampereen kaupungin Elinkeino- ja
osaamislautakunnassa 13.6.2018 hyvaksyttyyn Tampereen seudun ammattiopiston osaamisen
arvioinnin toteuttamissuunnitelman yhteiseen osaan. Osaamisen arvioinnin

toteuttamissuunnitelmalla varmistetaan osaamisen arvioinnin laatu sekd osaamisen osoittamisen

(ndyttdjen) yhteiset periaatteet.

Puhtaus- ja kiinteistdalan perustutkinnon osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmassa
kuvataan osaamisen osoittamisen suunnittelua, toteutusta ja arviointia koskevat menettelyt. Se

on laadittu opettajien, ohjaajien ja osaamisen arvioijien kdytt6on. Suunnitelman pohjalta tehdaan

tarvittavat tarkemmat toimintaohjeet ja perehdytysaineistot tutkinnon opiskelijoita ja arvioijia

varten.

1 Tutkinnon perustiedot

Koulutuksen jarjestdja

Tampereen kaupunki

Yhteystiedot

Tampereen seudun ammattiopisto
Raija Mottonen, koulutuspaallikkod
p. 0503442484, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Tutkinto

Puhtaus- ja kiinteistdalan perustutkinto

Osaamisalat/
tutkinnon osat joita
arviointisuunnitelma
koskee

Osaamisalat:

Kiinteistonhoidon osaamisala, Kiinteistonhoitaja (PT)
Kotityopalvelujen osaamisala, Kodinhuoltaja (PT)
Toimitilahuollon osaamisala , Toimitilahuoltaja (PT)

Tutkinto muodostuu ePerusteiden mukaan pakollisista ja valinnaisista tutkinnon osista.

ePerusteet

https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/4221361/reformi/tiedot

Tutkinnon perusteiden
edellyttamat
erillispatevyydet ja
kirjalliset dokumentit

Ei edellyteta erillispatevyytta.
Tutkinnon osassa kotiruokapalvelut suoritetaan hygieniaosaamisen koulutus.

2 Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa noudatetaan Ammatillisen

koulutuksen asetuksen A673/2017, 10 §:n mukaisia menettelyja. Opiskelijan aiemmin hankkima
osaaminen selvitetdan ja tunnistetaan ennen opintojen alkua ja alkuvaiheessa. Tunnistamisessa
kdytetaan opiskelijan toimittamia asiakirjoja seka tarvittavia muita selvityksid. Osaamisen
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tunnistamisen jalkeen tunnustetaan se osaaminen, joka vastaa opiskelijan tavoitteena olevan
tutkinnon ammattitaito- (ammatilliset tutkinnon osat) ja osaamisvaatimuksia (yhteiset tutkinnon

osat).

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat osa opiskelijan
henkil6kohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman HOKSn laadintaa ja toteuttamista.
Tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyva prosessi voi alkaa jo ennen ensimmaista opiskelijan ja
opettajan HOKS keskustelua ja etenee alla olevan taulukon sisdltojen

mukaisesti.

Ennen ensimmaista HOKS-
keskustelua tai ensimmaisessa
HOKS-keskustelussa: suora
tunnustaminen

Ensimmaisissa HOKS-
keskusteluissa:
tunnustamisesitys arvioijille

Opiskelija osoittaa ja hankkii osaamistaan
HOKS:n mukaisesti,

osaaminen osoitetaan ja arvioidaan
naytossa

- Aiemmin osoitetun ja
todennetun osaamisen Suora
tunnustaminen (Asetus
673/2017 § 10 mom. 1)

e  pakollisista tutkinnon osista
e voimassa olevien tutkinnon
perusteiden mukaisesti

e toimivaltaisen
viranomaisen todistuksen
perusteella

-> Tunnustamisesitys arvioijille
ei-voimassaolevien tutkinnon
perusteiden mukaisista
suorituksista (Asetus 673/2017
§ 10 mom. 2)

e arvioijat arvioivat hankitun
ja osoitetun osaamisen
ajantasaisuuden
voimassaolevien tutkinnon
perusteiden perusteella ja
tekevat
tunnustamispaatoksen

Mikali aiemmin hankitun osaamisen
perusteella ei voida tunnustaa koko
tutkinnon osaa suoraan tai arvioijien
paatoksellad ajantasaiseksi todennetusta
osaamisesta:

e opiskelija ohjataan tunnistetun
osaamisen perusteella ndyttoon joko
suoraan (Asetus 673/2017 § 10 mom. 3)
tai puuttuvan osaamisen hankkimisen
kautta

e o0saaminen osoitetaan ja todennetaan
tutkintokohtaisen osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelman mukaisesti

e arvioijat tunnustavat osoitetun
osaamisen

Taulukko 1: Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Suora osaamisen tunnustaminen
e tehdaan aiemmin osoitetun, dokumentilla todennetun osaamisen perusteella,
toimivaltaisen viranomaisen antaman todistuksen pohjalta (koulutuksen jarjestajan

lakisdateinen tehtava)

e tehdaan opetushallituksen osaamisen tunnustamista koskevan ohjeen mukaan ja kirjataan
henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan

e suora tunnustaminen voidaan tehda ennen ensimmaistda HOKS -keskustelua opiskelijaksi
otetun hakuasiakirjojen pohjalta ja/tai ensimmaisessa HOKS -keskustelussa

e tunnustamisen tekee yhteisten aineiden opettaja yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden
osalta, opinto-ohjaaja aiemmista koulutuksista ja opinnoista ja ammatillinen opettaja
pakollisten ammatillisten tutkinnon osien osalta

Tunnistaminen ja tunnustaminen HOKS -keskusteluissa
e ennen ensimmaistda HOKS keskustelua opiskelija saa oman osaamisensa ja
opiskelutaitojensa itsearviointia varten lomakkeen, jonka pohjalta han voi valmistautua

keskusteluun
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e ensimmaisessa opiskelijan ja ammatillisen opettajan (OMA-opettajan) yhteisessa
keskustelussa tunnistetaan opiskelijan aikaisempaa osaamista ja lahtotilannetta suhteessa
suoritettavan tutkinnon vaatimuksiin

e tunnistamiseen liittyvassa keskustelussa keskustellaan

- opiskelijan omaa osaamistaan ja opiskeluvalmiuksiaan koskevasta itsearvioinnista

- tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksista, painopisteena pakolliset
tutkinnon osat

- opiskelijan aiemmin osoitetusta ja todennetusta osaamisesta, joista on tehty tai
tulee tehda suora tunnustaminen

- opiskelijan aiemmin hankkimasta ammatillisesta ja muusta osaamisesta, joista ei
ole voimassa olevien perusteiden mukaisia suorituksia tai vastaavia muiden
viranomaisten arvioimia tai todentamia opintoja

e ei-voimassa olevien tutkinnon perusteiden mukaisista suorituksista tai vastaavista muiden
viranomaisten arvioimista ja todentamista opinnoista opettaja tekee tunnustamisesityksen
arvioijille tunnustamista varten. Jos arvioijat toteavat osaamisen olevan ajantasaista ja
vastaavan suoritettavan tutkinnon osan tai osien sisalt6d, osaaminen tulee tunnustaa.

e jos opiskelijalla on muuta tutkintoon soveltuvaa aiemmin hankittua osaamista eli hdan on
hankkinut aiemmin tarvittavan osaamisen, hanet voidaan ohjata osoittamaan osaamisensa
suoraan nayttéon. Osaaminen osoitetaan vain silta osin, kuin sita ei ole aiemmin arvioitu ja
todennettu.

e HOKSia ohjaava opettaja tunnistaa opiskelijan hankkiman osaamisen ja ohjaa hanet
tarvittaessa suoraan nayttoon. Opettaja kdynnistaa HOKSissa opiskelijan kanssa ndyttoon
valmistautumisen.

e mikali opiskelijalta puuttuu osaamista, OMA-opettaja ohjaa hanet osaamisen
hankkimiseen.

Tunnistamiskeskustelun pohjalta OMA-opettaja tekee tarvittavat kirjaukset HOKSiin tutkinnon

osittain. HOKS:n laadinta ja ensikertainen hyvdaksyminen toteutetaan opettajan toimintaohjeen
mukaisesti Wilmassa.

Tunnistamisen ja tunnustamisen kokonaisuus on kuvattu tiivistetysti seuraavassa kaaviossa:
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OSAAMISEN
TUNNISTAMINEN

Koulutuksen jérjestéja
tunnistaa opiskelijan
aiemmin hankkiman
suoritettavaan
tutkintoon tai
tutkinnon osaan/osiin
liittyvén osaamisen

*  Asiakirjat

*  Muut selvitykset,
kuten haastattelu,
osaamisselvitys,
itsearviointi

3

HOKS kohta 6

% TAMPERE

OSAAMISEN TUNNUSTAMINEN

Voimassa olevien tutkinnon
perusteiden mukaiset
suoritukset, lukio-opinnot ja
korkeakouluopinnot ja muut
viranomaisen arvioimat ja
todentamat opinnot

Kumoutuneiden perusteiden
mukaan suoritetut tutkinnot,
tutkinnon osat ja yhteisten
tutkinnon osien osa-alueet,
lukio-opinnot,
korkeakouluopinnot ja muut
toimivaltaisen viranomaisen
arvioimat ja todentamat opinnot

Muu opiskelijan aiempi
osaaminen (tyékokemuksella,
harrastuksilla jne. hankittu)

« Koulutuksen jdrjestdjd tunnustaa suoraan sisallytettavaksi
pakollisiin tutkinnon osiin tutkinnon perusteiden sen
mahdollistaessa

« Valinnaisiin tutkinnon osiin tunnustetaan, jos HOKSissa
sovitaan ko. osa sisdllytettavdksi suoritettavaan tutkintoon

» Tunnustetaan koko tutkinnon osa tai ytojen osa-alue

HOKS kohta 2

» Koulutuksen jarjestdja toimittaa asiakirjat & muut selvitykset
osaamisen arvioijille

* Arvioijat arvioivat, vastaavatko suoritukset suoritettavan
tutkinnon perusteita ja varmistavat opiskelijan osaamisen
ajantasaisuuden. Jos tunnustetaan kohtaan tutkinnon osa
toisesta tutkinnosta, ei sisaltdvertailtavuutta.

» Tunnustetaan koko tutkinnon osa tai ytojen osa-alue

HOKS kohta 3

 Koulutuksen jdrjestdjd ohjaa opiskelijan osoittamaan
osaamisen naytossa

» Osoitetaan vain se osaaminen, jota ei ole aiemmin arvioitu ja
todennettu

HOKS kohta 4

Kaavio 1. Tunnistaminen ja tunnustaminen, Opetushallituksen aineisto 8.11.2018.

3 Osaamisen osoittamisen suunnittelu

Ei arviointia

Arvosanan
korottaminen
mahdollinen

Arvioijina 2
opettajaa, ytot
1 opettaja

Kohdat 2 ja 3: Paitos
& arvioinnin
tarkistamis- ja
oikaisumahdollisuus
sekd arvosanan
korottamis-
mahdollisuus

Arvioijina
opettaja &
tydeldmén
edustaja, ytot 1
opettaja

Osaamisen osoittamisen suunnittelu tehdaan tutkinnon perusteiden mukaisesti ottaen huomioon
niiden sisaltdamat ammattitaitovaatimukset kriteereineen, osaamistavoitteet ja osaamisen
osoittamistavat. Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinnossa voi esimerkiksi tutkinnon
osassa kodin ruokapalvelut ammattitaitovaatimuksen noudattaa hygienialainsaadantoa suorittaa
osallistumalla hygieniaosaamiskoulutukseen ja osaamistestiin.

Osaamisen osoittamisen suunnittelu aloitetaan ensimmaisessa HOKS-keskustelussa. Suunnittelua
tehddan yhdessa opiskelijan ja tyopaikan edustajan kanssa. Nayttojen kdytannon jarjestelyt ja
aikataulut suunnitellaan siten, ettd ne soveltuvat mahdollisimman hyvin opiskelijan ja tyopaikan

normaaliin toimintaan.

Tampereen seudun ammattiopiston osaamisen osoittamisen, arvioinnin ja todentamisen prosessi
naytossa on kuvattu tiivistetysti liitteessa 1.

3.1 Na&yttoymparistéjen valinta

Ammatillinen opettaja vastaa nayton suunnittelusta ja varmistaa ndayttdympariston soveltuvuuden
ja sen, ettd arvioijat on perehdytetty. Naytto toteutetaan tyopaikoilla kidytannon tyotilanteissa.
Perustellusta syysta ndytto voidaan kuitenkin jarjestdd myos muualla kuin tyépaikalla (oppilaitos,
oma tydmaa, tyopaja, virtuaaliset ymparistot, simulaattorit). Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
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perustutkinnossa perusteltu syy voi tulla kyseeseen silloin, kun tutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin kuuluu erityistilanteisiin liittyvda osaamista, jota ei ole mahdollista
osoittaa normaalien tyotehtavien yhteydessa tai sen osoittaminen tyotilanteessa ei onnistu, tai se
voisi vaarantaa esimerkiksi asiakas- tai liikenneturvallisuuden. Perusteltu syy voi mm. olla my®os se,
ettd opiskelija on alaikdinen, tai etta opiskelijan kodista kohtuullisella etdisyydella ei ole sellaista
tyopaikkaa, joka tayttaisi nayttéympariston edellytykset.

Ty6paikan tai muun nayttoympariston soveltuvuus arvioidaan suhteessa tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksiin. Toimintaan tulee kuulua osaamisen arvioinnin kohteena olevia tyo-
tehtdva- ja toimintakokonaisuuksia. Lisaksi nayttopaikassa tulee olla osaamisen arviointiin
perehdytetty, ko. tyétehtavia osaava ja tunteva arvioija.

Tutkinnon perusteiden Ammattitaidon osoittamistavat -kohdassa maarataan tarkemmin tutkinnon
osittain nayttdymparistosta ja kaytannon tyotehtavista, joissa opiskelija osoittaa kyseisen
tutkinnon osan osaamisen. Nayttoymparistdo merkitddan henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelmaan.

Yhteisten tutkinnon osien ja niiden osa-alueiden osaamistavoitteiden saavuttaminen arvioidaan
naytossa silloin, kun yhteisen tutkinnon osan tai sen osa-alueen osaaminen osoitetaan
ammatillisen tutkinnon osan yhteydessa. Talloin ndayttoympariston tulee soveltua myds yhteisten
tutkinnon osien osa-aluetta koskevaan osaamisen osoittamiseen. Yhteisen tutkinnon osan osa-
aluetta arvioiva opettaja varmistaa ympariston soveltuvuuden osaamisen osoittamiseen ja
arviointiin.

3.2 Muu osaamisen osoittaminen

Yhteisten tutkinnon osien suorittamiseksi vaadittava osaaminen voidaan tarvittaessa osoittaa
my0Os muulla tavoin, kuten kirjallisissa tai suullisissa kokeissa.

e Yhteisten tutkinnon osien osa-alueen kelpoinen (valtioneuvoston asetus 673/2017 2 §)
opettaja valitsee tavat, joilla osaaminen osoitetaan. Tukenaan hanella on pedagoginen
aineryhma, jossa on sovittu yhteisista toimintatavoista.

e Osaaminen osoitetaan osaamistavoitteiden mukaisesti kirjallisissa ja suullisissa kokeissa tai
toiminnallisesti (esim. Toiminta digitaalisessa ymparistossa ja Tyokyvyn ja hyvinvoinnin
yllapitaminen).

e Osoitettu osaaminen kirjataan opiskelijahallintojarjestelman HOKS-lomakkeen kautta
eHopsiin.

e Yhteisten aineiden opettaja valittaa tiedon osaaminen osoittamisen info-tilaisuudesta seka
nayttdjen aikatauluista oman OMA-opettajan kautta opiskelijoille

3.3 Osaamisen arvioijan valinta ja nimedminen

Ammatillisten tutkinnon osien osaamisen arvioinnin toteuttavat ja arvioinnista paattavat kaksi
arvioijaa. Arvioijista toinen on pedagogisesti pateva ja kelpoinen opettaja tai erityisesta syysta
muu koulutuksen jarjestdjan edustaja ja toinen tyoelaman edustaja. Myds muun koulutuksen

jarjestdjan edustajan tulee tayttda arvioitavaa tutkinnon osaa arvioivan arvioijan edellytykset.
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Ty6elaman edustaja voi olla tydnantaja, tyontekija tai itsendinen ammattiharjoittaja. Erityisesta
syysta, jos esimerkiksi tydelaman edustajaa ei ole saatavissa toteuttamaan arviointia ja opiskelijan
naytto viivastyy tasta syysta kohtuuttomasti, arvioinnin voi toteuttaa ja arvioinnista paattaa myos
kaksi opettajaa tai muuta koulutuksen jarjestdjan edustajaa.

Yhteisten tutkinnon osien ja niiden osa-alueiden osaamisen arvioinnin toteuttaa ja arvioinnista
paattaa opettaja tai erityisesta syystd muu koulutuksen jarjestdjan edustaja. Silloin kun yhteinen
tutkinnon osa tai sen osa-alue toteutetaan ja arvioidaan ammatillisen tutkinnon osan yhteydessa,
osaamisen arvioinnissa voidaan kuulla tyéelaman edustajaa.

Ty6elaman arvioijan ammattitaito kehittyy usein koulutuksen ohella pitkan ja laajan alakohtaisen
tyokokemuksen myo6ta, osaamisen arvioijille ei ole asetettu koulutukseen perustuvia
patevyysvaatimuksia. Arvioijien esteellisyyteen sovelletaan, mita hallintolain 27—29 §:ssa
saadetdan. Tyopaikkaohjaajana toimiminen ei ole lahtokohtaisesti hallintolain mukainen
esteellisyyden peruste.

Arvioijat kirjataan opiskelijan henkil6kohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmaan.

3.4 Osaamisen osoittamisen henkilokohtaistaminen

Ohjaus, tuki ja erityinen tuki

Osaamisen osoittamisen henkil6kohtaistaminen sisaltdaa ndaytdn suunnittelun ja toteutuksen
ohjauksen sekd perehdyttamisen tutkinnon perusteisiin, osaamisen osoittamiseen ja
arviointiin. Opiskelijalle jarjestetdaan nayttoihin valmistautumiseen ja osaamisen arviointiin
liittyvia tutkinnon ohjaustilaisuuksia. Ensimmaiset ohjaustilaisuudet ovat opintojen alussa.

Nayttoa suunniteltaessa otetaan huomioon tutkinnon suorittajan erityiset ohjaus- ja tukitarpeet
esimerkiksi luetun ymmartamiseen ja kirjoittamiseen ja toiminnanohjaukseen liittyvissa taidoissa.
Samoin otetaan huomioon erilaiset kulttuuri- ja kielitaustat tai muista syista johtuvat
erityistarpeet, esim. lisdaika tai vaihtoehtoiset menettelytavat, kuten naytén osittaminen,
osaamisen osoittamiseen suhteutettuna tutkintokohtaiseen osaamisen osoittamiseen tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Opiskelijan erityistarpeista keskustellaan tydpaikalla osaamisen
osoittamisen suunnittelun ja arviointiperehdytysten yhteydessa.

Mikali tutkinnon suorittajalla on paatos erityisesta tuesta, hanella on mahdollisuus
erityisopettajan, ammatillisen ohjaajan, Treenaamon ja muun ohjauksen palveluihin nayttéon
valmistautumisessa.

Osaamisen arvioinnin mukauttaminen

Osaamisen arvioinnin mukauttamisella tarkoitetaan jarjestelyja, joissa erityista tukea saavan
opiskelijan ammatillisen perustutkinnon perusteiden mukaista osaamisen arviointia muutetaan
laatimalla opiskelijalle yksilollinen osaamisen arviointi. Tassa tulee ottaa huomioon opiskelijan
henkilokohtaiset tavoitteet ja valmiudet.
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Osaamisen arviointia voidaan mukauttaa vain niiltad osin, kun se on opiskelijan valmiudet ja
tavoitteet huomioon ottaen valttamatonta eli vain niissa tutkinnon osissa/osa-alueissa, joissa
opiskelija tuesta huolimatta ei saavuta T1-tasoa tai jotka voidaan jo ennen kyseisten opintojen
alkua suunnitella mukautettaviksi. Osaamisen arvioinnin mukauttaminen kirjataan
henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman kohtaan 11 tutkinnon osittain.

Ennen mukauttamista opiskelijalla on oltava paatos erityisesta tuesta ja mahdollisuus erityiseen
tukeen. Ennen mukauttamista on aina keskusteltava opiskelijan, tarvittaessa hdanen huoltajiensa
seka erityisopettajan kanssa. Mukautettavan aineen opettaja laatii opiskelijalle mukautetut
arviointikriteerit ja erityisopettaja lahettdaa hakemuksen tutkinnon perusteiden mukauttamiseen.
Mukauttamispaatoksen tekee koulutuspaallikko.

3.5 Yhteistyo6 opiskelijan, ty6elaman ja muiden tahojen kanssa

Yhteistyon tavoitteena on kehittaa joustavia, tyéelamalle ja opiskelijoille soveltuvia osaamisen
osoittamistapoja sekd sujuvoittaa osaamisen osoittamisen ja arvioinnin toteuttamista eri
ymparistoissa. Tarkea yhteistyon sisaltd on myos varmistaa arviointiosaaminen ja arvioinnin
edellytysten toteutuminen. Tavoitteen mukaisia toimintatapoja ja yhteistydmuotoja kuvataan
tarkemmin tutkinto- ja koulutuskohtaisissa osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmissa. Naita
ovat mm. tyopaikkaohjaajien arvioijaperehdytykset, eri toimijoiden yhteiset palaute- ja
kehittamistilaisuudet, tydpaikkakaynnit, huoltajille jarjestettavat tutustumis- ja infotilaisuudet,
tyoelamafoorumitoiminta tyopaikalla jarjestettdavan koulutuksen kehittamistyo yhdessa
valtakunnallisten ja alueellisten verkostojen kanssa seka yhteisty® tyévoimahallinnon,
kuntakumppaneiden, muiden koulutuksen jarjestdjien ja erilaisten yritys-, yhdistys- ja
jarjestotoimijoiden kanssa.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla tyopaikkaohjaajien ja opettajien valinen yhteisty6 on tarkeassa
roolissa osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman toteutuksessa ja arvioinnissa.
Tyo6paikkaohjaajat ovat perehtyneet tutkinnon perusteisiin ja heidan vastuunsa opiskelijan
osaamisen karttumisesta tyopaikalla tapahtuvassa koulutuksessa on merkittava.
Vuorovaikutussuhteita ja verkottumista yllapidetdaan enimmakseen kasvokkain, mutta myds
digitaalisuutta hyddynnetdaan monipuolisesti. Puhdistuspalvelualalla toimii virea
tyoelamayhteistyoryhma, joka kokoontuu sdaannollisesti. Yhteistyoyrityksia kutsutaan myos
saannollisesti oppilaitokseen kertomaan yrityksen toiminnasta, puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
toteuttamisesta nyt ja tulevaisuudessa, sekd kertomaan alan tyollistymismahdollisuuksista.
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3.6 Palaute osaamisen kehittymisesta

Palautteella osaamisen kehittymisestad ohjataan ja kannustetaan tutkintokoulutuksen opiskelijaa
tutkinnon tai sen osien suorittamiseen. Palaute antaa opiskelijalle tietoa siitd, miten hyvin hanen
saavuttamansa oppimistulokset vastaavat tutkinnon perusteissa maariteltyja
ammattitaitovaatimuksia ja osaamistavoitteita. Osaamisen kehittymisen arvioinnin lahtokohtana
ovat tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset. Opiskelijalle annettavalla palautteella
kehitetdaan myos edellytyksia itsearviointiin. Opiskelija saa laadullista palautetta osaamisensa
kehittymisesta tutkintokoulutuksensa aikana. Palautteen sisaltdna ovat erityisesti kysymykset:
Millaista osaamista opiskelijalla jo on ja millaista osaamista han tarvitsee naytosta selviytyakseen.

Osaamisen kehittymisen arviointi alkaa ensimmaisesta HOKS -keskustelusta, jolloin tunnistetaan
opiskelijan aiemmin hankittua osaamista. Taman pohjalta suunnitellaan osaamisen hankkimista
tyopaikalla ja oppilaitoksen ymparistoissa. Opiskelija saa laadullista palautetta osaamisensa
kehittymisesta tydpaikalta ja oppilaitokselta opetus- ja ohjaustilanteissa.

Opiskelijalle annetaan palautetta palautekeskusteluissa. Niissa keskustellaan osaamisen
kehittymisesta suhteessa HOKSin tavoitteisiin ja tutkinnon perusteisiin.

Osaamisen kehittymisen perusteella opiskelijan valmiudet osaamisen osoittamiseen naytdssa
arvioidaan yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa. Tyopaikkaohjaajien koulutuksella ja perehdytyksella
varmistetaan, etta tyopaikkaohjaaja osaa arvioida opiskelijan kehittymista.

Tutkintokohtaisista palautemenettelyista tiedotetaan opiskelijaa opintojen alussa,
henkilokohtaistamisen yhteydessa tutkinnon tai koulutuksen osittain seka nayttoihin liittyvissa
perehdytystilaisuuksissa.

Opiskelijalle annetaan palautetta myos osaamisen osoittamisen eli ndyton jalkeen kaytdvassa
arviointikeskustelussa seka arvioijien tekeman arviointipaatoksen perusteluissa. Opiskelijan kanssa
kdytavaan arviointikeskusteluun varataan riittdvasti aikaa. Palaute annetaan rakentavasti,
opiskelijan ammattitaidon kasvua edistaen.

Opiskelija arvioi myos itse omaa osaamistaan seka tutkintokoulutuksen etta nayton aikana.

4 Osaamisen arvioinnin toteutus ja arvioinnista paattaminen

4.1 Osaamisen arvioijien perehdyttiminen

Osaamisen arvioijilta edellytetdaan arvioijakoulutusta seka ajantasaista perehtymista kyseisen
tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamisen arviointiin. Arvioijien perehdytyskoulutusta
jarjestetaan suunnitellusti ja erilaisin toteutusmuodoin sekd oppilaitoksen omana toimintana, etta
yhteistydssa muiden tutkinnon jarjestdjien kanssa. Lisaksi arvioijia perehdytetaan aina tarvittaessa
myo6s henkilokohtaisesti. Arvioijaperehdytys sisaltda perehtymisen osaamisen
osoittamisprosessiin, tutkinnon perusteisiin ja tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin seka
nayttdjen suunnitteluun, toteutukseen ja ammattitaidon arviointiin.



tredu % TAMPERE 10

TAMPEREEM SEUDUN AMMATTIORISTOD

Arvioijaperehdytysten sisalldissa ja toteutuksessa hyédynnetdan opettajille laadittuja
valtakunnallisia oppaita ja Tredun omia ohjeistuksia kuten opettajien muistilistaa ndayton
arvioijaperehdytykseen. Naytot toteutetaan usein samalla tyopaikalla kuin tyopaikalla
jarjestettava koulutus. Opettajan kasikirjassa "TyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen
toimintaohjeet” kuvataan tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta varten kaikille koulutusaloille
yhteiset periaatteet ja toimintatavat Tredussa.

4.2 Osaamisen arviointi naytdssa

Puhtaus- ja kiinteistoalan perustutkinnossa

Opiskelija osoittaa osaamisensa tekemalla tyotehtavia aidoissa tyoétilanteissa ja
tyOprosesseissa tutkinnon perusteitten mukaisesti.

Nayttéa on mahdollista jatkaa toisessa tyopaikassa/tyokohteessa, jotta osaamisen
osoittamisen kattavuus varmistuu.

Silta osin kuin opiskelija ei voi osoittaa tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa naytossa,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin tutkinnon
perusteitten mukaisesti.

Opiskelijan osaamista arvioidaan nayton aikana monipuolisesti erilaisilla menetelmilla ja
verrataan sita tutkinnon perusteissa maarattyyn osaamiseen.

Arvioinnin tulee kattaa kaikki suoritettavan tutkinnon osan perusteiden mukaiset
ammattitaitovaatimukset.

Arvioijat kirjaavat havaintoja ja perusteluja opiskelijan osaamisesta. He voivat kirjaamisessa
kayttaa apuna tutkinnon perusteita ja/tai niiden pohjalta tehtyja lomakkeita. Vahintaan
toisen arvioijista on oltava paikalla naytossa.

Nayton aikana opiskelija itsearvioi ja saa palautetta osaamisestaan.

4.3 Osaamisen arviointi muussa osaamisen osoittamisessa

Osaamisen arvioi yhteisten tutkinnon osien osa-alueen kelpoinen (valtioneuvoston asetus
673/2017 2 §) opettaja.

Yhteisten tutkinnon osien opettaja jarjestaa esim. toimipisteittain kirjallisen, suullisen tai
toiminnallisen ndyton.

Osaamisen arviointi kirjataan opiskelijahallintojarjestelman HOKS-lomakkeen kautta
eHopsiin.

Arvosanan maaraytymisen perusteet kasitellaan opiskelijan kanssa arviointikeskustelussa.

4.4 Opiskelijan itsearviointi

Opiskelijalle tulee antaa mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin, jotta han voi kehittaa
itsearviointitaitojaan. Opiskelijan itsearviointi ei ole tutkinnon perusteiden mukainen
ammattitaidon osoittamistapa.

Itsearviointi ei vaikuta osaamisen arviointiin tai siitd annettavaan arvosanaan. Opiskelijalla ei
kuitenkaan ole velvoitetta arvioida omaa osaamistaan. Opiskelijalle varataan aikaa ennen
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arviointipaatoksen tekemista kertoa suullisesti itsearviointinsa arvioijille. Opiskelijaa ohjataan
valmistautumaan itsearviointiin kirjaamalla se Wilman lomakkeeseen.

4.5 Arvioinnista paiattaminen

Osaamisen arvioijat tekevat opiskelijan osaamista koskevan arviointipaatoksen tutkinnon osittain
yksimielisesti. Vahintaan toisen arvioijan tulee olla paikalla yksittdisessa ndytossa. Arviointi
suoritetaan ja arvioinnista paatetaan aina kollegiona arviointikeskustelussa. Arvioijat varmentavat
allekirjoituksillaan ja paivayksella (paperille tai séhkoisesti) arviointipaatoksen.

Arvioijat keskustelevat opiskelijan osoittamasta osaamisesta ja muodostavat yhdessa nakemyksen
opiskelijan osaamisesta ja sen tasosta (arvosana). Ammatillisen koulutuksen laissa ei ole
saannoksia siita, saako opiskelija olla paikalla, kun arvioijat kayvat arviointikeskustelun ja paattavat
siina opiskelijan osaamisen arvioinnista. Lain perusteella opiskelija ei mydskaan voi vaatia saada
olla lasna arviointikeskustelussa. Arvioinnista paattavat arvioijat kayttavat omaa harkintaansa ja
ratkaisevat, mikad on asian hoitamisen kannalta tarkoituksenmukaisinta niin, etta lain vaatimukset
arvioinnista tayttyvat.

Yhteisten tutkinnon osien ja niiden osa-alueiden osaamisen arvioinnista paattaa opettaja tai muu
koulutuksen jarjestdjan edustaja.

Osaamisen arviointiasteikko tutkintokohtainen kuvaus

Osaamisen arvioinnin perusteella arvioijat antavat ammatillisen perustutkinnon arvosanat
tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten osaamistasoa vastaavasti kayttaen
arviointiasteikkoa 1-5.

T1 = opiskelijan osaaminen tyydyttavalla tasolla

T2 = opiskelijan osaamisen taso ylittaa selkedsti T1-tason, mutta ei ylla H3 -tasolle.
H3 = opiskelijan osaaminen hyvalla tasolla

H4 = opiskelijan osaamisen taso ylittaa selkeasti H3-tason, mutta ei ylla K5 -tasolle.
K5 = opiskelijan osaaminen on kiitettavalla tasolla

4.6 Osaamisen arvioinnin ja arviointipaatoksen dokumentointi

Osaamisen arvioinnin ja arviointipaatdsten dokumentointi tapahtuu Tampereen seudun
ammattiopiston Osaamisen osoittamisen, arvioinnin ja todentamisen prosessi -kuvauksen pohjalta
laadittujen ndyttoohjeistusten mukaisesti Wilmaan.
e Arvioijat tekevat kirjallisen arviointipaatoksen perusteluineen arviointipoytakirjaan, jonka
he allekirjoittavat.
e Opettaja kirjaa arviointipaatoksen ilman viivytysta Wilmaan.
e Arviointipdatoksesta tiedotetaan opiskelijalle Wilmassa tai muulla tavoin. Tiedottamisen
tapa ja tiedoksiantopdivamaara kirjataan arviointipaatokseen.
e Arvioinnissa kaytetyt havainnointilomakkeet ja arviointipoytéakirja skannataan ja talletetaan
Wilmaan.
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Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinnossa arviointipoytakirja sailytetdan 6 kuukautta
oikaisuajan umpeutumisen jalkeen koulutuksen jarjestdjan arkistonmuodostussuunnitelman
mukaisesti. Mikali arviointipoytakirjan perustelut ovat jossain muussa asiakirjassa (esim.
havainnointilomakkeissa), ne liitetddn arkistoitavaan arviointipoytakirjaan.

Koulutuksen jarjestdjan arkistonmuodostussuunnitelma sisaltdad dokumenttien kasittelyyn,
sailytysaikoihin, tallennusmuotoihin ja vastuuhenkiléihin seka arkistojen sijaintiin liittyvat tiedot.
HOKSin ja nayttojen toteutuksen toimintaohjeisiin on kirjattu dokumentoinnin menettelyt.

4.7 Tietojen siirto kansalliseen opintosuoritus- ja tutkintorekisteriin (Koski)

Osaamisen arviointitiedot siirretaan opiskelijahallintojarjestelmasta (Primus) keskitetysti
kansalliseen opintosuoritus- ja tutkintorekisteriin.

5 Arvioinnin uusiminen

Opiskelijalle jarjestetadan mahdollisuus ndayton tai muun osaamisen osoittamisen uusintaan.
Koulutuksen jarjestdja jarjestaa mahdollisuuden osaamisen osoittamisen uusimiseen, jos
opiskelijan osaamisen arviointi on hylatty. Opiskelijan kanssa arvioidaan yhdessa, millaista
lisdosaamisen hankkimista han tarvitsee, miten han kehittdaa ammattitaitoaan ja milloin han
mahdollisesti voisi tulla osoittamaan osaamisensa uudelleen.

Opiskelijalle tiedotetaan arvioinnin uusimismahdollisuudesta arviointipadtoksesta tiedotettaessa
ja ndyttoon perehdytystilaisuuksissa ja henkilokohtaistamiskeskusteluissa.

6 Arvosanan korottaminen

Koulutuksen jarjestdja jarjestada mahdollisuuden myds osaamisen arvioinnin perusteella annetun
hyvaksytyn arvosanan korottamiseen. Arvosanan korottamisen mahdollisuus koskee myds
tunnustettuja tutkinnon osia. Arvosanan korottamista koskeva pyynto tulee esittaa HOKSia
ohjaavalle opettajalle. Opiskelija voi korottaa arvosanaansa siihen asti, kun han HOKSinsa
mukaisesti suorittaa tavoitteenaan olevaa tutkintoa tai koulutusta.

Hyvaksytyn arvosanan korottaminen on mahdollista vain tutkinnon osissa ja muissa
kokonaisuuksissa, joista annetaan arvosana. Hyvaksytyn arvosanan korottamisesta voidaan peria
maksu silloin, kun henkil6é on jo saanut todistuksen tutkinnon suorittamisesta. Maksu on
suuruudeltaan 150 euroa.
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7 Arvioinnin tarkistaminen

Opiskelijalla on oikeus pyytdaa osaamisen arvioinnin tarkistamista arvioijilta 14 pdivan kuluessa
ajankohdasta, kun opiskelijalla on ollut tilaisuus saada tietoonsa osaamisen arvioinnin tulokset
seka arviointiperusteiden soveltaminen omaan nayttosuoritukseensa tai muuhun suoritukseen.
Arvioinnin tarkistamista voi pyytaa vain arvioijien (ammatilliset tutkinnon osat) tai arvioijan
(yhteiset tutkinnon osat) paattamasta arvosanasta. Arvioinnin tarkistamista on pyydettava
kirjallisesti. Arvioijat tekevat paatoksen arvioinnin tarkistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Opettaja-arvioija selvittaa opiskelijalle arvioinnin tarkistamisen ja oikaisumenettelyn ennen
nayttoéd. Opiskelijalla on oikeus saada kopiot omista tutkintoon liittyvista kirjallisista
dokumenteista seka arviointia suoritettaessa kdytetyista tai asiaa ratkaistaessa kaytettavista
muista asiakirjoista (esim. arvioijien arvioinnit ja arviointipaatos).

Kaaviossa 2 on kuvattu arvioinnin tarkistamisen vaiheet 1-9.

Osaamisen arvioinnin tarkistaminen

2. Opettaja- 5. Opettaja-
arvioija tiedottaa 4. Opettaja- arvioija ohjaa
iskelijalle

9. Opiskelija hyvaksyy arvioinnin
tarkistamisen paatéksen.

Opiskelija 1a. Opettaja-
arvioija P q

erehdyttds STHBIIE
P I tarkistamisen tarki I

opiskelijan
= ! menettelyistd
niytdn yhteydessi

1b. Opettaja- 7. Arvioijat
arvioija ksittelevat
perehdyttis 3. Arviointi- arvioinnin

arvioijat paatss

9. Opiskelija hakee oikaisua
tydeldmatoimikunnalta

arvioijalle
Opettaja-
arvioija

Tybeldma-
arvioija

arvioinnin

tarkistamisesta

Tybeldma-
toimikunta

Kaavio 2. Osaamisen arvioinnin tarkistaminen.

1. Opiskelijan perehdyttaminen
a) Opettaja perehdyttda opiskelijat arvioinnin tarkistamiseen ja oikaisumenettelyyn naytén
suunnittelun ja arvioinnin yhteydessa.
b) Opettaja perehdyttda osaamisen arvioijat arvioinnin oikaisumenettelyyn. Perehdytys
ennen nayttoa ja arviointikeskustelussa.

2. Tiedoksianto opiskelijalle

e Opiskelija saa tiedon arvioinnin tarkistamisen menettelyistd opettaja-arvioijalta ndyton
yhteydessa.

3. Arviointipaatos
e Arvioijat paattavat osaamisen arvioinnista arviointikeskustelussa.
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4. Arviointipaatoksesta tiedottaminen
e Opettaja-arvioija tai tutkintokohtaisessa osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmassa
mainittu muu koulutuksen jarjestdjan edustaja tiedottaa opiskelijalle arviointipaatoksesta
perusteluineen.

5. Opiskelijan ohjaus tarkistamispyynnon laadinnassa
e Opettaja-arvioija ohjaa tarvittaessa opiskelijaa arvioinnin tarkistamispyynnén tekemisessa.

6. Arvioinnin tarkistamispyynnon lahettaminen
e Opiskelija toimittaa kirjallisen, perustellun arvioinnin tarkistamispyynndn opettaja-
arvioijalle tai tutkintokohtaisessa osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmassa
mainitulle muulle koulutuksen jarjestajan edustajalle.

7. Tarkistamispyynnon kasittely

e Opettaja-arvioija sopii tyoelamaarvioijan kanssa ajankohdan, jossa he kasittelevat
arvioinnin tarkistamispyynnon ja tarkistavat sen (mm. oikaisun jattdaika ja sisalto).

e Jos pyynto ei ole saapunut maaraajassa (14 vrk arviointipaatoksen tiedoksi antamisesta + 7
vrk, jos padtos annettu tiedoksi kirjeelld, sahkopostilla tai vastaavalla ilman
saantitodistusta) arvioijille, tai jos opiskelija pyytaa arvioinnin tarkistamista muusta kuin
arvioijien paattamasta, niin tarkistamispyyntoa ei kasitella.

8. Arvioinnin tarkistamisesta paattaminen

e Arvioijat paattavat arvioinnin tarkistamisesta. Paatosvaihtoehdot:

1. Arvioijat muuttavat arviointipaatokset opiskelijan tarkistuspyynnén mukaisesti, tai
2. Arvioijat toteavat arvioinnin tarkistuspyynnoén aiheettomaksi, jolloin paatés on
perusteltava.

e Paatos laaditaan kirjallisena ja arvioijat varmistavat sen allekirjoituksella (paperilla tai
sahkoisesti) + pdivamaara. Opettaja-arvioija tai tutkintokohtaisessa osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelmassa mainittu muu koulutuksen jarjestdjan edustaja antaa
paatoksen tiedoksi opiskelijalle.

9. Opiskelija hyvaksyy paatoksen arvioinnin tarkistamisesta tai hakee oikaisua arvioijien arvioinnin
tarkistamista koskevaan paatokseen. Oikaisumenettely on kuvattu luvussa 8.

Mikali arvioinnissa on tapahtunut selva virhe, arvioijat voivat suorittaa uuden arvioinnin ilman
arvioinnin tarkistamista tai oikaisupyyntoa (itseoikaisu).

8 Arvioinnin oikaisu

Mikali opiskelija ei hyvaksy arvioijien tekemaan paatosta arvioinnin tarkistamisesta, opiskelijalla on
oikeus pyytaa tydelamatoimikunnalta oikaisua arvioinnin tarkistuspyynnon perusteella annettuun
paatokseen. Tutkintokoulutuksen opiskelija pyytaa oikaisua osaamisen arviointiin ensisijaisesti
siltd tydelamatoimikunnalta, jonka toimialaan suoritettava tutkinto kuuluu. Jos
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tutkintokoulutuksen opiskelija valitsee osaksi tutkintoaan jonkin toisen ammatillisen tutkinnon
osan tai osia, ndiden tutkinnon osien arviointiin pyydetaan kuitenkin oikaisua silta
tyéelamatoimikunnalta, jonka toimialaan kyseinen tutkinto kuuluu.

Yhteisten tutkinnon osien ja niiden osa-alueiden arviointiin pyydetdan oikaisua kasvatus ja
ohjausalan tyoelamatoimikunnalta.

Kaaviossa 3 on kuvattu arvioinnin oikaisun vaiheet 9-12, mikali opiskelija hakee oikaisua
tarkistamispaatokseen.

Osaamisen arvioinnin oikaisu

o 9. Opiskelija hakee
Opiskelija pnikai:u-a 12a. Paatoksesta
tyoelamatoimikunnalta RetEEETran

Opettaja-
arvioija
11. Uusi
arviointipaatos,
Jjos paatos on
10. ollut iimeisen
e virheellinen
Tyoeldma- pyytas
anvioija arviointipaatoksen
tehneilta arvioijilta
selvityksen tai
vastaavan
Tydelama- 12b. Paatoksests
toimikunta tiedottaminen

Kaavio 3. Osaamisen arvioinnin oikaisu.

9. Oikaisun hakeminen tyéelamatoimikunnalta
e Qikaisua haetaan kirjallisesti 14 vrk kuluessa (+ 7 vrk, jos paatos annettu tiedoksi kirjeella,
sahkopostilla tai vastaavalla ilman saantitodistusta) siitd ajankohdasta, jolloin han on
saanut tiedoksi arvioinnin tarkistamista koskevan paatoksen.
e Arvioinnin oikaisupyynto lahetetdan tutkinnosta tai tutkinnon osasta vastaavalle
tyoelamatoimikunnalle.

10. Selvityksen pyytaminen arvioijilta
e Tybelamatoimikunta pyytaa arvioinnin oikaisupyynndsta selvityksen tai vastaavan
arviointipaatoksen tehneilta arvioijilta. Saatuaan arvioijien lausunnon, tyéelamatoimikunta
tekee paatoksen asiassa. Paatosvaihtoehdot:

1. Arviointipaatos on ollut ilmeisen virheellinen -> tydelamatoimikunta edellyttaa
uuden arvioinnin ja perustellusta syysta edellyttda koulutuksen jarjestajaa
asettamaan uudet arvioijat, tai

2. Arvioinnin oikaisupyynto on aiheeton -> asia on loppuun kasitelty.

e Kummassakin vaihtoehdossa paatos on perusteltava. Paatos lahetetdan tiedoksi
koulutuksen. jarjestajalle/tutkinnon yhteyshenkilélle.
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11. Uusi arviointipaatos
e Kohdan 10. vaihtoehdon 1 tilanteessa koulutuksen jarjestdja jarjestdaa uuden
arviointikeskustelun ja arvioijat tekevat uuden arviointipaatoksen siita tutkinnon osasta tai
osa-alueesta, josta opiskelija on vaatinut arvioinnin oikaisua.
a) Ennen paatoksen tekoa on hyva kuulla opiskelijaa, mika ei tarkoita osaamisen
osoittamista uudelleen.
b) Uusi arviointipdatds on perusteltava ja se voi olla sama kuin alkuperdinen tai
poiketa alkuperaisesta arviointipaatoksestd. Paatoksesta laaditaan
arviointipoytakirja perusteluineen, jonka arvioijat varmentavat allekirjoituksella.

12. Paatoksesta tiedottaminen
* Arvioijien tekema paatos lahetetaan tiedoksi opiskelijalle ja tydelamatoimikunnan
sihteerille. Paatos on lopullinen.

9 Todistukset

Opiskelijalle annetaan todistukset ja niiden liitteet osoitetusta osaamisesta opetushallituksen
ammatillisen koulutuksen jarjestajalle antaman maarayksen mukaisesti (OPH-54-2018). Naita
todistuksia ovat

e Todistus tutkinnon suorittamisesta

e Todistus tutkinnon osan suorittamisesta

e Todistus opiskelijan osaamisesta

Todistus tutkinnon suorittamisesta annetaan opiskelijalle, kun hdn on suorittanut hyvaksytysti
tutkinnon perusteiden mukaisesti kaikki tutkinnon muodostumiseksi vaadittavat tutkinnon osat.
Todistus annetaan viimeisen tutkinnon osan ndyton arviointipaatoksen jalkeinen arvioinnin
tarkistamisaika huomioiden. Ammatillisen perustutkinnon tutkintotodistukseen liitetaan
perustutkinnon perusteiden mukainen opintorekisteriote. Opiskelijan pyynnosta opiskelijalle
annetaan myos kansainvaliseen kayttoon tarkoitettu tutkintotodistuksen liite.

Todistus tutkinnon osan suorittamisesta annetaan opiskelijalle tutkinnon osista silloin, kun han on
saavuttanut henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman mukaiset tavoitteet ja
suorittanut niiden mukaisen tutkinnon osan tai tutkinnon osat. Todistus suoritetuista tutkinnon
osista annetaan my0s opiskelijan pyynnosta tai jos hanet katsotaan eronneeksi kesken tutkinnon
suorittamisen. Jos ammattipatevyys on maaratty tutkinnon perusteissa osaksi tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksia, todistukseen suoritetuista tutkinnon osista tulee liittda selvitys
ammattialaa koskevaan saantelyyn perustuvasta ammattipatevyydesta.

Mikali perustutkinnon osaamisen arviointia on mukautettu, opiskelija saa todistuksen
osaamisestaan.

Todistuksiin ja niiden liitteisiin merkittavista tiedoissa noudatetaan voimassaolevia valtakunnallisia
maarayksia ja ohjeita. Todistukset paivataan todistuksen antopaivan mukaan. Todistusten
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tuottamiseen ja allekirjoituksiin liittyvat menettelyt kuvataan Tampereen seudun ammattiopiston
omissa toimintaohjeissa ja delegointisdannoissa.

10 Salassapito ja tietosuoja

Salassapidossa ja tietosuojassa noudatetaan voimassaolevaan lainsdaadant6a ja sen pohjalta
laadittuja valtakunnallisia ja koulutuksen jarjestajan salassapitoa ja tietosuojaa koskevia
maarayksia ja ohjeita.

11 Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman seuranta, arviointi ja
parantaminen

Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman seurantaa, arviointia ja parantamista tehdaan
saannollisesti osana Tredun toimintajarjestelman rakentamista ja laatutyota. Seka yhteisen osan
ettd tutkintokohtaisten osien suunnitelmien toteutumista arvioidaan vuosittain osana Tredun
pedagogisen toiminnan arviointia. Toimintatapojen ja -ohjeiden arviointia, kehittamista ja
paivittamista tehdaan jatkuvasti hyodyntden palautteita ja arviointeja.

Palautetta osaamisen arvioinnista saadaan valtakunnallisesta opiskelijoille kohdennetusta
Amispalautteesta opintojen aloitus- ja paattovaiheessa. Aloituskyselyjen perusteella saadaan
tietoa mm. opiskelijan aiemmin hankitun osaamisen huomioimisesta henkilokohtaistamisessa ja
osaamisen arviointiin perehdyttamisesta. Paattokyselyssa saadaan palautetta osaamisen
hankkimisen aikaisesta osaamisen osoittamiseen valmistautumisesta ja nayttéjen suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin liittyvistda menettelyista.

Lisaksi opiskelijoilta kysytdaan palautetta oppimistilanteista 1-2 kertaa vuodessa ns. palauteviikoilla.
Opettaja huolehtii, ettd palautteen antaminen on opiskelijoiden tyojarjestyksissa ja kasittelee
palautteen opiskelijoiden kanssa palautteen antamisen jalkeen. Esimiehet seuraavat palautteita
saannollisesti ja sopivat tarvittaessa korjaavista toimenpiteista. Palautetta kasitelldan yhteisissa
palautetapaamisissa yhdessa opettajien, opiskelijoiden ja tyoelaman kanssa. Johtoryhma
kasittelee palautekokonaisuuden kerran vuodessa ja johtoryhmadssa sovitaan Tredun yhteisista
kehittamiskohteista, toimenpiteista ja seurannasta.

Amispalautteeseen tulee mukaan vuonna 2020 tyéelamapalaute. Siirtymavaiheessa 2018 - 2020
Tredussa on kaytossa tyopaikkaohjaajille kohdennetut palautekyselyt osaamisen ohjaamisesta ja
osaamisen arvioinnista, jotka ldhetetdaan osaamisen arvioijille automaattisesti osaamisen
arvioinnin kirjaamisen jalkeen.

Liitteet
Liite 1. Osaamisen osoittamisen, arvioinnin ja todentamisen prosessi Tredussa
Liite 2. Puhtaus- ja kiinteistdalan perustutkinnon tutkintorakenne



