Palvelu- ja yhteisty0sopimus
Hanke- ja rakennuttamispalvelujen
ja kiinteistojen yllapitopalvelujen
jarjestamisesta tulosperusteisesti
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1 Sopimuksen osapuolet

Tilaaja
Tampereen kaupunki

Toimittaja
Tampereen Tilapalvelut Oy

2 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Tampereen kaupunki uudisti organisaatiotaan 1.1.2017 alkaen. Organisaatiomuutok-
sen seurauksena Tilakeskuksen tilaomaisuus ja joitakin omaisuuden hallintaan liittyvia
tehtavia siirtyy Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhméén 1.1.2018 alkaen.

Tilaaja ja Toimittaja sopivat talla sopimuksella Tampereen kaupungin omistamien tai
kaupungin palvelukayttoon yksityisiltd vuokramarkkinoilta vuokraamien tilojen ja
kiinteistojen yllapitopalveluiden jarjestamisesta niiltéd osin, kun ne eivat kuulu Tilaajan
tai kaupunkikonsernin muiden tila- ja kayttajapalveluita tuottavien yksikoiden tehtaviin.

Talla sopimuksella sovitaan myds Tampereen kaupungin toteuttamien talonrakennus-
investointien hanke- ja rakennuttamispalvelujen hoitamisesta.

Tilojen kayttdjien tarvitsemia kayttajapalveluita, joita Toimittaja ei tuota, ovat mm.
siivous, virastopalvelut ja nama palvelut tilojen kayttajat ostavat suoraan palveluita
tuottavalta taholta.

Tilakeskukselta hankitaan tulosperusteisesti talla sopimuksella:

1) Ylliapitopalveluita (kiinteistokohteiden johtaminen, tilahallinnan avustavat tyot,
kiinteistdjen yllapito, kunnossapito, vuokralaskutus). Palvelut on kuvattu
litteessa 1 Yllapitopalveluiden palvelukuvaus.

2) Hanke- ja rakennuttamispalveluita (hankejohtaminen, rakennuttaminen ja
suunnittelu). Palvelut on kuvattu liitteessa 2 Hanke- ja rakennuttamispalvelui-
den palvelukuvaus.

Liitteissa kuvatut, ostettavat palvelut, hankitaan Toimittajalta tulosperusteisesti. Tulos-
perusteisuus tarkoittaa, etta asiat ovat aina tarvittavassa kunnossa ja palvelujen tuot-
taja voi itse ratkaista miten asiat hoitaa. Toimittaja voi kayttdd my6s innovaatioitaan
asioiden jarkevAmp&an hoitamiseen. Tulosperusteisen hankinnan kustannukset maa-
ritetddn vuosittain talousarviovalmistelun pohjaksi Toimittajan esityksesta yhteistytssa
palveluiden tilaajan, Tampereen kaupunkikonsernin talousjohdon, tilapalveluiden kayt-
tajien (hallintokunnat) ja Toimittajan valisissa neuvotteluissa.

Toimittajalta ostettavien palveluiden hinnat maaritella&dn tdméan sopimuksen liitteissé ja
tilaaja osaltaan hyvaksyttdd ne asunto- ja kiinteistlautakunnassa ja ne muodostavat
raamin palveluiden hankinnalle. Toimittaja tuottaa palveluita joko omana tyonaan tai
hankkii niitd hankintalain mukaisesti markkinoilta. Palveluiden tuottotapa maaraytyy
tuloksellisuuden perusteella. Palveluiden laskutus tapahtuu hinnoitteluun perustuen
kuukausittain.
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Toimittaja laatii investointien toteutukseen ja paatoksentekoon liittyvat tarvittavat asia-
kirjat, valmistelee paatdésehdotukset ja sopimukset viranhaltijoiden tai asunto- ja kiin-
teistblautakunnan paatettavéksi voimassa olevan hallintosdannon ja siihen liittyvien
delegointien mukaisesti.

Toimittaja tuottaa Tilaajalle palveluihin liittyvan paatdsvalmistelutyon seka siihen liitty-
van dokumentoinnin ja arkistoinnin. Paatdsvalmistelu tehdaan kayttden Selma -jarjes-
telmaa seka vastaavaa kaupunkikonsernin kaytéssa olevaa arkistointitapaa.

Toimittaja tekee paatdksen teon jalkeen hankintalain edellyttdmat ilmoitukset. Raken-
nustyota ei saa aloittaa eika tehtyja sopimuksia toimeenpanna ennen kuin Tampereen
kaupungin paatoksentekoelimet ovat tehneet kohteesta tarvittavat paatokset ja ne
ovat saaneet lainvoiman.

Tulosperusteisen hankinnan mitattavat paatavoitteet ovat:

1) korjausvelan pienentyminen (Trellum).

2) sisdilmakohteiden laskeva maaré ja niisté johtuvien vaistotilojen laskeva maaréa €
ja m? (verrataan edellisen vuoden tasoon)

3) yllapitokustannukset ovat suurten kaupunkien keskitasoa paremmat (KTI-
tutkimus).

4) Rakennuttamispalveluiden korkea laatu (hankekohtaiset laatu- ja
kustannustavoitteet)

5) asiakastyytyvaisyyden parantaminen (asiakastyytyvaisyyskysely)

Tulosperusteiset tavoitteet maaritellaédn ensimmaisen kerran kokonaisuudessaan
vuoden 2018 aikana siten, etta vuodelle 2019 méaaritelladn tarkennetut tulostavoitteet.

Liséksi sopimuksen ja siind sovittavan palvelutuotannon seké yhteistyon yleisia
tavoitteita ovat:

- Tuotantoprosessien tehostaminen (standardointi, dokumentointi ja seuranta)

- Kunta- ja organisaatiorajat ylittava yhteistyo

- Tampereen kaupungin kokonaisetu

- Paallekkaisten toimintojen karsiminen

- Sahkoisten hankinta/tilaus -prosessien kayttéonotto

- Tulevaisuuden taloudellisiin ja teknisiin haasteisiin vastaaminen

- Tietojen kertatallennusperiaatteen tukeminen

- Yhdessa sovituissa toimintaperiaatteissa pitaytyminen

Sopimusasiakirjat ja niiden patevyysjarjestys

Sopimus muodostuu sopimustekstista ja sopimuksen liitteista. Toimittaja vastaa
sopimuksen ja sen liitteiden ajantasaisuudesta. Lisaksi noudatetaan JYSE 2014
-palveluehtoja siltd osin kuin sopimuksen liitteissa ei ole toisin sovittu.

Jos sopimuksen ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimuksen sanamuoto.

Jos liitteiden valilla on ristiriitaa, saa etusijan tulkinnassa liite, jolla on pienempi jarjes-
tysnumero.
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4 Vastuut ja yhteistyo

4.1 Yleiset periaatteet ja ehdot

Toimittaja ja Tilaaja ohjaavat sopimuksen toteutumista.

4.2 Toimittajan vastuut ja tehtavat

Toimittaja tuottaa sopimuksen ja sen liitteiden mukaisin ehdoin Tilaajan kanssa sovitut
palvelut. Toimittaja vastaa omalta osaltaan palvelun toteutuksesta seka palvelupro-
sessien ja yhteistyon edellyttaman resursoinnin ja asiantuntemuksen riittavyydesta.

Ostettavat palvelut ovat:

Hankejohtamisen palvelut
Kaupungin talonrakennusohjelman toteuttamiseksi seké palveluiden tarvitse-
mien tilojen jarjestamiseen vuokraamalla liittyvat tehtavat.

suunnittelu- ja rakennuttamisohjeistuksen kehittdminen

tiloihin liittyvien suunnitelmien arkistointi

piirustusarkiston yllapito ja kehittaminen

sopimusten hallinta ja arkistointi

paatosvalmistelu

hankkeiden tilaajatehtavat (sis. kilpailuttaminen)

ulkoa vuokrattavien tilojen rakennuttamisvaiheeseen liittyvat tehtavat
(rakenteilla olevia kohteita sisaan vuokrattaessa, vuokralaisen ja kaytta-
jan etujen valvonta, kayttajan hankintojen yhteensovittaminen tilojen
rakennuttajan kanssa).

Suunnittelupalvelut
Suunnittelupalvelut omistajan vuokraustoimintaan, hankekehitykseen,
kiinteistdjen realisointiin ja purkamiseen liittyen:

kiinteistokehitykseen liittyva suunnittelutyd

tarveselvityksen esiselvitystyott

hanke- ja toteutussuunnittelu nimetyissa kohteissa

kiinteistokehitykseen ja omaisuuden realisointiin liittyvien kiinteistokorttien
laatiminen ja yllapito

vuokraukseen liittyva tilarajaussuunnitelmien laatiminen

rakennus- ja purkulupien valmistelu ja hakeminen.

Rakennuttamispalvelut
Uudis- ja korvausinvestointien rakennuttamispalvelut ja asiantuntijapalvelut
kaupungin talousarvion puitteissa:

rakennuttaminen ja valvonta seka niihin liittyvat asiantuntijapalvelut
omistajan talonrakennusinvestoinneissa

tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoitaminen omistajan puolesta
turvallisuuskoordinaattoritehtavien hoitaminen omistajan puolesta
valmistuvan kohteen toimivuustarkastelut ja tilojen yllapidon kaynnistami-
nen (omat investointikohteet, ulkopuolelta vuokratut kohteet)
suunnittelun ohjaus tarveselvityksessa ja hankesuunnittelussa kuvatulla
tavalla

valmiiden tilojen luovuttaminen yhteistydssa Kiinteist6t, tilat ja asuntopoli-
tiikka -palveluryhman kanssa kayttajalle

rakennuttamispalveluiden toteutus on kuvattu tarkemmin liitteessa 2.
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Kiinteistbkohteiden johtaminen

Tilaomaisuuden ja nk. kylména sisédan vuokrattujen kohteiden tietojen
yllapito kiinteistotietojarjestelmasséa (Haahtela) seka jarjestelman kehitta-
minen (PTS-suunnitelmat, huolto- ja kunnossapitosuunnitelmat, huolto-
kirja, energiankulutuksen seuranta, teetetyt selvitykset)

korjausvelan maarittamiseksi tarvittavien tietojen yllapito ja paivittdminen
(kunto, tehdyt investoinnit)

asiakasyhteistyopalavereiden (nk. tilaseurantaryhmat) jarjestdminen
kolmesti vuodessa - asiakkaan investointitarpeet, palveluverkon kehitta-
minen

alle 1 m€ investointien suunnittelu omistajan ja asiakkaan tarpeet huomi-
oiden talousarvion investointimaararahojen puitteissa (tarpeiden maaritta-
minen, hankeselvitys)

kunnossapitotoihin liittyvien turvallisuuskoordinaattoritehtéavien hoitami-
nen omistajan puolesta

yllapidon ja rakennuttamisen edellyttamien puitesopimusten kilpailutus
siten, ettd ne ovat koko kaupunkikonsernin toimijoiden kaytosséa - ajan-
tasaisen puitesopimusluettelon yllapito yhteistydssa kaupunkikonsernin
hankintayksik6iden kanssa

kaukolampo-, sahko-, vesi-, jatevesisopimusten hallinnointi ja energian
hankinta kaupungin palvelutiloihin omistajachjauksen edellyttamalla
tavalla

kaupungin kiinteistoihin liittyva sisailmatyo ja tarvittaessa sisailmatyo-
ryhmien koordinointivastuu omistajan puolesta

kayttajien muuttoihin liittyvat palvelut

rakennusten purkaminen

osallistuminen vaistotilajarjestelyiden suunnitteluun ja toteutukseen
tiloihin liittyva varautuminen ja YETT toiminta.

Kiinteistojen yllapito

kohteiden isannointipalvelu

kayttajaasiakkaille tarkoitettu HelpDesk -toiminta
kiinteistovalvomo

huoltopaivystys

huoltopalvelut

ulkoalueiden hoito

tarkastuspalvelut (maaraaikaistarkastukset jne.)

energian kayton seuranta, tehostaminen ja kayttajan opastus.

Kunnossapito

korjaus- ja muutostdiden toteutus
vikakorjaukset
erikoispuusepantyot

metallityot.

Vuokralaskutus

vuokralaskutus ja vuokrien tilitys omistajalle
vuokrattujen kohteiden avainhallinta
kiinteistotiedon (Haahtela) hallinta vuokraukseen liittyvien tietojen osalta.
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4.3 Tilaajan vastuut ja tehtavat

Tilaaja vastaa omalta osaltaan palveluprosessien ja yhteistytn edellyttaman resur-
soinnin ja asiantuntemuksen riittavyydesta seka tarvittavista palvelun sisalttéon ja
l&pivientiin vaikuttavista paatoksista.

Tilaajan tehtdvia ovat:

Tilanhallinta

- palvelutilaverkkojen suunnittelu yhteistytssa tiloissa toimivan asiakkaan
kanssa

- palvelutilaverkon pitkan aikavalin suunnittelu osana kaupungin PALM-
suunnittelua (pitk&n aikavalin 15 v. palveluiden, asumisen, liikenteen ja
maankaytdn toteutuksen ja investointien suunnittelu)

- tyOympaériston suunnittelu

- muutot silloin, kun ne eivat olet tilojen kayttajan tehtavia

- Kiinteistdjen kaytdn suunnittelu

- investointien suunnittelu yhteistydssa asiakkaan kanssa (esiselvitykset,
tarveselvitykset, hankesuunnitelmat)

- talonrakennusohjelman laadinta vuosittain kaupungin talousarviovalmis-
telun yhteydessa

- tilahallintaan liittyvien Haahtela-jarjestelman hankinta, hallinta ja kehitta-
minen.

Hallintopalvelut

- toimitilapalvelun budjetointi talousarviovalmistelun pohjaksi asiakkaille

- toimitilakustannusten optimointi

- palveluiden koordinointi

- sopimusten valvonta

- osallistuu Toimittajan toteuttamaan valmiiden tilojen vastaanottamiseen
ja luovuttamiseen kayttajaasiakkaiden kayttoon

- sopimuksista paattdminen delegointisddnndsten mukaisesti

- sopimusten uusinta

- kaytodn aikaiset vakuutukset

- vuokralaishallinto.

Muut palvelut
- hankearkkitehdin palvelut (tarveselvitykset, hankesuunnittelun koordi-
nointi, hankekehittdminen).

4.4 Sopimuksen seurantaryhmé ja toiminnan ohjausryhma

Sopimuksen seurantaryhman tehtéavana on arvioida palveluiden laatua ja tulokselli-
suutta seka tarvittavia kehittamistoimenpiteitd. Seurantaryhmaan kuuluvat Tilaajan ja
Toimittajan edustajat. Seurantaryhma kokoontuu 2 krt vuodessa (helmikuussa ja syys-
kuussa). Seurantaryhman koollekutsujana toimii Toimittajan edustaja.

Toiminnan ohjausryhmén tehtéavana on jatkuvasti arvioida toiminnan ja palveluiden
laatua. Toiminnan ohjausryhm&én kuuluvat Tilaajan ja Toimittajan edustajat. Toimin-
nan ohjausryhma kokoontuu tarvittaessa. Toiminnan ohjausryhméan voi kutsua koolle
Tilaajan tai Toimittajan edustaja.
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4.5 Palvelun laadun valvonta ja raportointi

Asiakastyytyvaisyyskyselyilla seurataan palvelun laatua ja niiden toteuttamisesta
sovitaan erikseen. Toimittaja raportoi Tilaajalle saadut asiakaspalautteet ja niiden
aiheuttamat toimenpiteet sopimuksen mukaan. Raportointitarpeet, raportointivali ja
niiden toimitustapa maaritellaan Tilaajan kanssa. Osassa palveluita on mahdollista
toimittaa Tilaajalle kayttajatunnukset raporttisovellukseen.

4.6 Reklamaatioiden kasittely

Reklamaatio toimitetaan kirjallisesti. Reklamaatio on esitettdva mahdollisimman
nopeasti virheen tultua havaituksi. Toisen osapuolen tulee vastata reklamaation
mahdollisimman nopeasti kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluttua reklamaation
toimittamisesta.

5 Alihankkijoiden kayttdminen

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita silloin, kun sen vastuulla olevien tehta-
vien siirtdminen ulkopuoliselle tuottajalle on lain mukaan mahdollista. Toimittaja
vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan. Toimittaja on velvollinen tiedottamaan
viivytyksetta Tilaajalle palvelutuotannon siirtAmisesta alihankkijalle.

Toimittaja vastaa siitd, etta mahdollisessa alihankinnassa huomioidaan palvelu-
tuotantoon liittyvat tilaajavastuu- ja hankintalain saannokset.

6 Palvelujen hinnoittelu ja laskutus

Toimittaja hinnoittelee palvelut siten, etté niisté saatavilla tuloilla pystytdan takaamaan
palvelutuotannon jatkuvuus ja niiden tehokas kehittdminen. Hinnoitteluperusteet on
maaritetty tarkemmin palvelukohtaisissa liitteissé seké palveluhinnastossa. Hinnoitte-
lun perusteena on vuoden 2017 toimintavolyymit huomioituna tiedossa olevilla kustan-
nusten ja volyymien muutoksilla.

Hinnoitteluperusteet kasitellaan vuosittain sopimuksen seurantaryhmassa Silta osin
kuin sopimuksen alaiset palvelut sisaltavat asiakas- tai kohdekohtaisesti sovittuja
hintoja, kasitellaan hinnat asiakas- tai kohdekohtaisesti. Tilaajan kaytettavissa oleva
palvelujen hankintabudjetti maaraytyy Tampereen kaupunginvaltuuston hyvaksyman
talousarvion mukaisesti ja ostot eivat saa ylittaa tata maararahaa. Toimittaja vastaa
osaltaan, etta ylityksia ei tule.

Palveluiden laskutus on sovittu tarkemmin palvelukohtaisissa liitteissa.

Kaikkiin sopimuksessa mainittuihin ja laskutettaviin hintoihin lisataan kulloinkin
voimassa oleva arvonliséavero.

Vuoden 2018 talousarviossa palveluiden ostot ovat kayttétalouden osalta n. 54 milj.
euroa ja investointien osalta n. 52 milj. euroa, joka siséaltaa rakennuttamis- ja suunnit-
telupalveluiden ostoja noin 2,7 milj. euroa.
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Sopimuksen muuttaminen

Kaikki muutokset tdh&n sopimukseen on tehtava kirjallisesti. Muutokset tulevat voi-
maan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyvaksyneet muutokset.
Allekirjoitetut pdytakirjat tai muut asiakirjat, joissa muutoksista on sovittu, otetaan
taman sopimuksen liitteeksi.

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus on voimassa 31.12.2020 asti, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana. Sopimuksen irtisanominen tulee tehda kirjallisesti ja sopimuksen irtisanomis-
aika on kaksitoista (12) kuukautta ja sopimuksen irtisanomisen voi tehda aikaisintaan
31.12.20109.

Sopimuksen purkuperusteet ovat Suomen yleisen oikeuskaytdnnén mukaiset.

Sopimuksen siirtdminen

Sopimusta ei saa siirtda kolmannelle osapuolelle ilman Tilaajan kirjallista lupaa.

Tietoturvallisuus

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toistensa toimintaan ja henkildstoon liittyvat
tiedot, jotka ovat lain mukaan salassa pidettavia tai luottamuksellisia. Sopijapuolet
vastaavat siita, etta niiden palveluksessa olevat henkilot ovat tietoisia ja noudattavat
salassapitoa koskevia maarayksia.

Tiedottaminen

Molemmat sopijapuolet ovat velvollisia tiedottamaan omia organisaatioitaan sopimuk-
sen mukaisista velvoitteista.

Osapuolet tiedottavat toisilleen sopimuksen mukaisiin tehtaviin vaikuttavista muutok-
sista ja muista seikoista, mitk& voivat vaikuttaa sopimukseen. Ensisijainen tiedottamis-
kanava on sahkoposti.

Palvelukohtaisesta tiedottamismenettelysta ja -vastuusta sovitaan erikseen.

Vahingonkorvaus

Sopijapuolet vastaavat siita vahingosta, jonka he aiheuttavat toisilleen huolimattomuu-
dellaan ja/tai laiminlyonnillaan. Sopijapuolet eivat kuitenkaan vastaa toiselle aiheutu-
neista valillisistd vahingoista. Vahingonkorvausvastuun enimmaismaara on kaksi
kertaa Tilaajan yksittaisen tilauksen tai toimeksiannon laskennallinen arvo.

Sopijapuolet eivat vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakon, tyésulun,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen pyséhtymisen tai muun sen kaltaisen sopijapuolesta
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riippumattoman syyn takia (force majeure). Se sopijapuoli, jota ylivoimainen este
koskee, on velvollinen ilmoittamaan tasta seka sen arvioidusta kestosta heti toiselle
sopijapuolelle.

Vahingonkorvausasiat kasitelldadn sopimuksen ohjausryhmassa ja toimitetaan paatet-
tavaksi kummankin osapuolen toimivaltaiselle paatoksentekijalle.

13 Yleiset sopimusehdot

Yllapitopalveluiden yleiset sopimusehdot ovat Yllapitopalveluiden osalta JYSE
2014 ja Hanke- ja rakennuttamispalvelujen osalta KSE 2013

14 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan tasta sopimuksesta ja sen tulkinnasta aiheutu-
vat erimielisyydet viipymatta neuvottelemalla.

Mikali neuvottelut eivat johda kohtuullisessa ajassa molempia osapuolia tyydytta-

vaan lopputulokseen ratkaisee Tampereen kaupungin konsernijohtaja asian lopul-
lisesti.

15 Sopimuksen voimaantulo

Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2018, kun molemmat sopijapuolet ovat sen asian-
mukaisesti allekirjoittaneet.

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) yhdenmukaista kappaletta, yksi (1) kummallekin
sopijapuolelle.

Tampere, . . 2017
Tampereen Tilapalvelut Oy Tampereen kaupunki
Petri Mdlsa Anna-Kaisa Heindmaki

Toimitusjohtaja Apulaispormestari
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Liitteet

Liite 1: Yllapitopalveluiden palvelukuvaus

Liite 2: Hanke- ja rakennuttamispalveluiden palvelukuvaus

Liite 3: Palveluhinnasto

Liite 4: Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014 Palvelut

Liite 5: Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot, KSE 2013
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1. Yleista

Tama palvelukuvaus kuvaa Tampereen Tilapalvelut Oy:n (“Toimittaja”) Tampereen kaupungin
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen Kiinteist6t, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhmalle
("Tilaaja”) myymien yllapitopalveluiden sisédlt0a. Kayttajaasiakkaalla tarkoitetaan kunnan palveluja

kayttavia kiinteisto-kohteiden kaupungin sisdisia tai sen ulkopuolisia vuokralaisia.

2. Palvelun arvontuotto

Palvelun tavoitteena on tuottaa Tilaajalle ja heidan kayttdjaasiakkailleen laadukkaita ja kustannus-
tehokkaita ylldpitopalveluita. Toimittaja huolehtii, ettd yllapitopalvelut toteutuvat Tilaajan asetta-
mien reunaehtojen mukaisesti. Toimittajayhteistyota ja verkostojen johtamista kehitetaan jatku-

vasti niin, etta Tilaajan ja kayttdjdasiakkaan kokema palvelu on korkealaatuista.

3. Tarjottavat palvelut

3.1 Kiinteistokohteiden johtaminen

Toimittaja tuottaa Tilaajalle kiinteistokohteiden johtamiseen liittyvat palvelut.
Palvelu koostuu seuraavista osista:

- Tietojarjestelmien ylldpito ja kehitys (Haahtela-jarjestelmien kiinteistokohteita
koskevan sisallon yllapito)

- Vastuuisanndintipalvelut

- Korjaus- ja muutostoiden suunnittelu ja hallinta

- Elinkaarenhallintapalvelut

- Sisdilmaprosessin hallinta

- Paatosvalmistelu

- Raportointi

- YETT-palvelut



3.1.1 Tietojarjestelmien yllapito ja kehitys (Haahtela-jarjestelmien ylldpito)

Toimittaja tuottaa Tilaajalle kiinteistonpitoon liittyvien jarjestelmien ylldpitoon ja kehittamiseen
liittyvia palveluita. Yllapidon osalta palvelua tuotetaan Haahtela Kiinteistotieto- ja Haahtela RES-
jarjestelmien osalta. Muut Haahtela -sovellukset (kuten Pris ja Rakennuttamistieto) kuuluvat myos
taman palvelun piiriin. Ohjelmistokehitykseen liittyvat tarpeet kdydaan lapi Tilaajan kanssa.
Kayttajaoikeuksien yllapito kaupunkikonsernin ja kaupungin ulkopuolisen palvelutuotannon osalta
kuuluvat my6s taman palvelun piiriin. Toimittaja yllapitda ja tuottaa kiinteistoihin liittyvaa tietoa
toiminnan eri osa- alueilla osana kutakin suoritetta (PTS- suunnitelmat, huolto- ja kunnossapito-
suunnitelmat, huoltokirja, energiankulutuksen seuranta, teetetyt selvitykset, korjausvelan maarit-

tamiseksi tarvittavat tiedot jne.)

3.1.2 Vastuuisannointipalvelut

Toimittaja tuottaa Tilaajalle vastuuisdanngintiin liittyvat palvelut. Vastuuisanndintia tuotetaan
toimialakohtaisesti ja se sisdltdd mm. investointien hallintaan (tarpeiden maaritys tilaajan kanssa
ottaen huomioon palveluverkon kehityksen ja ajantasaisen rakennuksien kuntotiedon) seka

asiakasyhteistyohon liittyvat palvelut (mm. tilaseurantaryhmatydskentelyn).

3.1.3 Korjaus- ja muutostdiden suunnittelu ja hallinta

Toimittaja tuottaa Tilaajalle korjaus- ja muutostdiden suunnitteluun ja hallintaan liittyvat palvelut.
Palvelut pitavat sisdllaan rakennusten kunnon hallintaan (mm. kuntotietojen jatkuva yllapito
Haahtela-jarjestelmdssd, kuten kuntoarviot ja kuntotutkimukset) liittyvdan hankintatyon, korjaus-
ohjelman laadinnan ja korjausten toteuttamisen. Toimittaja tuottaa osana Korjaus- ja muutos-
toiden suunnittelua ja hallintaa kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden
hoidon tilaajan puolesta, valvonnan seka laadunvarmistuksen. Lisdksi toimittaja osallistuu toimi-

vuustarkastuksiin ja hoitaa takuuaikaiset puutteet ja turvallisuusuuskoordinaattoritehtavat.



3.1.4 Elinkaarenhallintapalvelut

Toimittaja tuottaa Tilaajalle rakennusten elinkaaren hallintaan liittyvat palvelut, joilla mahdollis-
tetaan mm. rakennusten taloudellinen ja tarkoituksenmukainen kaytto ja yllapito seka samalla
kiinteiston turvallisuus, terveellisyys, viihtyisyys ja ekologisuus. Elinkaarenhallintapalveluissa
otetaan huomioon Tilaajan kiinteistostrategia kohdetasolla (kohteiden salkutus). Elinkaaren-
hallintapalvelu muodostuu useista tassa palvelukuvauksessa kuvatuista suoritteista, kuten esi-
merkiksi rakennusten yllapidon suunnittelu ja ylldpidon organisointi. Toimittaja tuottaa rakennus-
ten elinkaaritiedot Tilaajalle Tampereen kaupunkikonsernin palvelu, asuminen, liikenne ja maan-

kdytto (PALM) -investointien pitkdn aikavalin investointisuunnitelmaa varten.

3.1.5 Sisdilmaprosessin hallinta

Toimittaja tuottaa Tilaajalle sisdilmaprosessin hallintaan ja kehittamiseen liittyvat palvelut. Palvelu
pitda sisalladan kokonaisvaltaisen sisdilmaprosessin hallinnan ja siihen liittyvan raportoinnin seka
sisdilmatyon kehittamisen. Toimittaja huolehtii omalta osaltaan tarvittavasta viestinnasta, kuten

sisdailmatyéryhman toiminnasta viestimisen.

3.1.6 Raportointi
Toimittaja tuottaa Tilaajalle toiminnan ohjauksen kannalta valttamattoman raportoinnin yllapito-

toiminnan eri osa-alueilta. Raportoinnin sisalto sovitaan yhdessa Tilaajan kanssa.

3.1.7 YETT-palvelut
Toimittaja tuottaa Tilaajalle yhteiskunnallisti elintdrkeiden toimintojen turvaamiseen liittyvan

suunnittelutyon sekd varaa toimintojen suorittamiseen riittdvan resurssin (VAP- varaukset).

Palvelu sisdltaa toiminnan kehittamisen yhdessa kaupungin riskienhallinnan kanssa seka

harjoituksiin osallistumisen ja henkiloston koulutuksen.



3.2 Tilahallinnan avustavat tyot

Toimittaja tuottaa Tilaajalle palveluja tilahallinnan eri osa- alueilta.
Tilahallinnan avustavat tyot koostuvat seuraavista osista:

- Sisdilmakohteiden korjaus- ja muutostyo6t

- Muuttopalveluiden jarjestaminen

- Rakennusten purkupalvelut

- Vaistotilojen jarjestaminen ja yllapito

- Taydennyskalustaminen

- Hatamajoitustilojen jarjestaminen ja ylldpito turvapaikanhakijoille YETT -suunnitel-

man mukaisesti

3.2.1 Sisailmakohteiden korjaus- ja muutostyot
Toimittaja tuottaa Tilaajalle sisdilmakohteiden korjaus- ja muutostyot sisdltden suunnittelun,
hankinnan, kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoidon, valvonnan

sekd laadunvarmistuksen, takuuaikaisten puutteiden hoidon ja turvallisuuskoordinaattoritehtavat.

3.2.2 Muuttopalveluiden jarjestiminen

Toimittaja tuottaa Tilaajalle tarvittaessa muuttopalveluiden jarjestamiseen liittyvia palveluita.

3.2.3 Rakennusten purkupalvelut
Toimittaja tuottaa Tilaajalle rakennusten purkupalveluita sisdltden suunnittelun, purkuluvan,
hankinnan, kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoidon, valvonnan seka

laadunvarmistuksen ja turvallisuusuuskoordinaattoritehtavat

3.2.4 Viistotilojen jarjestaminen ja yllapito
Toimittaja tuottaa Tilaajalle hatavaistotilojen tai vaistotilojen kayttdonottoon seka yllapitoon
liittyvia palveluita seka osallistuu tarvittaessa vaistotilajarjestelyiden suunnitteluun ja toteutuk-

seen.



Toimittaja varmistaa pitkdjanteisella yllapitotoiminnallaan, ettei dkillisid rakennusten kunnon
ennalta arvaamattoman huonontumiseen liittyvia vaistoétilatarpeita tule. Mikali ndita huolellisesta
yhteistoiminnasta huolimatta kuitenkin tulee tehtavaksi, toteutetaan vaistotilojen hankinta
Tilaajan ja Tuottajan yhteistydna. Vastuuisannditsija sopii vaistotilajarjestelyista Tilaajan “Tilaomai-

suuden hallinta”-yksikon kanssa.

3.2.5 Tdaydennyskalustaminen

Toimittaja tuottaa Tilaajalle tarvittaessa palveluita tdydennyskalustamiseen.

3.2.6 Hatamajoitustilojen jarjestaminen ja ylldpito turvapaikanhakijoille
Toimittaja tuottaa Tilaajalle palveluja majoituksen jarjestamiseen (vartiointi, jatehuolto, huolto

jne.). Tilaaja osoittaa ja varaa tilat majoitusta varten.



3.3 Kiinteistojen yllapito

Toimittaja tuottaa Tilaajalle palveluja kiinteistdjen ylldpitoon.
Palveluja tuotetaan seuraavilla osa- alueilla:

- Alueisannoitsijapalvelut

- HelpDesk-palvelu (vikailmoitusten ja tyotilausten vastaanotto)
- Valvomopalvelut

- Paivystyspalvelu

- Huoltopalvelut

- Ulkoalueiden hoitopalvelut

- Tarkastuspalvelut

- Energian kayton tehostamispalvelut

3.3.1 Alueisannditsijdpalvelut

Toimittaja jarjestdaa kohdekohtaisen isdannointipalvelun. Isanndintipalveluun kuuluu mm. kohteen
paivittdinen kayttadjayhteistyo sisdltden tiedottamisen, kunnossapidon suunnittelun huomioiden
kdyttdjatarpeet, kohteen kunnossapidosta huolehtimisen, viranomaisvelvoitteista huolehtimisen,
investointitarpeiden kerdamisen asiakkailta ja investointitarpeiden esilletuonti rakennuksen osalta

Tilaajan pitkan aikavélin peruskorjaus- ja perusparannusinvestointien suunnittelua varten.

3.3.2 HelpDesk-palvelu

Toimittaja jarjestaa kayttajaasiakkaille asiakaspalvelukanavan. Asiakaspalvelukanava huolehtii
kayttdjien opastamisesta ja neuvonnasta, palvelupyynt6jen vastaanotosta ja kirjaamisesta
Haahtela RES-jarjestelmaan seka palvelupyyntdjen valittamisesta suorittaville tahoille. Palvelu on
saatavissa maanantaista torstaihin klo 7.00 - 15.30 ja perjantaisin klo 7.00 - 14.15. Muina aikoina

vhteydenotot ohjautuvat vartiointiliikkeen valvomoon.

3.3.3 Valvomopalvelut
Toimittaja huolehtii valvomopalveluilla kohteiden teknisten jarjestelmien kaytosta, niiden kaytto-

ajoista ja halytystietojen vélittdmisesta paivystyspalveluun.



3.3.4 Pdivystyspalvelu
Toimittaja jarjestaa Tilaajalle paivystyspalvelut 24/7. Palvelun vasteaika on 30 minuuttia.
Paivystystyond estetadn vahingon syntyminen ihmisille ja omaisuudelle. Niitd toitd, jotka voidaan

siirtaa suoritettavaksi normaalina tydaikana, ei tehda halytystyona.

3.3.5 Huoltopalvelut

Toimittaja jarjestaa Tilaajalle kiinteistoihin liittyvat huoltopalvelut (suunnittelu, hankinta ja
valvonta). Huoltopalvelut ovat rakennukseen ja sen jarjestelmiin liittyvid maaraaikaishuolto-
tehtavia seka pienimuotoisia korjauspalveluita. Huoltotehtavien suoritus ohjelmoidaan Haahtela
RES-jarjestelmaan. Tarkempi huoltopalveluiden sisélto on esitetty palvelukuvauksissa. Huolto-
palvelut hoitaa myds kaukolampd-, sahko-, vesi-, jatevesi- ja hulevesisopimusten hallinnoinnin,
laskujen kasittelyn ja energian hankinnan kaupungin palvelutiloihin omistajaohjauksen edellytta-

malla tavalla.

3.3.6 Ulkoalueiden hoitopalvelut
Toimittaja jarjestaa Tilaajalle kiinteistoihin liittyvat ulkoalueiden hoitopalvelut (suunnittelu,

hankinta ja valvonta).

3.3.7 Tarkastuspalvelut
Toimittaja jarjestda Tilaajalle tarkastuspalveluita kiinteistoihin ja kiinteistojen eri jarjestelmiin.

Palveluita tarjotaan rakennustekniikan ja talotekniikan eri osa- alueiden osalta.

3.3.8 Energiankayton tehostamispalvelut

Toimittaja jarjestda Tilaajalle energiankdytdn tehostamiseen liittyvia palveluita. Palvelut pitavat
sisalldan energiankdytdn tehostamisen kehittamisen yhdessa Tilaajan, Toimittajan ja kayttdja-
asiakkaan kanssa sekd energiankayttoon liittyvan raportointipalvelun tuottamisen. Tilaaja myds

aktiivisesti kouluttaa tilojen kadyttdjia energiatalouteen liittyvissa asioissa.
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3.4 Kunnossapito

Toimittaja jarjestda Tilaajalle kiinteistdjen kunnossapitoon liittyvat palvelut seuraavilla osa-alueilla:

- Korjaus- ja muutostdiden toteutus

- Vikakorjaukset

Erikoispuusepan ja metallityot

3.4.1 Korjaus- ja muutostdéiden toteutus

Toimittaja huolehtii korjaus- ja muutostdiden suunnittelusta, hankinnasta ja toteutuksen eri
vaiheista. Toimittaja tuottaa Tilaajalle hdnen toimintaansa tukevan raportoinnin korjaus- ja
muutostoistad. Palvelu pitaa sisdllaan toteutuksen jarjestamisen sisaltden suunnittelun, hankinnan,
kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoidon, valvonnan seka laadun-

varmistuksen, takuuaikaisten puutteiden hoidon ja turvallisuusuuskoordinaattoritehtavat.

3.4.2 Vikakorjaukset

Toimittaja huolehtii kiinteistdjen vikakorjausten organisoinnista. Palvelu pitda vikailmoitusten
vastaanoton ja korjausten jarjestdmisen. Toimittaja tuottaa Tilaajalle vikakorjausten osalta Tilaajan
toimintaa tukevan raportoinnin. Palvelu pitaa sisallaan toteutuksen jarjestamisen sisdltaen
suunnittelun, hankinnan, kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoidon,
valvonnan seka laadunvarmistuksen, takuuaikaisten puutteiden hoidon ja tarvittaessa turvallisuus-

uus-koordinaattoritehtavat.

3.4.3 Erikoispuusepan ja metallityot

Toimittaja tuottaa Tilaajalle metalli- ja puutekniikan palveluita kiinteistdjen eri rakennusosiin seka
irtaimistoon. Palvelu pitaa sisallaan toteutuksen jarjestamisen sisaltden suunnittelun, hankinnan,
kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoidon, valvonnan seka laadun-
varmistuksen, takuuaikaisten puutteiden hoidon ja tarvittaessa turvallisuusuuskoordinaattoriteh-

tavat.
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3.5 Vuokralaskutuspalvelut

Toimittaja jarjestda Tilaajalle vuokralaskutukseen liittyvia palveluita. Palveluja tuotetaan seuraa-

villa osa-alueilla:

- Vuokralaskutus ja -tilitykset
- Avaintenhallinta

- Kiinteistotiedon vuokraustietojen hallinta

3.5.1 Vuokralaskutus ja -tilitykset
Toimittaja tuottaa Tilaajalle sisdiseen ja ulkoiseen vuokralaskutukseen ja niiden tilitykseen liittyvat
palvelut ja palvelun kehittamisen. Lisaksi palvelu pitaa sisallaan Tilaajan toimintaa tukevan rapor-

toinnin.

3.5.2 Avaintenhallinta
Toimittaja tuottaa Tilaajalle avaintenhallintaan (sailytys, hankinta, kirjanpito ja asiakkaille luovu-

tus) liittyvat palvelut.

3.5.3 Kiinteistotiedon vuokraustietojen hallinta
Toimittaja tuottaa Tilaajalle kiinteistotiedon vuokraustietojen liittyvan palvelun. Palvelu pitaa
sisalldan tilaomaisuuden ja nk. kylmana sisaan vuokrattujen kohteiden tietojen yllapito kiinteisto-

tieto-jarjestelmassa.

Toimittaja huolehtii myds, etta kiinteistdjen selvitykset ja tutkimuksen talletetaan jarjestelmaan
kohteelle sekéd teknisen nykyarvon maarittamiseksi tarvittavat tiedot pidetdan jarjestelmassa ajan

tasalla.
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4. Velvollisuudet

Toimittaja vastaa palvelun laadukkaasta toteutumisesta, turvallisuudesta ja toimintansa ymparis-
tovaikutuksista. Lisdksi Toimittaja vastaa asiakastyytyvaisyydesta seka palvelunsa helposta saata-
vuudesta ja raportoi Tilaajalle palvelun onnistumisesta ja tuloksellisuudesta erikseen sovittavalla

tavalla.

Toimittaja auttaa Tilaajaa selvittamaan esimerkiksi tilaomaisuuteen kohdentuneita ilkivaltaepailyja
sekd muita vahingonkorvausasioita hankkimalla tietoa jarjestelmistaan, alihankkijoiltaan seka

muilta yhteistyokumppaneilta. Tilaaja selvittaa kayttajaasiakkaan kanssa syntyneet epaselvyydet.

Toimittaja vastaa Tilaajan ja kadyttajdasiakkaiden yllapitoreklamaatioihin.

5. Palvelun saatavuus

Osa palveluista, kuten paivystys jarjestetdadn vuorokauden ympari vuoden jokaisena paivana.

Muiden ylldpitopalveluiden osalta Toimittaja palvelee normaalina tydaikana.

6. Palvelun hinta ja laskutus

Palvelut laskutetaan kuukausittain padasopimuksen liitteen 3: Palveluhinnasto mukaisesti.
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1. Yleista

Tama palvelukuvaus kuvaa Tampereen Tilapalvelut Oy:n (“Toimittaja”) Tampereen kaupungin Elin-
voiman ja kilpailukyvyn palvelualueen Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhmalle ("Ti-
laaja”) myymia hanke- ja rakennuttamispalveluita. Kayttajaasiakkaalla tarkoitetaan kaupungin ti-

loja kayttavia kiinteistokohteiden kaupungin sisdisia tai sen ulkoisia vuokralaisia.

2. Palvelun arvontuotto

Palvelun tavoitteena on tuottaa Tilaajalle ja heiddn kayttdjaasiakkailleen laadukkaita ja kustannus-
tehokkaita hanke- ja rakennuttamispalveluita. Toimittaja huolehtii, etta palvelut toteutuvat Tilaa-
jan asettamien reunaehtojen mukaisesti. Toimittajayhteistyota ja verkostojen johtamista kehite-

taan jatkuvasti niin, etta Tilaajan ja kayttdjdasiakkaan kokema palvelu on korkealaatuista.

3. Tarjottavat palvelut

Toimittaja tarjoaa Tilaajalle hanke- ja rakennuttamispalveluita, johon sisdltyy hankejohtamista,
suunnittelua ja rakennuttamista Tilaajan tarpeiden mukaisesti koottuna palvelupakettina tai erilli-

sina osina.

Hanke- ja rakennuttamispalveluiden avulla vuosittain kaupunginvaltuuston hyvaksyman talonra-
kentamisohjelman investointikohteet ja hankkeet toteutetaan kestavan kehityksen periaatteita
noudattaen ja elinkaareltaan tarkoituksenmukaisesti, oikea-aikaisesti seka kustannus- ja energiate-

hokkaasti.



3.1. Hankejohtaminen

Toimittajan hankejohtaminen-palvelun avulla Tilaajan omistuksessa olevien kiinteistdjen suunnit-
telussa ja kaytdssa huomioidaan niiden elinkaari ja energiatehokkuus. Palvelulla varmistetaan

myos rakennuksiin liittyvan sopimus- ja piirustusaineiston ajantasaisuus ja sailyttaminen.
Palvelu sisdltda seuraavat tehtavat:

- suunnitteluohjeiden tekeminen ja paivittdminen yhteistydssa Tilaajan kanssa

- hankkeiden tilaajatehtdvat ja kilpailuttaminen

- sopimusten teko Toimittajan ja konsulttien valilla (isojen hankkeiden paa- ja arkkitehtisuun-
nittelijan hankinnasta ja sopimuksesta vastaa Tilaaja)

- toteutussuunnitelmien valmistelu ja esittely Tilaajan padtoksentekoa varten

- sopimusten teko Toimittajan ja urakoitsijoiden valilla, sopimusten hallinta ja arkistointi

- suunnittelu- ja toteutusaikaisen projektipankin tms. tietojarjestelman yllapito

- tiloihin liittyvien loppusuunnitelmien hankinta ja arkistointi seka arkistopalvelut

- piirustusarkiston yllapito ja kehittdminen.

Toimittaja tarjoaa sahkolaitteiston (muuntamot) kdytdnjohtajan tehtavien hoitamista.

Toimittaja tarjoaa asiantuntijapalvelua, kun Tilaaja jarjestaa tiloja kayttajille vuokraamalla. Palvelu

sisaltaa ulkoa vuokrattavien tilojen rakennuttamisvaiheessa seuraavat tehtavat:

- Tilaajan etujen valvonta
- kayttajaasiakkaan hankintojen yhteensovittaminen tilojen rakennuttajan kanssa
- tilojen kayttoonottoon liittyvdn vastaanoton koordinointi yhteistydssa Tilaajan kayttdja-

asiakkaan kanssa.



3.2. Suunnittelu

Toimittaja tuottaa ennakoivaa ja valmistelevaa suunnittelupalvelua Tilaajan vuokraustoimintaan,
hankekehitykseen, kiinteistojen realisointiin ja purkamiseen liittyen. Palvelu sisdltdaa seuraavat teh-

tavat:

- kiinteistokehitykseen liittyva suunnitteluty®

- palvelurakennusten kaavakehitykseen liittyva suunnittelutyo

- rakennettujen kiinteistdjen realisointia varten tehtdvien kiinteistokorttien laatiminen ja ylla-
pito

- vuokraukseen liittyvien piirustusten tilarajausmerkintdjen laatiminen

- purkulupien valmistelu ja hakeminen.

Toimittaja tuottaa kokonaisvaltaista hanke- ja toteutussuunnittelupalvelua, jonka mukaan talonra-
kentamisen investointi-, kunnossapito- ja tilamuutoskohteet voidaan toteuttaa tarkoituksenmukai-

sesti ja kustannustehokkaasti. Palvelu sisdltda seuraavat tehtavat:

- paa- ja arkkitehtisuunnittelu

- ehdotussuunnittelu

- paapiirustussuunnittelu

- tarvittavien lupien hakeminen
- toteutussuunnittelu

- LVI- ja sahkdsuunnittelu

- erikoissuunnittelu (tarvittaessa alihankintana).

Toimittaja tuottaa suunnittelu- ja asiantuntijapalvelua, jolla talonrakentamisen investointihank-
keet voidaan valmistella ja suunnitella Tilaajan kanssa sovitulla ja hyvaksytylla tavalla. Palvelu sisal-

taa seuraavat tehtavat:

- hankkeiden talotekniset esiselvitystehtavat

- tarve- ja hankesuunnittelun asiantuntijatehtavat
- talotekniikkasuunnittelun ohjaus ja valvonta

- kustannuslaskenta

- graafiset palvelut ja julkaisut.



3.3. Rakennuttaminen

Toimittaja tuottaa rakennuttamispalvelua, jolla Tampereen kaupungin talonrakennusohjelman in-
vestointikohteet ja hankkeet suunnitellaan ja toteutetaan hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti.

Palvelu sisaltda seuraavat tehtavat:

- rakennuttaminen ja siihen liittyvat asiantuntijapalvelut

- kustannusseuranta ja ostolaskutuksen valvonta

- toteutussuunnittelun ohjaus ja valvonta

- tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoitaminen

- kosteus- ja turvallisuuskoordinaattorin tehtavien hoitaminen
- rakennustyon valvonta ja laadunvarmistus

- valmistuvan kohteen ja takuuajan toimivuustarkastelut

- valmiiden tilojen luovuttaminen yhteistyossa Tilaajan kanssa

- tilojen yllapidon kdynnistaminen ja takuuaikaiset tehtavat.

Rakennuttamispalveluihin liittyen toimittaja tuottaa jokaisesta kohteesta erillisen toteutussuunni-
telman ja siihen liittyvan toteutussopimuksen. Toteutussopimus hyvaksytaan tilaajan maarittele-
malla tavalla. Toimittaja tuottaa Tilaajalle tarvittavan paatosvalmisteluaineiston Selma-jarjestel-
maan. Jokaisella hankkeella ja investoinnille Toimittaja nimeaa projektipaallikon viimeistaan han-

kesuunnitteluvaiheessa.

4. Velvollisuudet

Toimittaja vastaa palvelun laadukkaasta toteutumisesta, turvallisuudesta ja toimintansa ymparis-
tovaikutuksista. Toimittaja vastaa asiakastyytyvadisyydesta seka palvelunsa helposta saatavuudesta

ja raportoi Tilaajalle palvelun onnistumisesta ja tuloksellisuudesta erikseen sovittavalla tavalla.



5. Palvelun saatavuus

Toimittaja suorittaa hanke- ja rakennuttamispalvelua pdaasiassa normaalina toimistotyoaikana.

Sahkolaitteiston kayténjohtajan tehtdva hoidetaan siten, etta puhelinpdivystys on 24 h/vrk.

6. Palvelun hinta ja laskutus

Palvelut laskutetaan kuukausittain padasopimuksen liitteen 3 Palveluhinnasto mukaisesti.



Liite 3
Tampereen Tilapalvelut Oy 28.11.2017

PALVELUHINNASTO

Yllapitopalvelujen hinnoittelu (alv 0 %)

1.1 Kiinteistokohteiden johtaminen

Laskutetaan kiintealla palkkiolla kuukausittain 317 000 €/kk. (Toimittaja seuraa kustannuksien
kertymista ja Tehdyn seurannan pohjalta hinnoittelu tarkistetaan 3 kertaa vuodessa. Hinnoittelu-
peruste tarkennetaan vuodeksi 2019 tulosperusteiseksi hinnoitteluksi.)

1.2 Tilahallinnan avustavat tyot

Laskutetaan kuukausittain toteumaperusteisesti. (Tehdyt tunnit hinnaston mukaisesti ja yleiskulu
materiaaleissa ja palveluissa on 10 %)

1.3 Kiinteistdjen yllapito

Isdnnéinnin kustannus on vuonna 2018 84 500 €/kk. Muut yllapitokustannukset laskutetaan
kuukausittain toteumaperusteisesti (Tehdyt tunnit hinnaston mukaisesti ja yleiskulu materiaaleissa
ja palveluissa on 10 %.)

1.4 Kunnossapito

Laskutetaan kuukausittain toteumaperusteisesti (Tehdyt tunnit hinnaston mukaisesti ja yleiskulu
materiaaleissa ja palveluissa on 10 %.)

1.5 Vuokralaskutuspalvelut

Laskutetaan kiintealla palkkiolla kuukausittain 25 200 €/kk.

1.6 Ylldpidon tuntiveloitushinnat (alv 0 %)

Kiinteistdnhuolto 35,00 €/h
LVIS- tyot 43,00 €/h
Rakennustekniset tyot 36,00 €/h
Erikoistyot 57,00 €/h

(turvalaite-, kylmalaite- ja keittiolaitetyot seka metalli- ja puutekniset tyot)

Asiantuntijatehtavat 75,00 €/h

Yksikkéhinnat koskevat arkisin klo 7.00 - 18.00 tehtavaa tyotd. Muina aikoina hintaa korotetaan
tydaikakorvausprosenttien mukaisesti. Yleiskulu on materiaaleissa ja palveluissa 10 %.



Tampereen Tilapalvelut Oy 28.11.2017

Hanke- ja rakennuttamispalvelujen hinnoittelu (alv 0 %)

1.1 Hankejohtaminen

Hankejohtaminen laskutetaan kiintealld palkkiolla kuukausittain 51 400 €/kk. (Toimittaja seuraa
kustannuksien kertymista ja Tehdyn seurannan pohjalta hinnoittelu tarkistetaan 3 kertaa vuo-
dessa. Hinnoitteluperuste tarkennetaan vuodeksi 2019 tulosperusteiseksi hinnoitteluksi.)

Sahkolaitteistojen kdytonjohtajan tehtavistd veloitetaan 500 €/kk/valvottava kohde.

1.2 Suunnittelu- ja asiantuntijapalvelut

Rakennuttaminen, suunnittelu, valvonta ja asiantuntijatehtavat laskutetaan aikaveloituksella
seuraavia tuntiveloitushintoja kayttden:

Tuntiveloitushinnat (alv 0 %)

Rakennuttaminen ja padsuunnittelu 76,00 €/h
Talotekniikan asiantuntijatehtavat 72,00 €/h
Rakennus- ja talotekniikkatoiden valvonta 68,00 €/h
Rakennus- ja talotekninen suunnittelu 66,00 €/h
Kustannuslaskenta 55,00 €/h
Tekniset avustajat 50,00 €/h

1.3 Rakennuttamispalvelut

Rakennuttamispalkkio laskutetaan yleiskuluna, joka sisaltda palvelukuvauksessa maaritetyt tyot.

Palkkioon ei sisdlly puhtauden hallintaan ja valvontaan liittyvat tyot seka isoissa hankkeissa huolto-
kirjakoordinaattorin tehtavat, jotka palvelut ostetaan ulkoa ja kustannukset kirjataan hankkeelle.

Pienet hankkeet (50 000€ - 1 000 000€):

Hankkeiden rakennuttamispalkkio laskutetaan kuukausittain prosentuaalisena yleiskuluna ja
maardytyy investoinnin suuruuden mukaan. Yleiskulu alle 1,0 miljoonan euron investoinnissa on
6 %, hankekustannusten ylittaessa 1,0 miljoonan euron rajan, ylittavalta osalta yleiskulu on 4 %.

Isot hankkeet (yli 1 000 000€ hankkeet):

Hankkeiden rakennuttamispalkkio laskutetaan prosentuaalisena yleiskuluna ja maaraytyy
investoinnin suuruuden mukaan. Yleiskulu alle 2,0 miljoonan euron investoinnissa on 4 %,
hankekustannusten ylittdessa 2,0 miljoonan euron rajan, ylittavalta osalta yleiskulu on 2 %.

Yli 10,0 miljoonan euron hankkeissa rakennuttamispalkkiosta sovitaan erikseen.
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Saatteeksi

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuksen
(1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopimuseh-
toja on nimensd mukaisesti kédytetty paitsi valtion myos kuntien viranomaisten ja muiden
julkisten hankintayksikoiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut valtion
hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007) tultua voi-
maan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistd ohjausta ja siihen liittyvéaa kehittdmistd valtiovarainministe-
rio6 asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyéryhmaén,
jonka tehtdvina oli pdivittdd ja uudistaa vuonna 1994 kdyttoon otetut julkisten hankintojen
yleiset sopimusehdot. Tydryhma paityi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavarahan-
kinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydoryhmaén selvittiméin ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsd valmiiksi 30.6.2014. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa suurimmat muutokset on tehty
alla lueteltuihin kohtiin:

Hinta ja hinnanmuutokset ehtoja muokattu joustavimmiksi

Aikaisemmissa JYSE 2009 PALVELUT ehdoissa hinta oli lahtokohtaisesti kiinted. Hinnan
muuttaminen oli mahdollista vain silloin, kun sopijapuolet olivat erikseen sopineet hinnan-
muutoksen mahdollisuudesta.

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan hinta on kiinted ainoastaan ensimmaiset 12 kuu-
kautta. Tdmadn jidlkeen sopijapuolet voivat ehdottaa palvelun yleistd kustannuskehitysté
vastaavaa hinnanmuutosta. Sopijapuolilla on kolme kuukautta aikaa neuvotella hinnoista.
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan molemmilla sopijapuolilla on oikeus irtisanoa han-
kintasopimus hinnanmuutosneuvotteluiden kariuduttua. Hinnanmuutos ei tule voimaan,
jos hankintasopimus irtisanotaan ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa ja irtisanomis-
ajalla noudatetaan voimassa olevia hintoja.

Sopimusrikkomuksen johdosta palvelun kdyttdjdlle korvattavat vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa on uusi kohta, jonka mukaan palveluntuottajalla on vel-
vollisuus korvata hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjdlle aiheut-
tamansa vahinko. Ehdon tarkoituksena on selkeyttdd palveluntuottajan korvausvastuuta



ja korvausvaatimuksen kisittelyyn liittyvid menettelytapoja tilaajan ja palveluntuottajan
valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja toimi asiassa vilikédtend, vaan palveluntuottaja hoitaa
asian suoraan palvelun kédyttdjan kanssa.

Kdsitteitd ja mddritelmid on tarkennettu ja rakennetta pyritty selkeyttamddn

Siséllollisten muutosten lisdksi JYSE 2014 PALVELUT ehtojen uudistuksen yhteydessa on
pyritty selkeyttimadn erdiden kisitteiden kuten alihankkijan, tilaajan ja palvelun méaritel-
mad. Rakennetta on pyritty parantamaan siten, ettd yksittdisid samaa asia kasittelevia koh-
tia on yhdistetty samaan lukuun.

JYSE 2014 TAVARAT ja PALVELUT ehdot on pyritty laatimaan siten, ettd ne soveltuvat
mahdollisimman monenlaisiin hankintoihin. Hankintayksikon tulee tarjouspyyntod laa-
tiessaan arvioida, onko hankinnassa pddosin kyse tavara- vai palveluhankinnasta ja valita
hankintaan parhaiten soveltuvat ehdot.

Vahingonkorvausvastuun enimmdismddrdn rajaaminen

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa vahingonkorvausvastuun enimmaiismaéra on rajattu siten,
ettd sopijapuolten korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuksen las-
kennallinen arvo. Aikaisemmissa JYSE 2009 PALVELUT sopimusehdoissa vahingonkorva-
usvastuulle ei ollut asetettu enimmaismadrda.

Hankinnan kohteesta riippuen hankintayksikkéjen on kuitenkin mietittava, ovatko kaikki
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen kohdat sovellettavissa kyseessd olevaan hankinnan kohtee-
seen. Jos JYSE 2014 PALVELUT ehdoista halutaan sopia toisin, hankintayksikoiden on tar-
jouspyynnoissddn tdsmennettdva, miltd osin JYSE 2014 PALVELUT ehdoista poiketaan.

Naitd ehtoja voidaan vapaasti kéyttad ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaisesti.



JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa erityisesti huomioitavia
asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensd ilmoitetaan ilman arvonliséveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVE-
LUT ehtojen mukaan hinta ei sisilld arvonlisdveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta
arvonlisdveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liit-
tyva arvonlisdvero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamaisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on midrdyksid vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Hinta ja hinnanmuutokset

JYSE 2014 ehtojen mukaan hinta on kiinted ainoastaan ensimmadiset 12 kuukautta, jonka
jalkeen sopijapuolet voivat ehdottaa palvelun yleistd kustannuskehitystd vastaavaa hinnan-
muutosta. Sekd palveluntuottaja etté tilaaja voivat ehdottaa hinnanmuutoksia. Hintoja voi-
daan muuttaa ensimmadisen kerran 12 kuukauden kuluttua hankintasopimuksen voimaan-
tulosta, ellei erikseen ole sovittu hinnan olevan kiinted pidemman aikaa tai sopijapuolilla
olevan oikeus ehdottaa hinnanmuutoksia aiemmin. Kumpikin sopijapuoli saa ehdottaa
uutta hinnanmuutosta, kun edellisestd saman sopijapuolen tekemista hinnanmuutosehdo-
tuksesta on vahintddn 12 kuukautta.

Hinnanmuutosehdotus edellyttdd toisen sopijapuolen hyviksyntdd voimaantullakseen.
Hinnanmuutosehdotuksen tulee vastata kyseessd olevan palvelun yleistd kustannuskehi-
tystd. Ehdotus on tehtdvi viimeistadn kolme kuukautta ennen ehdotetun hinnan voimaan-
tuloa. Jos toinen sopijapuoli ei hyviksy ehdotettua muutosta, sopijapuolet voivat neuvotella
hinnanmuutoksesta. Jos neuvotteluissa ei padstd yksimielisyyteen hinnasta, on molemmilla
sopijapuolilla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattyméaan kuuden kuukauden irtisano-
misajalla. Hankintasopimus on irtisanottava kirjallisesti ennen uuden hinnan hinnanmuu-
tosehdotuksen mukaista voimaantuloa. Sopijapuolilla on néin ollen noin kolme kuukautta
aikaa sopia hinnanmuutoksista. Hinnanmuutoksen voimaantulon jilkeen hankintasopi-
musta ei voi endd irtisanoa voimaantulleen hinnanmuutoksen vuoksi.

Erona aiempiin JYSE 2009 PALVELUT ehtojen hinnanmuutoksia koskeviin ehtoihin, JYSE
2014 PALVELUT ehtojen nojalla molemmilla sopijapuolilla on oikeus irtisanoa hankin-
tasopimus hinnanmuutosneuvotteluiden kariuduttua. Hinnanmuutos ei tule voimaan, jos
hankintasopimus irtisanotaan ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa ja niin ollen irtisa-
nomisaikana noudatetaan voimassa olevia hintoja. Tilaajilla on irtisanomisaikana mahdol-
lisuus ryhtyé valmistelemaan uutta hankintaa.



Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttad, on indeksiehtojen kdyttdmisestd sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla ndissd JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynnossé tehtyéd osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jittdessddn tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
nossa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kéytté on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattda tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssd mainittuja lisdpalveluita tai padttdaa jatkaa hankintasopimuskautta tar-
jouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen toimitta-
maan kyseessd olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttdja on médritelty kohdassa 1.6. Tahdn vastuuseen ei sovelleta luvun
16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kiyttdjin oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttda
palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liittyvid menettelyta-
poja palveluntuottajan ja tilaajan valilld. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei toimi asiassa vli-
kétend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kéyttdjin kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttdjalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syytd maadritelld hankintasopimuksessa.
Tétd palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siitd vapauttavat yleiset sopimusoikeudelli-
seen vastuuseen liittyvit periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myo6tévaikutus vahingon
syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta. Palvelun-
tuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyviksi, eivdat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissd ehdoissa palvelut on méaritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynnossa ja hankintasopimuksessa huolellisesti méériteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisdksi hankin-
tayksikon on tarvittaessa madriteltdva palvelun tuottamiseen kaytettaville henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.



Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiseltd palveluntuottajalta
on tirkedd sopia ostettavaan palveluun liittyvisté rekisterinpito- ja asiakirjavastuista. Sopi-
muksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekisterinpi-
tdjand suhteessa toiminnassa syntyviin henkilorekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimukseen
on kirjattava toiminnassa syntyvén aineiston suojaamiseen, kisittelyyn ja tietojen anta-
miseen liittyvit vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mitd JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkildtietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siitd, miten ja
milloin asiakirjat siirretddn tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen padttyminen jne.). Liséksi tulisi sopia my0ds niistd kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvisti sdilytettavat asiakirjat).

Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimi-
tus- tai laskutuslisid. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen madratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myds ulkoistettujen toiminto-
jen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntoon tulee tarvittaessa siséllyttaa varau-
tumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lahtokohtaisesti ainoastaan
valittémat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaérd on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen vilittomilld ja vilillisilld vahin-
goilla tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittomiin ja valilli-
siin vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edelld
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai torkedlld tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201 PAL-
VELUT ehdoissa médritellystd korvausvastuun enimmaiismaarastd. Jos vahingonkorvaus-
vastuuta ei haluta korvauksen enimmaiismédran osalta sopimuksella rajata, tulee tilaajan
ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.



Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, ettd virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maérittelemattd tarkempia aikamaareita rek-
lamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisid palveluita, minka vuoksi
kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittdvasti. Jos sopijapuolet katsovat
tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tdsté sopia erikseen.



Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (vse 2014 paLveLUT)

1

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Maaritelmat

Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palve-
luiden tuottamiseen.

Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vilinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

Muutos
Palvelun alkuperidiseen laajuuteen tai sisaltoon sovittu muutos- tai lisédtyo.

Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu sekd siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekd mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasi-
kirjat, ohjeet sekd muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen tarvittava palve-
luntuottajan ylldpitovastuulla oleva aineisto.

Palvelun kéyttdja
Palvelun kayttgjélla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyédyn-
tad tai kdyttdd hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen
tulokset tai muu suorite.

Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.
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3.5

Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan tilaa-
jalle sopijapuolten erikseen mairittelemissd sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on oikeus
sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi aiheutunut
tilaajalle vahinkoa.

Tilaaja
Hankintayksikkd, joka hankkii palvelua timédn hankintasopimuksen perusteella.

Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivdstyessddn velvollinen maksamaan tilaajalle.

Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyjd vaatimuksia, siind on virhe.

Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeéa yhteyshenkilon, jonka tehtavdna on seurata ja valvoa hankintaso-
pimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista. Ellei
toisin ole sovittu, yhteyshenkiloll ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on
viivytyksettd ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteys-
henkilolle.

Alihankinta

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttami-
sestd siitd riippumatta, kdyttddako palveluntuottaja alihankkijoita.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttda palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palveluntuottaja
vastaa kdyttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seki vastaa siité, ettd alihankkija
noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olen-
naisten sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tdyttdmiseen
osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista
syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla
on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan,
jonka tilaaja hyviksyy. Tilaaja voi olla hyviksymaétta palveluntuottajan esittamén korvaavan ali-
hankkijan vain perustellusta syysti. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdméaan
korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja hyviksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymééan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynndsta selvitys palvelun tuottamisessa kdyttamis-
taan alihankkijoista.
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Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankKkija, jos siithen koh-
distuu hankintalain (348/2007) 53 §:ssé tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai 54 $:n
1 momentin 3-5 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste
olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jilkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mah-
dollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus padttymaéan valittomasti.

Palvelun ominaisuudet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mitd on sovittu. Palvelun on myds vastat-
tava palvelun sisdllostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvistd seikoista tilaajalle
annettuja tietoja.

Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensd kdytetddn. Palve-
lun tulee laadultaan vahintddn vastata siitd etukdteen tilaajalle mahdollisesti annettua naytetta
ja esittelya.

Palvelun tulee tiyttdd Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdddosten, Suomen lakien ja ase-
tusten sekd viranomaisten antamat maaraykset.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mitd voi-
daan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan suomen kielella, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkilgilla tulee
olla tehtavien edellyttima kielitaito.

Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi tilaajalle
palvelun tuottamiseen liittyvistd seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu sopimus-
kauden aikana kehittimddn omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi. Tilaajan niin
edellyttdessd palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejérjestelman avulla.

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on toimitet-
tava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan mennessa.

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin véliajoin palveluseurantakokouksissa. Sopijapuolet
késittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalauttei-
siin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvié asioita.

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettdd kolmannella
riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen
ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaajan edustajalla on
oikeus paasti tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seké haastatella palvelun tuottamiseen osallistu-
via henkil6itd ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen
toiminnalle asetettujen vihimmadisvaatimusten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on
oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat timén hankintasopimuksen sopimusvelvoit-
teiden tdyttdmista.
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Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskdynnistd etukiteen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syystéd oikeus siirtdd tarkastuskdyntid enintddn 14 pdivaa tilaajan ehdotta-
masta pdivastd eteenpdin.

Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estda tarkas-
tuksen tuloksien raportoimista tilaajalle, eiki se saa siséltdd tastd sopimuksesta poik-
keavia taloudellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, ettd palve-
lujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti
ja keskeytyksettd. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettdva siten, ettei palvelun-
tuottajien liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

Jos yhteisty6n tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tastd aiheutuu lisé-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisa-
kuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

Palveluntuottaja yllapitad palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

Palveluntuottajan on pidettdva luetteloa niistd vahinkotapauksista, joissa vahinko
on aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttgjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa tillaisista vahingoista tilaajalle.

Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palveluntuottaja kayttda palvelun tuottamiseen soveltuvan pétevyyden ja kokemuk-
sen omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on viltettdvé palvelun tuottamiseen kay-
tettdvan henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun
laatua.

Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkiléiden nimeamista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palvelun-
tuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyé henkil6d ilman tilaajan suostumusta. Jos
nimetty henkil6 ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakot-
tavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan
henkil66n, jonka tilaaja hyviksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymattd palveluntuottajan
esittdmén korvaavan henkilon vain perustellusta syysti. Jos palveluntuottaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esittdmaédn korvaavaa henkil64, jonka tilaaja hyviksyy, tilaajalla
on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisano-
misajalla.
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Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksettd ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittavd ammattitaito tai joka
ei muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottaja tai hdnen henkilostonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan hoi-
taessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

Palvelun tuottamiseen kédytettdavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessadn
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisid kaytos- sekd muita tilaajan
ohjeita ja mdarayksid. Tilaajan on ilmoitettava etukiteen kaikista téllaisista palvelun
tuottamiseen kaytettdvian henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapa-
velvoitteista. Palveluntuottajalla sdilyy oman henkilostonsé tyonjohto- ja valvonta-
vastuu, ellei kyse ole henkildstévuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siir-
tymisestd ole erikseen sovittu.

Jos sopijapuolten vililld tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvit palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynnossa on edellytetty,
ettd tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvit palveluntuottajan palvelukseen
entisin tyosuhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaidn henkilostoon liikkeenluovutuk-
sesta laissa annettuja saannoksia.

Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)
3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja taima tyoskentelee tilaajan tiloissa tai tyokoh-

teessa, palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kyseiselld tyontekijalld on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

Tilaaja vastaa siitd, ettd tilaajan vastuulla olevat tehtdvit suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavit ja oikeat tiedot palvelun tuotta-
mista varten.

Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilosto padsee tarvittaessa kayt-
tdmadn tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Hinta ja hinnan muuttaminen

Hinta on kiinted 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalld arvonlisaveroa.

Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisédveron voimassa olevan lain mukaisesti.
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Hinta sisdltad kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka-
ja majoituskustannukset, paivarahat, ylityokorvaukset sekd tarjousajan paittyessa
voimassa olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut
lukuun ottamatta arvonlisiveroa.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai las-
kutuslisid.

Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinte3 osa.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten méadraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien mak-
sujen korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat
valittomat kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivit ole olleet tarjousta teh-
dessd tiedossa ja palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle.
Téll6in palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankoh-
dasta lukien. Palveluntuottajalla on edelld mainittu oikeus my®ds silloin, kun hinta on
kiinted. Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa
my0s vastaavien maksujen poistumisesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa hintaa palvelun yleista
kustannuskehitystd vastaavasti. Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintddn kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voi-
maantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua
sopimuskauden alusta tai edellisestd palveluntuottajan aloitteesta tehdysta hinnan-
muutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asianmukainen ja perusteltu
selvitys kustannusten kehityksestd ja hinnanmuutoksen syista.

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta palvelun yleista
kustannuskehitysta vastaavasti. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kir-
jallisesti vdhintddn kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.
Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskau-
den alusta tai edellisestd tilaajan aloitteesta tehdystd hinnanmuutoksesta. Tilaajan
on pyydettdessd esitettdvd asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehi-
tyksestd ja hinnanmuutoksen syista.

Jos hinnanmuutoksesta ei padsta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomi-
nen on tehtdvi kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana
noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen teke-
mista.
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Maksuehdot

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa ensisijaisesti verkkolaskulla, ellei toisin ole sovittu.

Verkkolasku eradntyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvéksyttdvan laskun saa-
pumisesta. Jos palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa paperilaskulla, lasku erdéantyy mak-
settavaksi 30 pdivdn kuluttua hyviksyttavin laskun saapumisesta.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jal-
kikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistddn erdpdivind, palveluntuottajalla on oikeus perid
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti sekd kohtuulliset perintdkulut.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttad hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selvi ja riidaton maksu viivédstyy yli 30 pdivaa ja viivastynyt suoritus on
olennainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle
vahintddn 15 pdivdd ennen keskeytystd. [lmoitus voidaan tehdd heti laiminlyénnin
tapahduttua.

Tilaajalla on oikeus pidittdd maksamattomasta hinnasta muun muassa virheelli-
sen tai viivdstyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta
aiheutuvat kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu
mahdollinen sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan
vakuus sekid ennakolle viivédstys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

Vakuudet

Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jitettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle timan hyviksyma vakuus, jonka
tulee olla vdhintdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden
on oltava voimassa vdhintdan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena
oleva palvelu on suoritettu. Palveluntuottajan on viivdstyessadan velvoitteiden taytta-
misessd jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa.

Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jitettdva ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintddn 15 prosenttia arvon-
lisiverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta
12 kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa véhintdan kuukausi takuu-
ajan paittymisajankohdan jalkeen.

Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava
tilaajan hyvidksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdédn 15 prosenttia arvonliséverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintdan kuukausi palvelun tuot-
tamisen padttymisen jalkeen.
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Vakuudeksi hyviksytddn ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakava-
raisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma
vakuus.

Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuk-
sista.

Viivastyminen

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvéinsa velvoitteessaan tai pitdd viivastystd todenna-
koisend, viivastyvéan sopijapuolen on viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivdstyksestd ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tdyttdmiseen.
Palveluntuottajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamis-
ajankohta niin pian kuin mahdollista.

Palvelun viivdstymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

Jos palvelu viivdstyy palveluntuottajasta johtuvasta syystd, tilaajalla on oikeus vii-
vastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivédstyssakkoon osoittamatta, ettd palvelun-
tuottajan viivdstyksestd olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu,
viivdstyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisa-
verottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitsemdn (7) vuorokauden pituiselta ajan-
jaksolta, jolla palveluntuottaja ylittdd sovitun madrdpéaivan. Viivastyssakkoa peritdan
enintddn kymmeneltd (10) viikolta. Viivdstyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahin-
gonkorvaukseen palveluntuottajan viivastyksestd aiheutuneesta vahingosta luvun 16
mukaisesti.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivéstyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa
korkolain mukaisesti ennakon siltd osalta, joka vastaa viivdstynytta palvelua.

Tilaajalla on viivdstyksen perusteella oikeus piddttyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattdd rahamaéaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset,
joihin hénelld on viivastyksen perusteella oikeus.

Jos palveluntuottaja viivdstyy suorituksessaan ja viivastykselld on olennainen mer-
kitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kéyttami-
sestd ennen korvaavan palvelun hankkimista.

Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus pidattda viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja
12.6 tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesté palveluntuottajalle kohtuul-
lisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja
toimenpiteiden aloittamisesta viimeistddn 14 pdivdan kuluttua ilmoituksen vastaan-
ottamisesta.

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidédttyd maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattda rahamadrad, joka ilmeisesti ylittad ne vaatimukset, joihin
hénelld on virheen perusteella oikeus.

Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittad virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla,
ettei virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Télloin palveluntuot-
taja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyostd tavanomaisen hin-
noittelunsa mukaisesti.

Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetain
muun muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siitd tilaajalle aiheutuneet
seuraukset ovat vahidistd suurempia eikd virhetta tilaajan huomautuksesta huoli-
matta viipymattd korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuk-
sena pidetddn myds sitd, ettd sopijapuoli on olennaisesti viivdstynyt suorituksessaan
tai viivastykset ovat toistuvia.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti
laskettuna ennakon suorituspéivasta takaisinmaksupéivaan.

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetté ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhettd kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustan-
nuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittdava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttdmisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5,13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tdyttdmisen estdvi ja hankintasopimuksen syntymisen jdlkeen sattunut epatavalli-
nen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huo-
mioon hankintasopimusta tehtédessd ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikd sen
estdvdd vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuu-
tonta ajanhukkaa. Tdllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko
tai muu tyoselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittéava ja epataval-
linen sopijapuolista riippumaton syy.

Alihankkijan viivéstys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, etta
alihankkijan viivéstys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteestd eikd alihankintaa
voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen tiyttiminen viivastyy ylivoimaisesta esteestéd johtuen, sopi-
musvelvoitteen tdyttdmisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vai-
kuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettavé kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymittd ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistadn
sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tdyttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivéstyy yli nelja
(4) kuukautta.

Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisditeiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittivd suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskei-
hin. Palveluntuottajan on tilaajan pyynnosta toimitettava tilaajalle todistus vastuu-
vakuutuksen olemassaolosta.

Vahingonkorvaus

Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.
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Jos hankintasopimus padttyy palveluntuottajasta johtuvasta syystd luvun 18 tai 19
perusteella ja tdstd aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorva-
ukseen hankintasopimuksen ennenaikaisesta padattymisestd aiheutuneesta vilitto-
madstd vahingosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksestd tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vilittomastd vahingosta siltd osin kuin
vahingon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten
erikseen sopiman sopimussakon.

Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintddn viisi (5) kertaa han-
kintasopimuksen laskennallinen arvo.

Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuotta-
jan vilisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejérjes-
telyn perusteella tekemien ja tehtaviksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatku-
valuonteisissa hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissa hankintasopimuksen las-
kennallisena arvona pidetddn kuukaudessa tehtdvid keskimaéraisid ostoja kerrottuna
sopimuskautta vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopi-
musten osalta hankinnan laskennallinen arvo maaritetdian 48 kuukauden sopimus-
kauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen
laskennallista arvoa mééritettdessa huomioon seké varsinaisen sopimuskauden etta
optiosopimuskauden kuukaudet.

Téamaén luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aihe-
uttanut vahingon tahallisesti tai torkedlld tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Téll6in vahinkoa kirsineelld sopijapuolella
on oikeus korvaukseen myds valillisestd vahingosta.

Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen
palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen han-
kintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjélle aiheuttamansa vahin-
gon.

Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa korva-
usvaatimuksesta viipymaitta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madrin korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen mééréstd paastaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kéyttéjille ja ilmoittaa viipy-
mdttd suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa,
ettei se ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei padastd sopimukseen,
sen tulee ilmoittaa siitd perusteluineen kirjallisesti palvelun kayttdjdlle ja tilaajalle
kohtuullisessa ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.
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Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipy-
maitta kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtdnyt korvausvaatimuksen
palveluntuottajan kasiteltivaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan
on ilmoitettava siitd palvelun kayttgjélle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan
sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttdjalle kohtuul-
lisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymadttd suo-
rittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymatta
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kéyttdjélle. Jos tilaaja
tdmdn jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttéjan esit-
tdman korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilai-
suus tulla kuulluksi tilaajan esittimistd vastuuperusteista ja korvauksen maarasta
ennen korvauksen suorittamista. Jos palveluntuottaja pitdd korvauksen maksamista
edelleen perusteettomana, palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle kirjalliset perus-
telut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja méaaran osalta merkityksellisista
tiedoista. Jos tilaaja timédn jalkeen suorittaa palvelun kayttédjille vahingonkorvausta,
palveluntuottajan on korvattava tilaajalle sen palvelun kéyttdjalle maksama korvaus,
siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta timan hankintasopimuksen perusteella
korvausvastuussa.

Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kiyttéjélle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palvelun-
tuottaja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen kor-
koineen. Palveluntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat
oikeudenkadyntikulut ja muut asian selvittdmisestéd aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset korkoineen.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja
sithen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisistéd tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja
on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen vahin-
gon selvittimiseen omalla kustannuksellaan.

Jos palvelun kayttdjan esittima vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille
tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, tdimén on toimitettava kanne viipymatta tie-
doksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuul-
luksi kanteeseen vastaamisen padasiallisista perusteista hyvissé ajoin ennen vastineen
antamista tuomioistuimelle.

Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia vastuun-
rajoituksia.
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Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan vilittomasti, jos palve-
luntuottajaa rasittaa hankintalain (348/2007) 53 §:ssd tarkoitettu pakollinen pois-
sulkemisperuste tai 54 §:n 1 momentin 3-6 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen
jalkeen.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus padttymaan valittomaésti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tiyttavin hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitystd velvoitteiden tayttimisestd anneta. Irti-
sanominen on tehtdvé kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomis-
perusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista tilaajan on huomautettava asiasta palveluntuottajalle ja varat-
tava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1 tai 18.2 perusteella, palveluntuottajalla
on oikeus saada tdysimadrainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen men-
nessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paidttymisen johdosta.

Tilaajavastuu

Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kdytettdessd (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaa-
jalle sopimuskauden aikana 12 kuukauden vilein todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyviaksyma
maksusuunnitelma on tehty seka todistus elikevakuutuksen ottamisesta ja eldkeva-
kuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneitéd elikevakuutusmak-
suja koskeva maksunsaajan hyvaksyméd maksusuunnitelma on tehty.

Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekijd, pal-
veluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madrdytymisestd. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden miaérdajasta poiketen
toimitettava viipymattad ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija
aloittaa tyonteon.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos pal-
veluntuottaja ei toimita madrdajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksid ja
todistuksia tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut
lakisddteisista velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee
kirjallisesti huomauttaa palveluntuottajaa laiminlyonnistd ja ilmoittaa sopimuksen
irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyontid korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa
ajassa.
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Téssd luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaa-
riinen maksu hankintasopimuksen paittymishetkeen mennessé tuotetuista palve-
luista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen
johdosta.

Immateriaalioikeudet

Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumentaa-
tioon eivit siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuu-
deksi. Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin
sekd muuhun palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen
mubkaisen palvelun kéyttoon liittyvissa tarkoituksessa. Kayttooikeus siséltad oikeuden
kayttad, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tehdessddn tai teettdessaidn muutok-
sia palveluntuottajan luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei
palveluntuottajan liike- tai ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luo-
vuttaa aineisto samoin oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavit siir-
tyvat.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivit sen tuottamat palvelut tai niihin liittyvé aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kol-
mannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos tilaajaa vastaan esitetddn palvelun tai siihen liittyvdn aineiston kdyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuot-
taja vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvdédn aineistoon kohdistu-
vista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaa-
jalle oikeudenkayntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle
maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etté palvelua tuotettaessa nouda-
tetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettévien tie-
tojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdddoksia. Lisdksi palveluntuottajan
tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kisittelyssd ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaéteisid tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotan-
nossa noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa
olevia sdadoksid kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).
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Henkildtietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjand toimii tilaaja. Toimek-
siantosuhteen pédttyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistd tai perheen salaisuutta
luvatta ilmaista.

Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voi-
vat olla salassa pidettivid tai henkil6tietoja rekisterimuodossa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kiayttamat alihankkijat noudattavat néité salas-
sapitoa koskevia maarayksid.

Palveluntuottajan on selvitettdava palvelua suorittavalle henkilostolle salassapitovel-
vollisuuden sisélto.

Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuot-
tamiseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6istd, joilla on
paasy tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoi-
hin. Luetteloa on péaivitettdva jatkuvasti.

Sopijapuolet sitoutuvat pitaméan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi kat-
sottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavid sekd olemaan
kédyttamaittd niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maara-
yksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kdyttda hankintasopimusta tai tilaajan nimed markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kui-
tenkin kayttad hankintasopimusta referenssitietona tehdessddn tarjouksia hankin-
talainsddddnnossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

Téssd luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myos hankintasopimuskauden jalkeen.

Sopimuksen siirtdaminen, muuttaminen ja optio

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda han-
kintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavét siirtyvit kokonaan tai osittain.

Sopimusmuutokset on tehtdva kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katso-
taan my0s sahkoisessd muodossa tehdyt muutokset.
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Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Jos hankintaan siséltyy optio, tilaaja paittaa sen kayttamisestd. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtimisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensé hoidet-
tavaksi. Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tdstd aiheutuvasta tyostd hinnastonsa
mubkaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen péaattymistd, kun han-
kintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankin-
nan valmistelun, joka koskee timan hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja.
Ellei toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta
on kulunut hankintasopimuksen paédttymisesta.

Erimielisyydet ja sovellettava laki
Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetddn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuiten-
kaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia sddnnoksia.

Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Hankintasopimusasiakirjat tdydentavit toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskenddn ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjdrjes-
tyksessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT)

4. Tarjous
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KONSULTTITOIMINNAN YLEISET SOPIMUSEHDOT KSE 2013

Nama konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot soveltuvat kaytettaviksi tilaajan ja
konsultin vélisissa toimeksiannoissa mm. muotoilun, tuotekehitystyon, rakentamisen,
tuotannollisen toiminnan seka yhdyskuntien tutkimus-, selvitys-, suunnittelu-,

rakennuttamis- ja valvontatehtavissa.

Sopimusehdot ja seuraavat sopimuslomakkeet liittyvat toisiinsa:

— RT 80343 Konsulttisopimus

— RT 80344 Konsulttitoimeksiannon lisa- ja muutostydsopimus

— RT 80345 Konsulttitoimeksiannon tilaus/tilausvahvistus/
sopimus.

RAKLI ry, Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry ja
Arkkitehtitoimistojen liitto ATL ry ovat yhteistydssa laatineet ja

hyvaksyneet nama sopimusehdot.
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KASITTEITA

Alikonsultti

Konsulttiin sopimussuhteessa oleva, tdmdn alaisena ja télle
kuuluvaa ty6ta suorittava konsultti.

Aputyovoima
Kenttatutkimus-, tutkimus-, mittaus- ja muissa vastaavissa tois-
sd kdytettdva tyon teknisessd suorituksessa avustava tydvoima.

Aineisto

Aineistolla tarkoitetaan asiakirjoja, kirjallista tai kuvallista esi-
tysta taikka sellaista sahkoisesti tai muulla vastaavalla tavalla
aikaansaatua esitystd, joka on luettavissa, kuunneltavissa tai
muutoin ymmarrettavissa teknisin apuvalinein.

Asiantuntijatarkastus

Viranomaisvalvontaa tdydentava tai korvaava rakennusvalvon-
taviranomaisen hankkeessa valtuuttaman henkildn suorittama
rakennustyon suunnitelmanmukaisuuden tarkastus.

Asiantuntijavalvonta

Konsultin suorittama laatimiensa suunnitelmien toteuttamisen
yleisvalvonta seka suunnitelmia tdydentdvien ja tdsmentdvien
ohjeiden ja tulkintojen antaminen.

Erityiset korvaukset
Erityisilla korvauksilla tarkoitetaan ndiden sopimusehtojen
kohdassa 5.4 mainittujen kustannusten korvauksia.

Kokonaishinta

Kokonaishinta on veloitus sovitusta toimeksiannosta sisaltaen
palkkion, erityiset korvaukset ja kulut sekd matkakustannukset
ja matka-ajan veloitukset.

Kokonaispalkkio

Kokonaispalkkio on etukdteen sovittu veloitus toimeksiannon
suorittamisesta. Kokonaispalkkioon siséltyy korvaus tyohon liit-
tyvistd suoranaisista palkkakustannuksista seka konsultin sosi-
aali- ja yleiskustannukset. Palkkioon ei sisélly erityisia korvauk-
sia ja kuluja eika matkakustannuksia tai matka-ajan veloituksia.
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Kokonaissuunnittelutehtava

Selvitys-, tutkimus-, suunnittelu- tai muu sellainen tehtava, jon-
ka olennaisena sisaltdona on konsultin sitoutuminen toiminnal-
lisen tai muun itsendisen kokonaisuuden muodostavan suun-
nitelman tai sitd vastaavan suoritteen aikaansaamiseen tietyn
suunnittelualan tai tiettyjen suunnittelualojen osalta.

Koko toimeksiannon palkkio

Koko toimeksiannon palkkio on veloitus sovitusta toimeksian-
nosta sisdltden eri osakokonaisuuksien yhteenlasketun palkki-
on lisd- ja muutostdineen. Palkkioon ei sisélly erityisia korvauk-
sia ja kuluja eikd matkakustannuksia tai matka-ajan veloituksia.

Konsultti

Luonnollinen tai juridinen henkild, joka alansa asiantuntijana
vastiketta vastaan suorittaa toimeksiannon perusteella selvi-
tys-, tutkimus-, kartoitus-, mittaus-, tarkastus-, suunnittelu-,
muotoilu-, kehitys-, valvonta- tai muita vastaavia tehtavia.

Kulut

Tilaajan konsultille palkkion ja erityisten korvausten lisaksi
maksama korvaus toimeksiannosta aiheutuvista kustannuk-
sista — sopimusehtojen kohta 5.5.

Kasittelykustannukset
Konsultille alikonsultin kdytosta ja laskujen kasittelystd aiheu-
tuvat laskutus- ja toimistokustannukset.

Palkkio

Tilaajan konsultille toimeksiannon suorittamisesta maksama
korvaus. Palkkioon sisaltyvat korvaus tyohon liittyvistd suora-
naisista palkkakustannuksista seka konsultin sosiaali- ja yleis-
kustannukset. Palkkioon ei sisdlly erityisia korvauksia ja kuluja
eikd matkakustannuksia tai matka-ajan veloituksia.

Palkkakustannukset
Palkkakustannuksilla tarkoitetaan palkkoja sosiaalikustannuk-
sineen.

Sivukonsultti
Tilaajaan sopimussuhteessa oleva toinen konsultti, joka tekee
varsinaiselle konsultille kuulumatonta rinnakkaista tyota.

Sopimusasiakirjat

Toimeksiantoa koskeva sopimus liitteineen sekda muut sopi-
muksessa mainitut sopimusasiakirjat mahdollisine myohem-
pine muutoksineen, ellei erikseen toisin sovita.

Sosiaalikustannukset

Palkkojen lisdksi maksettavat a) sosiaalivakuutukset ja b) sosi-

aalipalkat seka c) muut korvaukset ja kustannukset.

A) Sosiaalivakuutukset: sosiaaliturvamaksu; tyéeldkevakuu-
tusmaksu; tapaturmavakuutusmaksu; tyottdmyysvakuutus-
maksu; ryhmahenkivakuutusmaksu; tydnantajan vastuuva-
kuutusmaksu ja muut sosiaalivakuutukset.

B) Sosiaalipalkat: lomapalkat ja -korvaukset; lomaraha; sai-
raus- synnytys- ja tapaturma-ajan palkka; reservin ker-
tausharjoitusajan palkka; lyhyt tilapdinen loma; muu
sopimuksenmukainen palkallinen poissaolo; korvaukset
henkildstéedustajille (luottamusmies/tydsuojeluvaltuutet-
tu).

C) Muut korvaukset ja kustannukset: tyoterveyshuolto.

Suunnitelmat
Kaikki se sopimuksen mukaan tilaajalle kuuluva aineisto, minka
konsultti on toimeksiannossa tuottanut.

Tietotekninen virheettomyys (eheysvaatimus)
Luovutettavan aineiston tulee saapua kokonaisuudessaan luo-
vutuksensaajalle ja niiden tulee olla avattavissa sovitulla ohjel-
malla ja sen sovitulla versiolla.

Tilaaja

Tehtdvan toimeksiantaja, jolle konsultti suorittaa selvitys-, tut-
kimus-, kartoitus-, mittaus-, tarkastus-, suunnittelu-, muotoilu-,
kehitys-, valvonta- tai muita vastaavia tehtavia.

Toimeksianto

Sopimuksessa madritelty tehtava, jossa toimeksiantaja (tilaaja)
antaa toimeksisaajan (konsultti) tehtavaksi suorittaa selvitys-,
tutkimus-, kartoitus-, mittaus-, tarkastus-, suunnittelu-, muo-
toilu-, kehitys-, valvonta- tai muita vastaavia tehtavia.

Yksikkohinta

Veloitus erikseen sovittavalta suoriteyksikolta. Yksikkohinta si-
saltaa palkkion, kaikki sovitut erityiset korvaukset ja kulut seka
matkakustannukset ja matka-ajan veloitukset.

Yksikkopalkkio

Veloitus erikseen sovittavalta suoriteyksikolta. Yksikkdpalkkio
sisdltda korvauksen tyohon liittyvistd suoranaisista palkka-
kustannuksista seka konsultin sosiaali- ja yleiskustannukset.
Yksikkopalkkioon ei sisdlly erityisia korvauksia ja kuluja eika
matkakustannuksia tai matka-ajan veloituksia.

Yleiskustannukset

Konsultille palkoista ja kuluista aiheutuvat menot, joita ei koh-

disteta eri tehtaville, kuten

- hallintoon, kirjanpitoon, yleiseen tutkimus- ja kehitystyéhon,
sopimusneuvotteluihin, toiminnan suunnitteluun ja jarjes-
telyyn sekd opintoihin, opintomatkoihin, koulutukseen ja
muuhun sellaiseen toimintaan kdytetyn ajan palkat sosiaa-
likustannuksineen

- henkilokunnan muut kuin kohdassa Sosiaalikustannukset
tarkoitetut sosiaalimenot

- huoneistomenot

- yleiset toimistomenot ja toimiston tarvike-, aine- ja valine-
hankinnat

— muut kuin tydnantajajarjestojen jasenmaksut

- maksut ulkopuolisten palveluksista, joita ei veloiteta toimek-
siannosta, maksut yleisestd konsulttivastuuvakuutuksesta

— markkinointi-, suhdetoiminta- ja edustusmenot

- padomakustannukset.

Yleiskustannuksiin sisaltyy lisaksi toiminnan tuotto.

KONSULTTITOIMINNAN YLEISET SOPIMUSEHDOT

1 YLEISTA

1.1

N&itad yleisida sopimusehtoja kadytetddn konsulttitoiminnassa
tilaajan ja konsultin valisissa toimeksiannoissa.

1.2

Tilaajan ja konsultin valisessa sopimuksessa maaritellaan ai-
nakin tehtavan kohde, laji, laajuus ja veloitusperuste, kohteen
kayttotarkoitus sekd konsultin asema suoritusorganisaatiossa.

1.3
Jos sopimus kirjoitetaan useammalla kuin yhdella kielelld, on
maaraava kieli suomi, ellei muuta erikseen sovita.

1.4

Naiden sopimusehtojen edellyttamaksi kirjalliseksi menette-
lyksi katsotaan myds osapuolten edustajien pitdman suunnit-
telu- tai tydmaakokouksen tarkistetussa poytakirjassa oleva
merkinta.
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2 TILAAJAN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

2.1 Tilaajan velvollisuudet
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Tilaaja luovuttaa sovitun aikataulun mukaisesti konsultin
kayttoon korvauksetta tyon suorituksessa tarvittavat asiakir-
jat kuten kartat, piirustukset ja muut tilaajan hallussa olevat
perustiedot. Samoin tilaaja luovuttaa konsultille korvauksetta
sellaiset hallussaan olevat suunnitelmat ja kohteen kayttotar-
koitusta koskevat tiedot, joita konsultti tarvitsee lainsaadan-
ndssd asetettujen vaatimusten tdyttdmiseksi, muun muassa
tyoturvallisuutta koskevien sddnndsten ja maardysten huomi-
oonottamiseksi.

2.1.2

Tilaaja hoitaa toimeksiantoon liittyvét sadddsten ja viranomais-
maardysten edellyttdmat tehtavat, virallisen yhteydenpidon
ulkopuolisiin laitoksiin, viranomaisiin ja maanomistajiin seka
hankkii tarvittavat luvat. Konsultti on velvollinen suorittamaan
edelld mainituista tehtdvista ne, joista on sovittu. Tilaajalle kuu-
luu hankkeen kokonaisuuden asianmukainen johtaminen tai
sen jarjestaminen.

2.1.3
Tilaajalla on oikeus valvoa toimeksiannon suorittamista ja an-
taa konsultille tyon suoritusohjeita.
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Tilaajan tulee osaltaan huolehtia siitd, etteivat edella mainitut
toimenpiteet, suunnittelutyon tarkastukset eikd paatoksenteko
viivastyta sovitun aikataulun mukaista tehtdvan suorittamista
ja valmistumista.

2.1.5

Jos tilaaja tehtdvaa koskevan sopimuksen solmimisen jalkeen
haluaa kdyttda toimeksiantoon liittyvaan tehtavaan sivukon-
sultteja, jotka yhteistydssa konsultin kanssa suorittavat jonkin
toimeksiantoon liittyvan olennaisen tehtdvan, konsultille tulee
antaa mahdollisuus lausua mielipiteensa ndiden valinnasta.

2.2 Tilaajan vastuut

2.2.1

Tilaaja on sopimuksessa ja ndissa sopimusehdoissa maaritellyl-
Ia tavalla vastuussa konsultille vahingoista, jotka johtuvat tilaa-
jan tekemista virheista tai laiminlydnneista. Tilaajan vahingon-
korvauksen yldraja on enintdadn konsultin koko toimeksiannon
palkkion suuruinen. Tilaajan vahingonkorvausvastuu konsul-
tille paattyy viimeistdan konsultin vastuiden paattyessa koh-
dan 3.2.6 mukaisesti. Nama rajoitukset eivat kuitenkaan koske
tapauksia, joissa on kyseessa tahallisuus tai torked tuottamus.

2.2.2

Tilaaja vastaa konsultille antamistaan tehtdvan perustiedoista,
sitovista ohjeista ja maarayksista. Tilaaja vastaa siitd, ettd kon-
sultille sahkoisesti luovutettavat Iahtotiedot ovat tietoteknises-
ti virheettomia (eheysvaatimus).

2.2.3
Tilaaja vastaa tutkimuksista mahdollisesti aiheutuvista vaista-
mattomista haitoista ja vahingoista.
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Havaittuaan syntymdssa olevan tai syntyneen vahingon tilaa-
jan on ilman aiheetonta viivastysta todistettavasti ilmoitettava
siita konsultille enempien vahinkojen valttamiseksi.

3  KONSULTIN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

3.1 Konsultin velvollisuudet

311

Konsultin tulee asiantuntijana suorittaa saamansa tehtava sen
edellyttamalld ammattitaidolla objektiivisesti ja hyvaa teknista
tapaa noudattaen sekd ottaen huomioon yhteisesti asetetut ta-
voitteet. Konsultin on pysyttava seka taloudellisesti ettd muu-

toinkin riippumattomana hankkijoista, valmistajista, urakoitsi-
joista sekd muista tekijoistd, jotka voivat vaikuttaa hairitsevasti
hanen objektiivisuuteensa. Tehtavan koskiessa konsultin omaa,
tilaajan tai jonkun kolmannen etua siten, ettd asian kasittelyn
objektiivisuus saattaa siitd karsia, konsultti on velvollinen il-
moittamaan tasta tilaajalle.

3.1.2
Konsultin tulee tehtdvaa suorittaessaan toimia yhteistydssa so-
vittujen muiden konsulttien ja asiantuntijoiden kanssa.

3.1.3

Konsultilla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta kayttaa
toista konsulttia alikonsulttina tehtdvéan tai sen osan suorit-
tamisessa. Rutiiniluontoisissa ja pienehkoissa tehtavissa ei ti-
laajan suostumusta tarvita. Tall6in alikonsultin tydsta ei voida
esittaa tilaajalle suurempaa veloitusta kuin toimeksiantosopi-
muksessa on maksuperusteista sovittu. Konsultti on velvollinen
ilmoittamaan tilaajalle kdyttamansa alikonsultin. Konsultti vas-
taa alikonsultin tyosta kuin omastaan.
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Konsultin tulee huolehtia siitd, ettd tehtavan suorittamiseen
kaytetaan patevyydeltaan sopivaa henkilokuntaa.

3.2 Konsultin vastuut

3.2.1

Konsultti vastaa siitd, etta hanen luovuttamansa suunnitelma
tai suorittamansa tehtdva on sopimuksenmukainen ja tayttaa
voimassa olevien lakien, asetusten ja viranomaismaardysten
vaatimukset. Jos konsultin laatimissa suunnitelmissa tai muis-
sa asiakirjoissa havaitaan virheita tai puutteita, konsultilla on
oikeus ja velvollisuus korjata virheet ja puutteet. Ellei konsult-
ti tilaajan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta korjaa edella
mainituissa suunnitelmissa tai asiakirjoissa esiintyvia virheita
tai puutteita kohtuullisessa ajassa, tilaajalla on oikeus korjaut-
taa ne konsultin kustannuksella. Ndiden kustannusten lisaksi
konsultti on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon
kohtien 3.2.2 ja 3.2.3 mukaisesti. Konsultti vastaa siitd, etta tilaa-
jalle tai muille osapuolille sahkdisesti luovutettavat aineistot
ovat tietoteknisesti virheettémia (eheysvaatimus).

3.2.2

Konsultti on sopimuksessa ja ndissa sopimusehdoissa maaritel-
lylld tavalla vastuussa tilaajalle aiheutuneista vahingoista, jotka
johtuvat konsultin tekemista virheista tai laiminlyonneista.

3.2.3
Konsultti ei ole vastuussa vahingosta, joka johtuu tuotannon tai
liilkevaihdon vdahentymisesta tai keskeytymisesta taikka muusta
tulon menetyksesta, eika voitosta, joka on jadnyt saamatta sen
vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai jadnyt
tayttamatta oikein, eikd muusta samankaltaisesta vaikeasti
ennakoitavasta vahingosta tai muusta valillisestd vahingosta.
Konsultin vahingonkorvauksen yldraja on enintdan koko
toimeksiannon palkkion suuruinen. Mikali tasta poiketaan, on
siitd mainittava erikseen sopimuksessa. Tasta poikkeavan vas-
tuun vaikutuksesta konsultin saamaan korvaukseen ja vastuun
kattamisesta vakuutuksella maarataan sopimuksessa. Nama ra-
joitukset eivat kuitenkaan koske tapauksia, joissa on kyseessa
tahallisuus tai torkea tuottamus.

3.2.4.
Konsultti vastaa kolmannelle aiheuttamistaan vahingoista voi-
massa olevan lainsaddanndn mukaan.

3.2.5

Havaittuaan syntymdssa olevan tai syntyneen vahingon kon-
sultin on ilman aiheetonta viivastysta todistettavasti ilmoitet-
tava siita tilaajalle vahinkojen valttamiseksi, ja konsultilla on
velvollisuus ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin vahingon va-
hentamiseksi tai poistamiseksi.
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3.2.6

Konsultin vastuu paattyy kahden vuoden kuluttua hdnen suo-
rittamansa tehtavan perusteella suunniteltavan kohteen vas-
taanottamisesta. Jos suunniteltavaa kohdetta ei ole, konsultin
vastuu paattyy kahden vuoden kuluttua tilaajan ja konsultin
vélisen toimeksiannon mukaisen aineiston luovuttamisesta.
Mikali suunnitelmaa ei valittdmasti toteuteta, tai tilaaja kes-
keyttda suunnitellun kohteen rakentamisen, vastuu on voimas-
sa enintdan viisi (5) vuotta tilaajan ja konsultin vdlisen toimek-
siannon mukaisen aineiston luovuttamisesta.

Konsultti vastaa kuitenkin edellisessad kappaleessa mainitun
ajan jalkeenkin sellaisista vioista ja puutteista, joiden tilaaja
ndyttad aiheutuneen konsultin tahallisesta tai torkedsta lai-
minlydnnista tai tdyttamatta jadneesta suorituksesta ja joita
tilaaja ei ole kohtuuden mukaan voinut havaita ennen edella
mainitun vastuuajan paattymista.

Tastakin vastuusta konsultti on vapaa, kun kymmenen vuotta
on kulunut kohteen vastaanottamisesta tai muussa tapaukses-
sa toimeksiannon mukaisen aineiston luovuttamisesta.

3.2.7
Konsultin tilaajalta saama hyvaksyminen suunnitelmilleen ja
toimenpiteilleen ei vapauta hanta vastuusta.

3.2.8
Jos tilaaja on vaatinut kaytettdvaksi uusia rakenteita tai mene-
telmia taikka vaatinut muutoksia konsultin suunnitelmiin tai
toimenpiteisiin ja konsultti on etukateen kirjallisesti esittanyt,
etta tasta aiheutuu lisdriskejd, joista han ei ota vastuuta, kon-
sultti ei ole vastuussa taman johdosta syntyneesta vahingosta.
Jos suunnitteluperusteet osoittautuvat virheellisiksi tai
muuttuvat suunnittelutydn aikana tai suunnitelmien laatimi-
sen jalkeen, konsultti on vastuussa suunnitelmista vain, jos han
on voinut tarkistaa suunnitelmat uusia perusteita vastaaviksi.

3.29

Mikali suunnitelman tai sen osan toteuttaminen on sovittu ta-
pahtuvan konsultin asiantuntijavalvonnassa, eikd ndin kuiten-
kaan konsultista riippumattomasta syysta tapahdu, konsultin
vastuu poistuu kokonaan tai vahentyy siltd osin kuin voidaan
pitda todenndkdisend, ettd konsultti asiantuntijavalvontaa suo-
rittaessaan olisi havainnut vahingon aiheuttaneet virheet.

3.2.10

Tilaajan on ilmoitettava korvausvaatimuksensa perusteiltaan
yksildityina viipymatta ja viimeistadn yhden vuoden kuluessa
siitd lukien, kun on ilmennyt, ettd virhe on konsultin tekemg,
uhalla, etta tilaaja menettda oikeutensa korvaukseen. Lopulli-
nen korvausvaatimus on esitettava kirjallisena yhden vuoden
kuluessa kohdassa 3.2.6 mainitun konsultin vastuuajan paat-
tymisestd. Muussa tapauksessa tilaaja menettaa oikeutensa
korvaukseen.

3.2.11
Vastuuvakuutuksista sovitaan erikseen.

Vakuutuksista aiheutuvien kulujen korvaamisesta ks. kohta
5.5.2.

4  KESKINAINEN YHTEYDENPITO

4.1

Molemminpuolisen yhteydenpidon hoitamiseksi on tilaajan tai
konsultin pyynnosta jarjestettava yhteisia neuvotteluja toimek-
siannon kuluessa. Jommankumman osapuolen pyytdessa on
ndista tilaisuuksista laadittava kirjallinen muistio tai poytakirja,
joka hyvaksytaan.

4.2

Konsultin tulee vélittdmasti ilmoittaa tilaajalle, mikali iimenee
tarvetta sellaisiin selvityksiin, jotka eivat alunperin sisélly teh-
tavdan, tai tarvetta muuttaa annettuja tutkimus- tai suunnit-
teluohjeita.

4.3

Konsultti ei saa suoraan muilta kuin tilaajalta ottaa ohjeita teh-
tavan suorittamisesta laajemmin kuin tilaaja maaraa. Ohjeet
muilta kuin tilaajalta on heti ilmoitettava tilaajalle, jonka tulee
ilmoittaa konsultille, missa maarin ohjeet on otettava huomi-
oon.

4.4

Ohjeet, mdardykset ja ilmoitukset tulee vahvistaa kirjallisesti,
jos niilld on olennaista merkitysta tai jompikumpi sopijapuoli
sita pyytaa.

5  VELOITUSPERUSTEET
5.1 VYleista
Konsultin veloitus voi olla joko palkkio- tai hintaperusteinen.

Veloituksen perustuessa palkkioon erityiset korvaukset ja
kulut sekd matkakustannukset ja matka-ajan veloitukset veloi-
tetaan kohdan 5.6 mukaisesti erikseen.

Veloituksen perustuessa kokonais- tai yksikkéhintaan sisalty-
vat sithen palkkio, erityiset korvaukset ja kulut seka matkakus-
tannukset ja matka-ajan veloitukset.

Palkkio koko toimeksiannosta tai sen eri osista voi perustua
seuraaviin palkkiomuotoihin tai niiden yhdistelmiin:

a) kokonaispalkkio (5.2.7)

b) yksikkopalkkio (5.2.2)

c) aikapalkkio henkiloryhmittdin (5.2.3)

d) aikapalkkio konsultin kustannusten mukaan (5.2.4)

e) tavoitepalkkio (5.2.5)

f) muu sovittu palkkio, esimerkiksi palkkiohinnasto tai pro-
senttipalkkio (5.2.6).

Toimeksiannossa voidaan kayttaa veloitusperusteena myos
kokonais- tai yksikkohintaa.

Palkkiosta tai sen osasta voidaan sopia siten, etta se on riip-
puvainen tehtéville asetettujen tavoitteiden, kuten laajuuden,
laadun, ajan ja kustannusten, saavuttamisesta.

5.2 Palkkio

5.2.1 Kokonaispalkkio

Palkkio kasittaa etukdteen sovitun kokonaispalkkion toimeksi-
annon suorittamisesta. Sopimuksessa mainitaan kokonaispalk-
kioon sisaltyvat tehtavat.

5.2.2 Yksikkopalkkio
Palkkio maaritetdan tyosuoriteyksikolta. Sopimuksessa maini-
taan kuhunkin yksikkdpalkkioon sisdltyvat tehtavat.

5.2.3 Aikapalkkio henkiloryhmittain
5.2.31
Palkkio veloitetaan kayttden henkiloryhmittdin sovittuja tunti-
tai muita aikaveloituksia, joihin sisdltyvat palkat seka sosiaali- ja
yleiskustannukset.

Henkiloryhmat maaritelladan sopimuksessa.

Konsultti veloittaa kunkin henkilén tekemat tydtunnit henki-
|6ryhmittdin tehtdvaan suoraan kaytettyjen ja kirjattujen tun-
timaarien mukaisesti.

5.2.3.2

Ylitdiden tekemisesta sovitaan erikseen. Ylitydtunnit veloitetaan
korottamalla veloitushintoja puolella vastaavasta lakisdateisesta
tai tyéehtosopimukseen perustuvasta korotusprosentista.

5.2.4 Aikapalkkio konsultin kustannusten mukaan
5.2.4.1
Palkkio perustuu konsultin omiin kustannuksiin aikayksikkoa
kohden.

Konsultti veloittaa tehtavda suorittavien henkildiden palkat
lisattyind sosiaali- ja yleiskustannuksilla tehtavaan suoraan kady-
tettyjen ja kirjattujen tuntimaarien mukaan.
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5.2.4.2

Yleiskustannukset lasketaan palkka- ja sosiaalikustannusten
yhteismaarasta. Yleiskustannusprosentit mainitaan sopimuk-
sessa.

5.2.4.3

Ellei muissa sopimusasiakirjoissa ole toisin sanottu, kuukausi-
palkkaisen henkilon tuntipalkka lasketaan jakamalla kuukau-
sipalkka luvulla 155.

5.2.4.4

Ylitdiden tekemisesta sovitaan erikseen. Ylitydtunnit veloi-
tetaan normaalia tuntipalkkaa kdyttdaen lisattyna lakiin tai
tyoehtosopimuksiin perustuvilla ylityokorvauksilla sosiaali-
kustannuksineen. Yleiskustannuksia ei lisatd korotuksiin vaan
ainoastaan ylitydtuntien perustuntiveloituksiin sosiaalikustan-
nuksineen.

5.2.5 Tavoitepalkkio

5.2.5.1

Suunnittelutydlle sovitaan tavoitepalkkio. Sopimuksessa mai-
nitaan miten lopullinen palkkio maaritetaan, jos tavoitepalkkio
ylitetaan tai alitetaan.

5.2.5.2

Laskutusperusteena kdytetadn aikapalkkiota henkiloryhmit-
tain (5.2.3) tai aikapalkkiota konsultin kustannusten mukaan
(5.2.4) Sopimuksessa mainitaan kumpaa laskutusperustetta
kaytetdan.

5.2.6 Muu sovittu palkkio
Toimeksiannossa voidaan kdyttaa myds muita tai yhdistettyja
palkkiomuotoja.

5.3 Kokonais- ja yksikkohinta

5.3.1

Kokonaishinta on veloitus sovitusta toimeksiannosta sisaltaen
palkkion, erityiset korvaukset ja kulut seka matkakustannukset
ja matka-ajan veloitukset.

5.3.2

Yksikkohinta on veloitus erikseen sovitulta suoriteyksikolta. Yk-
sikkohinta sisaltda palkkion, erityiset korvaukset ja kulut seka
matkakustannukset ja matka-ajan veloitukset.

5.4 FErityiset korvaukset
5.4.1
Konsultti saa veloittaa edelld kohdissa 5.2.1-5.2.6 mainitun
palkkion lisdksi erikseen niin sovittaessa korvauksen toimek-
siantoon tyypillisesti kuulumattomista tehtavista seka toimek-
siantoon tyypillisesti kuulumattomien laitteiden, ohjelmistojen
tai valineiden kdytosta.

Ellei korvausperusteiden suuruudesta ole sovittu, sovelle-
taan alalla yleisesti noudatettavia korvausperusteita.

5.4.2

Palkkiomuodoissa 5.2.3 ja 5.2.4 konsultti veloittaa alikonsultin
palkkion, erityiset korvaukset ja kulut, joihin konsultti lisda so-
vitut kdsittelykustannukset ottaen kuitenkin huomioon, mita
kohdassa 3.1.3 on sanottu.

5.4.3
Aputydvoimasta veloitetaan kohdan 5.2.4 mukaisesti, ellei ole
sovittu muusta korvausperusteesta.

5.5 Kulut

5.5.1

Konsultti saa veloittaa sopimuksessa mainitulla tavalla edella
kohdissa 5.2.1-5.2.6 mainitun palkkion ja kohdassa 5.4 mainit-
tujen erityisten korvausten lisaksi kulut tositteiden mukaan,
kuten

- kuljetus-, kopio-, ilmakuvaus-, kartta-, malli-, painatus-, kdan-
nos-, lunastus- ja lupa- seka muut vastaavat kulut, jotka kon-
sultti maksaa ulkopuolisille.

Merkittavista tai poikkeuksellisista kulueristad on aina sovittava
erikseen ennen tdiden aloittamista.

5.5.2
Tilaajan vaatiman hankekohtaisen vastuuvakuutuksen kustan-
nuksista vastaa tilaaja.

Yleisen konsulttivastuuvakuutuksen kustannukset sisaltyvat
yleiskustannuksiin.

5.5.3
Mikali toimeksianto edellyttaa erityisid materiaalikustannuksia,
on niiden korvaamisesta sovittava erikseen.

554
Kuluihin voidaan sopia lisattavaksi kasittelykustannukset.

5.6 Matkakustannusten ja matka-ajan korvaukset

5.6.1 Yleinen matkustusohjesaanto

Konsultti saa veloittaa sopimuksessa mainitulla tavalla edella
kohdissa 5.2.1-5.2.6 mainitun palkkion ja kohdissa 5.4 ja 5.5
mainittujen erityisten korvausten ja kulujen lisdksi matkusta-
miseen liittyvia kuluja tositteiden mukaan seuraavasti:

Matkat tulee suorittaa kokonaiskustannuksiltaan ja vaikutuk-
siltaan, ajankaytté huomioonottaen, taloudellisinta matkustus-
tapaa kdyttaen. Matkojen tarpeellisuudesta tilaaja ja konsultti
sopivat erikseen.

5.6.2 Matkakustannukset

Matka-, majoitus- ja pdivdarahakulujen korvaamisessa noudate-
taan alalla valtakunnallisesti yleisesti hyvaksyttyja korvauspe-
rusteita, ellei toisin sovita.

5.6.3 Matka-ajan veloitus
Matka-ajan korvaamisesta sovitaan erikseen.

Jos matka-ajan korvaamisesta ei ole sovittu erikseen, palk-
kiomuodoissa 5.2.3 (aikapalkkio henkiléryhmittdin) ja 5.2.4 (ai-
kapalkkio konsultin kustannusten mukaan) matkustamiseen
kaytetysta ajasta on oikeus veloittaa 60 % sovitusta aikapalk-
kiosta.

5.7 Lisdkustannukset ja veloitusperusteiden tarkistukset
5.71

Veloitusperusteiden tarkistamisesta sovitaan konsulttisopi-
muksessa.

Mikali veloitusperusteiden tarkistamisesta ei ole muuta so-
vittu, ja lain, asetuksen, valtioneuvoston tai ministerion paatok-
sen taikka tydmarkkinajdrjestojen valisen sopimuksen perus-
teella tulee konsultin toimeksiannon piirissa olevia henkil6ita
koskevia yleisia tai alakohtaisia palkkojen, sosiaali- tai muiden
kustannusten muutoksia, tarkistetaan kohdissa 5.2.4-5.2.6 mai-
nittuja palkkioita vastaavasti kustannusten muutosajankohdas-
ta alkaen. Samoin tarkistetaan kohdissa 5.2.3 ja 5.2.4 mainituissa
palkkiomuodoissa mahdollisesti sovittua palkkioarviota seka
kohdassa 5.2.5 mainittua tavoitepalkkiota.

Vastaavasti tarkistetaan erityisten korvausten ja kulujen ve-
loitusta seka kokonais- tai yksikkohintaa.

5.7.2

Jos sovittu tehtdva siirtyy tai keskeytetdan, tarkistetaan tehta-
vaa jatkettaessa veloitusperusteita konsulttialan kustannusta-
son muutosta vastaavasti.

5.7.3

Jos sopimuksen tarkoittamaa toimintaa koskeva arvonlisavero
muuttuu tai jos sopimuksen tarkoittama toiminta tulee uuden
vastaavan veron alaiseksi, tarkistetaan konsultin veloitusta vas-
taavasti.
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5.7.4

Tilaaja korvaa lisa- tai muutostyon, joka aiheutuu tilaajan tai
tilaajan edustajan antamista ohjeista tai virheellisista taikka
puuttuvista perustiedoista, ohjeista tai maarayksista. Lisa- ja
muutostydsta on pyrittdva sopimaan ennen tyohon ryhtymis-
ta. Jos lisatyosta ei sen kiireellisyyden tai muun pakottavan
syyn vuoksi ole mahdollista sopia ennen tyohon ryhtymista,
lisatydsta on sovittava niin pian kuin mahdollista.

Jos sopimuksenteon jalkeen sovitaan tehtavaksi muutoksia
sopimuksen pohjana olevaan ohjelmaan tai muihin asiakirjoi-
hin taikka jos lainsd@nnokset tahi viranomaisten sitovat ohjeet
tai maardykset ovat muuttuneet, konsultti on oikeutettu korva-
ukseen ndin syntyneista lisd- ja muutostdista.

Jos viranomaisten sitovien ohjeiden tai maardysten muutos-
ten takia suunnitelmia joudutaan muuttamaan, konsultin on
ilmoitettava siita valittomasti tilaajalle uhalla, ettd han menet-
taa oikeutensa saada lisdkorvausta.

Lisa- ja muutostdissa noudatetaan sopimusasiakirjoissa erik-
seen sovittuja veloitusperusteita. Ellei sopimusasiakirjoissa
maarata veloitusperusteita eika niista ole muuta sovittu, tyosta
veloitetaan kohdan 5.2.3 mukaisesti.

5.8 Maksusuoritukset

5.8.1

Konsultilla on oikeus laskuttaa tilaajaa kuukausittain tyon edis-
tymisen perusteella tai hyvaksytyn maksuerataulukon mukaan
siten, ettd oikeus laskutukseen syntyy sen jalkeen, kun tilaajalla
on ollut mahdollisuus tarkastaa laskutuksen perusteet.

5.8.2

Jos sopimukseen ei ole liitetty maksuerataulukkoa, tilaaja on
velvollinen suorittamaan konsultille kokonaistehtavan hinnas-
ta osamaksuja, joiden suuruutta maarattdessa on pidettava pe-
riaatteena, ettd osamaksut ovat oikeassa suhteessa sekd koko
hintaan etta kulloinkin kysymyksessa olevan tydn vaiheeseen.

5.8.3

Erillisen ennakkomaksun suorittamisen vakuudeksi konsultin
on vaadittaessa annettava tilaajan hyvaksyma vakuus. Vakuus
palautetaan, kun ennakko on maksuerataulukon mukaisesti
hyvitetty.

5.8.4

Sopimukseen perustuvat laskut on maksettava viipymatta,
kun lasku on esitetty tilaajalle ja vastaava sopimuksenmukai-
nen tydvaihe on todettu tehdyksi tai lasku muuten on todettu
maksukelpoiseksi.

Jos tilaaja ei 21 vuorokauden kuluessa siitd, kun maksukel-
poinen lasku on esitetty tilaajalle, tdytd maksuvelvollisuuttaan,
han on velvollinen maksamaan konsultille sanotun méardajan
ylittdneeltd ajalta maksamattomalle madralle korkolain mukai-
sen vuotuisen viivastyskoron maksun tapahtumiseen saakka.

Jos jostakin laskussa mainitusta osasta syntyy erimielisyyk-
sid, on riidaton osa siitd huolimatta maksettava sopimuksen
mukaisesti.

Mikali tilaaja ei taytd sopimuksen mukaista maksuvelvolli-
suuttaan, konsultilla on pidatysoikeus aineistoon tilaajan lai-
minlyontia vastaavasti niin kauan kun sopimuksen perusteella
eraantyneita saatavia on suorittamatta.

5.9 Laskutuksen valvonta

Tilaajalla on oikeus tarpeellisella valvonnalla kohtuullisessa
ajassa varmistua siitd, ettd laskussa ilmoitettu ja tehty tyd vas-
taavat toisiaan. Tilaajalla on oikeus saada tietoonsa ja tarkastaa
aineisto, johon konsultin laskutus perustuu.

ohjeet - 6
6  AINEISTO
6.1 Aineiston ja tietojen sailyttaminen
6.1.1

Tilaajalta tehtdvan suoritusta varten saatua tai konsultin toi-
meksiannon perusteella luovuttamaa aineistoa ei saa luovut-
taa kolmannen henkilon kdyttoon tai ilmaista niiden sisaltoa
enempaad kuin on valttamatonts, ellei laista muuta johdu.

Konsultin ja tilaajan tulee pitda toimeksiantoon liittyvat asiat
salassa sen mukaan kuin siitd erikseen sovitaan.

6.1.2
Tehtavan tultua suoritetuksi on konsultti velvollinen luovutta-
maan tilaajalle kaiken toimeksiannon tayttamista edellyttaman
aineiston. Aineiston luovutusmuodosta sovitaan erikseen.
Mikaéli toisin ei ole sovittu, on konsultti tilaajan niin vaatiessa
velvollinen luovuttamaan alkuperdisen aineiston tilaajalle. Kon-
sultilla on talloin oikeus saada aineistosta kopiot tilaajan kus-
tannuksella. Tilaaja suorittaa konsultille korvauksen kopiointi-,
kasittely- ja luovutuskustannuksista.

6.1.3

Konsultti on velvollinen sdilyttamaan tilaajalta saamansa alku-
perdisen ja toimeksiannon perusteella laatimansa aineiston 10
vuotta toimeksiannon paattymisesta.

Sahkoinen aineisto sdilytetddn siind muodossa kuin se on
luovutettu ja konsultilla ei ole velvollisuutta pdivittad aineistoa
uudempiin muotoihin. Jos konsultti lopettaa toimintansa en-
nen kuin 10 vuotta on kulunut toimeksiannon paattymisesta,
konsultin tulee ilmoittaa tilaajalle tai taman seuraajalle missa
aineistoa sdilytetdan ja kuka siita vastaa, tai konsultin on tar-
jottava aineistoa tilaajalle tai tdman seuraajalle.

Séilytysajan padtyttyd ennen aineiston havittamista konsul-
tin on mahdollisuuksien mukaan ilmoitettava asiasta hyvissa
ajoin tilaajalle tai taman seuraajalle. Aineisto on vaadittaessa
luovutettava luovuttamisesta aiheutuvia kustannuksia vastaan.

6.2 Tekijanoikeudet, aineiston ja tietojen luovuttami-
nen seka oikeus keksint66n

6.2.1

Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, tilaajalla ei ilman kon-

sultin suostumusta ole oikeutta kayttaa konsultin luovuttamaa

aineistoa muuhun kohteeseen tai tarkoitukseen kuin sopimuk-

sessa on edellytetty eikd luovuttaa niitd kolmannen henkilon

kayttoon.

Tilaajalla on oikeus keksintdon, joka on syntynyt tutkimus- tai
kehitystyota sisaltavan toimeksiannon suoranaisena ratkaisu-
na. Tilaajan on ilmoitettava konsultille vaatimuksensa keksin-
t66n vuoden kuluessa saatuaan tiedon keksinndstd uhalla, etta
tilaaja menettda kyseisen oikeuden.

Konsultilla on oikeus saada lisékorvaus siind tapauksessa,
ettd tilaajan oikeus keksintéon on olennaisesti arvokkaampi
kuin mita konsultille tulevaan korvaukseen ja muihin olosuh-
teisiin nahden voidaan edellyttad. Korvausvaatimus on esitet-
téva kahden vuoden kuluessa siitd, kun tilaaja on saanut tiedon
keksinnosta.

6.2.2

Aineiston toistuvasta kaytosta ja korvausperusteesta sovitaan
erikseen konsultin kanssa, mikéli kysymys ei ole alun perin sar-
jatuotantoon tarkoitetun tuotteen suunnittelusta.

6.2.3

Konsultilla ei ole oikeutta luovuttaa tilaajan toimeksiannosta

syntynyttd aineistoa muille ilman tilaajan suostumusta.
Tilaajalla on kohtien 6.2.1 ja 6.2.2 rajoituksista huolimatta oi-

keus kayttaa konsultin tekemien rutiiniluontoisten mittausten

tuloksia hyvakseen.

6.2.4
Pienoismallit ja muut tilaajan maksamat havaintovélineet ovat
tilaajan omaisuutta.
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6.2.5
Suunnittelukohdetta julkistettaessa on sopijapuolien nimet
mainittava asianmukaisella tavalla.

7  AIKATAULU, VIIVASTYMINEN JA TOIDEN KESKEY-
TYMINEN

71

Ty6 on suoritettava ilman aiheetonta viivytysta. Tilaajan tulee

aikataulua varten ilmoittaa tyon alkamisajankohta sekd huo-

lehtia siitd, ettd tydn suorittamista varten riittavan yksiloity ja

toteuttamiskelpoinen aikataulu laaditaan ajallaan. Sopijapuol-

ten hyvaksyttyd yhteisesti tehtdvan suoritusta varten aikatau-

lun on tyo suoritettava sita noudattaen.

Jos kohdassa 5.7.4 tarkoitetut lisa- tai muutostyot vaikutta-
vat tehtdvan aikatauluun, konsultilla on oikeus saada siihen
tarpeellinen pidennys.

Konsultin on jatkettava tyota aikataulun mukaisesti, vaikka
lisa- tai muutostdiden korvauksesta on erimielisyys, jonka rat-
kaiseminen on kesken, elleivat lisa- tai muutostyot merkittavas-
ti muuta konsultin tydn laajuutta tai luonnetta. Merkittavaksi
katsotaan tassa kohdassa 10 % alkuperaisesta palkkiosta.

7.2

Ellei tilaaja tyon kuluessa ole toimittanut konsultille tehtavan
suorittamiseksi tarpeellisia perustietoja ja ohjeita, tai jos kon-
sultin suoritus viivdastyy muusta tilaajasta johtuvasta syysta, ti-
laaja on velvollinen antamaan konsultille vastaavan pidennyk-
sen tehtdvan suoritusaikaan sekd suorittamaan viivdstyssakkoa.
Ellei sopimuksessa ole mainittu viivastyssakon suuruutta, se on
0,2 % konsultin koko toimeksiannon palkkiosta kultakin taydel-
ta tyopaivalta, minka lahtotietojen luovuttaminen myohastyy
sovitusta luovuttamisajankohdasta tai minka konsultin suoritus
viivastyy muusta tilaajasta johtuvasta syysta.

Viivdstyssakkoa peritddn kuitenkin enintaan viideltakym-
meneltd tyopadivalta. Viivastyssakon lisdksi tilaaja ei ole vel-
vollinen suorittamaan muuta korvausta viivastymisesta, ellei
han ole menetellyt tahallisesti tai torkean tuottamuksellisesti.
Mahdollinen vaatimus viivastyssakosta on esitettava kirjallisesti
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa viivastymista koske-
vasta ilmoituksesta.

7.3

Jos konsultin tyd keskeytyy tilaajasta riippuvasta syystd, kon-
sultilla on oikeus viivastyssakkoon kohdan 7.2 mukaisesti. Kon-
sultti on velvollinen ryhtymaén tarpeellisiin toimenpiteisiin
vahingon vahentamiseksi tai poistamiseksi.

7.4

Ellei sovittua aikataulua voida noudattaa konsultista johtu-
vista syistd, eikd muuta ole sovittu, konsultti on velvollinen
suorittamaan viivastyssakkoa. Ellei sopimuksessa ole mainit-
tu viivastyssakon suuruutta, se on 0,2 % koko toimeksiannon
palkkiosta lisa- ja muutostdineen kultakin taydelta tyopaivalta,
minka suunnitelman luovuttaminen myohastyy sovitusta val-
mistumisajasta. Viivastyssakkoa peritdan kuitenkin enintdan
viideltdkymmenelta tyopaivalta.

Viivdstyssakon lisaksi konsultti ei ole velvollinen suoritta-
maan muuta korvausta viivastymisestd, ellei han ole mene-
tellyt tahallisesti tai torkean tuottamuksellisesti. Mahdollinen
vaatimus viivastyssakosta on esitettava kirjallisesti viimeistadn
kolmen kuukauden kuluessa toimeksiantosopimuksen mukai-
sen suunnitelman luovuttamisesta.

Viivastyssakosta voidaan sopia myds osatehtavittain.

7.5

Jos viivdstyminen tai tdiden keskeytyminen johtuu osapuolista
riippumattomista syistd, tilaaja on velvollinen antamaan kon-
sultille tata vastaavan pidennyksen tehtavdn suoritusaikaan
seka korvaamaan konsultille viivastymisesta tai keskeytymises-
ta johtuvat konsultin osoittamat palkkakustannukset, erityiset

korvaukset ja kulut enintdan 50 tyopaivalta siita kun konsultti
on saanut ilmoituksen keskeyttdmisesta.

Osapuolista riippumattomia syita ovat myos sellaiset julkisen
vallan toimenpiteet, joiden tarkoituksena on hankkeen toteut-
tamisen estaminen, siirtaminen tai rajoittaminen.

7.6

Mikali sovittua aikataulua ei voida noudattaa konsultin suori-
tusta estavan lakon tai saarron taikka tyonantajajarjeston hy-
vaksyman tai paattdman tyosulun tai muun niihin verrattavan
suoritusta olennaisesti estavan toimenpiteen johdosta, on
konsultilla oikeus saada kohtuullinen pidennys suoritusaikaan.

7.7

Viivastymistd koskeva ilmoitus on kummankin sopijapuolen
tehtdva viipymattd havaittuaan, etta viivastys on tapahtunut
tai tulee tapahtumaan. Samalla on ilmoitettava viivastymisen
syy ja tehtdva ehdotus uudeksi aikatauluksi.

7.8

Jos konsultti tilaajan toimenpiteistd tai konsultista riippu-
mattomista syista joutuu keskeyttdamaan tydnsa niin pitkaksi
ajaksi, ettd jo valmiina oleviin suunnitelmiin joudutaan teke-
maan kehityksen mukanaan tuomia muutoksia ja parannuksia,
konsultilla on oikeus saada ndista ylimaaraisista toista korvaus
tata toimeksiantoa koskevien veloitusperusteiden tai, jos niita
ei voida soveltaa, kohdan 5.2.4 mukaan.

7.9

Mikali tydon kuluessa tilaaja ja konsultti sopivat alkuperaista
aikataulua lyhyemmasta aikataulusta, tilaaja on velvollinen
suorittamaan konsultille korvauksen siitad aiheutuvista lisékus-
tannuksista.

8  SOPIMUKSEN PURKAMINEN JA SIIRTAMINEN

8.1 Tilaajan oikeus purkaa sopimus

8.1.1

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos

a) hanke peruuntuu puolustustila- tai valmiustilalaissa tarkoi-
tettujen poikkeuksellisten olojen tai vastaavan tapahtuman
tai rakentamisen estavan lainsadadanndllisen toimenpiteen
taikka muiden seurauksiltaan niihin verrattavien ylivoimais-
ten tapahtumien (force majeure) johdosta

b) hanke peruuntuu muusta syysta

¢) konsultti lopettaa toimintansa

d) konsultti asetetaan konkurssiin.

8.1.2

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, ellei korjausta tapahdu

kohtuullisessa ajassa tilaajan konsultille tekemasta kirjallisesta

huomautuksesta huolimatta, seuraavissa tapauksissa:

a) konsultti ei aloita t6ita sovitun ajan kuluessa

b) t6ita suoritetaan niin hitaasti, etteivat ne ilmeisesti valmistu
sopimuksen mukaisessa ajassa tai ellei aikataulusta ole so-
vittu, muutoin kohtuullisessa ajassa, eika tama seikka johdu
olosuhteista, jotka oikeuttaisivat konsultin saamaan suori-
tusaikaan pidennysta

¢) konsultti on kykenematon suorittamaan sovittua tyota tai

d) konsultti menettelee muutoin olennaisesti sopimuksen vas-
taisesti.

8.1.3
Jos sopimus puretaan ylivoimaisten tapahtumien johdosta tai
muusta tilaajasta riippumattomasta hankkeen peruuntumisesta
johtuen, konsultille maksetaan korvaus suoritetusta ja hyvaksy-
tysta tyon osasta sovitun veloitusperusteen mukaisesti. Kes-
kenerdisesta suunnittelutehtavasta tai sen osasta maksetaan
korvaus arvioimalla jo suoritetut ty6t suhteessa niiden kokonais-
maaraan, ja tehdysta tyostd maksetaan konsultille tysi korvaus.
Taman lisdksi konsultille maksetaan peruuntumisesta ai-
heutuvat konsultin osoittamat palkkakustannukset, erityiset

PL/1/helmikuu 2014/Rakennustieto Oy © RAKLI ry, Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry, Arkkitehtitoimistojen liitto ATL ry ja Rakennustietosaatio RTS 2014



RT 13-11143 LVI03-10544 KH X4-00540 SIT 16-610097 Infra 054-710129

ohjeet - 8

korvaukset ja kulut kuitenkin enintdan kahdeksan viikon ajalta
siitd lukien, kun konsultti on saanut ilmoituksen sopimuksen
purkamisesta. Konsultti on velvollinen ryhtymaan tarpeellisiin
toimenpiteisiin vahingon vahentamiseksi tai poistamiseksi.

8.1.4

Jos hanke peruuntuu tilaajasta riippuvasta syysta tai ellei pur-
kamiselle ole ndissa sopimusehdoissa mainittuja syitd, kon-
sultilla on oikeus saada korvaus osoittamastaan vahingosta ja
purkamisesta aiheutuvista menetyksista.

8.1.5

Kun tilaaja kohtien 8.1.1 ¢, 8.1.1 d tai 8.1.2 nojalla purkaa sopi-
muksen, konsultille maksetaan korvaus suoritetusta ja hyvak-
sytystd tyon osasta sovitun veloitusperusteen mukaisesti. Kes-
kenerdisestd suunnittelutehtdvasta tai sen osasta maksetaan
korvaus arvioimalla jo suoritetut tyét suhteessa niiden koko-
naismadraan ja tehdysta tyosta maksetaan konsultille tyon tu-
loksen arvoa vastaava korvaus.

8.1.6

Kun tilaaja purkaa sopimuksen kohdan 8.1.1 ¢ perusteella,
lukuun ottamatta kuolemantapausta, tai 8.1.7 d taikka 8.1.2
perusteella ja purkaminen viimeksi mainitussa tapauksessa
johtuu konsultin tuottamuksesta, on konsultti velvollinen kor-
vaamaan kaikki ne kohtuulliset lisékustannukset, jotka aiheutu-
vat tilaajalle alkuperdisessa sopimuksessa maaratyn palkkion,
erityisten korvausten ja kulujen lisdksi tehtavan sopimuksen-
mukaisesta suorittamisesta loppuun.

Konsultilla, hdnen oikeudenomistajallaan ja konkurssipesalla
on velvollisuus myétavaikuttaa siihen, etta tilaaja saa ottaa hal-
tuunsa konsultin toimesta tehdyt suunnitelmat, selvitykset ja
muut tiedostot, jotka sisdltyvat konsultin tehtdvaan.

8.2 Konsultin oikeus purkaa sopimus

8.2.1

Konsultilla on oikeus purkaa sopimus, jos

a) tilaaja asetetaan konkurssiin

b) konsultin suoritukselle ilmaantuu kohdassa 8.1.1 a mainit-
tuihin rinnastettavia tai sellaisia vaikeuksia tai esteitd, jotka
olennaisesti lisddvat tai muuttavat konsultin ty6ta ja joiden
ei sopimuksentekohetkelld voida kohtuudella katsoa olleen
tai pitdneen olla konsultin tiedossa ja joita han ei ole voinut
kohtuudella poistaa.

Korvauksen maksamisessa menetellddn kohdan 8.1.3 mukaises-
ti kuitenkin siten, ettd jos sopimus puretaan b-kohdan nojalla,
konsultilla ei ole oikeutta saada korvausta purkamisesta aiheu-
tuvista kustannuksista.

8.2.2

Konsultilla on oikeus purkaa sopimus, ellei korjausta tapahdu

kohtuullisessa ajassa konsultin tilaajalle tekemasta kirjallisesta

huomautuksesta huolimatta, seuraavissa tapauksissa:

a) tilaaja ei tdyta sopimuksen mukaista maksuvelvollisuuttaan

b) tilaaja estda toimenpiteillddn tehtavan suorittamisen so-
pimuksen mukaisesti tai tehtavan suorittaminen tilaajan
tuottamuksesta kdy mahdottomaksi

) tilaaja vaatii suorittamaan tehtdavan hyvasta teknisesta tai
ammatillisesta tavasta poiketen tai

d) tilaaja menettelee muutoin olennaisesti sopimuksen vastai-
sesti.

Korvauksen maksamisessa menetellaan kohdan 8.1.4 mukai-
sesti.

8.3 Sopimuksen siirtdminen ja tehtavan paattyminen
8.3.1
Konsulttisopimusta ei voida siirtda ilman toisen sopijapuolen
suostumusta.

Tilaajan joutuessa konkurssiin tilaajalla ja konkurssipesalld on
velvollisuus my6tavaikuttaa siihen, ettd sopimus siirtyy toimek-
siannon kohteen toteutusta jatkavalle osapuolelle.

8.3.2

Tehtdva katsotaan paattyneeksi silloin, kun sovitut tyét on suo-
ritettu ja tehtavaa koskeva aineisto on sopimuksen mukaisesti
luovutettu tilaajalle.

Kokonaissuunnittelutehtdvan tulos katsotaan luovutetuksi
silloin, kun lopullinen suunnitelma on luovutettu tilaajan kayt-
téon. Lopullisten suunnitelmien luovuttamisen yhteydessa pi-
detddn vastaanottotarkastus, jolloin todetaan suunnitelmien
sopimuksenmukaisuus.

9  SOPIMUSASIAKIRJOJEN KESKINAINEN JARJESTYS
9.1

Sopimusasiakirjat tdydentdvat toisiaan. Jos sopimusasiakirjois-
sa ilmenee toisiinsa ndhden ristiriitaisia maarayksia, on asiakir-
jojen maardysten keskindinen pdtevyysjarjestys seuraava:

a) konsulttisopimus

b) sopimuksessa eritellyt liitteet

¢) nama yleiset sopimusehdot

d) ao. jarjestojen vahvistamat tehtavamaarittelyt

e) muut asiakirjat sopimuksessa mainitussa jarjestyksessa.

9.2

Sopijapuoli, joka huomaa sopimusasiakirjoissa sisalloltaan ris-
tiriitaisia maarayksia, on velvollinen viipymatta ilmoittamaan
niista toiselle sopijapuolelle.

10 ERIMIELISYYDET JA NIIDEN RATKAISEMINEN
10.1 Sovellettava laki
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

10.2 Osapuolten viliset neuvottelut
Osapuolet pyrkivat ensisijaisesti sopimaan mahdolliset erimie-
lisyydet suoraan tai nimedmiensa edustajien valitykselld.

10.3 Asiantuntijalausunnon hankkiminen

Ellei sopijapuolten valisilla neuvotteluilla [6ydeta kohtuullises-
sa ajassa ratkaisua syntyneisiin riitakysymyksiin, sopijapuolten
on pyrittdva yhteisesti hankkimaan asiantuntijalausunto sopi-
vaksi katsomaltaan jdrjestoltd, jarjestojen valiselta lautakun-
nalta tai muulta asiantuntijalta. Yhteisesti pyydetyn lausunnon
kulut maksetaan puoliksi, ellei muuta ole sovittu.

10.4 Védlimiesmenettely

Tastd sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin vélityslautakun-
nan nopeutettua vadlimiesmenettelya (yksi valimies, tuomio 3
kuukaudessa) koskevien sdaantojen mukaisesti.

10.5 Yleinen alioikeus
Jos molemmat osapuolet niin sopivat on riita-asia jatettava ka-
rajdoikeuden ratkaistavaksi.

Oikeuspaikkana on vastaajan kotipaikan karajaoikeus, tai ra-
kennettavan kohteen sijaintipaikan kardjaoikeus, tai jos sijain-
tipaikka on maan rajojen ulkopuolella, Helsingin karajaoikeus.
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