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Johdanto

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin strategista johtamisjarjestelmaa
(kuva), jolla tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
SINULLE PARAS

PERIAATELINJAUKSET,
KEHITYSOHJELMAT ERILLISOHJELMAT JA -
SUUNNITELMAT

TOIMINNAN
PAINOPISTEET

KANTAKAUPUNGIN
YLEISKAAVA

VUOSITTAINEN TOIMINNAN JA TALOUDEN SUUNNITTELU

TALOUSARVIO PALVELU- JA VUOSISUUNNITELMAT

JOHDON TULOSKORTIT,
TAVOITE- JA STRATEGIAN VIESTINTA JA
KEHITYSKESKUSTELUT, YHTEISET TOIMINTATAVAT
PALKITSEMINEN

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIQINTI

JOHTORYHMATYOSKENTELY

Kuva: Tampereen kaupungin strateginen johtamisjarjestelma.

Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua.
Se tarkentaa ja toimeenpanee Tampereen strategiaa, strategiaa tdydentavia ohjelmia ja
suunnitelmia seka vuosittaista talousarviota.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan lautakunnan alaista toimintaa ohjaavat strategiset
tavoitteet ja linjaukset, kaupunginhallituksen linjaamat kaupunkitasoiset toiminnan painopisteet
seka niita toteuttavat keskeiset toimenpiteet. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset
sisallot henkildsto- ja koulutussuunnitelmasta.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmasta raportoidaan lautakunnalle huhtikuun, elokuun ja vuoden lopun
tilanteesta.

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelman valmisteluprosessi

Kaupungin yhteinen palvelu- ja vuosisuunnitelmien valmistelun aloitustilaisuus jarjestettiin
1.9.2020. Palvelualueiden ja konsernihallinnon valmistelun tueksi jarjestettiin 27.10.2020
keskustelusarja vuoden 2021 merkittavimmista teemoista ja toimenpiteista, joiden valmisteluun
toivottiin palveluryhma- ja palvelualuerajat ylittavaa yhteistyota.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella valmistelua on tehty laajassa yhteistydssa sosiaali- ja
terveyslautakunnan, palveluryhmien asiantuntijoiden seka keskeisten sidosryhmien kanssa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta kaynnisti kevaalla valmistelun tunnistamalla nakymia ja painopisteita
vuoteen 2021. Palvelualueen johtoryhma kavi keskustelua palvelu- ja vuosisuunnitelman
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teemoista ja toimenpiteista 26.8.2020, 30.9.2020, 28.10.2020 ja 2.12.2020. Lisaksi jarjestettiin
kaksi sosiaali- ja terveyslautakunnan iltakoulua. 28.10.2020 aiheena oli pdihde- ja
mielenterveyspalvelut ja 5.11.2020 aiheena oli toimenpiteiden vaikutukset. Palvelu- ja
vuosisuunnitelma hyvaksyttiin lautakunnan kokouksessa 16.12.2020.

Palvelu- ja vuosisuunnitelman valmistelua on lisaksi esitelty kaupungin vaikuttamistoimielimille.
Vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, maahanmuuttajaneuvoston seka jarjestéedustamon
jasenilta ja varajaseniltd pyydettiin kommentteja valmisteluaineistoon sahkopostitse 17.6.—
27.8.2020. Lastenparlamentin ja Nuorisovaltuuston nakemyksia kerattiin toimielinten kokouksissa
10. ja 20.8.2020. Lokakuussa 2020 tarjottiin eri toimielinten edustajille mahdollisuutta tarkentaviin
verkkokeskusteluihin yhdessa palvelualueiden valmistelijoiden kanssa.

Lautakunnan tehtavat

Sosiaali- ja terveyslautakunnan alainen toiminta koostuu viidesta palvelukokonaisuudesta, jotka
ovat ikdihmisten palvelut, lasten, nuorten ja perheiden palvelut, vastaanottopalvelut,
psykososiaalisen tuen palvelut seka sairaalapalvelut. Lautakunnan toimintaan kuuluvat myos
sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasohjaus ja palvelualueen yhteisten toimintojen hallinto ja
kehittdminen. Lautakunta vastaa Tampere-Orivesi-yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisesta.

Strategiaperusta ja talousarvion toiminnan tavoitteet

Tampereen strategia on ylin kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja ja se luo pohjan kaupungin
strategiselle johtamiselle ja kehittamiselle. Strategiassa on maaritelty kaupungille visio ja
tavoiteltavat tulokset, jotka ilmaisevat, millainen Tampere on vuonna 2030, kun strategia on
toteutunut. Strategiassa maaritelldaan myos strategiset painopisteet, valtuustokauden tavoitteet ja
mittarit, jotka kertovat, miten strategiaa toteutetaan ja miten strategian toteutumista seurataan.
Lisaksi strategiassa maaritellaan sen toteuttamista tukevat kaupungin toimintatavat.



TAMPEREEN STRATEGIA 2030

TEKNOLOGINEN KEHITYS
TYGELAMAN MURROS
KAUPUNGISTUMINEN
GLOBALISAATIO

KAUPUNKIEN VALINEN
KILPAILU

KANSALAISYHTEISKUNNAN
VAHVISTUMINEN

ILMASTONMUUTOS JA
NIUKKENEVAT RESURSSIT

MONIMUTKAISTUVA
TURVALLISUUSYMPARISTS

STRATEGISET PAINOPISTEET

VIs10 2030: TAMPERE - SINULLE PARAS

YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN

OSALLISUUS JA AKTIIVISUUS
YHDENVERTAISUUS JA VARHAINEN TUKI
YKSILOLLISET JA VAIKUTTAVAT PALVELUT

KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KARJESSA

LAADUKAS JA YHTEISOLLINEN OPPIMINEN
TYGHON JOHTAVA KOULUTUS JA OSAAMINEN
OSAAVAN TYGVOIMAN HOUKUTTELU JA JUURRUTTAMINEN

LUOVA JA INNOVATIIVINEN

VAIKUTTAVA ELINKEINO- JA INNOVAATIOPOLITIIKKA
INNOVAATIOYMPARISTOT JA -ALUSTAT
KANSAINVALISEN TASON KULTTUURI- JA TAPAHTUMATARJONTA

URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA

KAUPUNGIN KASVU
ELRWYS, OMALEIMAISUUS JA KAUPUNKIMAINEN YMPARISTG
ALYKKYYS JA KESTAVYYS

YMMARRYS.
TOIMINTA-
YMPARISTOSTA
JA ASIAKKAISTA

OSAAVA |A
HYVINVOIVA
HENKILGSTO

VAIKUTTAVA
VERKOSTO-
KUMPPANUUS

TASAPAINOI-
MNEN TALOUS
JA AKTIIVINEN
OMISTAMINEN

UUDISTUMISKYKY

TOIMINTATAVAT

TAVOITELTAVAT TULOKSET:

TASAISESTI JAKAUTUNUT
HYVINVOINTI

PARAS ASIAKAS- JA ASUKAS-
KOKEMUS

KAIKKI KAYTTAVAT ENSISIJAISESTI
DIGITAALISIA PALVELUITA

SUURTEN KAUPUNKIEN
YKKONEN OPPIMISTULOKSISSA

JOUSTAVIMMAT MAHDOLLISUUDET
OPPIA JA TYBLLISTYA

KANSAINVALISESTI HOUKUTTELEVA
OSAAMISEN KAUPUNKI

KIINNOSTAVIN TOIMINTAYMPARISTO
YRITYKSILLE

LUOVUUDEN JA INNOVAATIODEN
KOHTAUSPAIKKA

PUHJUISMAIDEN VETOVOIMAISIN
ELAMYSKAUPUNKI

MAAILMALLA TUNNETTU, KANSAINVA-
LINEN JA VAHVASTI VERKOTTUNUT

300 000 ASUKKAAN VIIHTYISA JA
ELAVA KAUPUNKI

HIILINEUTRAALI

ALYKKAAN JA KESTAVAN LIIKENTEEN JA
KAUPUNKIKEHITYKSEN EDELLAKAVIJA

Kuva: Tampereen strategia. Strategian sisallot on avattu tarkemmin edellisella sivulla.

Tampereen strategiaan 2030 voi tutustua kokonaisuudessaan tadsta linkista.

Lauri Lylyn pormestariohjelma vuosille 2018-2021 on toiminut Tampereen strategian laadinnan
pohjana. Pormestariohjelmaa on paivitetty syksyn 2019 aikana. Pormestariohjelman linjauksia ja
toimenpiteita toteutetaan palvelu- ja vuosisuunnitelmissa.

Lautakunnan alaista toimintaa ohjaa lisaksi joukko muita strategisen tason ohjelmia ja
suunnitelmia. Naidenkin sisaltamat toimenpiteet huomioidaan tarvittavin osin palvelu- ja
vuosisuunnitelmissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden vuoden 2021 toiminnassa huomioidaan
erityisesti seuraavat hankkeet ja suunnitelmat:

Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus kehittdmisohjelma (jatkossa PirSOTE) - ja Kohti
maakunnallista sotea Pirkanmaalla (jatkossa KOMAS) -hankkeet ovat osa kansallista
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa, jossa kehitetdaan julkista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin. PirSOTE-hankkeessa toteutetaan sote -
keskusten kehittamisen edellyttdama toiminnan muutos. Tama tapahtuu kansallisiin


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia.html

hyotytavoitteisiin pohjaavien, alueellisesti sovittujen tehtavakokonaisuuksien avulla. KOMAS-
hankkeessa luodaan toiminnan muutoksen mahdollistavat rakenteet. N&aita ovat
jarjestamisvastuun siirron valmistelu, johtamisen ja ohjauksen kehittdminen ja yhtendistaminen
seka digitaalisten valineiden hyddyntdaminen toimintatapojen uudistamisessa ja yhtenaistamisessa.

Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestémissuunnitelma on laadittu vuosille 2020-2025.
Se on hyvaksytty Pirkanmaan sairaanhoitopiirin valtuustossa ja hyvaksytdan sosiaalihuollon osalta
kunnissa vuoden 2020 aikana. Jarjestamissuunnitelman toimenpiteet edesauttavat kuntien ja
sairaanhoitopiirin valista palveluintegraatiota ja palveluiden asiakaslahtoista kehittamista.
Suunnitelma on yhdistetty sisall6llisesti Pirkanmaalla toteutettavan sote-muutoksen (PirSOTE)
sisaltdihin muun muassa alueellisen ICT-kehittdmisen ja PirSOTE -ohjelman osalta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden Hiilineutraali Tampere 2030 -tiekartassa on tarkennettu Kestava
Tampere 2030 — kohti hiilineutraalia kaupunkia ohjelmaa. Tiekartan teemakokonaisuuksia ovat
ymparistotietoisuus, digitalisaatio, palveluverkko, tilat, liikkkuminen, ravinto ja materiaali- ja
energiatehokkuus seka kierratys.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ICT-tiekartta sisaltaa sosiaali- ja terveyspalveluiden digikehittdmisen
priorisoinnit vuosille 2021-2023.

Tampereen kaupungin kéyhyysohjelman toimenpiteita toteutetaan vuonna 2021 muun muassa
varmistamalla ruuan jakelua vahavaraisille yhteistydkumppaneiden kanssa, lisdamalld matalan
kynnyksen palveluja ja tukemalla lasten ja nuorten maksutonta harrastustoimintaa.

Valmistelussa on huomioitu myos lasten parlamentin, nuorisovaltuuston, vanhusneuvoston,
vammaisneuvoston, maahanmuuttajaneuvoston sekd jérjestéedustamon jasenten ja varajasenten
kommentit palvelu- ja vuosisuunnitelmaluonnokseen. Keskeisimmat nostot liittyivat kaikenikaisten
ennaltaehkaisevien padihde- ja mielenterveyspalveluiden saatavuuteen, omaishoidon
kehittamiseen, palveluasumisen maaraan seka jalkautuvien palveluiden lisdamiseen
hyvinvointikeskuksissa.

Talousarviossa vuosittain asetettavat valtuustoon nahden sitovat toiminnan tavoitteet
pohjautuvat strategian valtuustokauden tavoitteisiin. Tavoitteita asetetaan ensisijaisesti toiminnan
vaikuttavuudelle ja tuloksille. Alla esitetdan sosiaali- ja terveyslautakunnalle vuodelle 2021
asetetut toiminnan tavoitteet.



Valtuustokauden tavoite 2018-2021

Nro Sitova toiminnan tavoite 2021

Palvelujen painopistetta on siirretty 4
ennaltaehkaiseviin palveluihin seka kotiin
vietaviin palveluihin

5
6
7
Asiakaskokemus kaupungin palveluissa on 9
parantunut
Valtaosa asioinnista on mahdollista tehda 11
digitaalisessa kanavassa ja digitaalisten
palvelujen kaytto on lisdantynyt
Kaupungin talous on tasapainossa ja 42
talouden tasapainottamisohjelman
tavoitteet on saavutettu
Tuottavuus on parantunut 48

Ikaihmisista noin 92 % asuu kotona, vahintaan 6,0
% tehostetussa palveluasumisessa ja enintdan 2,0
% pitkaaikaisessa laitoshoidossa

Kotihoidon asiakkaiden sairaalavuorokausien
maara on vahentynyt edelliseen vuoteen
verrattuna

Lastensuojelun asiakkaiden osuus vaestosta
(0—17 -vuotiaat) on enintdaan 5,7 %

Asunnottomuus kokonaisuutena on vahentynyt ja
pitkaaikaisasunnottomuus on kaantynyt laskuun
edelliseen vuoteen verrattuna

Asiakaskokemus on parantunut terveysasemilla ja
suun terveydenhuollossa

Digitaalisten palvelujen kdyttoaste on parantunut
vahvan tunnistautumisen sote-palveluissa

Tyovoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman
mukaiset

Lautakunnan tuottavuuskehitys on analysoitu
tuottavuusmittareiden avulla



Toiminnan painopisteet ja toimenpiteet 2021

Talousarviossa asetetut toiminnan tavoitteet seka lautakunnan alaisen toiminnan painopisteet
konkretisoidaan palvelu- ja vuosisuunnitelmassa toimenpiteiksi. Painopisteet kuvaavat, mita
lahivuosina tehdaan, jotta strategian tavoitteet voidaan pitkalla tahtdaimelld saavuttaa. Kukin
painopiste sisdltda yhden tai useamman toimenpiteen.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 11.5.2020 viisi kaupunkitasoista toiminnan painopistettd, joihin
panostamalla kaupunkitasoisesti saadaan aikaan synergiaetuja ja vauhditetaan strategian
toimeenpanoa. Painopisteet ovat lasten- ja nuorten hyvinvointierojen kaventaminen, kaupungin
kasvun vahvistaminen ja hallinta, hiilineutraalisuuden edistaminen, toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen seka tyontekijakokemuksen parantaminen. Sosiaali- ja terveyslautakunta toteuttaa
osaltaan kaupunkitasoisia toiminnan painopisteita asettamalla naille toimenpiteita. Lisaksi sosiaali-
ja terveyslautakunnan alaisen toiminnan painopisteita ovat sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuuden ja oikea-aikaisuuden varmistaminen, tuloksellinen ja vaikuttava palvelujen
jarjestaminen seka paihde- ja mielenterveyspalvelujen vahvistaminen.

Kaupungin merkittavia strategisia muutoksia toteutetaan kehitysohjelmien avulla.
Kehitysohjelmilla voidaan tukea myds lautakunnan alaisen toiminnan uudistumista. Toiminnan
painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet 2021 — kuvassa on korostettuna ne kehitysohjelmat,
joiden kanssa keskeisid toimenpiteita yhteistyossa toteutetaan.

Pandemian seurauksena yleistd hoitovelkaa seka uudenlaista avun- ja hoidontarvetta tulee
ilmenemaan laajasti kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vuoden 2021 aikana vahvistetaan

uusia, pandemian aikana kayttéonotettuja palvelutapoja.

Toiminnan painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet on esitetty seuraavalla sivulla.
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Toimenpiteiden eteneminen vuonna 2021

Sosiaali- ja Tietohallinto Yksikot ja palvelut, joissa aukioloaikoja
Maaritellaan, millaisia palveluja terveyspalvelujen on pidennetty
voidaan tarjota vaikuttavasti kaikki palveluryhmat,
laajennetuin aukioloajoin kehittamistiimi ja Digitaalisten ratkaisujen kayttdonoton
erityisesti hyvinvointikeskuksissa asiakasohjaus ja kayton laajuus ilta-aikoina
ja muun muassa seuraavissa
palveluissa: suun terveydenhuolto Tilojen kayton tehostaminen
ja vastaanottotoiminnan palvelut,
aikuissosiaalityo ja Selvityksen tekeminen ja tyOpajojen
vammaispalvelujen asiakasohjaus. jarjestaminen ikaihmisten palveluissa
Palveluaikojen Kaynnistetaan suunniteltu
laajentaminen toiminta hyddyntdaen muun

muassa digitaalisia ratkaisuja ja
jalkautuen hyvinvointikeskusten
palvelukioskeihin.

Ikdihmisten palveluissa tehdaan
selvitys siitd, miten aukioloaikojen
laajennus saadaan
palvelukeskuksissa toteutettua:
tyopajojen jarjestaminen
asiakkaille, tyontekijoille ja
yhteistydkumppaneille.



Digipalvelujen
kayttoonotto ja
markkinointi

Vuodeosastoilla lisatdaan virka-ajan
ulkopuolista paivystysta ja
potilaiden vastaanottoa.

Digitaalisia ratkaisuja lisataan
ja/tai laajennetaan mm.
seuraavissa palveluissa:
kotihoidon etdhoiva ja -hoito
(mm. kotidigialusta), sydamen
vajaatoimintapotilaiden hoito ja
eri palveluiden
ajanvarausratkaisut.

Sairaalapalvelut

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kaikki palveluryhmat

Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri

Virka-ajan ulkopuolisten sisdan
kirjausten lukumaaran kehitys
vuodeosastoilla

Kuvapuhelimien ja lddkeautomaattien
asiakasmaaran 3 % kasvu koko
kaupungin tasolla

Kotidigi-alustan kayttéénotto

Digitaalisten ajanvarausratkaisujen
kayttoonottomaarat ja kaytto

Sydamen vajaantoimintapotilaiden
etdvaaka -kokeilun kayttdjamaaran
kasvu ja saadut kokemukset

Vahvan tunnistautumisen
edellyttamien digitaalisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayton maaran
kehitys



Asiakasldhtoisten
palvelupolkujen
kehittdaminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
kaikkien digitaalisten palvelujen
ulkoista ja sisdista markkinointia
lisataan. Henkilstosta
muodostunut digiagenttiverkosto
suunnittelee ja edistaa
markkinointia tavoitteellisesti.

Asiakaslahtoisia palvelupolkuja
tunnistetaan ja/tai kehitetdan ja
toimijoiden valista yhteistyota
kehitetadn seuraavissa
palveluissa: Kotihoidon ja
asumispalveluiden kuntoutus,
erikoissairaanhoidon
jatkokuntoutukseen paasy ja
paljon palveluja kayttavat
(psykososiaaliset ja lasten ja
nuorten palvelut).

Sosiaali- ja Tietohallinto ja
terveyspalvelujen viestinta

kaikki palveluryhmat ja

kehittamistiimi

Sosiaali- ja Pirkanmaan

terveyspalvelujen
kaikki palveluryhmat

sairaanhoitopiiri
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Kaytossa olevien digitaalisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen kartoittaminen
markkinoinnin pohjaksi

Markkinointisuunnitelman laatiminen
ja toteutuksen kaynnistyminen

Erilaisten digitaalisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokoaminen selkeasti
ja saavutettavasti www.tampere.fi -
sivuille

Teknologian kdyttéonoton mallin
kuvaaminen ikdihmisten palveluissa

Ikdaihmisten palveluissa maaritettyjen
kuntoutuksen mittareiden kayttoonotto
ja niiden hyédyntaminen

Samasta lapsesta tehtyjen
lastensuojeluilmoitusten maaran
kehitys

Aikuissosiaalityon asiakkaiden yhteisten
asiakassuunnitelmien maara verkosto-
ja yhteistyoasiakkuuksia koskevissa
suunnitelmissa


http://www.tampere.fi/

Jatkokuntoutukseen siirtymista Sairaalapalvelut, Pirkanmaan Toteutuneiden siirtoviivepaivien
nopeutetaan lisaamalla Ikdaihmisten palvelut sairaanhoitopiiri lukumaaran kehitys
perusterveydenhuollon

vuodeosastopaikkoja seka

tehostamalla kuntoutusta ja

kotiuttamista.

Toiminta oman toiminnan Vastaanottopalvelut Kaukajarven ja Lielahden
terveysasemilla yhtendistetdan terveysasemien siirtyminen uuteen
toimintamallin mukaisesti. toimintamalliin

Toimintamallissa mukana oleville
terveysasemille jarjestetdan
yhteisia tyopajoja parhaiden
kaytantojen |6ytamiseksi.

Asiakas- ja Maakuntatasoisen tietoaltaan pilotti Sosiaali- ja Tietohallinto, Pirkanmaan  Kehitettavien tietomallien ja

hallintotyén toteutetaan keskittyen erityisesti terveyspalvelujen kaikki  sairaanhoitopiiri, ISTEKKI ~ raporttien valmistumisaste,
tehostaminen paljon palveluita kdyttavien potilaiden palveluryhmat ja Oy alihankkijoineen laatu ja hyddynnettavyys
robotiikalla ja analysoinnin ja raportoinnin kehittamistiimi

automatisaatiolla kehittamiseen.
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Palvelujen
vaikuttavuuden
vahvistaminen

Systemaattinen palveluohjausmalli
kehitetdan ja otetaan kayttoon
palvelukeskuksissa ja lahitoreilla.

Suuhygienistien ja hammashoitajien
roolia vahvistetaan huomioimalla
palvelujen jarjestamisessa uusi suun
terveydenhuollon aikuispalvelun
ostopalveluhankinta sekd oman
toiminnan tyonjakoa kehittamalla.

Hoidon tarpeen arviointia
yhtendistetaan ottamalla kayttéon
hoitosuosituksiin perustuva
sovellusratkaisu kaikilla oman
toiminnan terveysasemilla.

Mobiiliasiakaspalauteratkaisu otetaan

kdyttoon suun terveydenhuollon
palveluissa. Ratkaisu edistaa
toiminnan vaikuttavuutta ja on osa
ostopalvelujen bonusmallia.

Ikaihmisten palvelut ja Lahitorituottajat

asiakasohjaus

Vastaanottopalvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Vastaanottopalvelut

Tietohallinto/data- ja
analytiikkapalvelut, Tieto
Oy

Vastaanottopalvelut
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Palveluohjausmallin
kuvaaminen ja nykytilan
kartoittaminen

Toteutettu henkilostokoulutus

Suuhygienistipalvelujen
ostopalvelusopimuksen
toteutuminen

Sovelluksen kayttoonotto
oman toiminnan
terveysasemilla

Mobiiliasiakaspalauteratkaisun
kayttoéonotto soveltuvissa
suun terveydenhuollon
palveluissa

Palautteen kaytto osana
aikuispalvelun
ostopalveluhankinnan
bonusmittareita



Tiedolla johtaminen

Hankintojen strategista suunnittelua
ja johtamista vahvistetaan.

Tarpeetonta Acuta-kayttoa
vahennetaan kevyempia palveluja
tarjoamalla.

Kotouttamistyota tehostetaan
kehittamallad Kototorin matalan
kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalvelua seka vahvistamalla
omakielistd ohjausta ja neuvontaa
maahanmuuttajapalveluissa. Lisaksi
vahvistetaan monikulttuurisen
kohtaamisen osaamista ja kehitetdan
muita kotouttamista tukevia
toimintamalleja.
Vastanottopalvelujen, lasten ja
nuorten palvelujen seka
psykososiaalisten palvelujen erilaisten
toimintatietojen hyotykaytto
varmistetaan laaja-alaisesti.

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kehittdminen, hallinto ja
asiakasohjaus

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaikki
palveluryhmat

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaikki
palveluryhmat

Vastaanottopalvelut,
Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut,
Psykososiaalisen tuen
palvelut, Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kehittamistiimi
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Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaikki
palveluryhmat,
Konserniohjauksen
strategia- ja
kehittamisyksikko

Sivistyspalvelujen
palvelualue

Tietojohtamispalvelut,
Tietohallinto

Hankintojen strategisen
suunnittelun kasikirjan oppien
jalkauttaminen

Hankintastrategian
tyostamisen eteneminen
suunnitellun aikataulun
mukaisesti

Acuta-paivystyskayntien
kokonaismaaran kehitys seka
Acuta paivystyskayntien
lukumaara per asukas kehitys

Kototorin ja
maahanmuuttajapalveluiden
kehittamisen edistyminen

Monikulttuurisen kohtaamista
vahvistavat koulutukset

Tyttojen ja naisten sukuelinten
silpomisen estamisen (FGM)
toimintamallin jalkauttaminen
Toimintatietojen saattaminen
johdon, lahijohdon ja
henkil6ston kaytt6on
toiminnan kehittamiseksi



Tiedolla johtamisen tiekartan
toimenpiteet maaritellaan.

Hankintojen tietoperusteisuutta
lisdtaan sopimuksenaikaisen datan
kerdamista ja hyodyntamista
kehittamalla.

Tiedon laatua parannetaan ja
yllapidetdaan yhdenmukaistamalla
kirjaamiskaytantoja.

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaikki
palveluryhmat ja
kehittamistiimi

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaikki
palveluryhmat ja
kehittamistiimi

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaikki
palveluryhmat ja
kehittamistiimi
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Tietohallinto

Tietohallinto

Tiedolla johtamisen
kehittamiseksi maaritellyt
toimenpiteet ja niiden
toteuttaminen

(Toimenpiteet sisaltavat mm.
talous-, henkilosto- ja
palautetiedon laajemman
hyodyntamisen suunnitelman
ja vaikuttavuuden
mittaamisen maarittelyn)

Sopimuksen aikaisen datan
keraamista ja hyodyntamista
koskevan
selvitystyon/projektin
kaynnistyminen

Datan kirjaamisen
yhtendistaminen ja
tiedonhuollon
yllapitosuunnitelman
laatiminen



Paihde- ja
mielenterveyspalvelujen
sisdisen koordinaation
kehittaminen

Paihde- ja
mielenterveyspalvelut
osaksi peruspalveluita

Paihdehoidon tiekartta laaditaan
asiakasnakokulma ja yhden luukun
periaate huomioon ottaen.

Toimijaverkoston roolijakoja ja
yhteisty6ta rakennetaan ja
selkeytetaan.

Henkilostolle jarjestetdaan
lisdkoulutusta mielenterveys- ja
paihdeasioissa, jotta varmistetaan
asiakkaan yhdenvertainen ja
kokonaisvaltainen kohtaaminen ja
ohjaus seka asioiden puheeksi
ottaminen ja hoito.

Psykososiaalisen tuen Tyollisyys- ja
palvelut kasvupalvelut,
Tietohallinto

Psykososiaalisen tuen
palvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut,
Vastaanottopalvelut,
ostopalvelut

Kaikki Sosiaali- ja
terveyspalveluiden
palveluryhmat

Vastaanottopalvelut
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Paihdehoidon tiekartan
valmistuminen

Laitoshoidon
prosessikuvauksen
valmistuminen

Yhteistyoverkostojen
kokoontuminen ja
yhteistyotavoitteiden
laadinta

Jarjestetyt koulutukset ja eri
ammattiryhmien
osallistujien maara

Avainosaajaverkoston
yllapito ja koulutusten
jarjestaminen ikdihmisten
palveluissa



Paihde- ja
mielenterveyspalvelujen
jarjestaminen ja
palveluprosessien
kehittiminen

Tehddan huumehoidon avopalvelut
Jeesin ja paihdepalveluyksikko Breikin
kanssa aktiivista yhteistyota.

Paivatoimintakeskus Huoltsun
toimintaa kehitetaan aktiivisesti
vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja
osallisuutta kokemusasiantuntijan
avulla.

Huomioidaan omaiset arvioimalla
|aheisten tuki ja ohjaamalla omaisille
suunnattuihin palveluihin; myos
perheet huomioidaan.

Kriisityo vakiinnutetaan
sosiaalipaivystyksen yhteyteen.

Lasten ja nuorten paihde- ja
mielenterveyspalvelujen seka
lastensuojelun monialaisia
yhteistyorakenteita mallinnetaan
MONNI-hankkeessa.
Nuorisovastaanottoa laajennetaan ja
palveluja kehitetdan
toiminnallisempaan suuntaan seka
vahvistetaan matalankynnyksen

Psykososiaalisen tuen
palvelut

Psykososiaalisen tuen
palvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
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Sosiaalityontekijan
asiakastapaamiset Jeesissa
ja Breikissa

Kokemusasiantuntijan
tapaamismaarat Huoltsussa

Omaisten tapaamisten
toteutuminen tarvetta
vastaavasti psykososiaalisen
tuen palveluissa

Yksikoissa oleva
ajantasainen tieto laheisille
suunnatuista palveluista

Kriisityon vakiinnuttaminen
sosiaalipaivystyksen
yhteyteen

Lastensuojelun monialainen
kehittdminen (MONNI) -
hankkeen eteneminen

Nuorisovastaanotolla
kayttoon otetut
toiminnalliset menetelmat



hoidollista tyota. Perheneuvolan
tiimirakenteita ja asiakkaiden
ohjautuvuutta kehitetaan
vastaamaan eri alueiden tarpeisiin.

Mielenterveyspalvelujen integraation
tavoitteet, kuten avohoidon
vahvistaminen ja laitoshoidon
osuuden vahentdminen, toteutetaan.

Sairaalapalvelut,
Psykososiaalisen tuen
palvelut,
Vastaanottopalvelut
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Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri

Palveluohjauksen ja
toimintamallien
kehittdminen alueiden
erilaiset tarpeet huomioiden

Psykiatrisen
erikoissairaanhoidon
hoitovuorokausien
lukumaaran kehitys



Tampere Junior

Perhekeskus

Koillisen alueen aluetiimi kehittaa
toimintaansa Lapsuuden rakentajat -
alueellisessa oppimisverkostossa.
Ty6ssa madritellaan kehittamiskohteet,
osallistutaan alueellisen
oppimisverkoston kehittamistyohon ja
koulutukseen, tehdaan lapsiperheiden
data-analyysi koillisen alueen
lapsiperheista, pilotoidaan Suomen
mallia ja kehitetaan lapset puheeksi —
palvelumallia.

Moniammatillista palvelutarpeen
arviointia kehitetaan. Lapsiperheiden
sosiaalityohon ja yhteistyoverkostojen
rakenteisiin toimeenpannaan
prosessimalleja ja kehitetdan
moniammatillista palvelutarpeen
arviointia. Lapsiperheiden sosiaalityon
tiimimalli muuttuu 1.1.2021 I3htien ja
tyonkuvat kohdennetaan uudestaan
moniammatillisen palvelutarpeen
arvioinnin kehittamiseksi.

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut,
Kasvatus- ja
opetuspalvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
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Kehittamiskohteiden
maarittely

Koillisen alueen
lapsiperheiden data-
analyysin valmistuminen

Monialaisen palvelutarpeen
arvioinnin toimintamallin
luominen

Monialaisten palvelutarpeen
arviointien maaran ja
tulosten seuranta



Vanhemmuuden tukea kehitetdaan
edistamalla Perhepolku-mallia,
lisaamalla ja kohdentamalla Ihmeelliset
vuodet -ryhmia eri asiakasryhmille ja
juurruttamalla maahanmuuttajien
perhevalmennus osaksi toimintaa.
Raskaana olevien ja pienten lasten
ditien/vanhempien psyykkista
hyvinvointia tuetaan yhteistydssa
perusterveydenhuollon
mielenterveystyon kanssa.

Monialaista yhteispalvelua kehitetaan:
alle kouluikaisten Keinu -mallin ja
perhekeskustoiminnan yhteistyon
kehittaminen ja kouluikaisten Jelppi -
mallin kehittdminen ja levittdminen
perhekeskusalueille.

Opiskeluhuoltoa kehitetdan
kokonaisuutena: opiskeluhuollon
ohjaamisen kehittdaminen
kokonaisuutena, yksil6llisen ja
yhteiséllisen oppilashuoltotydn seka
kriisityon kehittdminen.

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut,
Vastaanottopalvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut,
Vastaanottopalvelut,
Kasvatus- ja
opetuspalvelut

Perhekeskustoimijat

Kasvatus- ja
opetuspalvelut,
Elinvoima- ja
kilpailukyky, Lasten,
nuorten ja perheiden
palvelut
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Perhepolku-mallin
kohdentaminen

Maahanmuuttajille
suunnatun
perhevalmennuksen
vakiintuminen

Keinu-mallista saadut
positiiviset palautteet

Kaupungin opiskeluhuollon
ohjausmallin selkeyttaminen
ja mallin jalkauttaminen



Nuorten
palveluohjauksen
kehittaminen

Palveluohjausta kehitetaan
Nuorisovastaanoton, Ohjaamon ja
muiden yhteistyotahojen kesken:
Nuorisovastaanotosta (Nuppo ja taysi-
ikdisten tyoryhma) jalkaudutaan
Ohjaamon moniammatilliseen
ohjaustiimiin ja
palveluohjaustiimeihin/
aulapalveluihin.

Nuorisovastaanoton omaa
palveluohjausta kehitetdan lisaamalla
suora yhteydenottokanava nuorille ja
perheille.

Jalkihuollon palvelukokonaisuutta
kehitetaan.

Opiskeluterveydenhuollon
mielenterveystyota kehitetaan:
mielenterveystyo
opiskeluterveydenhuollon sisalla ja
yhteistoimintamallin rakentaminen
nuorisovastaanoton kanssa.

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut,
Tyollisyys- ja
kasvupalvelut,
Psykososiaalisen tuen
palvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut,
Psykososiaalisen tuen
palvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
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Ohjaamon kautta hoidon
piiriin ohjautuneiden
nuorten maara

Esityksen tekeminen
tulevasta
jalkihuoltoyksikosta

Yhteisten tyénohjausten
jarjestaminen

IPC-osaamisen (Nuorten
masennusoireiden
varhainen interventio)
lissdminen ja IPC-jaksojen
maarien seuranta



Tehdaan tarvekartoitus ja tiekartta ja Ikdihmisten palvelut, Aluehallintovirasto, Valimuotoisen asumisen
kehitetaan niiden pohjalta Psykososiaalisen tuen Asumisen rahoitus- ja maarittely ja konseptin
valimuotoisen asumisen mallia palvelut, Elinvoiman ja kehittamiskeskus, valmistuminen
yhteistyokumppaneiden kanssa. kilpailukyvyn Ympadristoministerio
Ikdihmisten ja palvelualue/Kiinteistot, Arviointi hankkeen
erityisryhmien tilat ja Asuntopolitiikka — aikataulun mukaisesti
asuminen palveluryhma, Kaupunki-

ympariston palvelualue,
Sivistyspalvelujen

palvelualue
Hyvinvointikeskusten palvelukioskeja Kaikki palvelualueet Erilaiset jarjestot, Kumppanuusiltapaivien
tarjotaan aktiivisesti alustoiksi yhdistykset ja yritykset osallistujamaarat ja
jalkautuville elinvoiman, osallistujien kokemukset
Elinvoimaiset ja !<aupunkiy‘mpéf‘is‘t6n sekéi. sivistyksen . .
kilpailukykyiset ja kulttuurin (digi)palveluille. Jalkautuvien palveluiden
Jarjestetaan kaksi palvelukioskien lukumaarat ja monipuolisuus

hyvinvointikeskukset

. . . kumppanuusiltapdivaa, seurataan,
jalkautuvilla palveluilla PP P

arvioidaan ja kehitetdan
palvelukioskeja yhdessa,
markkinoidaan palvelukioskeja
sisdisesti ja ulkoisesti.
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Kestavammat ja
ekologisemmat
sotehankinnat

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankinnat toteutetaan kestavasti.
Tunnistetaan hankinnat, joissa
testataan ymparistokriteeria
ehdottamana vaatimuksena tai
vertailuperusteena. Palveluiden
valvontaan sisallytetaan
ympdristokriteerien toteutuminen.
Kirjataan toimenpide sosiaali- ja
terveyspalvelujen ohjaus- ja
valvontasuunnitelmaan vuodelle
2021. (Hiilineutraali Tampere -
tiekartta, toimenpidekokonaisuus 5.5,
toimenpiteet 197, 198, 200, 202 ja
204.)

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaikki
palveluryhmat ja
kehittdmistiimi/hankinnat
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Kaupunkiympariston
palvelualue/Kestavian
kehityksen yksikko

Ympadristokriteerien kaytto
kilpailutuksessa ja niiden
huomioiminen valvonnassa



Tuloksellisuuspilotti
(kotihoito)

Tuloksellisuuspilotti
(lastensuojelu)

Lahijohtamisen tueksi otetaan
kayttoon seurantavalineet ja
laaditaan
tuottavuusseurantamittaristo.
Tavoitteena on parantaa
asiakastietoon perustuvaa
paatoksentekoa johdon ja
tyontekijoiden osalta ja sailyttaa
asiakkaiden toimintakykya oikeilla
palveluilla, samalla lisaten palvelujen
tuloksellisuutta.

Ikdihmisten palvelut

Pilotissa kehitetdaan
toiminnanohjauksen tydkaluja tyon
tehostamiseksi. Tavoitteena on
vahentaa lastensuojelun sijaishuollon
ostopalvelujen maaraa ja
kustannuksia seka kiireellisia
sijoituksia.

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
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Konserniohjauksen
talousyksikko

Konserniohjauksen
talousyksikko

Data-analyysien toteutus
valittujen asiakasryhmien osalta
ja asiakastyytyvaisyystiedon
hyodyntaminen

Seurattavien tietojen seka
tuottavuusseurantamittariston
maaritys ja tietojen julkaisu
Power BI -tyokalulla

Seuraavien mittareiden
kehittyminen:
tyontekijakokemus,
nettomenot/kotihoidon
asiakkaat, asiakastyytyvaisyys

Data-analyysien toteutus
valittujen asiakasryhmien osalta
ja hoitoketjutarkastelu

Seuraavien mittareiden
kehittyminen:
tyontekijakokemus,
nettomenot/asiakas,
asiakkaita/tyontekija.



Tuloksellisuuspilotti
(asumispalveluiden
asiakasohjaus)

Tuloksellisuuspilotti
(terveysasemat)

Tuloksellisuuspilotti
(vammaispalvelut)

Pilotissa kehitetaan ikdaihmisten seka
paihde- ja mielenterveyden
asumispalvelujen toiminnan
ohjausta, seurantaa ja
paatoksentekoa. Tavoitteena on
yhteisten toimintatapojen ja
prosessien edistaminen seka
johtamisen tyokalujen kehittaminen,
palvelujen tarjoamiseksi asiakkaan
palvelutarpeen mukaan ja
kustannustehokkaasti.

Toiminnassa tarkastellaan
esimerkiksi erikoissairaanhoidon
lahetekaytantoja seka
asiakassegmentointia data-
analyysien avulla. Tavoitteena on
kehittaa edelleen tyokaluja
terveysasemien ldhijohtamisen
tueksi.

Tavoitteena on vammaispalvelujen
kustannuskehityksen hillitseminen
tehostamalla toimintaa yli
organisaatiorajojen. Toteutetaan
asiakassegmentointia data-
analyysien avulla seké kehitetdan
johtamisen tyokaluja.

Ikdihmisten palvelut,
Psykososiaalisen tuen
palvelut, Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kehittamistiimi

Konserniohjauksen
talousyksikko

Konserniohjauksen
talousyksikko

Vastaanottopalvelut

Konserniohjauksen
talousyksikko

Psykososiaalisen tuen
palvelut
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Varjobudjetointi ja
seurantatietojen julkaisu Power
Bl -tyokalulla PSOP-jarjestelmaa
hyodyntaen

Data-analyysien tekeminen
valittujen asiakasryhmien osalta
ja asiakassegmentoinnin
kehittaminen

Seuraavien mittareiden
kehittyminen:
nettomenot/asiakas,
tyontekijakokemus, hakemusten
lapimenoaika

Toiminta on vaikuttavampaa ja
tuloksellisempaa asetetuilla
mittareilla: NPS, digitaalisten
palvelujen maara,
tyontekijakokemus,
(Nettomeno/vaestbvastuumaara)

Asiakassegmentoinnin maaritys
vammaispalveluissa

Seuraavien mittareiden
kehittyminen: -Nettomenojen
kehitys/asiakas, -
Tyontekijakokemus - Kasittelyajat
/ viivastyneita hakemuksia alle 5
%



Tuloksellisuuspilotti
(hyvinvointikeskus)

Tuloksellisuuspilotti
(sosiaali- ja
terveyspalveluiden
kaikki palveluryhmat)

Tavoitteena on maaritella
hyvinvointikeskuksen eri toimijoiden
yhteiset palvelut ja kehittaa niiden
talouden ja toiminnan
yhteisjohtamista.

Tavoitteena on maaritella
tuottavuusmittarit palveluryhmille,
hyodyntden lautakunnan mittareita
tai luomalla omat, palveluryhman
sisallon ja
tuloksellisuuden/tuottavuuden
johtamisen ja seurannan kannalta
olennaiset mittarit.

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kehittamistiimi,
Vastaanottopalvelut

Kaikki Sosiaali- ja
terveyspalveluiden
palveluryhmat ja
kehittamistiimi,
taloustiimi ja
henkilostotiimi
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Konserniohjauksen
talousyksikko

Konserniohjauksen
talousyksikko

Varjobudjetin toteutus ja
hyvinvointikeskuksen toiminnan
tuloksellisuutta kuvaavien
mittareiden maaritys

Palveluryhmille maaritellyt
tuottavuusmittarit hyddyntaen
tuottavuuskartta-mallin mukaista
mittareiden jaottelua:
tuottavuuden paamittarit,
tdydentavat mittarit ja selittavat
mittarit



Kaupin yliopistollinen
sosiaali- ja terveys -
keskus

Toteutetaan KOMAS (Kohti
maakunnallista sotea) -rahoitteinen
Kaupin yliopistollinen sote-
keskushanke, jonka puitteissa
integroidaan moniammatillisesti eri
yksikoiden palveluita yhteisiksi
asiakaslahtoisiksi hoitoketjuiksi ja
kytketaan tutkimus, kehitys,
innovointi ja opetus
palvelutuotannon
kehittamiskumppaniksi. Tarjotaan
yritystoiminnalle ja muille alan

toimijoille innovaatiokumppanuutta

seka kehitys- ja testausalustoja.
Lisaksi tuetaan ammattilaisia
tyokaytantojen kehittamisessa,
keinoina erityisesti hoitoketjujen

muutostydskentelykoulutus PirSOTE-

kehittdjille, koulutuspilotit ja
jatkuvan oppimisen ja osaamisen
toimintarakenne (Living Lab).

Koulutusyhteistyota
suuhygienistikoulutuksen
jarjestamiseksi Tampereella
suunnitellaan. Valmistelu tehdaan
osana Kaupin yliopistollista sote —
keskus -hanketta. Huomioidaan
suuhygienistikoulutuksen lisaksi
hammaslaakareiden seka muiden
vastaanottopalveluja koskevien
ammattiryhmien koulutustoiminta
osana Kaupin yliopistollista sote-
keskus -hanketta.

Kaikki Sosiaali- ja
terveyspalveluiden
palveluryhmat ja
kehittamistiimi

Vastaanottopalvelut,
Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kehittamistiimi
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Sosiaali- ja
terveyspalveluiden
henkilostotiimi,
Elinvoiman ja
kilpailukyvyn
palvelualue/Kiinteistot,
tilat ja Asuntopolitiikka —
palveluryhma,
Tietohallinto, Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri, alueen
kunnat, sote-maakunta,
Tampereen
korkeakouluyhteiso,
yritykset

Kaupin yliopistollinen
sote-keskus -hanke

Uusien monialaisten tutkimus- ja
kehityshankkeiden lukumaara ja
monipuolisuus

Koulutuksen toteutusmallin
luominen ja kdynnissa olevat
koulutukset

Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan hallinta- ja
johtamismallin luominen

Kaupin yliopistollisen sosiaali- ja
terveyskeskuksen
rakennushankkeen eteneminen

Yhteisten hoitoketjujen
toteutuminen

Eri koulutussuunnitelmien
valmiusasteet



Tyontekijakokemuksen
parantaminen
mittaustulosten
pohjalta

Monialaisen tydotteen
ja yhteistyon
vahvistaminen

Tyontekijakokemuskysely toteutetaan  Kaikki sosiaali- ja
kolmesti vuodessa ja sen tulosten terveyspalvelujen
kasittelyyn johtoryhmissa ja palveluryhmat
|ahityoyhteisdissa maaritellaan

prosessi palveluryhmittain.

Lahityoyhteisd maarittelee ja toteuttaa

konkreettiset toimenpiteet tulosten

pohjalta. Palveluryhmien

johtoryhmissa seurataan

toimenpiteiden etenemista ja viedaan

tiedot kootusti sosiaali- ja

terveyspalvelujen johtoryhmaan.

Edistetaan henkilosto- ja Kaikki sosiaali- ja
koulutussuunnitelmassa olevia terveyspalvelujen
strategisten osaamisalueiden palveluryhmat

osaamistarpeita. Huomioidaan
asiakasymmarrysta ja vahvistetaan
tiedolla johtamista esimerkiksi
moniammatillisen verkostoissa
tapahtuvan ja kumppanuuksia
sisdltdvan tyon johtamisessa.
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Toteutetut mittaukset

Palveluryhmien
maarittelemat prosessit
tulosten kasittelyyn

Tulosten pohjalta tehdyt
toimenpiteet

Tyontekijakokemuksen taso

Henkil6st6- ja
koulutussuunnitelman
toteutuminen



Ikdihmisten palvelujen ja Ikdihmisten palvelut ja
asiakasohjauksen yhteistyota asiakasohjaus
vahvistetaan muun muassa

saannollisilla tapaamisilla ja

henkilostokyselyjen edellyttamilla

toimenpiteilla.
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Toteutettu henkilostokysely

Tulosten pohjalta tehdyt
toimenpiteet ja niiden
seuranta



Tuloksellisuuspilotit

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on kdynnissa kuusi tuloksellisuus- ja tuottavuuspilottia. Pilotteja
toteutetaan kotihoidon, lastensuojelun, terveysasematoiminnan, asiakasohjauksen ja
hyvinvointikeskuksen palveluissa sekda vammaispalveluissa. Piloteissa kehitetdan palvelujen
seurantaa johdon ja tyontekijoiden tyon tueksi. Lisdksi piloteissa toteutetaan data-analyyseja,
netto- ja varjobudjetointia seka tuottavuuden mittaamisen kehittamista. Piloteissa kartoitetaan
myo6s muita palvelujen ja toimintojen kehittamistapoja. Pilotit ovat osa kaupungin
tuottavuustyota, jonka tavoitteena on tuottavuuden parantaminen osana talouden
tasapainottamista. Pilottien tarkemmat toimenpiteet on kirjattu edella esitettyyn taulukkoon.

Hankintalinjaukset

Hankintalinjauksilla maaritelldan ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa ja palvelujen
jarjestamisessa seka ohjataan lautakunnan alaista hankintatoimintaa, sen kehittamista ja
tavoiteltavia tuloksia. Hankintalinjaukset my6s konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa
toteutetaan kaupungin hankinnan periaatteita.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintalinjaukset ovat:

e Vahvistetaan palvelujen hankinta- ja jarjestamisosaamista ldpi organisaation eri
tehtavankuvista nousevat tarpeet huomioiden.

e Vahvistetaan hankintojen strategisen suunnittelun ja johtamisen tietoperusteisuutta mm.
hankintatoiminnan raportointia kehittdmalla ja sopimuksenaikaista dataa kerdaamalld ja

hyodyntamalla.

e Hankinnoille asetettujen tavoitteiden toteutumisen edistamiseksi vahvistetaan
tulosperusteisten hankintojen osuutta.

e Kaupunki on avoin ja innovatiivinen sopimuskumppani. Lisataan markkinavuoropuhelua
seka sopimuskauden aikaista yhteistyota.

e Kasvatetaan palvelusetelipalvelujen osuutta. Uusina palvelusetelina tyostetaan vuoden
2021 aikana koululaisten naontarkastuksen seka yksilévalmennuksen palvelusetelit.

e Laajennetaan Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kayttda systemaattisesti.

e Varmistetaan hankintasopimuksissa hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen.
e Laajennetaan tuloksellisten kumppanuusmallien kayttoa:

e Laajennetaan palveluintegraattori -mallia vammaispalvelujen ja lapsiperheiden
palveluihin.
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e Selvitetaan allianssimallin soveltuvuutta Yliopistollisen sote- keskuksen
toimintamalliksi.

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnat ovat kestavia:

e Edellytetdaan asumispalveluhankinnoissa palveluntuottajilta kirjallinen suunnitelma
ymparistonakokulmien huomioimisesta ja toteuttamisesta tai todistus standardoidusta
ymparistojarjestelmasta.

e Kehitetaan palveluhankintoihin ymparisto ja yhteiskuntavastuun kriteereita tai muita
kestavien hankintojen todentamisen tapoja laajentaen niiden kayttoa asumispalvelujen
lisdksi myds muihin palveluhankintoihin. Vahvistetaan ymparistondakokulmien
huomioiminen myds osana palvelujen valvontaa.

Palveluverkko

Tullinkulman tilat saadaan kdyttoon tammikuussa 2021. Hankkeen valmistuminen lykkaantyi,
koska jouduttiin tekemaan suunniteltua laajempia korjaustoimenpiteita. Uusiin tiloihin sijoittuu
opiskeluterveydenhuolto, nuorisovastaanoton palveluita, etsiva tyo ja nuorten Ohjaamo. Lisdksi
suun terveydenhuollolle tulee uudistetut ja laajennetut tilat, jotka mahdollistavat palveluverkon
tiivistamisen mm. Nekalan hammashoitolasta luopumisen.

Kaupin yliopistollisen sosiaali- ja terveyskeskuksen hankesuunnittelu saadaan paatoksentekoon
viimeistaan alkuvuodesta 2021, jonka jdlkeen kdynnistyy toteutussuunnittelu. Tavoitteena on, etta
hanke valmistuu vuonna 2023. Hatanpdan sosiaali- ja terveyskeskuksen tarveselvitys valmistuu
kevaalla 2021, jonka jalkeen kdynnistyy hankesuunnittelu. Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskuksien toiminnan kehittdminen on kdynnissa ja vuoden 2021 aikana
palveluverkkotyossa on tarkoitus kdyda lapi, miten uudet palvelut ja toimintamallit saadaan
sisallytettya olemassa olevaan palveluverkkoon.

Vuonna 2021 tehddan tarveselvityksia useissa kohteissa. Suunnitteilla on uusi Peltolammin
hyvinvointikeskus, johon sijoittuu lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluita seka ikdaihmisten
palveluita. Karajatérmaan on suunniteltu eri toimijoiden yhteista kylataloa, jonne sijoittuu
kaupungin jarjestamana lahitori, jonka osalta tehdaan tarveselvitys. Selviamishoitoaseman ja
sosiaalipdivystyksen toimitilojen tarveselvitysta tehdaan osana uutta Nekalan poliisilaitosta.
Tammelakeskuksen tilojen osalta tehtiin vuonna 2020 suunnitelma tilojen jatkokaytdsta sen
jalkeen, kun padosa toiminnoista on siirtynyt Kaupin yliopistolliseen sote-keskukseen.
Suunnitelman mukaan Tammelakeskukseen sijoittuu lasten ja lapsiperheiden palveluita, padosa
nuorisovastaanoton palveluista seka lahitori, tarveselvitys kdaynnistyy vuonna 2021. Koukkuniemen
hallintorakennuksen tarveselvitys on myos ohjelmoitu vuodelle 2021.

Erityisryhmien asumisen palveluverkkosuunnitelma valmistui kevaalla 2020. Suunnitelmassa
esitettyjen toimenpiteiden valmistelu etenee vuonna 2021. Koukkuniemen alueen kehittamisen
osalta Manniston uusi 60 paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikko valmistuu alkuvuodesta
2021, Havulan perusparannuksen hankesuunnitelma valmistuu kevaalla 2021. Koukkuniemen
perusparannettavien kiinteistdjen suunnittelua jatketaan tehdyn suunnitelman mukaan.
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Vammaisten asumisen osalta vuonna 2021 kdynnistyy vaativien kehitysvammaisten asumisyksikon
suunnittelu. Lisaksi yhteistydssa mm. kaavoituksen kanssa vieddan eteenpain muita
palveluverkkosuunnitelmassa esitettyja toimenpiteitd. Samoin mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumisyksikon saamista Kauppiin vieddaan eteenpain kaavoituksen kanssa,
alue on asemakaavaohjelmassa vuonna 2021, jonka jalkeen kaynnistyy hankkeen suunnittelu.
Asumispalveluita kehitetdan aktiivisesti myos yhteistydssa ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Ikdihmisten kotihoidon tiimitilojen osalta valmistui vuonna 2020 selvitys nykytilasta ja
tulevaisuuden tarpeista. Vuonna 2021 kdynnistyy toimenpiteiden valmistelu erityisesti Koillisen ja
Kaakon palvelualueilla.

Sarviksen kiinteistossa sisdailmaongelmien johtuvat muutos- ja korjaustyot jatkuvat viela koko
vuoden 2021 ajan. Osa toiminnoista on siirtynyt ulkopuolisiin vaistotiloihin. Sisdilmakohteiden
vuoksi vaistotilajarjestelyihin joudutaan varautumaan jatkossakin.

Riskiprofiili
Riskiluokka Riski Riskin kuvaus
Strategiset riskit | Palvelutarpeen ja Hallitsematon maarallinen ja laadullinen palvelutarpeen
vaestorakenteen kasvu, hyvinvointierojen karjistyminen seka
muutokset vaestorakenteen muutos, erityisesti vaeston
ikdantyminen. Sahkaoiset palvelut eivat kehity potilas- ja
asiakastietojarjestelmien ja IT-palvelutuottajien
joustamattomuuden vuoksi.

Johtamisen ja Mahdollistava johtaminen ei toteudu, mika vaarantaa

esimiestyon haasteet tavoitteiden saavuttamista, henkil6ston tyohyvinvointia ja

organisaation eri tasoilla | toiminnan kehittamista.
Tiedon hyodyntaminen ja saatavuus eri
organisaatiotasoilla ei toteudu riittavasti (esim.
Iahiesimiestasolla). Pdatdksenteossa ei voida hyodyntaa
riittavasti tietoa, koska tiedolla johtamisen kokonaisuus
tyokaluineen on sirpaleinen eika siihen saada tarvittavaa
tukea. Verkostojen johtamisessa ei onnistuta siten, etta
organisaation tavoitteet saavutetaan. Osallistava
kehittdminen ja paatoksenteko ei mahdollistu, koska
tarpeet ilmenevat ennakoimatta ja liian lyhyella
aikataululla. My6s esimies- ja johtajatason
rekrytointiongelmat haastavat.

Sote-uudistuksen Muutoksen johtamisen haasteet tilannekuvan

toteuttamisen epaselvyydesta johtuen. Epavarmuus sote-

epadvarmuus palveluntuottajilla toimipaikkojen sijoittumisesta ja
jatkuvuudesta.

Toiminnan riskit | Asiakkaan Hoitoon tai palveluun paasy viivastyy, palveluketjut ja
palvelutarpeen ja — asiakasohjaus ovat epayhtendisia, ennaltaehkaisevat
tarjonnan palvelut puuttuvat ja palvelutarpeiden muutoksia ei kyeta
kohtaamattomuus ennakoimaan.
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Talouden riskit

Vahinkoriskit

Tyohyvinvoinnin ja
jaksamisen
vaarantuminen

Osaamisen ja
rekrytoinnin
vaarantuminen

Tieto- ja
puhelinjarjestelmien
haavoittuvuus,
kyberhyokkaykset seka
muu tietosuojan
vaarantuminen
Sopimuskumppanuuksien
ja yhteistyoverkostojen
hallinnan
epaonnistuminen

Taloudellisen
lilkkumavaran
kaventuminen

Yhteiskunnan
elintdrkeiden toimintojen
vaarantuminen

Henkildston tydhyvinvointi heikkenee ja tydssa
jaksaminen on koetuksella, mika nakyy erityisesti tyon
henkisena kuormittavuutena ja sairauspoissaolojen
kasvuna. Toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten
lisdksi tyohyvinvoinnin vaarantavat erilaiset pitkittyvat
hairio- ja poikkeustilanteet, kuten tartuntatautiepidemiat,
vakivallan uhkan lisddntyminen, yksintyoskentely, vajaalla
henkilostolla tyoskentely seka erilaiset tydymparistéon
liittyvat tekijat, kuten tilasuunnittelu ja sisdilmaongelmat.
Muutostilanteessa selkedna uhkakuvana on osaamisen
katoaminen muun muassa avainhenkildiden ja hiljaisen
tiedon menetyksen vuoksi. Sekda muutostilanteesta etta
tyonantajaimagon heikkenemisesta johtuvat
rekrytointihaasteet lisdantyvat. Riskind myos osaavan
tyévoiman ja lyhytaikaisten sijaisten saatavuus ja
vaihtuvuus. Digiosaamiseen liittyvat osaamiskapeikot
osaltaan estdvat palvelutuotannon kehittamista ja
toteuttamista.

Tieto- ja puhelinjarjestelmien toimimattomuus,
huolimattomuus tietosuojakysymyksissa seka jarjestelmiin
kohdistuvat kyberhyokkaykset voivat vaarantaa
palvelutuotannon seka asiakas- ja potilasturvallisuuden.

Riittavan hankinta- ja sopimusosaamisen, sopimusten
kokonaiskoordinoinnin ja omavalvonnan seka verkosto- ja
sidosryhmaosaamisen puuttuminen sekd oman ja muun
tuotannon yhteensovittamisen ongelmat heikentavat
toimintaedellytyksia.

Toimintaa ei resursoida riittavasti suhteessa kasvaviin
palvelutarpeisiin. Palvelujen ostojen (erityisesti PSHP) ja
tietojarjestelmien kustannukset kasvavat
hallitsemattomasti. Moniammatillisten
henkilostéresurssien sopeuttamisessa erilaisissa
muutostilanteissa epdonnistutaan. Tilojen kdytto on
tehotonta. Tuottavuusodotukset jadvat tayttymatta.
Vdeston terveyden ja toimintakyvyn kannalta keskeisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toimintavarmuus
ja luotettavuus vaarantuu hairittilanteissa ja
poikkeusoloissa, kuten tartuntatautiepidemioissa.

Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan kehittamalla palveluja yhdessa asiakkaiden kanssa muun
muassa palvelumuotoilun avulla. Palveluihin hakeutumisen helpottamiseksi palveluihin
ohjaamiseen ja palvelutarpeen arviointiin kiinnitetaan erityista huomiota.
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Esimiestyd on keskeisessa roolissa tyohyvinvoinnin edistamisessa. Henkil0stoa tuetaan
yhteisollisyyden vahvistamisessa myo6s hybridityoskentelyssa. Tyoyhteisoilla on selkedt yhteiset
tavoitteet. Lisataan mahdollisuuksia etatyon tekemiseen samalla huomioiden tyéergonomia.
Tyo6turvallisuus on huomioitava kaikessa toiminnassa mukaan lukien kiireettomyys liikenteessa ja
eri toimintaymparistoissa tehtavassa tyossa. Tarvittaessa tarjotaan psykososiaalista tukea
tyontekijan resilienssin vahvistamiseksi. Erityisesti hairio- ja poikkeustilanteissa tuki on tarkeaa.
Vahvistetaan sisaista kilpailukykya ja viestintda seka rakennetaan positiivista tydnantajaimagoa.
Kehitetaan sujuvaa ja toimivaa rekrytointia.

Palvelualueen osaamista hyddynnetdan tieto- ja puhelinjarjestelmahankinnoissa seka niiden
kdyttoonotossa. Toimiva yhteistyo rakennetaan eri toimijoiden vilille. Tiedonhallintamallin
rakentamisen kautta saadaan eri jarjestelmien viliset yhteydet paremmin nakyviksi.
Saavutettavuusdirektiivin velvoitteet huomioidaan digitaalisessa viestinndssa. Varmistetaan hyva
tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen.

Hankinta- ja sopimusosaamista lisdtdan, jotta hankinnat toteutuvat mahdollisimman
taloudellisina, laadukkaina, suunnitelmallisina ja tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.
Sopimusosaamista kehitetdan ja sopimuspoikkeamista reklamoidaan aktiivisesti.
Sopimusseurantaa ja omavalvontaa tehostetaan kaikissa palveluryhmissa.

Tehostetaan ja kehitetdan palveluprosesseja seka tarkistetaan palvelulupaukset.
Kustannustietoisuutta ja -seurantaa vahvistetaan kaikilla esimiestasoilla ja sovittuihin
saastotoimenpiteisiin sitoudutaan. Raportointia kehitetdan ja automatisoidaan edelleen.
Luotettavan, ajantasaisen ja ennakoivan tiedon avulla mahdollistetaan resurssien tehokas
hyédyntaminen. Vaikutetaan paljon palveluja tarvitsevien asiakasohjaukseen.

Varautumisella varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiotén hoitaminen ja mahdollisesti
tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Kriittiset
toiminnot maaritelldaan, varmistetaan tilannekuvan muodostaminen ja johtamisen selkeys, riittava
resursointi, viestinta ja yhteistyd. Kokonaiskoordinaatiossa ERVA-alueen toimiva yhteistyo tarkeaa.
Tartuntatautiepidemian aikana viestinnan merkitys korostuu. On tarkeaa varmistaa
valtakunnallisen, alueellisen ja paikallisen ohjeistuksen yhdenmukaisuus ja viranomaissuositusten
noudattaminen.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyévuodet (htv) TP 2019 | VS2020 VS 2021

Kehittdminen, hallinto ja asiakasohjaus 118 150 158
Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma 782 812 857
Vastaanottopalvelujen palveluryhma 635 701 746
Psykososiaalisen tuen palveluryhma 764 744 478
Ikdihmisten palveluryhma 2055 2119 2057
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Sairaalapalvelujen palveluryhma 2 347
Tampere Junior 4 5
Yhteensa (htv) 4354 4532 4648

Sosiaali- ja terveyspalveluissa suurimmat palvelujen lisdystarpeet ovat ikdihmisten palveluissa ja
erikoissairaanhoidossa. Kotihoidon asiakasmaaran ja asiakkaiden palvelutarpeen kasvuun
vastataan lisdadmalla tehostettua palveluasumista ja vahvistamalla kotihoitoa henkildstéresurssia
lisaamalla. Terveysasematoiminnan kasvavaan palvelutarpeeseen vastataan lisaamalla
henkilostéresursseja. Lasten, nuorten ja perheiden palveluja vahvistetaan edelleen lapsiperheiden
aikuissosiaalityon seka nuorisopsykiatrian osalta. Psykososiaalisen tuen palveluryhman osalta
mielenterveys- ja pdihdepalveluissa psykiatrian avohoidon yksikét siirtyvat 1.1.2021 alkaen
Pirkanmaan sairaanhoitopiirille. Paihdepalvelut sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
jaavat palveluryhmaan. lkdihmisten ja psykososiaalisen tuen palvelujen palvelukokonaisuuksiin
kuuluvat sairaala- ja kuntoutuspalvelut siirtyvat Sairaalapalvelujen palvelukokonaisuuteen vuoden
2021 alusta. Samalla PSHP:sta siirtyy erikoissairaanhoidon vuodeosasto ja geriatrinen poliklinikka
osaksi Sairaalapalveluja.

Toiminnan muutoksiin liittyen koko sosiaali- ja terveyspalvelujen henkil6sto- ja
koulutussuunnitelmassa keskeisia tavoitteita ovat sairauspoissaolojen vihentdminen,
turvallisuuskulttuurin vahvistaminen seka tyontekijakokemuksen parantaminen. Henkildston
osaamisen, urakehityksen, asiantuntijuuden ja erikoistumisen vahvistaminen korostuu seka
kilpailukykytekijana etta tyon hallinnan, tyossa jaksamisen ja tyonantajaimagon positiivisen
vahvistamisen nakokulmasta. Strategian mukaisten uudistusten eteenpain viennissa kiinnitetaan
erityistd huomiota tavoitteelliseen ja laadukkaaseen esimiestyohon ja johtamiseen, henkiloston
osallistamiseen seka henkilosto kehittdjana - periaatteen edistdmiseen ja oikeudenmukaiseen
palkitsemiseen.
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Lautakunnan talous

Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2021 vuosisuunnitelmassa nettomenojen kasvu on 17,5
milj. euroa (+2,1 %) kuluvan vuoden lokakuun tilinpdatésennusteeseen verrattuna. Vuoden 2021
vuosisuunnitelmaan sisaltyy kuluvan vuoden ylitysuhkien perusteella tehty talousarviopohjan
korjaus, mika kattaa osan kuluvan vuoden ennustetuista ylityksista. Vuosisuunnitelmaan on
huomioitu mm. palvelutarpeen kasvuun ja ensi vuoden palkkaratkaisuun liittyvia lisdayksia.
Valmisteilla olevan asiakasmaksulain muutoksen vaikutuksia ei ole huomioitu talousarviossa.
Koronaepidemian aiheuttama epdavarmuus on vaikeuttanut talousarvion valmistelua erityisesti
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) palvelutilauksen osalta. Merkittavimmat talousriskit liittyvat
kuluvan vuoden talousarvion ylityksiin ja hoitojonojen purkamisen aiheuttamaan
erikoisairaanhoidon menojen kasvuun vuonna 2021.

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 V5 2020 Enn. 2020 V5 2021
Toimintatulot

Myyntitulot 43 724 51 802 52702 A48 827
Maksutulot 52 043 S0 487 50 487 50 834
Tuet ja avustukset 6 023 3832 3 882 6251
Yuokratulot 183 135 135 135
Muut toimintatulot 1695 1381 1381 1322
Toimintatulot yhteensd 108 672 107 778 109 178 107 370

Toimintamenot
Henkildstdmenot

Palkat ja palkkiot -164 851 -176 9 -175 374 178 191
Henkildsrvumenot
Elikemenot =35 732 -41 243 -41 035 -41 736
Muut henkildeirumenot -3 352 5272 -5 22T -7 011
Palvelujen ostot -587 715 -5h4 724 500 424 522 145
Aineet, tarvikkest ja tavarat =15 343 -22 954 -24 954 -15 087
Axvustukset -44 518 -43 385 -42 585 =37 733
Yuckramenot -3 27 -31 530 -32 130 -32 376
Muut toimintamenot 855 -S04 -404 -566
Toimintamenot yhteensid -873 836 917 619 923 219 -938 BTG
Toimintakate -T65 162 -809 841 814 044 -831 506
Rahoitustulot ja -menot &l 0 0 0
Poiztot ja arvenalentumizet -1182 -1 807 -1307 -150a8
Tilikauden tulos -T66 264 811 448 -§16 348 833 414
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2019 V5 2020 Enn. 2020 V5 2021
Investointimenot -565 -1 880 -1 754 -1 623

Sitovat erét, kiyttotalous (1 000 euroa) Toiminta-  Toiminta- IEECITHEE

tulot menot kate
Sosiaali- ja terveyslautakunta, toimintakate (pl. erikse 107 028 -93a 008 -330 878
Tampere Junior 342 -&70 _E23
Investointi- Rahoitus- Metto-
Sitovat erét, investoinnit (1 000 euroa) . R
menot osuudet investoinnit
Sosiaal- ja tervevslautakunta -1823 0 -1 6823
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INVESTOINMIT (1 000 euroa) V5 2021
Investointimenot

LNTP ensik. nuorisovastaanotto -349
IKI_ensik. MEnnistd TPA -225
SUUN TH vh:n laitt. ja hammash kon. uus. -160
IKI_sairaalasdngyt -108
WOT laitteiden ja koneiden uusinta -100
IKI_painehaavapatiat -90
WAMPM . vaikeavammaisten hissit ja nostola -85
LNTP ensik. neuvoloiden kalustaminen -80
LNTP ensik. kouluterveydenhuolto kalust. -72
WOT videoskooppien uusinta -70
SUUN TH Oriv. huoneen varustaminen -50
WOT ldgkehuoltojariestelma terveysasem. -40
LAPA ensik. Kuusikon perhetukikeskus -34
LMNTF ultradanilaite, Ehkdisyneuvola -30
LNTP ultradanilaite, Neuvalat -25
IKI_Orivesi sairaalasangyt -22
IKI_wvetotrukki aluepalvelut -20
IKI_siirtolewyt -15
KEVAP taikamatto asiakk. vuorov. mahd. -14
KEVAP erityisval. asiakk. sos. osallist. -12
IKI_kylpypaarit -12
IKI_siirrettdvat nostolaittest -10
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA, -1623

Tuottavuuden tavoitteet ja kehityksen seuranta laajennetaan vuonna 2021 kaupunkitasolta
lautakuntien alaiseen toimintaan. Tuottavuutta mitataan talouden paamittareilla, jotka on
suhteutettu asukasmaaraan. Selittavat mittarit kuvaavat toimintoja, joilla on vaikutusta
tuottavuuteen.

Tuottavuusmittarit TP 2018 TF 2019 Enn 2020 TA 2021
Pddmittarit

Mettokustannukset, euroa/asukas -3139 -3213 -3 375 -3401
kayttokustannukset, euroa/asukas -3 585 -3674 -3 833 -3 843
Tydvoimakustannukset, euroa/asukas -364 -895 -938 -934
Palveluhankinnat, eurca/asukas -2 310 -2 370 -2475 -2539
Tdydentdvit mittarit

Asiakaskokemus * 4 = - -

Selittdvat mittarit

Tyontekijakokemus, QWL (max 100) - - 53,56 60,00
Sairauspoissaolot, % 553% 540% 5,60% 549%
Hankintaosaaminen, taso (max 100} 67 61 - 67
Tilatehokkuus, h’cmz,-"aﬁukaﬁ 0,80 0,81 0,81 0,79
Asukasm3ard 235239 238140 241200 244500

* Asiakaskokemusta mitataan palvelualueen eri palveluissa eri tavoin ja yhteista mittaria
kehitetaan.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Toiminnan kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin sisaltyvat aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
hyvinvointineuvolan toimintamallilla jarjestettyina, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
sosiaalihuoltolain mukaiset perhepalvelut, perheneuvola, ehkdisyneuvolapalvelut, lasten ja
nuorten poliklinikka, puheterapiapalvelut, alle 21-vuotiaiden omaishoidon tuki,
nuorisovastaanoton mielenterveys- ja paihde- seka seksuaaliterveyspalvelut, sosiaali- ja
kriisipdivystys ja lastensuojelun palvelut sisdltden avo- ja sijaishuollon seka jalkihuollon palvelut.
Palvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitda lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia, tarjota
tukea, tutkimuksia tai arviointia sekad hoitoa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ongelmien tai
sairauden ilmetessa seka tarvittaessa turvata lapsen tilanne viranomaiskeinoin. Asiakaslahtoisyys,
monialaisuus, yhdenvertaisuus ja oikea-aikaisuus ovat lapileikkaavia periaatteita kokonaisuuden
eri palveluissa.

Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen
lisdksi useat yksityiset sijaishuollon palveluntuottajat, omaishoidon tuen asiakkaiden
lyhytaikaishoidon palveluntuottajat seka tuetun ja tukiasumisen palveluntuottajat. Lapsiperheiden
tilapaisessa kotipalvelussa sekd perheneuvolan neuvonta- ja terapiapalveluissa on kdytossa
palvelusetelit. Lisdksi lastensuojelun avohuollon asiakkaille hankitaan tarpeiden mukaisesti muun
muassa tehostettua perhetyota ja ammatillista tukihenkilotoimintaa yksityisilta palveluntuottajilta
oman palvelutuotannon lisdksi. Palveluja jarjestetdan myds yhteistydssa useiden jarjestdjen ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset

Perhekeskustoimintamallin toteuttamista ja kehittamista jatketaan seka kaupungin tasoisesti
palvelualueiden kesken etta lasten, nuorten ja perheiden palveluryhmassa Tulevaisuuden sote-
keskushankkeen tuella. Kaytdssa olevalla valtionavustusresurssilla palkataan osa-aikaisia
sosiaalityontekijoita ja terveydenhoitaja kehittamaan Tampereen viiden perhekeskusalueen
toimijoiden moniammatillista yhteistyota, palvelutarpeen arviointia ja vanhemmuuden tuen
muotoja.

Lapsiperheiden sosiaality6hon ja yhteistyoverkostojen rakenteisiin toimeenpannaan
prosessimalleja ja kehitetadan moniammatillista palvelutarpeen arviointia. Vanhemmuuden tukea
kehitetaan edistamalla Perhepolku-mallia, lisaamalla ja kohdentamalla Ihmeelliset vuodet -ryhmia
eri asiakasryhmille seka juurruttamalla maahanmuuttajien perhevalmennus osaksi toimintaa. Alle
kouluikaisten KEINU-mallia seka kouluikaisten Jelppi-mallia kehitetaan ja levitetaan
perhekeskusalueille. Osana maahanmuuttaja-asiakkaiden kotoutumiseen liittyvaa kehittamistyota
paivitetdan palveluprosesseja jalkauttamalla tytt6jen ja naisten sukuelinten silpomisen estdamisen
(FGM) toimintamallia. Raskaana olevien ja pienten lasten vanhempien psyykkista hyvinvointia
tuetaan kehittamalla yhteistydmuotoja perusterveydenhuollon mielenterveystyon kanssa.
Perheneuvolan toimintamalleja uudistetaan ottamalla huomioon myds alueiden erilaiset tarpeet,
kuten tiimirakenteiden tarkastelu suhteessa perhekeskusalueisiin. Sosiaali- ja kriisipaivystykseen
vakiinnutetaan kriisityon mallit.
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Palveluryhma on tiiviisti mukana myos Tampere Junior -kehitysohjelman toteuttamisessa. Ohjelma
tukee lasten ja nuorten hyvinvointierojen kaventamiseen tdahtaavaa kaupunkitasoista toiminnan
painopistettd. Tavoitteena on eri alueilla asuvien lasten ja nuorten hyvinvointierojen
kaventaminen perustuen yhdenvertaisuuteen ja varhaiseen tukeen. Koillisen alueen aluetiimi
kehittda toimintaansa alueellisessa Lapsuuden rakentajat - oppimisverkostossa. Tyossa
toteutetaan yhdessa Tampere Junior -kehitysohjelman kanssa data-analyysi alueen lapsiperheista
ja kehitetdan lapset puheeksi -palvelumallia.

Paljon palveluja kayttavien asiakkaiden tunnistamiseksi kehitetdan toimijoiden valista yhteistyota.
Tilastoja seuraamalla pyritdadn tunnistamaan perheita, joista on tehty useita
lastensuojeluilmoituksia. Lastensuojelun monialaisia yhteistyorakenteita, systeemista tyootetta ja
ns. hybridityon mallia yhdessa sairaanhoitopiirin psykiatrian ja muiden toimijoiden kanssa
kehitetadan osana MONNI-hanketta. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten sijoitusvuorokausien
maarat ovat nousseet kolmen edeltavan vuoden aikana. Sijaishuollon lisdantynyt tarve nakyy myos
ostopalvelujen kdyton kasvuna ja tahan vastataan perustamalla Kuusikon perhetukikeskukseen
uusi osasto lyhytaikaisia sijoituksia varten. Sijaishuollon ostopalvelujen kdytén vahentaminen ja
johtamisen tyokalujen kehittdminen on tavoitteena yhtena kaupungin tuloksellisuus- ja
tuottavuuspiloteista. Palveluiden seurantaa kehitetdan johdon ja tyontekijoiden tyon tueksi
selkeyttamalla raportointia.

Uusi laki korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollosta astuu voimaan 1.1.2021. Lain myo6ta
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palvelut siirtyvat Ylioppilaiden
terveydenhuoltosaatiolle (YTHS) ja muutoksen myo6ta kaupunki ei enaa ole vastuussa
ammattikorkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon jarjestamisesta eika tuottamisesta.
Sen sijaan vaihto-opiskelijoille tarjottava terveydenhuolto siirtyy opiskeluterveydenhuollon
yksikon tehtavaksi.

Kaupungin opiskeluhuollon ohjausmallia selkeytetaan ja kouluterveydenhuollossa otetaan
kayttoon naontutkimuksen palveluseteli. Opiskeluterveydenhuollon mielenterveystyota
kehitetaan ja rakennetaan yhteistoimintamalli nuorisovastaanoton kanssa. Nuorisovastaanotolla
kehitetaan toimintamalleja ja palveluohjausta yhdessa eri yhteistyétahojen kanssa seka
jalkaudutaan Ohjaamon moniammatilliseen ohjaustiimiin ja aulapalveluihin. Toiminnan
laajentumisen vahvistamiseksi ja nuorten mielenterveyspalveluiden turvaamiseksi
nuorisovastaanoton henkiléstomaaraa lisataan.

Sosiaalityon palvelujen turvaamiseksi lisataan sosiaalityontekijat perhepalveluihin ja sijais- ja
jalkihuoltoon. Sosiaalityontekijéiden saatavuus on tavoitteena varmistaa jatkossakin ja seurata
erityisesti rekrytoinnin onnistumista, tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden kehittymista seka
johtamisen ja osaamisen kehittymista. Jalkihuollon ikdarajan nousun johdosta palveluja
vhdenmukaistetaan ja kehitetdaan yhdessa aikuissosiaalityén kanssa. Kaupunki on myés mukana
vaikuttavuusinvestointi —hankkeessa, jossa etsitaan ratkaisuja sijais- ja jalkihuollossa olevien
nuorten opintopolkujen vahvistamiseen.
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Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (1 000 euroa) V5 2021

Lastensuojelun siaishucllon pahrelut
Perhepahrelut

Lastenzuojelun avohuellon pahrelut
Koulu- ja opizkelutervevdenhuolo
Aftivs- ja lastenneuvola
Omaizghoidon tuki

Perheneuvola

Muorizowastaanotto
P=vkososiaalinen tuki

Puheterapia

Lasten ja nuorten poliklinikka
Ehkdizvneuvola

Ehkdizevi pdindetyi

Yhteensé

Organisaatiomuutoksista johtuen kustannuksia ei ole kohdistettu vuosisuunnitelmassa
tuoteryhmille. Tuotekohtaisen kustannuslaskennan laskentasdaannot paivitetdan alkuvuoden 2021
aikana ja tuotekohtaisia toteutuneita kustannuksia raportoidaan vuonna 2021 huhti-, elo ja
jouluun tilanteissa.

Kéyttotalous (1 000 euroa) V5 2021
Teimintatulot 9 487
Teimintamenot =108 201
Teimintakate 03734
Investoinnit {1 000 eurca) V5 2021
Investointimenot -580

Ikdihmisten palvelut

Toiminnan kuvaus

Ikdihmisten palvelut sisaltavat ennaltaehkaisevat palvelut (lahitorit, palvelukeskukset ja
palveluliikenne seka Kotitori), kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuden seka
asumispalvelut (tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen ja vanhainkoti). Kotona asumista
tukevia palveluja ovat kotihoito tukipalveluineen, omaishoidon tuki yli 18- vuotiaille,
paivakeskustoiminta ja perhehoito. Asumispalveluihin ja kotihoitoon ohjaudutaan
asiakasohjausyksikosta yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin kautta.
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Toiminnan keskeiset muutokset

Ikdihmisten palveluissa lisdtaan digitaalisten palvelujen ja teknologisten ratkaisujen kayttoa.
Kotidigi-alusta otetaan kayttoon, laajennetaan teknologian kayttoa ja kehitetdan teknologian
kayttamista tukevia toimintamalleja. Kuvapuhelinten ja |adkeautomaattien maaraa lisataan.

Painopisteend vuonna 2021 on kehittas, tukea ja lisdta ennaltaehkaisevia ja omaehtoisia
palvelumuotoja. Palvelukeskuksia muutetaan lahitoreiksi ja samalla neuvonnan ja ohjauksen
osaamista vahvistetaan. Toimintaan pyritdan juurruttamaan Seniori Vamos hankkeessa kehitetty,
etsivan vanhustyon malli. Toimintamalli, muun lahitoreilla tapahtuman toiminnan ohella, pyrkii
estamaan ikdihmisten yksindisyyden tunnetta erilaisilla sosiaalisen tuen tavoilla.

Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus kehittamisohjelmassa kehitetaan tiimityohon perustuvaa
asiakkaan toimintakyvyn arviointia lahitoreilla. Arviointimallin kdytt66notossa korostuu
ennaltaehkaisy ja terveyden edistamisen nakokulma.

Ymparistdministerion rahoittamassa ikdantyvien asumisen toimenpideohjelmassa selvitetdan,
miten vadlimuotoinen asuminen ja sitd tukeva palvelukorttelimalli saadaan kehitettya
vhteistyokumppaneiden kanssa erilaisissa valimuotoisen asumisen kohteissa Tampereella ja
Orivedella. Hankkeessa maaritellaan mita valimuotoinen asuminen ja sita tukeva palvelukortteli on
seka luodaan tasta kansallisesti skaalattava malli.

Kuntoutuksen ldpileikkaavuutta lisdtaan eri palveluissa osana hoitoketjujen sujuvoittamista seka

vahvistetaan asiakkaiden kuntoutuksen tarpeen tunnistamista kotihoidossa ja asumispalveluissa.
Kuntoutuksen vaikuttavuuden mittarit maaritelladn ja otetaan kayttoon.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Ikdihmisten palvelut {1 000 euroa) V5 2021

Kotihoito
Pdivdkeskustoiminta
Ehkdizevd vanhustyd
Tehostettu patveluasuminen
Pabseluazuminen
“Wanhainkotinoito

Ketihoiden tukipahvelut
Lyhytaikainen asumispahrelu
“eteraanikuntoutus

Tuettu asuminen
Omaizhoidon tuki
Lahitoritoiminta
Korttelikerhotoiminta
Perhehoito

Yhteensé 0

40



Organisaatiomuutoksista johtuen kustannuksia ei ole kohdistettu vuosisuunnitelmassa
tuoteryhmille. Tuotekohtaisen kustannuslaskennan laskentasaannoét paivitetaan alkuvuoden 2021
aikana ja tuotekohtaisia toteutuneita kustannuksia raportoidaan vuonna 2021 huhti-, elo ja
jouluun tilanteissa.

Kéyttotalous (1 000 euroa) V5 2021
Toimintatulot 52 290
Teimintamenot -215 013
Teimintakate -162 123
Investoinnit (1 000 euroa) V5 2021
Inwestointimenot -502

Psykososiaalisen tuen palvelut

Toiminnan kuvaus

Psykososiaalisen tuen palvelut vastaavat heikoimmassa asemassa ja syrjaytymisvaarassa olevien
kuntalaisten palvelutarpeisiin. Tyoskentelyn keskitssa on asiakkaiden toimintakyvyn ja
elaméanhallinnan ylldpitdminen ja vahvistaminen. Psykososiaalisen tuen palvelukokonaisuuteen
kuuluvat aikuisten sosiaalipalvelut, paihde- ja maahanmuuttajapalvelut sekd vammais- ja
kehitysvammaisten palvelut. Lisaksi palveluihin kuuluu mielenterveyspalveluiden asumispalvelut
ostopalveluina. Osa maahanmuuttajille suunnatuista palveluista on integroitu palveluihin.
Tampere vastaa myo6s Oriveden palvelujen jarjestamisesta.

Toiminnan keskeiset muutokset

Aikuissosiaalityon asiakkaat tarvitsevat usein monialaista yhteisty6ta, palvelujen ja etuuksien
yhteensovittamista seka harkinnanvaraista taloudellista tukea. Sote- ja hyvinvointikeskuksiin
juurrutetaan aikuissosiaalityon lahityota, jossa painopiste on monialaisessa varhaisessa ja
ennaltaehkaisevadssa tuessa. Tarkoituksena on ehkaista pidempiaikaista tuen ja erityispalveluiden
tarvetta. Lisaksi aikuissosiaalityon alle 30-vuotiaiden tiimin tydntekijat osallistuvat monialaiseen
tyoskentelyyn Ohjaamossa.

Sosiaalipalvelujen sosiaaliohjauksen ja -neuvonnan saatavuutta parannetaan edelleen. Teko-
hankkeessa luotu Kototori-toiminta jatkuu Hervannassa. Kototori tarjoaa matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalvelua sosiaalialan ammattilaisten, omakielisten ohjaajien ja koulutettujen
yhteis6neuvojien toimesta usealla eri kielelld. Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluita
kehitetaan Mainio-hankkeen avulla, jossa maahanmuuttajapalveluilla on osatoteutus.

Asumiseen liittyviin ongelmatilanteisiin ja vuokravelkaantumiseen tarjotaan apua Asumisen tukea
nopeasti, joustavasti ja lahelldsi -hankkeen avulla ja osana aikuissosiaalityén perusty6ta. Hankkeen
tavoitteet keskittyvat erityisesti monialaisen liikkuvan tuen kehittamiseen asunnottomuustyéhon
(Nopsajalka), jotta vaikeimmin asutettavien asuminen saadaan onnistumaan nykyistd paremmin.
Lisaksi hanketyo kohdistuu asumisneuvonnan ja muiden ennaltaehkaisevien, matalan kynnyksen
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palveluiden kehittdmiseen seka asunnottomien ja erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuuden parantamiseen. Tampereen
Vuokratalosaation ja Tampereen Vuokra-asunnot Oy:n asukkaita palveleva
asumisneuvontatoiminta on vakiinnutettu osaksi sosiaalipalvelujen neuvonnan toimintaa.
Tampereen kaupunki osallistuu yhteistyo- ja toimenpideohjelmaan asunnottomuuden
puolittamiseksi vuoteen 2023 mennessa. Uusia toimintamalleja asunnottomuuden vahentamiseksi
etsitddn ja toteutetaan yhteistyossa alueellisen verkoston kanssa.

Aikuissosiaalityon palveluissa toteutetaan Asiakkaat kehittdjana -kokonaisuudeksi nimettya
asiakaskehittamistoimintaa, johon sisaltyy asiakasraadin lisaksi kokemusasiantuntijoiden
kdyttaminen asiakastydssa seka kehittdjaasiakastoiminta. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen
Kelan kuntoutuspalvelujen yhdyspinnoilla -hankkeessa tehdaan sosiaalityon kdytantotutkimusta,
jossa selvitetdaan hankkeen asiakkaiden kokemuksia asiakaskehittamisesta. Lisaksi jatketaan
Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilun hanketyona kehitettyja ryhmamuotoisia toimintoja.
Koyhyysohjelman mukaisesti lisdtdan ehkdisevaa toimeentulotukea nuorten harrastusmenoihin.

Koyhyyden ja huono-osaisuuden vahentaminen ja syrjaytymisen ehkaisy toteutetaan lisdamalla
ruokajakeluun 100 000 euroa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa toteutuneen integraation myota psykiatriset avohoitoyksikot
sekd paihdekeskus ja Ensiohjaus Ensio ovat 1.1.2021 alkaen osa sairaanhoitopiirin toimintaa.
Kaupungille jadvat palvelut muodostavat yhdessa erillisrahoitteisten yksikoiden kanssa paihde- ja
maahanmuuttajapalveluiden palvelukokonaisuuden. Peruspalveluiden mielenterveys- ja
paihdetyon, pdihde- ja maahanmuuttajapalveluiden palvelukokonaisuuden seka sairaanhoitopiirin
toiminta-alue viiden valista yhteistyota tulee rakentaa aktiivisesti. Kaupungin omien
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden vuorovaikutuksen lisédminen on ajankohtaista. Pdihdehoidon
kehittamiseksi laaditaan tiekartta, jossa tunnistetaan keskeisimmat kehittamistarpeet ja mietitaan
tehtavat toimenpiteet ja toimenpiteiden aikataulu. Tiekartta kokoaa asian darella jo tekeilla olevan
kehittamistyon yhteen. Tyo on alkanut vuoden 2020 aikana nykytilan kuvauksella. Tiekartta
valmistuu vuoden 2021 aikana. Paihdepalvelut tekevat aktiivista yhteistyota aikuissosiaalityon
kanssa Asumisen tukea nopeasti, joustavasti ja Iahellasi -hankkeen osalta, ja hankkeeseen
perustettava Nopsajalka-tyoryhma tekee kotiin tukea tarjoavan Konstin kanssa tiivista yhteistyota.
Asumispaivystyksen tilojen laajentumisen myo6ta pystytdan lisdamaan valiaikaisesti kriisiasumisen
paikkoja. Tehtdavaan asiakastyohon pyritaan lisdamaan sosiaalista ulottuvuutta.

Perheryhmakoti Satakielen toiminnassa jalkihuollon laajentuminen alle 25-vuotiaisiin vastataan
henkilokunnan lisaamisella. Perheryhmakodin asiakaspaikkojen odotetaan tulevan tayteen 2021
uusien lasten ja nuorten tullessa ulkomailta ja muualta Suomesta siirrettyina.

Vastaanottokeskuksen majoituspaikkojen maara vahenee 50:113 1.1.2021 alkaen. Vuoden 2021
aikana keskitytdaan vastaanottokeskuksen toiminnan kehittamiseen ja laadukkaiden palveluiden
tuottamiseen. Tavoitteena on mm. Lapset puheeksi -menetelman vakiinnuttaminen
vastaanottokeskuksen tyokaytantoéihin. Koronakriisi on tuonut varautumisen ja valmiuden osalta
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haasteita, jotka jatkunevat vield vuonna 2021. Yhteisty6 jatkuu viranomaisten, jarjestojen ja
muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ostopalveluissa seurataan asiakasmaaran vaihteluja eri
palveluissa sekd kustannusten kasvua. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin integraation vaikutuksia
ostopalveluiden mielenterveyspalveluihin tullaan seuraamaan tiiviisti. Yhteistyota
vastaanottopalveluiden kanssa tullaan tiivistamaan etenkin pdihdehoidon avopalveluiden suhteen.
Tuetun ja tukiasumisen palvelut tullaan kilpailuttamaan vuoden 2021 aikana.

Vammaispalvelujen asiakasohjaus siirtyy vuoden 2021 alusta palveluryhman alle.

Asumispalveluja jarjestetadn ensisijaisesti niille nuorille ja aikuisille kehitysvammaisille, jotka
asuvat vield lapsuudenkodeissaan tai PSHP:n kuntoutusyksikdssa. Asumisen suunnitelmaa
paivitetaan palvelukartoituksen osalta. Erilaisia vaihtoehtoja etsitdaan yksilollisempiin palveluihin
laitoshoidon tilalle. Lisdksi ollaan mukana kehitysvammaisten avopalvelujen osalta Yes we are in -
hankkeessa (2018-2020), jossa edistetdan sosiaalisen median ja sosiaalisen osallisuuden toimintaa
eri kulttuurien valilla ja kehitysvammaisten elamassa. Hanke jatkuu vuodelle 2021, koska
koronatilanne on vaikuttanut toimintaan. Kehitysvammaiset osatyokykyiset palkkatyohon —
hankkeessa puolestaan pyritdan edistamaan kehitysvammaisten tyollistymista. Palveluverkkotyota
vammaisten palvelujen osalta jatketaan 2021 aikana. Vammaispalveluissa on vuoden 2021 aikana
useampi kilpailutus tulossa. Lisdksi osallistutaan Kotitori-palvelun hankintaan.

Asiakasohjauksen alaisuudessa sijaitseva Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka
henkilokohtaisen avun keskus koordinoi vuoden 2021 alusta kaikkia henkilokohtaisen avun
jarjestamistapoja. Asiakkaat ohjataan ensisijaisesti tydnantajamalliin, sitten
palvelusetelikayttajaksi ja viimeksi tdydentavaa ostopalveluun. Jatkossa keskuksesta maksetaan
myo0s perhehoitajien korvaukset koko Pirkanmaan alueelle. Omaishoidon tuen osalta valmistellaan
Pirkanmaan yhteisia toimintakdytantdja ja selvitetdaan yhteisten kriteerien kayttéonottoa.
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Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Psykososiaalisen tuen palvelut (1 000 euroa) V5 2021

Adkuisten sosiaalipahrelut
Kehityswvammaisten asumizpalvelut
Huumekuntoutus

Hétdmajoitus

Katkaizuhoito

Kehityevammaisten latozpalvelut
Kehityevammaisten tyiliztimists edistiv
Kuntouttawva tyotoiminta
Maahanmuuttajapabeelut

Wiglentervevs- ja pdindekuntoutujien asu
Miglentervevskuntoutujien avopalvelut
Péihdehuollon péivdtoiminta
Péihdepahrelujen avokuntoutus
Péihdepahelujen laitoshoito
Selvidmizhoitoazema

Sosziaalinen kuntoutus

Sovittelupahvelut

Tdydentivi ja ehkdizevd toimeentulotuki
Yammaisten asumispahvelut
Wammaisten asumista tukevat palvelut
Yammaizsten henkildkohtainen apu
Yammaisten kuljigtuspalvelut
YVammaisten pdivdaikainen toiminta
Wammaisten tukitoimet
Kehitysvammaisten ozalisuutta edistava
Yhteensa L

Organisaatiomuutoksista johtuen kustannuksia ei ole kohdistettu vuosisuunnitelmassa
tuoteryhmille. Tuotekohtaisen kustannuslaskennan laskentasdaannét paivitetaan alkuvuoden 2021
aikana ja tuotekohtaisia toteutuneita kustannuksia raportoidaan vuonna 2021 huhti-, elo ja
jouluun tilanteissa.

Kéyttotalous (1 000 euroa) V5 2021
Teimintatulot 20773
Teimintamenot -137 143
Teimintakate -115 370
Investoinnit {1 000 euroa) VS 2021
Investointimenot =111
Vastaanottopalvelut

Toiminnan kuvaus
Vastaanottopalvelut sisaltavat kansanterveys- ja terveydenhuoltolain mukaisesti vaeston

terveydentilan seurantaa, sairauksien diagnostiikkaa, terveyden edistamista ja sen osana
terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia seka suun terveydenhuollon, avokuntoutuksen ja
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avosairaanhoidon palvelut. Palveluihin kuuluu perusterveydenhuollon alueellisen
vastaanottotoiminnan ja suun terveydenhuollon lisdksi perusterveydenhuollon
erityisvastaanottojen palveluja. Palvelujen tavoitteena on edistaa terveytta ja ennaltaehkaista
sairauksien syntymista, tunnistaa sairastumisriskissa olevat henkil6t mahdollisimman varhain ja
vastata osaltaan sairastuneiden hyvasta hoidosta ja kuntoutuksesta.

Kaupungin oman organisaation lisdksi terveysasematoimintaa tuottavat yksityiset
palveluntuottajat. Vastaavasti suun terveydenhuollon ja laakinnallisen kuntoutuksen palveluja
tuotetaan sekd oman organisaation etta useiden eri palveluntuottajien toimesta.

Toiminnan keskeiset muutokset

Vastaanottopalvelut kehittavat toimintaansa valtakunnallisten ja maakunnallisten suuntaviivojen
mukaisesti. Suunniteltu toiminta kytkeytyy vahvasti palveluryhmaa koskeviin PirSote-hankkeen
tyopaketteihin. Toimintatapojen yhtendistaminen, asiakkailta ja henkilostoltd saadun palautteen
entista kattavampi hyédyntaminen sekda moniammatillisen yhteistyon ja osaamisen vahvistaminen
ovat keskeinen osa palveluryhman matkaa kohti tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta.

Palveluryhman tavoitteena on parantaa asiakkaiden yhteydensaantia palveluihin.
Vastaanottopalvelut ottavat mahdollisuuksien mukaan kdyttoon uusia asiointia helpottavia
ratkaisuja, kun Tampereen kaupungin puhelinpalvelujen jarjestaminen siirtyy uuden
sopimuskumppanin vastuulle. Lisdksi palveluryhma selvittda, millaisia palveluita sen on
mahdollista jarjestaa nykyisilla resursseilla ilta-aikaan niin, ettd toiminta on vaikuttavaa. Soveltuvia
ilta-ajan palveluita aletaan tarjota asiakkaille vuoden loppuun mennessa.

Terveysasemien moniammatilliseen yhteistydhon, sahkoisten ratkaisujen hyddyntamiseen ja
asiakasta lahelld tapahtuvaan hoidon tarpeen arviointiin perustuva toimintamalli otetaan kayttoon
kaikilla oman toiminnan terveysasemilla. Samalla hoidon tarpeen arvioinnin prosessia
yhtenaistetdaan sahkodisen tyokalun avulla. Suun terveydenhuollossa huomioidaan uusi suun
terveydenhuollon aikuispalvelun ostopalveluhankinta, joka mahdollistaa aiempaa kattavamman
suuhygienistiresurssin hyodyntamisen. Omassa toiminnassa tyonjaon kehittamista jatketaan
siirtamalla entista vaativampia tehtavia hammaslaakareilta suuhygienisteille ja osa suuhygienistien
nykyisista tehtavista hammashoitajille.

Vastaanottopalvelut kasvattavat maaratietoisesti sahkdisten ratkaisujen osuutta palveluissaan.
Suun terveydenhuollossa otetaan kayttoon sahkoinen viestipalvelu, suuhygienistien
videovastaanottojen toteuttamista jatketaan ja hammaslaakareiden videovastaanotot aloitetaan.
Asiakaspalautteen rooli vahvistuu, kun suun terveydenhuollon oman toiminnan palveluissa aletaan
kerata palvelujen kayttoon perustuvaa mobiiliasiakaspalautetta. Suun terveydenhuollon
aikuispalvelun ostopalveluissa mobiilipalaute toimii yhtena vaikuttavuuden mittarina osana
sopimuksen bonusmallia. Vastaanottotoiminnan palveluissa selvitetdaan, miten kdytossa olevia
sahkaisia palveluita voisi kehittaa asiakasystavallisemmiksi ja millaisia mahdollisuuksia
automatisaatio ja robotisaatio tuovat rutiinitehtaviin. Digipalveluistaan tiedottamalla
palveluryhma kannustaa asiakkaitaan sahkdisten ratkaisujen kayttéon.

Vastaanottopalvelut jatkavat tiedolla johtamisen ratkaisujensa kehittamista ja varmistaa, etta silla
sailyy paasy keskeisiin toimintatietoihin meneillaan olevista tietovarastouudistuksista huolimatta.
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Palveluryhma vahvistaa omaa mielenterveys- ja paihdetydn osaamistaan tarjoamalla henkildstolle
aihetta koskevia koulutuksia. Osana Kaupin yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta
vastaanottopalvelut selvittavat mahdollisuuksia suuhygienistikoulutuksen aloittamiselle
Tampereella seka muiden ammattiryhmien koulutukselle ja koulutusyhteistydlle osana yksikdn
toimintaa.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Vastaanottopalvelut (1 000 eurca) V52021

Tervevstarkastukzet ja 2eulonnat
Tervevepalvelujen neuvaonta
Tartuntataut. valv. ja infekt. torj.yvks.
Lasten ja nuorten suun terveydenhuolo
Adkuiswdestin suun tervevdenhuolo
lkdihmisten suun tervevdenhuolto
Miglenterveys- ja pdihdepahvelut
Pakolaisten tervevzpalvelut
Tervevzasematoiminta
Heitotarvikepahrelu

Keskitetyt eritvis pahrelut
Kuntoutuspahelut VOT

Kumppanuus- ja toiminta-avustukset
Yhteensd ]

Organisaatiomuutoksista johtuen kustannuksia ei ole kohdistettu vuosisuunnitelmassa
tuoteryhmille. Tuotekohtaisen kustannuslaskennan laskentasdaannot paivitetdan alkuvuoden 2021
aikana ja tuotekohtaisia toteutuneita kustannuksia raportoidaan vuonna 2021 huhti-, elo ja
jouluun tilanteissa.

Kéyttotalous (1 000 euroa) V5 2021
Teimintatulot 18 443
Teimintamenot -85 376
Teimintakate -76 028
Investainnit (1 000 eurca) V5 2021
Investointimenot -420
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Sairaalapalvelut

Toiminnan kuvaus

Sairaalapalvelujen tavoitteena on tarjota asiakkaille laadukkaat, vaikuttavat ja oikea-aikaiset
erikoissairaanhoidon ja kuntoutuksen palvelut seka tukea tarvittaessa asiakkaan kotiutumista
hoitojakson jalkeen.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirilta (PSHP) hankittavat erikoissairaanhoidon palvelut sisaltavat
paivystystoiminnan (Acuta), ensihoidon, erikoissairaanhoidon vuodeosasto- ja
poliklinikkatoiminnan seka saattohoidon palveluja. Erikoissairaanhoitoon sisaltyy myds PSHP:n
perima erityisvelvoitemaksu, milla katetaan muun muassa maakunnallisen apuvalineyksikon
toiminta, alueellinen infektioiden vastustamistyd, potilasvahinkokeskuksen laskutus ja
perusterveydenhuollon yksikdn aluetoiminta. PSHP:n lisaksi erikoissairaanhoidon palveluja
tuottavat useat eri palvelusetelituottajat, minka lisaksi asiakkaat voivat erikoissairaanhoidon
valinnanvapauden puitteissa itse valita haluamansa julkisen palveluntuottajan.

Kuntoutuspalveluihin sisaltyvat kaupungin oma perusterveydenhuollon vuodeosastotoiminta ja
ostopalveluna hankittava laitoskuntoutus, geriatrian poliklinikkatoiminta sekd mobiilihoitaja- ja
kotiuttamistiimitoiminnot.

Toiminnan keskeiset muutokset

Rauhaniemen sairaalan ja Hatanp&an sairaalan vuodeosastot ja Hatanp&dan Puistosairaalan
psykogeriatriset osastot seka kotiuttamistiimi- ja mobiilihoitajatoiminnot liitetadn osaksi
Sairaalapalveluja vuoden 2021 alusta alkaen. Samalla yksi PSHP:n erikoissairaanhoidon
vuodeosasto Hatanpaan sairaalassa muuttuu perusterveydenhuollon vuodeosastoksi, joka tulee
osaksi Sairaalapalvelujen kokonaisuutta. Aikaisemmin PSHP:Ita ostopalveluna hankitut
vuodeosastojen ladkaripalvelut tuotetaan jatkossa kaupungin omien virkaldakarien toimesta.
Lisaksi geriatrinen poliklinikka siirtyy PSHP:sta osaksi Sairaalapalveluja. Koko muodostuva
vuodeosastohoidon ja kuntoutuksen kokonaisuus tulee yhden johdon alaisuuteen. Muutoksilla
pyritadan vahentamaan erikoissairaanhoidon vuodeosastokadyton tarvetta seka nopeuttamaan
jatkohoitoon ja kuntoutukseen paasya.

Psykiatrian integraation myo6ta kaupungin aikaisemmin tuottamat psykiatrian avohoidon palvelut
integroidaan osaksi PSHP:n psykiatrian toimintoja vuoden 2021 alusta alkaen. Integroitavat
palvelut sisaltyvat jatkossa PSHP:lta hankittavaan erikoissairaanhoitoon.

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Erikoissairaanhoidon palvelujen kysynnan ennakoidaan kasvavan vuonna 2021. Taustalla on Covid-
19 -pandemian aiheuttaman hoitovelan lisaksi Tampereen kasvava ja ikdantyva vaesto.
Pandemiatilanteen kehittyminen vaikuttaa merkittavasti myds erikoissairaanhoidon palvelujen
kayttoon, mista johtuen vuoden 2021 kehityksen ennustamiseen liittyy poikkeuksellista
epavarmuutta.
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Sairaalapalvelut (1 000 euroa) V5 2021

Erikpiz=airaanhoito

Ensihoito

Perusterveydenhuclion osastohoito
Lvhytaikainen kuntoutus
Psvkogeriatrian pahrelut

Kotona azumista tukevat palvelut
Yhteensd

Organisaatiomuutoksista johtuen kustannuksia ei ole kohdistettu vuosisuunnitelmassa
tuoteryhmille. Tuotekohtaisen kustannuslaskennan laskentasaannoét pdivitetaan alkuvuoden 2021
aikana ja tuotekohtaisia toteutuneita kustannuksia raportoidaan vuonna 2021 huhti-, elo ja

jouluun tilanteissa.

Kayttotalous (1 000 eurca) V5 2021

Teimintatulot 5701
Teimintamenot -363 142
Teimintakate =377 351
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Liitteet

Liite 1. Hankintasuunnitelma_Sotela_2021—2022
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