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§ 604
Tesoman hyvinvointiallianssin toteutusvaiheen allianssisopimuksen hyviaksyminen

TRE:6838/00.01.02/2017

Valmistelija / lisatiedot:
Kuosmanen Taru

Valmistelijan yhteystiedot
Johtaja Taru Kuosmanen, puh. 040 704 7337,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Kaupunginlakimies Jouko Aarnio, puh. 040 514 4884,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Juha Yli-Rajala, Konsernijohtaja

Paatosehdotus
Tesoman hyvinvointiallianssi siirtyy kehitysvaiheesta
toteutusvaiheeseen kehitysvaiheen suunnitelmien mukaisesti.

Toteutusvaiheen allianssisopimus hyvaksytaan allekirjoitettavaksi.

Konsernijohtaja oikeutetaan tekemaan vahaisia muutoksia
allianssin toteutusvaiheen sopimukseen ja liitteisiin.

Kokouskasittely
Taru Kuosmanen oli Idsna kokouksessa taman asian kasittelyn
aikana.

Kaupunginhallitus myonsi [asndolo- ja puheoikeuden
projektipaallikkd Mari Heikkilalle ja projektipaallikko Riikka
Helmiselle. Asiantuntijat poistuivat kokouksesta ennen
paatdksentekoa.

Perustelut

Kaupunginhallitus paatti 7.3.2016 8 91, etta Tesoman
hyvinvointikeskus toteutetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijoiden allianssimallin kaltaisella kumppanuuteen
perustuvalla toteutusmallilla, missa sopimusosapuolet
sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin ja riskien ja hydtyjen jakamiseen
osapuolten kesken. Samalla kaupunginhallitus paatti Tesoman
hyvinvointikeskuksen vaikuttavuusperusteisen hankinnan
kaynnistamisesta.

Kaupunginhallitus paatti 24.10.2016 § 79, etta Tesoman
hyvinvointikeskuksen allianssikilpailutuksen voittajaksi
ja kehitysvaiheen kumppaniksi valitaan Mehilainen-
ryhmittyma (Mehildainen Terveyspalvelut Oy, Mehildinen
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Hoivapalvelut Oy, Mehildainen Oy, Barona Group Oy). Osapuolet
vastaavat hyvinvoinnin tuottamisesta allianssille asetettujen
vaikuttavuustavoitteiden seka tavoitebudjetin mukaisesti jakaen
riskit ja hyddyt. Olennaista on toiminnan kokonaistaloudellisuus
ja -vaikuttavuus seka toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys seka
kuntalaisten osallistaminen alueen palvelujen kehittamiseen.

Kaupunginhallitus on kasitellyt Tesoman hyvinvointikeskuksen
hankintaa allianssimallilla aikaisemmin 18.5.2015, 7.3.2016,
9.5.2016, 24.10.2016 ja 22.5.2017. Hyvinvointiallianssin
kehitysvaihe kdaynnistyi tammikuussa 2017 ja paattyy
palvelutuotannon kaynnistymiseen Tesomalla huhtikuussa
2018. Tuotantovalmiuden toimeenpano aloitetaan valittomasti
kaupunginhallituksen paatoksen jalkeen. Hyvinvointikeskuksen
tilat luovutetaan allianssin kayttoon 28.2.2018. Sopimuskauden
pituus on kymmenen vuotta.

Kehitysvaiheessa Tampereen kaupungin ja Mehildinen-
ryhmittyman henkilostd (noin100 henkil6d) on tehnyt tiivista
yhteistyota. Asiakaslahtoisten palvelujen suunnittelun pohjana on
Tesoman alueen eri kayttajaryhmille toteutettu asiakastutkimus.
Kehitysvaiheen aikana on muun muassa maaritelty

allianssin avaintulosalueet, vaikuttavuustavoitteet ja mittarit,
palvelukonsepti, -suunnitelma ja -kuvaukset, kustannusraami,
sopimuskauden tavoitebudjetti, 1. sopimusjakson
tavoitekustannus, kaupallinen malli, henkildstotarpeet ja
osaamisvaatimukset seka tilaratkaisut. Allianssi on osallistunut
aktiivisesti hyvinvointikeskuksen rakennushankkeeseen
tilankaytén-, sisustus- ja hankintasuunnitelmien osalta
varmistaen, etta tilat tukevat tavoitteiden mukaisia
asiakaslahtoisia palveluja. Kehitysvaiheen aikana on myos
suunniteltu hyvinvointiallianssin roolia osana maakunnan sote-
mallia yhdessa Pirkanmaan maakunnan kanssa.

Allianssi tuottaa Tesoman hyvinvointikeskuksessa palveluita, jotka
aiemmin ovat toimineet hajautettuina: terveysasema, aikuisten

ja lasten ja nuorten suun terveydenhuolto, lapsiperheiden
hyvinvointineuvola, nuorisotyd seka kirjasto. Tesoman
hyvinvointikeskuksen konsepti sisaltaa myds Tampereen
kaupungin palvelumallitydn mukaisille 1ahitoreille tyypillista,

eri asiakasryhmille suunnattua hyvinvointineuvontaa ja
palveluohjausta sekd muita matalan kynnyksen palveluita.

Lisaksi hyvinvointikeskus toimii tukikohtana alueella toimiville
perhetyon, kotipalvelun ja kotihoidon tydntekijoille. Naiden
ohella palvelukokonaisuuteen sisaltyy hyvinvointikeskuksen
valittdmaan laheisyyteen rakennettava tehostetun asumispalvelun
yksikko ja sen kanssa samassa korttelissa tarjottavat palvelutalon
kotihoidon palvelut. Hyvinvointikeskukseen jalkautuvat myos
monet Tampereen kaupungin keskitetyt palvelut (esim. tyollisyys-
ja sosiaalipalvelut). Hyvinvointikeskus tulee palvelemaan ja
aktivoimaan alueen koko vaest6a, ei ainoastaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaita. Alueen asukkaiden hyvinvointia

ja terveytta edistetaan myos vahvistamalla sahkaéisia palveluja,
neuvontapalveluja, omahoidon mahdollisuuksia seka yhteisollista
toimintaa.
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Kolmannella sektorilla tulee olemaan merkittava rooli Tesoman
hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. Hyvinvointikeskuksen
yhteisékahvilan paavastuulliseksi kumppaniksi on valittu
Setlementti Tampere Ry. Yhteisokahvilan ymparilla toimivien,
hyvinvointia edistavien matalan kynnyksen palveluiden
suunnittelu ja konseptointi on toteutettu Koklaamo-tyopajoissa
Setlementti Tampere ry:n johdolla. Mukana yhteisty6ssa ovat
olleet mm. Mannerheimin lastensuojeluliitto, Harjun seurakunta,
Silta-Valmennus, Kotipirtti ry ja Pirkanmaan sy6payhdistys.

Tesoman hyvinvointikeskus toteutetaan julkisen,

yksityisen ja kolmannen sektorin seka muiden toimijoiden
kumppanuusmallilla, jossa Tampereen kaupunki ja Mehildinen-
ryhmittyma muodostavat allianssin. Kyseessa on innovatiivinen
tulosperusteinen hankinta, jossa hyvinvointipalveluiden

sijaan hankitaan hyvinvointia alueen asukkaille ja sen myota
hyvinvointia koko Tesoman alueelle. Palvelutuottajat sitoutuvat
yhteisesti sovittuihin, asukkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisuuden
lisaantymista, hyvinvointipalveluiden tuotannon kannattavuutta ja
tehokkuutta seka palveluiden uudistumista ja asiakaslahtdisyytta
edistaviin tavoitteisiin.

Tulosten saavuttamista mitataan vaikuttavuus- ja
tuottavuustavoitteille maariteltyjen mittareiden pohjalta.
Tuottajien ansainta pohjautuu vaikuttavuustavoitteiden
saavuttamiseen. Allianssimallin perusidean mukaisesti osapuolet
sitoutuvat tavoitteiden ohella jakamaan keskenaan kaikki
toiminnan riskit ja hyddyt. Nain ei ajauduta osaoptimointiin.
Olennaista on toiminnan vaikutusten jatkuva seuranta,
palvelutuotannon asiakaslahtoinen kehittdminen ja tiedon
avoin jakaminen kaikkien osapuolten kesken. Tesoman alueen
lahtotilanteesta on kartoitettu saatavilla olevan datan mukaan
paras mahdollinen tieto. Toimintaa ja sen vaikuttavuutta
seurataan ja mitataan systemaattisesti Iapi sopimuskauden ja
poikkeamiin reagoidaan nopeasti. Uusia innovaatioita otetaan
kayttoon ja toimimattomista ratkaisuista luovutaan.

Kehitysvaiheen aikana tilaajan kustannusraami ja allianssin
sopimuskauden tavoitebudjetti ovat tarkentuneet. Tilaaja on
kohdentanut hyvinvointiallianssiin lisaa palveluja ja resursseja
vastaamaan Tesoman palvelutarpeeseen. Sopimuskauden
kustannusraami on 157,2 milj. euroa. Kustannusraami on
tilaajan palvelun toteuttamiseen tarkoittama rahoitus, josta
katetaan kaikki palvelun kustannukset, sopimuskauden
tavoitebudjetti, kannustinjarjestelman rahoitus seka tilaajan
palveluun kohdistamat omat kustannukset. Kymmenen

vuoden sopimuskausi jaetaan kolmeen sopimusjaksoon, joista
ensimmainen on neljan vuoden ja seuraavat kolmen vuoden
mittaisia. Ensimmaiselle sopimusjaksolle (2018-2021) maaritelty,
allianssia kaupallisesti sitova tavoitekustannus on 56,9 milj. euroa.

Henkilostoon liittyva valmistelutyd on edennyt Tampereen
kaupungin henkilostéasiantuntijoiden kanssa. Kaupungin
henkilostolle on jarjestetty tiedotustilaisuuksia hankkeen
eri vaiheissa. Tesoman allianssia on kasitelty kaupungin
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yhteistydryhmassa 21.6.2017, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen
yt-ryhmassa 29.5.2017, avo- ja asumispalvelujen yt-ryhmassa
22.5.2017 ja 15.6.2107 seka koko hyvinvointipalveluissa
tyopaikkakokouksissa. Tesoman terveysaseman kohdistettu yt-
tilaisuus jarjestettiin 5.10.2017.

Allianssimallia pilotoidaan maakunta- ja sote-uudistuksessa
hyvinvointipalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
toteutustapana. Kehitysvaiheessa on tehty tiivista yhteistyota
Pirkanmaa 2019 -projektihenkildstdon kanssa. Allianssi on
maakunnan, kunnan, yritysten ja 3. sektorin monistettava
yhteistydmalli ja keino yhdistaa sosiaali- ja terveyspalvelut ja
muut hyvinvointipalvelut kuten kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
saumattomasti toisiinsa.

Allianssi ja siihen liittyvat sopimukset ovat joustavia
uudistuksen myota tapahtuvien muutosten suhteen. Sote-

ja maakuntauudistuksessa sote-keskusten rahoitusta

esitetaan kapitaatiokorvaukseen perustuvaksi. Myos allianssin
rahoitus voidaan muuttaa sote-keskustoimintojen osalta
kapitaatiokorvausperusteiseksi, jolloin se voi kilpailla avoimesti
valinnanvapausmarkkinoilla. Muut kuin suoran valinnan sote-
keskustoiminnot voidaan tuottaa jatkossakin allianssin toimesta
nykyisin sopimuksin.

Allianssisopimus on siirrettavissa kokonaan tai osittain, ja tilaajalla
(kunta/maakunta) sailyy koko sopimuskauden ajan yksipuolinen
sopimuksen irtisanomisoikeus.

Lopuksi todetaan, etta liite 3 puuttuu asiakirjoista, koska

se tehdaan vasta toteutusvaiheen aikana. Samoin liite 8 on
mahdollista tehda vasta 1. sopimusjakson aikana (1. sopimusjakso
on 4 vuoden pituinen) ennen seuraavaa sopimusjaksoa.
Kaupungin lakimiehet ovat olleet valmistelussa mukana ja
tarkistaneet sopimuksen.

Tiedoksi

Anniina Tirronen, Eeva Torppa-Saarinen, Johanna Loukaskorpi,
Heidi Tapaninaho-Pitkanen, Leena Viitasaari, Mari Heikkila, Riikka
Helminen/Mehildainen, Lasse Mannisto/Mehilainen, Markku
Nareneva/Mehilainen, Atte Vadén/Mehildinen

Liitteet
1 Tesoma_Toteutusvaiheen allianssisopimus_TAS
2 Tesoma_Kaupallinen malli_TAS liite 1
3 Tesoma_Korvattavat kustannukset_TAS liite 2
4 Tesoma_Palvelusuunnitelma_TAS liite 4
5 Tesoma_Sopimuskauden tavoitebudjetti_TAS liite 5
6 Tesoma_1 sopimusjakson tavoitteet ja mittarit_TAS liite 6
7 Tesoma_1 sopimusjakson tavoitekustannus_TAS liite 7

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Nahtavana 31.10.2017: www.tampere.fi
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Paatos on lahetetty sahkopostilla 25.10.2017.

Muutoksenhakuviranomainen

Kaupunginhallitus

Tampere
25.10.2017

Elina Nikkila
Paatosvalmistelusihteeri
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Oikaisuvaatimus

8604

Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Puutarhakatu 6, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://
www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla I1ahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa

tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei
muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, 3 paivan

kuluttua sahkdpostin lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatos on asetettu nahtavaksi, ei
lueta maaraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on

pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen
jalkeen.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.



Tampere Ote poytakirjasta 54/2017
Kaupunginhallitus 23.10.2017

Asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty paatéksentekojarjestelmassa.

7(7)

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan
paattymista klo 15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen
postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettajan omalla vastuulla.



