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Tarkoitus ja tavoite

 Tarkoituksena oli Voimia liikelaitoksen ja Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin Ruokapalvelut —yksikon toiminnan
yhdistaminen in-house-yhtioksi

 Toteutusprojektin tavoitteena oli varmistaa eri
toimintojen perustaminen ja siirto yhtioon siten, etta

* yhti6 voi aloittaa toimintansa 1.1.2019
 palvelut jatkuvat asiakkaille hairiotta

Pirkanmaan
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- - - - Sidosryhmat:
P rOJ e ktl O rg an IS aatl O Tampereen kaupunki & Pshp ja niiden
sidosyksikot, asiakkaat, Pirkanmaan
kunnat,
Ikoiset sopimuskumppani

Ohjausryhma Projektin johtoryhma Projekti- Projektiryhmat
koordinaatio

Tampere: Alatalo, pj. Ylinen P Talous: Pulli, Simola, Vainionp&aa, PSHP 2,

Vuojolainen A, pj Pulli, talous Koppari 2

N&aappa A, Suni, HR ja yleishallinto, ICT HR jayleishallinto: Suni, Jarvinen, Tamiola,

Mannikké J Yllngn, sopllmu.ks?t. o Lmdberg,. PSHP, Heky, Koppari .

Prahl K Lehtinen, viestinta ja brandi ICT: Suni, Siltanen, Uitto, PSHP 2, Koppari 2
Jarvinen, palvelutuotannon Sopimukset: Ylinen, Tamiola, Lindberg, PSHP

Alatalo T N TR o e .

i organisointi Viestinta ja brandi: Lehtinen, Alatalo

PSHP: Silvan, tuotannonohjauksen Palvelutuotannon organisointi: Jarvinen, PSHP

Erola P yhdistaminen Tuotannonohjauksen yhdistaminen: Silvan,

Paavola P Tamiola, asiakkuuden hallinta Suvanto, Korte, Lahti, Uski, PSHP 4

Henkiloston Seppala, Pshp Asiakkuuden hallinta: Tamiola, Jokihaara, PSHP

edustajat: Mikkonen, Pshp Liiketoiminnan kauppakirja: Naappa,

Peltola L Virtanen, Pshp Lakimiesyks, Talousyks, Paavola PSHP, Alatalo

Nurmikolu K
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Omistajaohjauksen rooli ja vastuualueet

Liikelaitoksen yhtidittaminen ja yhtion perustaminen

Pirkanmaan

Omistajaohjauksen roolina koko yhtidittamisprosessin koordinointi, omistajaohjauksesta
projektipaallikkbna Annina Naappa
Paatoksentekoprosessin valmistelu ja asiakirjat (liketoimintasuunnitelma, arvonmaaritykset,
yhtigjarjestys, perustamissopimus, osakassopimus, yhtion paaomitus ja rahoitusrakenteen
suunnittelu)
Yhtion perustaminen ja siihen liittyvat vastuut (yhtion hall. pj:na projektipaallikké Annina
Naappa)
Liiketoimintakaupan valmistelu, liiketoiminnan kauppakirjan laadinta (tydoskentelyfoorumina
oma tyéryhma4, jossa edustus Tampereelta ja PSHP:Ita)
Perustetun yhtion hallitustyoskentely ja yhtibn organisoituminen toiminnan
likkeellelahtbvaiheessa (hallituskokoonpano: : Annina Naappa (pj.), Arto Vuojolainen ja
Petteri Paavola (PSHP:sta)

» Hallituksen ensi vaiheen tehtavat: yhtion tukipalveluiden organisointi ja sopimukset,
vakuutukset, pankkitili, rahoitus, osakeluettelo, organisointi jne. liketoiminnan

.u) mem vastaanottamiseen liittyvat valmistelevat paatdkset yhtiossa
[ ]



Vaiheet ja alkataulu

2018 2019

5 6 7 8 9 2

Yhtion
perustaminen

Kk 1 2 3

Liiketoimintasuunnitelma

Yhtion nimi,
htiGjarjestys
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Kvsto hyvaksyy

Perustamissopimus,
eI Liiketoiminnal
kauppakirja

perustaminen

Osakassopimus

Viestinta ja sen nteiden valmistelu
HR:n organisointi

Asiakkuuksien hallinta, ml. tuotteistus

Palvelutuotannon organisointi

Projek-
tin
valmis-
telu ja
resurs-
sointi
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" ) olmia — kset tuotanto kuudet
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ohjaus Hallinto

Projekti
suunnit Tuotannonohjauksen yhdistaminen
elman
valmis-
telu

Sopimusten arviointi ja siirto
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Yleishallinnon organisointi

Jérjestelmien hallinta




HR:n organisointi — vaiheet ja aikataulu

3. Yhteistoimintamenettelyt 11 §
1. Selvitetédan

elakkeiden tilanne

2. Virkasuhde ja sen

muuttaminen toimeksi N
4. Tybehtosopimukseen liittyvat tehtavat ja palkkaharmonisoinnin suunnitelma ja toteutus
yhtiéssa

Yhtio aloittaa
EEEEEEERER
Toiminta alkaa

B 6. Henkiloston siirtosopimus
] 16.

Tyosuojeluorgani
saation ja
toimintaohjelman
valmistelu ja
kayttdonotto

7 Henkilostdetuuksien selvittdminen

8. Tydsopimusten tilanteen lapikaynti

— o : |
9. Tydajanseurantajarjestelman valinta i

10. Yhtion rekrytointiin liittyvat kaytannot
_ L]

Toteutus

17. Tasa-
arvosuunnitelmal
laadinta

11. Henkil6st6on liittyvien tietojarjestelmien hankinta, kayttéonotto ja paivitykset

12. Palkkah(:illinnon jarjestaminen
[ L}

E 13. Tyéterveyshuollon jarjestdminen
1

18.Henkiléstopol

14. Luottamusmiesorganisaation valmistelu ja kayttdonotto seka henkiléston ja —strategian lag

edustus paatdksenteossa

15 Henkilostohallinnon henkilorekisteriselosteen laadinta
5. Toiminnan organisoinnin vaikutukset henkil6stdon,
toimenkuvien kokonaisarviointi seka mahdolliset
muutokset




Talous — vaiheet ja aikataulu

2018 2019

Viikko 33 34 35 36 37 38 39 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Kaupungilta ja
PSHP:Ita siirtyva
omaisuus: luettelot
ja tasearvot

Hallituksen
paatettavat
talousasiat

Liiketoimintakauppa

Yhtio aloittaa
Toiminta alkaa

Ulkoinen laskenta: tilikartta, kustannuspaikkarakenne, poistosuunnitelma, taloussuunnittelu,
talousraportointi, juokseva kirjanpito, johdon raportointi ja tunnusluvut, talousohjeet

Ateriapalvelujen

toimintamalli Rahoitus: Kassavirtalaskelma ja -ennuste, Verotus: arvonlisiverotus, tuloverotus, palkkojen
arvolisaverotuksen limiitin kaytto tydnantajasuoritusten maksaminen
nakokulmasta

Sisainen laskenta: omakustannuslaskenta, tuotteistus, tuotteiden
hinnoittelu, asiakasraportointi

Hinnoittelun periaatteet ja hinnat
maariteltdva sekd dokumentoitava

Toteutus

Laskutus ja myyntireskonta: toimintamalli ja vastuutus, laskutuksen sopimusasiat, laskupohjan muutokset,
myyntireskontraan liittyvien tehtavien maarittdminen, perintd, tilaus-/laskutuslomakkeet

Ostolaskut ja ostoreskonta, maksuliikenne: toimittajien informointi, maksuliikenteen hoitaminen, laskujen
asiatarkastaja-, hyvaksyja- ja kasittelijalistaukset, ostolaskujen kierratysjarjestelma

aloushallinnon jarjestelmaymparisto: SAP:n rakentaminen yhtion tarpeeseen



Viestintad — vaiheet ja aikataulu (2.versio)

2018 2019

Viikko 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Viestinta henkilostolle

Viestintéa asiakkaille ja sidosryhmille

Yhtio aloittaa

Toiminta alkaa

Internet-sivusto

Yhtion ulkoinen ilme

Asiakasviestinnan materiaalit

Sisédisen viestinnan materiaalit

Toteutus

Verkkoviestinta

Tampereen kaupungin intranetista

poistuminen

Intranet Sihti otettu
2018




Palvelutuotanto — vaiheet ja aikataulu

2018 2019

Viikko 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Yhteisty6 ja tutustuminen
Voimian ja Pshp henkildston
kanssa

Yhtio aloittaa

Suunnitelma

Toiminta alkaa

Suunnitelma
hoitoalan palve-
lutuotannon
toiminnasta 2019

hoitoalan
henkiloston
resursoinnista

vuodelle 2019 Henkil6ston
perehdyttdminen laitteiden

huollon ja korjauksen
tilaamiseen

Esimiesten osaamisen tukeminen
Elintarvike-
inventaari

Yhteenvetoinfo paallikdiden
kanssa vuodesta 2019

Laite- ja kalustoinventaario Voimia ja Pshp

Toteutus

Tulosohjauksen ja laadun seurannan tyokalut ja kéytannot,
riskienhallinta ja varautuminen

Muutosvalmennus




Asiakkuuksien hallinta - vaiheet ja aikataulu

Kk

Sopimusrekisterin

paivittaminen

Toteutus

Pirkanmaan
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2018

Yhtio aloittaa

Asiakkuussuunnitelma, TAYS

Asiakasyhteistyon vuosikello, PSHP

Palvelutuotteet, hinnoittelu

2019

10 11 12 1 2

Aromi- jarjestelman muutoksista tiedottaminen

Asiakasyhteistyd PSHP toimipisteet

Tiedottaminen
henkildstéruokailun
muutoksista

Henkildstoruokailun maksutapa ja siihen liittyvat jarjestelyt

ASPA tietojen paivitys PSHP osastot (42+)

Sopimustapaamiset PSHP palvelualueet (8 )

Myyntisopimusten siséllon uudistaminen

Sopimukset

Asiakasraportoinnin rakentaminen
PSHP palvelualueet (8

Asiakastiedot jarjestelmaan

Asiakkuudet

12
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Hallinnon ja toiminnan organisointi —vaiheet ja aikataulu (2.versio)

Viikko 32

2018 2019

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

1.0Organisaatiomalli

Yhtio aloittaa

2. Hallituksen ja johtoryhméan
jarjestaytyminen

3. Yhtion toiminnan julkisuus ja lapinakyvyys ;

4. Henkiloston edustus yhtion paatdksenteossa, luottamusmiehet ja heidan asemansa
5. Tukipalvelujen jarjestdminen ja niihin
littyvat ostopalvelut,

6. Asiakirjahallinnon jérjestaminen
yhtiéssa
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ICT — vaiheet ja aikataulu

Viikko 32

2018

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

Perustietotekniikka (verkkoymparistd, laitteet, sopimusten siirrot, yhteydet, s-postit yms.)

1. Nykyisten
ohjelmistojen ja
palvelujen kartoitus
(tre ja Pshp)

Yhtio alo

2. Hankintaselvitys (kaupunki ja
pshp)

2.1 Kopparilta
saatavat
ohjelmistot/pa
Ivelut

2.2 Tulevien ohjelmistojen ja
palveluj =]

3 Erikseen hankittavat
ohjelmistot/palvelut

45 46

47

48

49

50

51

3. Ohjelmistojen ja palvelujen hankinta, ellei nykyisia pystyta hyédyntamaan

3.1 Hankittavien
ohjelmistojen
palveluiden

2019

52

Yhtion toiminta alkaa

4. Koulutus ja
kayttdonotto

IR 3.2 Kilpailutus



Tuotannon ohjaus - vaiheet ja

2018

Vko23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
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aikataulu

Yhtio
aloittaa

211 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 5

Toiminta alkaa

15



Sopimusten arviointi ja siirto

2018
Heinakuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

Viikko 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

Sopimusrekisterin tarkistaminen ja voimassa olevien
sopimusten tunnistaminen

aloittaa

Siirtyvien osto- ja myyntisopimusten Sopimusten siirtdmisen kasittely kumppani- ja asiakastapaamisissa
tunnistaminen.

yhteishankinnat, erillishankinnat,

tilaukset, jarjestelmat... Voimia + PSHP

Uusien sopimustarpeiden tunnistaminen

Sopimushallintajarjestel
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Sopimusten siirtdmisen valmistelu ja siirtdmisesta sopiminen

Yhtenaisten sopimusp
muodostaminen, myynti ja osto

Siirrettavien ostosopimusten perustaminen
jarjestelmaan

Myyntisopimusten
perustaminen jarjestelmaan

Pirkanmaan
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52

2019

Yhtion toiminta alkaa
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Yhteistoiminta jJa henkilostoviestinta

12/2017-
12/2018

Voimian yhteis-
toimintaryhma

10/2017 3/2018 6/2018 9/2018 10-11/2018

R Henkildstdinfot, Henkiloston Muutos- Henkildstdinfot,
IR e video intrassa siirtosopimus valmennukset video intrassa

*Selvitys *Yhtion liiketoiminta-  ¢Paaluottamusmiehet, Yhteisesti eLiikkeenluovutuksen eYt-laki5 §, 11 §
yhtidittamisesta suunnitelma henkilostoyksikko, liikelaitoksesta ja periaatteet, «10 kertaa
+Koja paatti +Koja esitti yhtién liikelaitos Pshp.:s__ta "surtyvéille Avaintes-esittely «Lisaksi erilliset yt-
jatkovalmistelusta perustamista 4/2018 +PSHP henkilosto- henkilostolle, 11 « Jalkautuminen infot PSHP
yhtiéna «Kvsto paatti yntiosn ~ johdon ja paa- tilaisuutta aluepalavereihin henkilostolle
perustamisesta luottamusmiesten
5/2018 kanssa siirto-
sopimusneuvottelu
erikseen

- Henkiloston edustajat ohjausryhméssa ja projektin johtoryhméassa
- Kysymyksia ja vastauksia intrassa
- Henkilostolehti Porina

.~! V Pizkanm.aan .



Riskit

Nyvin

Pirkanmaan
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nallittiin

Riskin kuvaus Toden- | Vaiku- | Riskin | Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi Vastuu
nakoi- | tus arvo
syys
Projektijohtaminen 1 5 5 Johtamista tukeva projektisuunnitelma. | projektin
epaonnistuu Projektiryhmien tehtéavien johtoryhma
ennakkosuunnittelu ja ositukset.
Yhteiset pelisaannot.
Projekti ei valmistu 2 5 10 Tehtavaositukset ja aikataulutus. projektin
aikataulussaan Aikataulun seuranta. Joht.oryhma, )
projektiryhméat
Riittdvien resurssien varmistaminen.
Projektin kustan- 3 2 6 Asiantuntijaostojen ennakkosuunnittelu. | projektin
nukset ylittyvat Kustannusten toteuman seuranta ]oht.oryhma, N
o i projektiryhmat
projektiryhmassa.
Palvelujen jatkuvuus | 2 2 4 Muutosvalmennukset ja tiedottaminen. | projektiryhméat
ja asiakaslaatu . . L HR, viestinta
. . Sidosryhmien huomioiminen
heikkenee projektin h
; suunnittelussa.
toteutuksen aikana
Perustehtavan johtamisen huomioi-
minen kehittdmisprojektin rinnalla.
Henkilosto ei ole 2 3 6 Muutosvalmennukset ja tiedottaminen. | johto, HR,
valmis muutokselle viestinta
Projektiviestinta ei 2 4 8 FAQ viestintapalsta. projektin
tavoita a10|s.,.s“a . Viestintasuunnitelman noudattaminen. Jc‘)hto‘ryh.ma,
kohderyhmaansa viestinta
Sidosryhmat (esim. 1 2 2 Henkildstén muutosvalmennus ja ohjausryhma,
vanhemmat, omaiset ennakoiva viestinta projektin
ja muut kuntalaiset) johtoryhméa

kyseenalaistavat
yhtidittamisen

Omistajien viestinta julkisuuteen
paatoksenteon edetessa

Nopea reagointi ja vastineet mediassa
tarvittaessa

18



Resurssit ja kustannukset

* Omistajaohjaus: 1 controller normaalien omistajaohjauksen
tehtavien ohella

» Ulkoiset ostot 228 teur

e Paaosin asiantuntijapalveluja talous-, HR-ja ICT-toimintojen ja
liiketoimintasuunnitelman valmisteluun vuosina 2017-2018

* Voimian ja PSHP ruokapalveluiden resurssit yht. 8 htv

* Valmisteluun osallistui Voimia liikelaitoksen ja PSHP Ruokapalveluiden
johtoa ja asiantuntijoita 20 hl6a (arvio 8 htv), tybajan kayttoa ei
seurattu tarkemmin

« Tampereen kaupungin talous, ICT, laki ja HR n. 10 htv

Pirkanmaan
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Y htioittamisprosessin arviointi

 Liiketoimintasiirto tapahtui suunnitellusti, hyva yhteistyd projektin

ohjausryhméssa omistajaohjauksen, PSHP:n ja Voimian edustajien

kesken, myds henkiléston edustus molemmista organisaatioista
mukana, mika edesauttoi HR-asioiden eteenpain vientia

» Johdettu projekti, sitoutunut tygskentely

» Palvelutuotanto jatkui hairi6tta, perustietotekniikka ja puhelimet
toimivat

e Sopimusten siirto (sopimusrekisteri, jyse-ehdot)

» Oppilaitosruokailun toimintamalli (alv)

» Yhteistyo talouden asiantuntijoiden kanssa laajasti (Koppari, Tre)

» Kayttbomaisuuden siirto Voimian ja Kopparin ansiosta onnistui
hyvin

* Yhteistyo Tilapalvelut Oy:n kanssa (laitehallinnan sopimus)

* Yhteistoiminta ja henkildston haltuunotto

» Viestinta (yt-prosessin tuki, intra ja nettisivut irrotettiin kaupungin
alustasta jo aiemmin)

Yhtio tulee perustaa ennen liiketoimintasiirtoa, jotta
saadaan yhtion perusasiat kuntoon ja valmiiksi
vastaanottamaan varsinainen liiketoiminta (maaraaikaisen
tj:n nimittdminen hoitamaan aloitukseen liittyvia
perustamisasioita yhtion puolesta)

Projektisuunnitelma (tehtavat, resurssit) keskiossa ja sen
toteutuksen organisointi, eri toimijoiden roolit ja vastuut
maariteltéava huolellisesti

Riittava aika liiketoimintasiirron valmistelulle varattava,
koska saattaa tulla yllatyksia esim. siirtyvien koneiden ja
laitteiden tasearvojen kokoamisessa. Siirtyvan
omaisuuden maarittelyyn tulee varata riittdva aika.
Sopimusrekisteri kuntoon etukateen sopimusmassan
hallitsemiseksi.

. Epéajatkuvuus SAP HR —tietojen viennissa (Monetra)

*  Palkanmaksun virheet tammikuussa (Voimia, Monetra)

. Kaupungin Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka —ryhméan toiminta
siirtyvan kayttémaisuuden selvittelyssa

In-house-lainséadanto ja hankintalain tulkinta: omistajien
tytaryhtididen valiset sopimukset, ulkoinen myynti
Vuokrasopimuksen laadinta on viivastynyt Kitiasta
johtuvista syista

In house —yhtion roolin ymmartaminen

Useampi luovuttajataho lisda tiedon maaraa ja haastaa
aikataulut



Jatkotoimenpiteet yhtiossa

e Seuraavat asiat on tehty yhtion toiminnan kaynnistyttya esim.
* Yhtibn strategian tarkentaminen
» Henkilostopolitikka ja —strategia
« Uusi organisaatiomalli kaytantoon
* Rekisteri-ja tietosuojaselosteet
* Yhdenvertaisuus-ja tasa-arvosuunnitelma
 Arkistonmuodostussuunnitelma
* Brandin vahvistaminen sisaisesti ja ulkoisesti
» Uusien omistaja-asiakkaiden mahdollistava osakassopimus-suunnittelu

 Yksikon irtautuminen itsenaiseksi yhtioksi edellyttaa yksikon
lahtotilanteesta riippuen esim. HR- ja tietohallintoresurssien _
vahvistamista, C;ot_en yhtiditettavan toiminnon on oltava riittavan suuri,
jotta sen taloudellinen kantokyky riittaa.

Pirkanmaan
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Yhtion toiminta nyt:
« Kokonaisuutena yhtié on hyvassa tilanteessa;

asiakaskontaktit ovat vahvoja, tuote- ja palveluosaaminen
on hyvaa ja keskitetty tuotanto mahdollistaa tehokkuuden

* Ensi vaiheessa yhtion toiminnan paapaino on ollut
toiminnan integraatiossa, henkil6ston muutosjohtamisessa
ja tuotantoverkon kehittamisen kaynnistamisessa.

* MyGOs kasvuun uusien omistaja-asiakkaiden ja uusien
liiketoiminta-alueiden kautta on varauduttu.

Pirkanmaan



Pirkanmaan VVoimia Oy:n organisaatio:

Toimitusjohtaja Ateria- ja puhtauspalvelut
Esa Sairanen Liiketoimintajohtaja Tarja Alatalo

Palvelutuotanto
Talous Palvelutuotantopéaallikké Susanna Jarvinen

Talouspéaallikkd Liisa Eerola Asiakkuudet ja monituottajamallin hallinta
Asiakkuuspéaallikk6 Tiina Tamiola-Salminen

Tuotannonohjaus ja kehitys
Tuotantopé&allikkd Tuija Silvan

Henkil6sto ja hallinto
Henkil6sto ja hallintopaallikko

Satu Ollikainen Tilat ja hankinnat
Hankinta- ja tilapaallikko Perttu Ylinen

Tietohallinto
Tietohallintopaallikko
Tuomas Vepsalainen (2.9 alkaen)

Viestinta
Viestintasuunnittelija Matliisa Lehtinen
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Yhtion talous

« Ennusteen mukaan yhtion likevaihto ensimmaisella tilikaudella
asettuu 61 milj. euroon ja yhtion tulosennuste on n. 400 000
euroa

* Yhtion taseessa el ole tapahtunut alkuvuonna merkittavia
muutoksia lukuun ottamatta omistajille maksettua 1,5 milj. euron
kauppahintaa

* Yhtion maksuvalmius on hyva ja kannattavuustasot
liiketoimintasuunnitelmassa in house —yhtidlle suunnitellun
mukaiset (avainlukuina kayttokate-%, liikevoitto-% ja
hallintokulut % liikevaihdosta)

V Plrka nnnnn



Tunnuslukuja

e liikevaihto yli 61 milj. euroa

160 keittiota
* tuotantokeittioita 34
* palvelukeittioitd 102
 ostopalvelukohteita 24

* yli 300 puhtauspalvelukohdetta

e tarjoamme n. 12 milj. ateriaa
vuodessa

* henkildstoa liki 700 henkildoa

Pirkanm.aan
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