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NPS-kysely
e Esityksessa kuvataan NPS-kyselyn 2020 tuloksia
* NPS-kysely on soten peruskysely
e Kysely toteutetaan 37 yksikdssa tablettilaitteilla ja verkossa
* Koronatilanteen vuoksi palautteen keruu laitteilla keskeytettiin 15.3.-30.9.
e Syksylla laitteet otettiin kayttdon ja niihin asennettiin antibakteeriset kalvot
* Selvityksessa tuloksia tarkastellaan jaksolta 1-3 ja 10-12 2020
e Palautekysely muodostuu kysymyksista:
1. NPS-suosittelukysymys, jossa asteikko 0-10 ja pisteytys -100 — 100
2. 0-8 vastanneilta, mita pitaisi kehittaa, 9-10 vastanneilta, mika oli hyvaa

3. Avoin palaute
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Vuoden 2020 NPS-tulokset

e Soten NPS-tulos parani 64 pisteesta 69 pisteeseen ja yksikdiden NPS-
pisteiden keskiarvo 60 pisteesta 61 pisteeseen.

 Maailmanluokkaan eli vahintaan 70 NPS-pisteeseen paasi 17 yksikkoa, kun
vuonna 2019 sinne ylsi 13 yksikkoa.

* Paras yksikko Diabetesvastaanotto oli aivan maailman teravimmassa
karjessa, kun vertailussa oli yli 1 600 kansainvalista yritysta ja organisaatiota

* Psykososiaalisen tuen palveluja lukuun ottamatta kaikki palveluryhmat
paransivat tulostaan.

e Vastaanottopalvelujen tulokset |0ytyvat myos verkosta Power Bl -raportilla
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https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-palvelualue/asiakastyytyvaisyys.html

Vastanneita 2020
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Palveluryhmien NPS-pisteet 2019 ja 2020
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Yksikdiden NPS-pisteet ja keskiarvot 2020

100 10,0
B NPS o KA 95 9,6
a0 9,3 9.3 L ] 9,5
9,2 9,2 9,2 92
9,1 9,1 9,1 e 9,1 °
a0 o 90 0 90 7 o« o
80 8,8 788 ° ° 85885 9,0
87 87 87 87 87 e 81
8,6 ® L] 79
es 84 , 85 85 ® e o o ° . 78
70 83 0 e sy o o 73m’m 8,5
y 7171
° 6o llco ] /°
8,0 L] 67
7,9 o5 66
€0 [ ] o 7.7 62 . 810
, 60l 60 61
7,6 - W0
[ ]
50 7,5
] EX
7,0
a0 ° 7,0
6,7 6,7 a1 '
° o EB
30 6,5
31
29
20 2 6,0
10 5,5
5,2
[ ]
0 5,0
VYT QO N O 2SR TR R i 2 N S L DN R DR N R N DD N W WO xS K0
W \\'1/ W L & ,a?\ & c;k-\\" @?’ KR 'b& L .."\ iz (;g.‘) <O _&0\ ,éo\' "bQ\ N R .\_‘(} & & \\e) ’bQ\ Ry <O & o(’\\' \lf:e' &
L > W@ g L & L & N O Q7 S QA N P - < O Q ) O &y & SN NN RV SN
QQ} (\Q Q.z} o ,_;}l" 'bsk- Q{7 be\}- (\'b\ -0"‘2’ & @ & I3 ’b,_\’o ) o ’bc\"‘(\ 6‘5‘ & _0\‘5 <@ & 'bc}\ S & L. 6& . 0\‘6 ’bg)(\ 'a,:)(\ @(‘9 ‘{z} 'bé' (b'b
AR AT NGNS &S e o & & & & & & & & e & & N
L& o A & & & S & & S > P
WA R g & & 3 & & N C ISP §F S IR Py
Q}\\% e e(\\c’ & 5 & &8 @"”Q & 4 X L @Q\'o & N & L K ;a\(‘@ S & \@\) \)*:’\@ & 6\,30
& & F c,o@ W ¥ é’g\\ & <2 53(\ &R &\Qo F & &
«{Q '(\Q «\Q Rz Q‘-;\ ‘Zg’ A A WV N @ o « \.)\"
N w

' TAMPEREEN KAUPUNKI



Yksikdiden NPS-pisteet ja keskiarvot 2019
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Terveysasemat NPS 2019 ja 2020
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Terveydenhuollon erityispalvelut NPS 2019 ja 2020
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Suun terveydenhuolto NPS 2019 ja 2020
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut NPS 2019 ja 2020
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Psykosoiaalisen tuen palvelut NPS 2019 ja 2020
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Terveysasemat

Mika palvelussa oli hyvaa -vastausten %-osuus teeman vastauksista
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Sujuva Nopea Aukioloajat Sijainti ja Asiantunteva Hyva ja Asiakkaan Palvelun Muu
ajanvaraus palveluun saavutettavuus henkilokunta asiallinen mielipiteiden  hyddyllisyys
paasy kohtelu huomiointi
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Terveysasemat

Muutos %-yksikkda mika palvelussa oli hyvaa -vastauksissa verrattuna vuoteen 2019
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Terveydenhuollon erityispalvelut

Mika palvelussa oli hyvaa -vastausten %-osuus teeman vastauksista
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Terveydenhuollon erityispalvelut

Muutos %-yksikkda mika palvelussa oli hyvaa -vastauksissa verrattuna vuoteen 2019
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Suun terveydenhuolto

Mika palvelussa oli hyvaa -vastausten %-osuus teeman vastauksista
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Suun terveydenhuolto

Muutos %-yksikkda mika palvelussa oli hyvaa -vastauksissa verrattuna vuoteen 2019
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Mika palvelussa oli hyvaa -vastausten %-osuus teeman vastauksista
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Muutos %-yksikkda mika palvelussa oli hyvaa -vastauksissa verrattuna vuoteen 2019
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Psykososiaalisen tuen palvelut

Mika palvelussa oli hyvaa -vastausten %-osuus teeman vastauksista
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Psykososiaalisen tuen palvelut

Muutos %-yksikkda mika palvelussa oli hyvaa -vastauksissa verrattuna vuoteen 2019
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