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Yleiset ehdot Ticket -ratkaisujen hyvaksymisesta ateria — ja/tai likunta- ja kulttuuripalveluille
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Yleisten ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naitd Yleisid ehtoja sovelletaan Palveluntarjoajan ja
Edenred Finland Oy:n (“Edenred”) valiseen
sopimussuhteeseen, jonka mukaisesti Palveluntarjoajalla
on oikeus hyvaksya Edenredin liikkeelle laskemia Ticket
-ratkaisuja maksuna Suomessa ostetuista ateria- ja/tai
liikunta-ja kulttuuripalveluista.

Naiden Yleisten ehtojen mukaisesti Palveluntarjoaja
sitoutuu hyvaksymaéan kaikki Ticket -ratkaisut maksuna
Yrityksen Sopimuksessa ilmoittamista myyntipisteista
ostetuista ateria- ja/tai liilkunta- ja kulttuuripalveluista.

Edenredilla on oikeus milloin tahansa julkistaa ja
paivittdd Palveluntarjoajaa suoraan velvoittavia
ohjeita Verkkosivustollaan.

Sopimusehtojen voimassaolo

Nama Yleiset ehdot tulevat voimaan 22.07.2016 ja ovat
voimassa toistaiseksi.

Maaritelmat
Sopimuksella  tarkoitetaan  Palveluntarjoajan  ja
Edenredin vélistd Sopimusta Ticket -ratkaisujen

hyvéksymisesta, jonka liitteena nama Yleiset ehdot ovat.

Palveluntarjoajalla tarkoitetaan yritysta tai yrittajaa, joka
on tehnyt Sopimuksen Edenredin kanssa.

Yleisilla ehdoilla tarkoitetaan naita yleisia ehtoja, jotka
ovat osa Sopimusta Ticket -ratkaisujen hyvaksymisesta
ateria- ja/tai liikunta- ja kultturipalveluista.

Ohjeilla  tarkoitetaan Edenredin tai kolmannen
osapuolen Palveluntarjoajalle kulloinkin Sopimukseen
liittyen toimittamia saantdja, ohjeistuksia ja maarayksia
sekda muita ohjeita, kuten ohjeita Ticket - ratkaisujen
kasittelystd seka verohallinnon tai maksutapahtumia
vélittavien pankkien antamia ohjeita.

Kauppiassopimuksella tarkoitetaan kauppiaan ja
maksutapahtumien vastaanottajan (korttitapahtuman
vastaanottava pankki) valista erillistd Kauppiassopimusta
korttimaksujen vastaanottamisesta, joka ei kuulu tdman
Sopimuksen soveltamisalaan.

Ticket -ratkaisuilla tarkoitetaan kaikkia nykyisia ja
tulevia Edenredin liikkeelle laskemia ja/tai hallinnoimia
prepaid-tuotteita, jotka on tarkoitettu  tyontekijoiden
ateria ja/tai liikunta- ja kulttuuripalveluiden maksamiseen.
Nykyiset Sopimuksessa tarkoitetut Ticket -ratkaisut
ateriapalveluille ovat Ticket Lounas® LounasseteliTM -
arvosetelit, Ticket Lounas® -kortit, Ticket Duo® -kortit
seka Ticket -Mobiilimaksut. Nykyiset Sopimuksessa
tarkoitetut Ticket -ratkaisut liilkunta- ja kulttuuripalveluille
ovat Virikeseteli® -setelit, Ticket Virike® -kortit, Ticket
Duo® -kortit sek& Ticket -Mobiilimaksut.

Korteilla tarkoitetaan kaikkia korttimuotoisia Ticket -
ratkaisuja, joita Sopimus koskee.

Arvoseteleilla tarkoitetaan kaikkia setelimuotoisia Ticket
-ratkaisuja, joita Sopimus koskee.

Mobiilimaksuilla tarkoitetaan kaikkia mobiilisovellus-
ja/tai internet -pohjaisia Ticket -ratkaisuja, joita Sopimus
koskee.

Palveluhinnastolla tarkoitetaan Edenredin liikkeelle
laskemien Ticket -ratkaisujen tai Edenredin tarjoamien
Lisépalveluiden hinnastoja. Palveluhinnastot julkaistaan
Verkkosivustolla. Palvelupalkkiot voivat vaihdella Ticket -
ratkaisusta riippuen.
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Internet-palvelulla tarkoitetaan mitd tahansa Edenredin
tarjoamaa sovellusta tai palvelua, jonka avulla
Palveluntarjoaja voi saada tietoa vastaanottamistaan
Edenredin liikkeelle laskemista Ticket -ratkaisuista ja/tai
Lisapalveluista.

Lisapalvelulla tarkoitetaan mitad tahansa Edenredin
tarjoamaa lisépalvelua, jonka Edenred tarjoaa ateria- ja/tai
liikunta — ja kulttuuripalveluiden palveluntarjoajille.

Verkkosivustolla tarkoitetaan verkkosivustoa

www.edenred.fi.

Palveluntarjoajan yleiset velvollisuudet

Palveluntarjoajalla on Sopimuksen nojalla oikeus ja
velvollisuus hyvaksya kaikki Ticket —ratkaisut maksuksi
tarjoamistaan ateria- ja/tai liikkunta- ja kulttuuripalveluista.
Palveluntarjoajilla, joilla ei ole talla hetkella kaytossaan
korttimaksupaéatteitd, on oikeus ja velvollisuus hyvaksya
tarjoamiensa palvelujen maksuksi Arvoseteleitda tai
Mobiilimaksuja. Edenred sitoutuu tiedottamaan
Palveluntarjoajalle Verkkosivustollaan muutoksista Ticket -
ratkaisuvalikoimassaan.

Palveluntarjoaja sitoutuu hyvéksymaan Ticket -
ratkaisut ainoastaan ateria- ja/tai liikunta-ja
kulttuuripalveluiden maksuksi Palveluntarjoajan ja
Edenredin valisen sopimuksen mukaisesti.
Palveluntarjoaja ei saa vaihtaa Ticket -ratkaisuja
kateiseksi eikd antaa niistd vaihtorahaa. Ticket -
ratkaisuja ei saa hyvaksya maksuksi alkoholista,
tupakasta, elintarvikkeista tai muista hyddykkeista tai
palveluista, joita soveltuvat verosdannokset eivat koske.
Ticket -ratkaisut ovat henkilokohtaisia.

Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan kaikkia
Edenredin tai kolmannen osapuolen sille kulloinkin

toimittamia Ohjeita. Edenred toimittaa
Palveluntarjoajalle erikseen erilliset ohjeet
kohdennettujen Ticket -ratkaisujen kaytosta.

Palveluntarjoaja sitoutuu Ticket -ratkaisuja

hyvaksyesséan noudattamaan kulloinkin voimassa olevia
Verohallinnon luontoisetuja ja kohdennettujen Ticket -
ratkaisujen kayttvd koskevia paatdksia ja muita
viranomaismaarayksia. Voimassa oleviin sovellettaviin
vero-ohjeisiin  voi  tutustua  Verkkosivustolla.
Palveluntarjoaja ymmartéd ja hyvaksyy rajoituksen,
jonka mukaisesti Ticket -ratkaisuilla voidaan maksaa
vain edun piiriin kulloinkin kuuluvia palveluja.

Palveluntarjoaja sitoutuu tunnistamaan ja tarkistamaan
Ticket -ratkaisun haltijan henkildllisyyden Ohjeiden
mukaisesti.  Palveluntarjoaja  sitoutuu opastamaan
henkilokuntaansa seka toimimaan muutenkin noudattaen
kaikkia olemassa olevia Ohjeita, mukaan lukien
kohdennettujen Ticket -ratkaisujen kayttoon liittyvia
ohjeita.

Palveluntarjoaja ei saa peria asiakkaalta lisdmaksua
Ticket -ratkaisujen kaytéstd eikd asettaa naita
eriarvoiseen asemaan muihin maksutapoihin verrattuna.
Edenred ei vastaa Ticket -ratkaisuilla maksettujen
palvelujen kaytosta aiheutuneesta vahingosta.

Palveluntarjoajalla on velvollisuus kayttdd Edenredin

tavaramerkkeja, Edenredin antamien ohjeiden
mukaisesti, osoittamassa Ticket -ratkaisujen
vastaanottoa. Edenredilla on  oikeus  kayttaa

Palveluntarjoajan nime&a ja logoa Ticket -ratkaisujen
markkinoinnissa.


http://www.edenred.fi/
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Arvoseteleiden hyvaksymispalvelu

Palveluntarjoaja sitoutuu kasittelemaan
vastaanottamansa Arvosetelit
Verkkosivustolla julkaistujen Arvoseteleiden

kasittelyd koskevien ohjeiden mukaisesti. Erityisesti
Palveluntarjoajan  tulee  varmistaa  Arvosetelia
hyvaksyessdan, ettda se on siihen merkityn
voimassaoloajan mukaisesti voimassa ja etta
Arvoseteli on ehja, kayttamaton ja aito.

LounasseteliTM —setelitilitys: Palveluntarjoajan tulee
varmistaa, ettd vastaanotetut LounasseteliTM -
Arvosetelit ovat perilla Edenredilla viimeistaan
viidentoista (15) paivan kuluessa Lounasseteleihin
merkityn voimassaoloajan paattymisesta.

Virikeseteli ® -setelitilitys: Palveluntarjoajan tulee
varmistaa, etta vastaanotetut Virikeseteli® -setelit ovat
perilla Edenredilla seteleihin merkityn voimassaoloajan
paattymista seuraavan helmikuun viimeiseen
tyopaivaan mennessa.

Palveluntarjoaja vastaa Arvoseteleiden turvallisesta
toimituksesta Edenredille.

Edenred tilittdd Palveluntarjoajalle Palveluntarjoajan
Edenredille Sopimuksen mukaisesti toimittamien ja
Ohjeiden  mukaisesti  kasiteltyjen  Arvoseteleiden
nimellisarvon. Edenred vahentdd nimellisarvosta
kulloinkin  voimassa olevan palveluhinnastonsa
mukaisen palvelupalkkion. Palveluhinnasto julkaistaan
Verkkosivustolla. Palkkiot voivat vaihdella Ticket -
ratkaisuista riippuen.

Edenredilla on oikeus vahentad& hinnastonsa mukainen
palvelupalkkiomaksu Sopimuksen ja/tai Ohjeiden
vastaisesti kasiteltyjen Arvoseteleiden osalta. Lisaksi
Edenredilla on kohdan 11 mukaisen
irtisanomisoikeuden sijasta tai sen lisaksi oikeus
pidattaytya Palveluntarjoajalle tehtavista ftilityksista
kokonaan tai osittain Sopimuksen ja/tai Ohjeiden
vastaisesti kasiteltyjen tai Edenredille toimitettujen
Arvoseteleiden osalta.

Palveluntarjoaja sitoutuu tarkastamaan viipymatta, etta
Edenredin Palveluntarjoajalle tilittamat maarat tasmaavat
Palveluntarjoajan Edenredille toimittamien ja
ilmoittamien  Arvoseteleiden  nimellisarvon  kanssa
(vahennettyna Edenredin palvelupalkkiolla).
Palveluntarjoaja sitoutuu valittdmasti ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa tilityspaivasta
kirjallisesti ilmoittamaan mahdollisista poikkeamista
Edenredin tilitysten ja Palveluntarjoajan vastaanottamien
Arvosetelimaksujen méarissd. Edenred ei vastaa tassa
kohdassa 5.7 mainitun ajankohdan jalkeen
reklamoiduista poikkeamista tilitysméaérissa.

Palveluntarjoaja sitoutuu tarkastamaan, ettd Edenred on
vastaanottanut ja maksanut tilityksen ajallaan. Mikali
Palveluntarjoaja ei ole vastaanottanut maksusuoritusta
lahettaméastaan tilityksesta, Palveluntarjoaja sitoutuu
vimeistdan  kahdenkymmenenyhden (21) péivan
kuluessa Arvoseteleiden lahetyspaivastd Edenrediin
kirjallisesti ilmoittamaan maksamattomasta tilityksestéa

Edenredille. Edenredilla on oikeus vaatia
Palveluntarjoajalta ja Palveluntarjoajalla on velvollisuus
toimittaa Edenredille tarvittavat todisteet

maksamattoman tilityksen selvitystyota varten
("Yhteistyovelvoite”). Mikali Palveluntarjoaja ei toimita
vaadittuja todisteita seitseman (7) pdaivan kuluessa
pyynnostd, katsotaan  Palveluntarjoajan  rikkovan
Yhteistydvelvoitetta, jolloin Edenred ei ole velvollinen
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jatkamaan  selvitystyotaan. Edenred ei vastaa
maksamattomista tilityksistd, jotka Palveluntarjoaja
iimoittaa tassa kohdassa 5.8 mainitun ajankohdan jalkeen
tai joiden osalta Palveluntarjoaja ei  noudata
Yhteistyovelvoitetta.

Korttien hyvaksymispalvelu

Palveluntarjoaja sitoutuu kasitteleméaan hyvaksymansa
Kortit Verkkosivustolla julkaistujen Korttien kasittelya
koskevien ohjeiden mukaisesti. Kortinhaltjan on
naytettdva  Kortti  kauppiaalle ennen  ostamista.
Korttitapahtumien késittely ja varmennus tapahtuu
kauppiaan ja korttitapahtuman vastaanottavan pankin
Kauppiassopimuksen mukaisesti, joka ei kuulu tdmaéan
Sopimuksen soveltamisalaan.

Palveluntarjoaja tarvitsee korttimaksujen késittelemiseen
maksupaéatteet, jotka on yhdistetty MasterCard/Maestro
-maksujarjestelmaan.

Palveluntarjoaja ei saa hyvéksya maksutapahtumaa, jota
maksutapahtuman vastaanottaja ei voi varmentaa online-
tilassa, jos tallainen valitbn varmennus on valttamaton.
Palveluntarjoaja vakuuttaa ja vastaa siité, etta Korteilta
veloitettava summa vastaa aina kortinhaltijoille tarjottua
palvelua.

Palveluntarjoaja  maksaa  pankileen tai  muulle
sopimuskumppanilleen Korteilla tapahtuvien maksujen
valittdmisestd tavanomaisen kauppiasmaksun erillisen
sopimuksen perusteella. Edenred ei missdan olosuhteissa
vastaa maksuista, jotka perustuvat sopimuksiin, joissa se
ei ole osapuolena.

Edenredilla on oikeus pyytda Palveluntarjoajalta todiste
yksittaisesta tai useasta ostotapahtumasta
kortinhaltijoiden vaatimusten selvittdmiseksi. Edenred
pidattéda itsellaédn oikeuden olla hyvéksyméatta Korteilla
tehtyjd maksutapahtumia, jotka ovat virheellisia tai
laittomia, mitattdmia tai Sopimuksen vastaisia tai jotka on
tehty vaarennetylla tai vanhentuneella Kortilla.

Edenred laskuttaa  Palveluntarjoajalta  kulloinkin
voimassa olevan hinnastonsa mukaisen palvelupalkkion.
Palveluhinnasto julkaistaan Verkkosivustolla. Palkkiot
voivat vaihdella Ticket -ratkaisusta riippuen. Maksuehto
on neljatoista (14) vuorokautta netto. Korttien kaytosta
mahdollisesti veloitettavat palkkiot maaraytyvat erillisen
Kauppiassopimuksen perusteella.

Muut mahdolliset maksut ja palkkiot, maksuehdot ja
laskutusehdot maaritetaan Verkkosivustolla tai erikseen
kirjallisesti.

Mobiilimaksujen hyvaksymispalvelu

Palveluntarjoaja sitoutuu kéasitteleméén vastaanottamansa
Mobiilimaksut Verkkosivustolla julkaistujen Mobiilimaksua
kasittelevien ohjeiden mukaisesti. Mobiilimaksutapahtumat
kasittelee ja varmentaa Edenred-konserniin kuuluva yhti6
PrePay Solutions Ltd ("PPS”).

Palveluntarjoaja tarvitsee Mobiilimaksujen kasittelyyn
toimivan internet-yhteyden. Mobiilimaksujen seuranta
tapahtuu kirjautumalla Internet-palveluun.

Edenred tilittaa vastaanotetut Mobiilimaksut
Palveluntarjoajalle  voimassa olevan tilitysaikataulun
mukaisesti. Voimassa oleva tilitysaikataulu julkaistaan
Internet-palvelussa tai erikseen Verkkosivustolla.

Edenred vahentaa tilityksesta kulloinkin voimassa olevan
hinnastonsa mukaisen palvelupalkkion. Voimassa oleva
palveluhinnasto julkaistaan Verkkosivustolla.
Palvelupalkkiot voivat vaihdella Ticket -ratkaisusta
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riippuen.

Muut mahdolliset maksut ja palkkiot, maksuehdot ja
laskutusehdot maaritetdadn Verkkosivustolla tai erikseen
kirjallisesti.

Tietojen kasittely ja tietoturva

Palveluntarjoaja tiedostaa, ettd osana Mobiilimaksujen
hyvéksymispalveluita tai Internet-palveluita
Palveluntarjoaja  saattaa saada katseluoikeuden
Mobiilimaksua kayttéavien henkildiden henkilétietoihin tai
Palveluntarjoajalle saatetaan muutoin  palveluiden
yhteydessa luovuttaa tallaisia henkilttietoja.
Palveluntarjoajalla on oikeus tarkastella tai muutoin
kéasitella kyseisia henkildtietoja ainoastaan  siind
tarkoituksessa ja laajuudessa kuin mita on valttamatonta
Palveluntarjoajan  vastaanottamien  Mobiilimaksujen
kasittelya ja tilittdmista varten. Palveluntarjoajalla ei ole
oikeutta hyddyntaa tai kasitella tallaisia henkilétietoja
missaén muissa kuin edelld mainituissa tarkoituksissa.

Palveluntarjoaja  sitoutuu noudattamaan kaikessa
Mobiilimaksuihin  tai muutoin Internet -palveluihin
littyvissé henkilttietojen kasittelyssad soveltuvien lakien
asettamia vaatimuksia ja huolehtimaan henkildtietojen
kasittelyn luottamuksellisuudesta ja tietojen
salassapidosta. Palveluntarjoaja on yksin vastuussa sen
huolehtimisesta, etta palveluiden kaytéssa hyddynnetty
laitteisto tayttaa riittavat tietotekniset
turvallisuusvaatimukset ja ettd Palveluntarjoajan
henkilostd on riittdvasti perehdytetty henkilttietojen
luottamukselliseen  kasittelyyn.  Palveluntarjoaja on
velvollinen huolehtimaan siité, ettei kelldan ulkopuolisella
ole paasya henkilttietoihin

Mikali Palveluntarjoaja henkilttietolaissa (523/1999)
tarkoitetun rekisterinpitdjan ominaisuudessa keraa ja/tai
kasittelee henkild- tai muita tietoja omiin tarkoituksiinsa,
on Palveluntarjoaja itse kokonaisuudessaan vastuussa
henkildiden suostumuksen hankkimisesta téllaista
kasittelya varten sek& muiden henkil6tietolain kéasittelylle
asettamien velvoitteiden tayttamisesta.

Edenred sitoutuu kasittelem&dan Henkildtietoja ja
pitdm&an Henkildtiedot ja Internet-palvelun kaytén
yhteydessa keratyt muut tiedot suojassa kulloinkin
voimassa olevan lainsdddéannon ja taman Sopimuksen
edellyttamalla tavalla. Jollei lainséadannostda muuta
johdu, Edenred ei Iluovuta Henkildtietoja ilman
Palveluntarjoajan suostumusta muulle kuin Edenredin
kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle (mukaan
lukien PrePay Technologies Ltd).

Kaikki Palveluntarjoajaan liittyvat tiedot keratdan ja
rekisterdidadn Edenredin toimesta. Edenred kayttaa
Palveluntarjoajan tietoja (Verkkosivustolta saatavan)
tietosuojaselosteen mukaisesti, mukaan lukien muttei
rajoittuen, asiakassuhteen hoitamiseen ja hallintaan
sek& markkinointiin liittyviin tarkoituksiin.

Kayttdjatunnus ja salasana

Palveluntarjoaja on yksin vastuussa Internet-palvelun
kayttdjatunnuksen ja salasanan kayttamisesta ja
salassapidosta. Kayttgjatunnus ja salasana ovat
ehdottoman luottamuksellisia, eik& niitéd tule luovuttaa
kolmansille  osapuolille. Palveluntarjoaja  vastaa
kayttdjatunnuksella ja salasanalla tapahtuneesta
kaytdsta ja niiden perusteella tehdyistd muutoksista
siihen saakka, kunnes Edenredille esitetddn pyynto
paasyn estamisesta kayttajatilille.

Palveluntarjoajan tulee valittdmasti ilmoittaa Edenredille
jos Palveluntarjoaja huomaa, ettd hanen kayttajatililleen
on kirjauduttu luvattomasti, jos kayttgjatunnus tai
salasana on paatynyt kolmannen osapuolen tietoon tai

kadonnut tai ne on jostain muusta syysta vaihdettava tai
suljettava.

10. Vastuunrajoitukset

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Palveluntarjoaja on vastuussa ateria- jastai
likunta/kulttuuripalvelujen tarjoamisesta seka kaikista
Palveluntarjoajan tarjoamista palveluista aiheutuvista
velvoitteista ja/tai vahingoista Ticket -ratkaisujen haltijoille
ja kolmansille osapuolille. Sopimusrikkomustilanteessa
Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan Edenredille
sopimusrikkomuksesta aiheutuneet

vahingot taysimaaraisesti.

Edenredin vastuu rajoittuu Ticket -ratkaisujen toimivuuteen
ja Edenredin Palveluntarjoajalle tarjoamiin Lisépalveluihin
(palvelun ehtojen rajoissa). Edenred ei misséaéan
tilanteessa vastaa Palveluntarjoajan toiminnasta tai taméan
tarjoamista palveluista tai mistaan muista
Palveluntarjoajaan liittyvista seikoista, kuten
Palveluntarjoajan aiheuttamista vahingoista.

Kumpikaan osapuoli ei missdén tilanteessa ole
vastuussa toiselle osapuolelle aiheutuvista valillisista tai
epasuorista vahingoista tai menetyksista, kuten tuottojen,

markkinaosuuksien, likevaihdon, liiketoiminnan,
tuotannon tai goodwill-arvon menetyksista.

Edenredin  vastuu naissd  yleisissd  ehdoissa
tarkoitettujen  palveluiden  virheista tai niiden
viivastymisesta rajoittuu virheen korjaamiseen.

Taman kohdan 10 vastuunrajoitukset eivat koske

vahinkoa, joka on aiheutettu tahallaan tai torkedsta
tuottamuksesta.

11. Sopimuksen voimassaolo ja muutokset

11.1

11.2

11.3
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Sopimus on voimassa toistaiseksi, ja kumpikin osapuoli
voi irtisanoa sen yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.

Edenredilla on oikeus irtisanoa Sopimus p&éattymaéan
valittdmin vaikutuksin, jos Edenredilla on perusteltua
syytd epailla, ettd Ticket -ratkaisujen hyvaksymista
koskevaa palvelua tai Ticket -ratkaisuja kaytetaan lain tai
Sopimuksen vastaisesti tai muutoin tavalla, joka saattaa

aiheuttaa  vahinkoa Edenredille tai kolmansille
osapuolille, taikka jos Palveluntarjoaja haetaan
konkurssiin, selvitystilaan, yrityssaneeraukseen tai

todetaan ulosmittauksessa varattomaksi.

Edenredilla on oikeus muuttaa néita Yleisia ehtoja
ja/tai palkkioitaan ja maksujaan ilmoittamalla
muutoksista Palveluntarjoajalle Verkkosivustollaan
vahintadn yhtd (1) kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa.

Jos muutos ei johdu laista, asetuksesta, viranomaisen
maarayksestd tai paatdksestd ja muutos on
Palveluntarjoajalle epé&edullinen, Palveluntarjoajalla on
oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan ennen muutoksen
voimaantuloa ilmoittamalla siité kirjallisesti Edenredille.
Jos Palveluntarjoaja ei ole kirjallisesti irtisanonut
Sopimusta ennen muutoksen voimaantuloa,
Palveluntarjoajan katsotaan hyvaksyneen muutoksen ja
Sopimus sitoo Palveluntarjoajaa  sen muutetussa
muodossa.

12. Muut ehdot

121

Palveluntarjoajan on viipymatta ilmoitettava Edenredille
kaikista sellaisista yhteystietojensa ja muiden tietojensa
muutoksista ja/tai olosuhteiden muutoksista, mukaan
lukien Palveluntarjoajan maksukyvyttomyydesta, jotka
ovat Sopimuksen kannalta merkityksellisia.
Palveluntarjoaja vastaa Edenredille toimittamiensa tietojen
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oikeellisuudesta.

Edenred ja/tai kolmannet osapuolet omistavat kaikki
immateriaalioikeudet Ticket -ratkaisuihin ja niihin liittyviin
palveluihin, eikd  Sopimuksella  siiry  mitdan
immateriaalioikeuksia Palveluntarjoajalle.

Edenred ei vastaa virheestd, viivastyksesta tai
vahingosta, joka johtuu sellaisesta epétavallisesta tai
ennalta arvaamattomasta syystd, johon Edenred ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei olisi
kohtuullista huolellisuutta noudattaen voinut vélttaa.
Ylivoimaisena esteena pidetdan esimerkiksi
viranomaisen toimenpidettd, joka estaa tai olennaisesti
vaikeuttaa Sopimuksen tayttdmista, sotaa tai kapinaa,
hairiditd posti-, puhelin- tai datalikenteessa tai muissa
séhkoisissa viestintaverkoissa, tiedonsiirrossa,
automaattisessa tietojenkasittelyssa ,
yleisen  maksuliikenteen  keskeytymista, hairiota
sahkonjakelussa, tulipaloa tai vesivahinkoa, lakkoa tai
muuta  tyOtaistelutoimenpidetta. Edenred pyrkii
ilmoittamaan  ylivoimaisesta  esteestd ja  sen
paattymisesta Verkkosivustollaan.

Edenredilla on oikeus alan ja oman toimintansa kehitys
huomioon ottaen muuttaa  Ticket -ratkaisujen
hyvaksymistad koskevia palveluja, Internet-palveluita ja
Lisépalveluita sek& niiden toteutustapaa kuitenkin siten,
ettei palveluiden taso kokonaisuudessaan alennu.
Edenredilla on liséksi oikeus muuttaa palvelua, jos

12.5

12.6

muutos  johtuu laista, asetuksesta, viranomaisen

maarayksesta tai paatoksesta.

Edenred ei takaa néissa yleisissa ehdoissa tarkoitettujen
palveluiden keskeytyksetontda kayttoa. Edenredilla on
oikeus keskeyttad palvelun tuottaminen, jos se on tarpeen
palvelun huollon, korjauksen tai kehittamisen vuoksi taikka
siihen on muu perusteltu syy. Edenred ilmoittaa
Palveluntarjoajalle palvelun kayttdkatkoksista etukéateen,
mikali mahdollista.

Osapuolella ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta tai sen osaa
ilman toisen osapuolen etukateen kirjallisesti antamaa
suostumusta. Edenredilla on kuitenkin oikeus siirtda
Sopimus sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle
yhtidlle tai muulle yhteistlle sek& liiketoiminnan
luovutuksen yhteydessa liiketoiminnan vastaanottavalle
yritykselle tai muulle yhteisolle.

13. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

13.1

13.2

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta
johtuvat riitaisuudet pyritadn ratkaisemaan osapuolten
valisin  neuvotteluin. Jos osapuolet eivat paase
neuvotteluratkaisuun, osapuolten véliset riidat ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa ensimmaisena oikeusasteena.

Jos erikielisten sopimusehtojen valilla on ristiriitaa,
sovelletaan ensisijaisesti suomenkielisid sopimusehtoja.
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