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Termi

Selite

Paasivusto

Kaupungin paadviestintakanavana toimiva virallinen paasivusto
Tampere.fi, joka toimii keskitetysti hallitussa Drupal-alustassa ja

josta kokonaisuutena vastaa konsernihallinto.

Minikotisivusto

Teknisesti padsivusto Tampere.fi:n osana toimiva “erillissivusto”.
Paasivuston muihin sivuihin verrattuna itsendinen
sivukokonaisuus, jolla on oma Tampere.fi:n padnavigaatiosta
poikkeava padnavigaationsa seka mahdollisuus varioida kevyesti
ylatunnistetta ja vdreja sivupohjan sallimissa rajoissa. Kaytetaan
omaksi kokonaisuudekseen tunnistettaviin teemasivustoihin.
Esim. peruskoulujen ja lukioiden sivut, Tampereen seudun
tydvadenopisto, Taidekaari. Kullakin minikotisivustolla on

sisdlléllinen vastuuyksikkdnsa organisaatiossa.

Erillissivusto

TAMPERE

Omana itsendisena kokonaisuutenaan toimiva sivusto, joka on
teknisesti kaupungin Tampere.fi-padsivustosta ja sen
julkaisujarjestelmasta irrallinen. Erillissivusto voi olla myds
kayttoliittymallisesti seka ulkoasullisesti omanlaisensa verrattuna
muihin kaupungin sivustoihin, esim. Muumimuseo.fi. Uudet
erillissivustot luodaan keskitetysti hallittuun WordPress-multisite-
ymparistdon, josta kokonaisuutena vastaa konsernihallinto.
Kullakin erillissivustolla on sisalléllinen vastuuyksikkénsa
organisaatiossa. Muihin julkaisuymparistoihin toteutetuista
erillissivustoista vastaa kokonaisuudessaan erillissivuston
toteuttanut yksikkd. Samoin niissa poikkeustilanteissa, joissa

erillissivusto on ei-laajakayttdisten, spesifien toimintojensa vuoksi
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tarkoituksenmukaisinta toteuttaa muuhun kuin kaupungin

keskitettyyn julkaisujarjestelmaymparistoon.

Juuridomain / Verkkosivuston osoitteen pdate, jonka tehtava on myos
Domainpaite informoida sivuston kdyttdjalle sivuston tarkoitus tai vaikkapa
sijainti. Esimerkiksi kotimainen .fi-paate kertoo kavijalle heti
sivuston olevan tarkoitettu suomalaisille / sivuston haltijan olevan
suomalainen.
Ylatason verkkotunnuspaéate (TLD = Top Level Domain),

esimerkiksi .fi tai .com

Domain Selkokielinen, kirjaimista ja numeroista (voi sisaltda myos

(= verkkotunnus) valiviivan) koostuva verkkosivuston osoite internetissa.
Esimerkiksi tampere.fi tai muumimuseo.fi

Rinnakkaisdomain Palvelulla voi varsinaisen domainin ohella olla varattuna
rinnakkaisdomain, ja silla voidaan URL-ohjauksen avulla ohjata
palveluun. Esim. kirjoitettaessa selaimen osoiteriville
'www.valoviikot.fi' se ohjaa palvelun varsinaiseen domainiin ja
osoiterivi muuttuu muotoon 'valoviikot.tampere.fi' ja ko. sivut
avautuvat. Rinnakkaisdomaineja kdytetaan varmistamaan
verkkopalvelun parempi |[6ytyminen esim. tilanteissa, joissa
loppukayttajan arvellaan todennakoisesti etsivan palvelua myos
jollain muulla domainilla kuin sen varsinaisella domainilla. Ks.
myos Varastodomain.

Alidomain Varsinaisen domainin alle luotu osio (aliverkkotunnus),
esimerkiksi tapahtumat.tampere.fi. Kdytetaan, kun halutaan

paddomain osoitteeseen nakyviin mutta osoite kuitenkin
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ohjaamaan paadomainin verkkopalvelusta erilliseen
verkkopalveluun.

Kansio (alasivusto) domainin alla,

esimerkiksi tampere.fi/taidekaari tai opi.tampere.fi/mandariinit
Tarkka verkkosivun osoite, joka nakyy osoitepalkissa. Osoitteen
pituus riippuu sivun sijainnista sivuhierarkiassa. Esimerkiksi
https://tapahtumat.tampere.fi/ tai
https://www.tampere.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/liikunta/liikkeelle-
ryhmassa.html

Uudelleenohjausosoite. Yksittdiselle sivulle
julkaisujarjestelmatoiminnoilla luotu lyhyempi url-osoite viestinta-
ja markkinointikaytt6a varten, esim. tampere.fi/koronavirus.
Lyhytosoite ohjaa ko. sivun varsinaiseen osoitteeseen, joka on
urliltaan pidempi, koska siina nakyy sivuhierarkia.

(Domain Name System)

Nimipalvelujarjestelma, joka muuntaa kaikki selkokieliset domainit
numeerisiksi ip-osoitteiksi. Ndin verkkosivustojen osoitteista
saadaan helpommin muistettavia.

Domain, joka rekisteréidaan ilman nimipalveluja ja pidetaan
varattuna ns. varastossa. Talla toimintamallilla pyritaan
suojaamaan kaupungin palvelu- tai brandinimen sisadltavien

osoitteiden joutuminen muiden tahojen kadytettavaksi.
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Tavoitteet

Tampereen kaupungin erillissivusto- ja domainpolitiikan tavoitteena on yhtendinen,
keskitetysti hallittu verkkopalvelukokonaisuus, joka tuottaa useita kustannus- ja
resurssitehokkuuden seka laadun ja yhteiskehittamisen hyotyja. Verkkopalvelukokonaisuus
koostuu kahdesta keskitetysti tuetusta julkaisuymparistdsta (Drupal ja WordPress-multisite),
joilla luodaan laadukkaat, luotettavat, tunnistettavat ja brandinmukaiset sivustot seka

sisdlléntuottajille toimivat ja tyota sujuvoittavat julkaisutyokalut.

Erillissivusto- ja domainpolitiikkaa sovelletaan kaupunkiorganisaation kaikille avoimiin
verkkopalveluihin. Sahkdisten asiointipalvelujen domainien on suositeltavaa noudattaa
linjauksen mukaista domainien nimedamisen kaytantoa, vaikka linjausta ei kokonaisuudessaan
sovelleta sahkoisiin asiointipalveluihin. Mobiilisovelluksiin ja kaupunkikonserniin kuuluvien

tahojen kuten yhtiéiden verkkopalveluihin linjausta ei sovelleta.
Yhteisen verkkopalvelukokonaisuuden edut ja hy6dyt

e Tieto eri verkkopalvelujen tilasta seka yllapidon, tuen ja jatkokehittamisen
kustannuksista ja elinkaaresta on keskitetysti koottua, hallittua ja helposti saatavilla.

e Jarjestelmien tekninen yllapito ja tuki ovat yhtendisella hyvalla tasolla (padkayttajyys,
hairididen ja ongelmien ratkaisut, jarjestelma- ja lisdosapaivitykset, varmuuskopiot).

e Yhteiset julkaisuymparistét mahdollistavat yhteiskehittamisen seka uusien sivustojen
rakentamisen kustannustehokkaasti. Valmiiden yhteisten ymparist6jen ja jarjestelmien
hyddyntaminen on edullisempaa ja tehokkaampaa kuin erillissivustojen rakentaminen
aina uuteen jarjestelmaan ja ymparistoon.

e Eriyksikdiden omat resurssit kdytetdan oman organisaation paatehtaviin eika esim.

hankintoihin tai teknisiin selvittelyihin.
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e Julkaisujarjestelmat ovat sujuvakadyttdisia ja niihin saa kayttékoulutuksen ja -tuen
paakayttajilta (erillissivustojen osalta omistajayksikon sisallontuottajia kouluttavat ja
tukevat myos erillissivustojen sivustovastaavat yksikoissad), mika edesauttaa ja
kannustaa pitdamaan sisaltdja ajantasaisina ja laadukkaina.

e Verkkosivut ovat teknisesti saavutettavat jo valmiiksi ja teknista saavutettavuutta
yllapidetaan ja valvotaan. Sisallollista saavutettavuutta tuetaan julkaisujarjestelman
ominaisuuksin, verkkoviestintasuunnittelijoiden ohjaamana ja saanndllisten
laaduntarkastusten avulla tarkastustyokaluja hyédyntden.

e Verkkosivut ovat tietoturvaa ja tietosuojaa koskevien vaatimusten mukaiset.

e Yhteisessa verkkopalvelukokonaisuudessa kaikkien sivujen hakukoneldydettavyys
paranee, koska saman domainin eri sivut tukevat toinen toisensa hakukonenakyvyytta.
Verkkopalvelun kayttdjalle tama nakyy sisaltéjen parempana |dydettavyytena.

e Yhtendinen kdyttokokemus ja visuaalinen ilme sivuilla parantavat kayttajan
laatukokemusta ja kaikkien verkkosivujen tunnettuutta, ja siten ne myds tukevat
kaupungin brandia. Myos erillissivustoissa edellytetdan “sukunakoa” yhteisilla
kayttoliittymaelementeilla.

e Tunnistettava visuaalisuus, brandi ja domain lisddvat kdyttdjien luottamusta

verkkopalveluja kohtaan.

Yhtenadisten domain-periaatteiden tavoitteena on domain-nimia yhdenmukaistamalla ja
selkeyttamalla seka turhia domaineja karsimalla

o selkeyttda verkkopalvelukokonaisuutta ja hallita sita paremmin

e parantaa verkkopalvelujen |6ydettavyytta ja tunnistettavuutta asiakkaille

e tukea Tampereen brandin ja kansainvalisen nakyvyyden rakentamista verkossa

e tehostaa domainien hankintaan ja yllapitoon liittyvia prosesseja ja sdadstaa naihin

liittyvia kustannuksia.

TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
7 (16)

Erillissivustojen toteuttamisen yleiset periaatteet

Jokainen Tampereen kaupungin erillissivuston toteuttamistarve kasitelladn omana
hakuprosessinaan. Toteutustarpeen tulee perustua syihin, joissa erillissivusto on
verkkoviestinnan kokonaisuuden kannalta jarkevin ja joustavin ratkaisu. Halu erottautua
Tampere.fi-padsivustosta esim. oman ulkoasun tai oman domainin takia ei ole riittava peruste

erillissivuston toteuttamiseksi.
Uusien erillissivustojen toteuttaminen linjataan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

Kaupungin ulkoiset eli asiakkaiden kayttoon suunnatut verkkosivustot rakennetaan
konsernihallinnon virallisesti tukemilla ja hallinnoimilla julkaisujarjestelmilla.
Padjulkaisujarjestelma on Drupal. Erillissivustojen julkaisemiseen voidaan kdyttdda myds
WordPress-multisite-julkaisujarjestelmaa. Palvelualueet ja yksikot eivat voi hankkia kaytt6onsa

muita julkaisujarjestelmia verkkosivustojen toteuttamiseen.

Tampereen kaupungin verkkosivuston Tampere.fi:n julkaisujarjestelma on Drupal, ja silla
rakennetaan kaikki kaupungin ydintoimintoja ja palveluja esittelevat sivut ensisijaisesti. Tama

jarjestelma toimii myos vaylana sahkoisiin palveluihin.

Drupalissa on mahdollista kayttaa sisaltokokonaisuuden luomiseen myds minikotisivustopohjaa
tarkkarajaisen teeman sisaltokokonaisuuksiin, jotka itsendisinad “kotisivumaisina”
kokonaisuuksina hyodyttavat asiakasta enemman kuin jos sisallot olisivat kiinted osa
padsivustoa. Sisaltod toimii itseriittoisesti kokonaisuutena, josta asiakas padsaantoisesti [6ytaa
kaiken tarvitsemansa tiedon ko. aiheesta ja navigoi minikotisivuston sisdisesti. Tallaisissa
sisdltokokonaisuuksissa pddsivuston padnavigaation nayttaminen olisi asiakkaan helpon

tiedonhaun ja kayttokokemuksen kannalta epdolennaista ja jopa sekaannusta aiheuttavaa.
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Minikotisivustoharkinnan perusteet ovat seuraavat:

Minikotisivuston sisalto ei sovi luontevasti Tampere.fi-sivuston paaasiallisilla sisallén
esittamisen tavoilla esitettavaksi: sisalto ei sovi aihepiiri- tai teemasivuksi eika sisalto ole
asiayhteydeltdaan loogisesti jonkin aihepiiri- tai teemasivun yhteyteen liittyva alasivusto.
Minikotisivusto palvelee hyvin asiakasta nimenomaan irrotettuna
paadsivustokontekstista. Minikotisivusto kasittelee spesifid, koherenttia aihetta, jonka
sisallot
o onsuunnattu verkkopalvelun yleisia kohderyhmia (kuntalaiset ja muut
kaupungin palveluja kayttavat) rajatummalle kayttajaryhmalle ja/tai tiettyyn
kayttotarkoitukseen (esim. kayttdjakohderyhman ika yksistdaan ei riita
perusteeksi) (esim. kulttuurikasvatusohjelma Taidekaari)
o kertovat asiakkaiden kaytdssa olevan tietyn toimintapaikan tai laitoksen
toiminnasta ja palveluista kohdistetusti kyseisen paikan asiakkaille (esim. koulut).
Minikotisivuston sisallolla on palveluja esitteleviin ja palveluihin ohjaaviin sisalt6ihin
verrattuna jokin lisdarvoinen ja usein myds maardaikainen oma viesti tai tavoite, jonka
esittdmisessa ja jonka viestinndssa ja markkinoinnissa palvelusivuista erillinen itsendinen

sisaltokokonaisuus minikotisivusto toimii paremmin (esim. kampanjat).

Perustellusta syysta voidaan kayttda myds WordPress-multisite-julkaisujarjestelmaa sivuston

toteuttamiseen. Erillissivustoharkinnan perusteet ovat seuraavat:

Erityistarpeiden toteuttamiseen, toiminnan esilletuomiseen tai markkinointiin tarvitaan
sellaisia poikkeuksellisia keinoja, joita ei Drupalissa pystyta ratkaisemaan tai joille ei ole
laajempaa kdyttotarkoitusta Tampere.fi:ssa, mista syysta niita ei Drupaliin jatkokehiteta.
Kyseessa on kaupungin ulkoisten yhteistyokumppanien kanssa toteutettava
yhteissivusto, jonka sisallot eivat saa leimautua vain Tampereen kaupungin sisalloiksi.

Tallaiset sisallot eivat asetu luontevasti padsivusto Tampere.fi:n osaksi.

TAMPERE
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e Sivuston padakohderyhmana on rajatusti tiettyja kayttajaryhmia seudun tasolla.
Padakohderyhma voi myds koostua taysin ulkopaikkakuntalaisista.

e Kasvatus-, opetus- ja koulutuskayton, isojen vuosittaisten kaupunkitapahtumien,
kaupunkitasoisten kampanjoiden seka ulkoisten yhteistydkumppanien kanssa yhteisten
sivustojen toteuttamiseen on WordPressissa kdytettavissa valmiit monistettavat
sivustopohjat (opetuskdyton blogiteema ja kampanjateema). Kampanjateemaa voi

kdyttda myds muihin sivustoihin, joihin taman listan perusteet soveltuvat.

Erillissivustoja, jotka edellyttavat taysin omintakeisia toiminnallisuuksia tai ominaisuuksia, jotka
eivat sisally ja joiden ei ole tarkoituksenmukaista jatkossakaan sisaltya keskitettyihin
jarjestelmiin hyvin yksittdisen ja erityisen kdyttotarkoituksensa vuoksi, voidaan rakentaa jollakin
aivan erillisella jarjestelmalld, joka parhaiten tukee julkaistavia sisdlt6ja ja toiminnallisuuksia.
Jos sivusto on erillissivuston hakuprosessissa saanut poikkeusluvan muuhun kuin keskitetyn
jarjestelman kayttoon, selvityksen ja paatoksen muun jarjestelman kaytosta ja jarjestelman

hankinnan tekee sivuston omistajataho.

Viestintd- ja brandiohjeistus maarittaa kaikkea verkkoviestintaa

Kaikessa verkkoviestinndssa noudatetaan kaupungin viestinnan ohjeistuksia ja kaupungin
brandiohjeistusta. Tampere.fi-sivustolla on yhtendinen visuaalinen ilme, joka muodostuu

graafisen ohjeen eri osista kuten vaakunalogosta, tunnuksesta ja vareista.
Kaupungin brandiohjeistuksen mukaan kaupungin palvelualueet ja yksikot kdyttavat kaikessa
viestinndssaan ja markkinoinnissaan kaupungin virallista vaakunatunnusta. Vaakunatunnus

tulee olla nakyvissa kaikilla kaupungin hallinnoimilla verkkosivustoilla.

Kaupungin brandiohjeistuksen mukaan kansainvalisesti toimintaansa markkinoivat

kulttuurilaitokset ja tapahtumat voivat kayttaa vaakunatunnuksen lisdksi omaa tunnusta myds
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verkkoviestinndssaan. Naita ovat Vapriikki, Muumimuseo, Sara Hildénin taidemuseo,
Tampereen taidemuseo, Tampere Filharmonia, Jazz Happening, Tampere Biennale ja
Tampereen Savel. Myds seudullisista toimijoista joukkoliikenne ja Tredu voivat kdyttdaa omaa
tunnusta tai logoa. Valtakunnalliset toiminnot, joissa on valtakunnallinen yhteinen tunnus,

voivat kayttaa verkkoviestinnassaan tata valtakunnallista tunnusta.

Kaikilla uusilla keskitetyn verkkopalvelukokonaisuuden sivustoilla kdytetdaan ylatunnisteessa

tunnuksia yhteisella tavalla, mm. Tampere.Finland-tunnusta oikeassa ylakulmassa.

Uuden erillissivuston hakuprosessi

Uutta itsenaista sivustokokonaisuutta suunnittelevan tahon tulee ottaa yhteytta ensisijaisesti
omaa palvelualuettaan tukevaan konsernihallinnon verkkoviestintasuunnittelijaan. Tama
konsultoi, onko tarkoituksenmukaisinta tuottaa sisallot osana Tampere.fi:ta alasivustona
(hakemistona) vai onko itsendiselle erillissivustolle tarve. Verkkoviestintdsuunnittelija ohjaa
tarvittaessa hakemaan erillissivustoa hakulomakkeella. Yhteydenotto
verkkoviestintasuunnittelijaan seka sitd mahdollisesti seuraava erillissivustohaku on tehtava
riittavan ajoissa suhteutettuna sivuston toteuttamisajankohtatoiveeseen eika ennen
verkkoviestintasuunnittelijan konsultointia tai hakuprosessin paattymista tule aloittaa

omatoimisia hankintoja.

Itsendinen erillissivusto voidaan toteuttaa eri tavoin sivuston luonteesta riippuen: Drupalin
minikotisivustona, keskitettyyn WordPress-multisite-ymparistdon, tai jos kyseessa on hyvin
poikkeavatarpeinen sivusto, sille voidaan myontaa erittdin perustellusta syysta lupa toteuttaa

sivusto jossakin muussa julkaisuymparistossa. Ks. harkintaperusteet edellisesta luvusta.

Erillissivuston hakulomakkeessa kysytdaan mm. sivustolle suunniteltua nimea ja domainia,

kayttdjakohderyhmaa, sivuston tavoitteita ja niiden toteutumisen mittareita, padasiallista
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sisdltda ja alustavaa sisaltésuunnitelmaa toiminnallisuustarpeineen, sivustosta vastaavaa
yksikkda seka yhteyshenkilda yhteystietoineen, nimettyja yllapitoresursseja, tavoiteltua
julkaisuymparistdd, web-analytiikkatarpeita seka sivuston suunniteltua elinkaarta
(julkaisuajankohta, maaraaikaisissa sivustoissa alasajon ajankohta). Tapauksissa, joissa esitetty
tarve on jollekin muulle kuin kaupungin keskitetylle julkaisuymparistélle, tarvitaan hakijalta
selvitys siitd, miten sivuston tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus tullaan toteuttamaan.
Keskitettyjen julkaisuymparistojen ulkopuolelle toteutettavista erillissivustoista vastaa

kokonaisuudessaan erillissivuston toteuttanut yksikkao.

Hakemukset kasittelee konsernihallinnon viestinnan johto kuullen konsernihallinnon
verkkoviestinnan asiantuntijoita. Kasittelyssa tarkastetaan erillissivuston toteuttamisen tarve.
Jos se todetaan ja hyvaksytdan, padtetdan sivuston toteuttamisen tapa. Mikali toteuttamisen
tapa on keskitetyssa julkaisuymparistdssa, hakemus siirretaan ympariston paakayttajille
sivuston perustamiseksi. Jos hakemuksessa on haettu domainia ja se hyvaksytaan,
domainhakemus siirretdadan domainhakuprosessin mukaisesti tietohallinnon

domainhallintavastaavalle.

Hakemusten paatoksista kerrotaan hakijoille kaikissa tapauksissa.

Domaineihin liittyvat yleiset periaatteet

Verkkosivustot ja domainit tallennetaan keskitettyyn palvelunhallintajarjestelmaan Efecteen
erillisille korteille vahintaan minimitaustatiedoin (url, sivuston nimi, domainista ja sivustosta
vastaava palvelualue/yksikkd, domainin rekisterdintiaika, yhteyshenkild, verkkopalveluun
liittyvat laskutustiedot, verkkopalvelun cms-versioiden ja tietoturvapdivitysten vastuutahot).
Efecteen tallennetaan tiedot kaikista sivustoista, jotka Tampereen kaupunki omistaa
sisall6llisesti, myods ulkopuolisilta tilatut sivustot. Kaikissa edella mainituissa tapauksissa

sivustojen domain-tiedot tallennetaan Efecteen riippumatta siitd, mika taho omistaa domainin.
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Paatokset uusista domaineista ja niiden elinkaaren hallinnasta (avaaminen, irtisanominen) seka
muu domainien hallinnointiin liittyva tyé (muutokset, yhteyshenkildiden ja laskutustietojen
paivitykset ym.) tehdaan keskitetysti. Hallinnoinnissa hyddynnetdan digitaalisia tyokaluja ja
tyonkulkua niin tietojen yllapidossa kuin tilaus- ja muutosprosesseissa. Osana niita toimii

Efecten domain- ja sertifikaattirekisteri.

Paatokset domainien (sisdltden myds alidomainit) avaamisesta ja lakkauttamisesta tekee
kaupungin domainpolitiikan linjauksiin pohjaten konsernihallinnon viestinnan johto

verkkoviestinnan asiantuntijoita kuullen.

Tietohallinto huolehtii domainien avaamiseen, yllapitoon ja muutoksiin liittyvat tekniset
toimenpiteet yhteistydssa voimassa olevan sopimuksen mukaisen palvelutuottajan kanssa.

Tehtavat liitetadn automatisoitavaan prosessiin.

Alidomainit haetaan samoilla periaatteilla ja prosessilla.

Lyhytosoitteet eli sivuston sisdiset uudelleenohjaukset

Keskitetyissa julkaisuymparistdissa Drupalissa ja WordPressissa voidaan tehda
julkaisujarjestelman tyokaluilla olemassa oleville yksittaisille verkkosivuille niiden domainilla
alkavia hakemistomuotoisia lyhytosoitteita (esim. tampere.fi/oppilaanohjaus), jotka ohjaavat
sivun varsinaiseen url-osoitteeseen, joka on pidempi, koska siind nakyy sivuhierarkia (esim.
https://www.tampere.fi/varhaiskasvatus-ja-koulutus/esiopetus-ja-
perusopetus/oppilaanohjaus.html). Lyhytosoitetta voi tiedustella suoraan omaa palvelualuetta

tukevalta verkkoviestintasuunnittelijalta. Pyynt6a ei kasitella domainhakuprosessina.
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Domain-nimien periaatteet

Domainnimissa pyritaan kohti periaatetta “yksi sivusto, yksi osoite”. Noudatetaan seuraavia

periaatteita:

Tampereen kaupunki kayttaa ensisijaisesti kaupungin paasivuston domainia Tampere.fi,
jolle voidaan muodostaa uusia hakemistoja (alisivustoja) ja avata alidomaineja.
Ensimmainen vaihtoehto uuden sivuston tai palvelun nimelle on hakemisto, ja sen
avaamisesta voi paattaa ja hakemiston luoda verkkoviestintdasuunnittelija. Mikali
kyseessa on laajempi itsendinen sivusto, voidaan sille luoda oma alidomain perustellusta
tarpeesta. Alidomaineja haetaan kuten muitakin domaineja.

Uusien avattavaksi haettavien domainien tulee olla linjassa kaupungin muiden
domainien kanssa eivatka ne saa rikkoa tekijanoikeuksia.

Uusia domaineja haettaessa edelld mainituista periaatteista voidaan poiketa vain
erittdin perustellusta syysta, esim.:

o Kyseessa on vahva, yleensa kansainvalisesti tunnettu brandi, jonka domain on jo
tunnettu (esim. Muumimuseo.fi).

o Palvelulla on jo ennestdan laajasti tunnettu domain ja iso kayttajakunta (esim.
Tredu.fi)

o Kyseessa on yhteisty6hanke tai yhteistyossa tehty sivusto, jota ei voida
identifioida pelkastaan Tampereen kaupunkiin tai jossa esim. hanke- tai
rahoitussopimus edellyttdd omaa domainia (esim. Operaatiopirkanmaa.fi).

o Kyse on ns. varastodomainin hankkimisesta, jolla kaupunki suojaa jonkin palvelu-
tai brandinimen itselleen. Kaupunki ei kuitenkaan lahtokohtaisesti enda hae
varastodomaineja, ellei tahan ole erityisen painavat syyt.

Lahtokohtaisesti ei avata muita kuin .fi -pdatteisia domaineja eli esim. com, .biz, .org,
.eu, .ru, .net -paatteita ei avata, ellei tdlle ole erityisen painavat perustelut, kuten esim.
ettd sivuston pdaasiallinen kohderyhma ovat muut kuin suomenkieliset ja suomalaiset.

Tarkeiksi katsotut varastodomainit voidaan edelleen sailyttaa (esim. tampere.eu).

TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
14 (16)

e Domaineissa ei suositella kdytettavaksi skandinaavisia kirjaimia eika erikoismerkkeja (3,
0, d) vaan ne korvataan nimissa a- ja o-kirjaimilla. Erikoismerkkeja voi sisallyttaa
viestinnallisiin domain-nimiin, jotka ohjaavat varsinaiseen domainiin; esim.
paadtdkset.tampere ->paatokset.tampere

e Mikali palvelun nimi ja sille suunniteltu domain on perustellusta syysta pitka ja
moniosainen, korvataan sanavalit domainissa tavuviivalla. Talla varmistetaan
osoitteiden toimintavarmuus netissa seka erilaisissa palveluissa, paatelaitteissa ja
selaimissa. Padsaantoisesti pyritaan lyhyisiin ja ytimekkaisiin domaineihin, joissa ei

kdyteta tavuviivaa.

Domain-haun prosessi

Ennen tilausta

Kun uudelle erillissivustona toteutettavalle verkkopalvelulle on lupa ja sen toteuttamisen tapa
on paatetty, verkkopalvelun sisall6llisen vastuuyksikdn edustaja voi hakea verkkopalvelulle
domainia perustellusta tarpeesta. Domainia voi hakea myds jalkeenpdin jo aiemmin

toteutettuun sivustoon. Hakijan tulee etukateen tutustua domainlinjauksiin.

Verkkopalvelun sisdll6llisen vastuuyksikdn edustajan tulee ennen domaintilausta olla
vhteydessa omaa palvelualuettaan tukevaan verkkoviestintdsuunnittelijaan ja keskustella
alustavasti domaintarpeesta. Viestinndssa tarvetta arvioidaan kaupungin verkkosivusto- ja
domainkokonaisuuden sekda domainlinjausten kannalta ja annetaan mahdolliset suositukset

asian eteenpadin viemisesta.
Hakemus

Domain-hakemuksen tulee sisaltaa seuraavat tiedot:

e Ehdotus /ehdotukset avattavan domainin urliksi ja perustelut talle (ensisijainen)
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e Verkkopalvelun omistaja/vastuutaho ja yhteystiedot

e Perustelu domaintarpeelle

e Kuvaus domainissa sijaitsevasta verkkopalvelusta (lyhyt kuvaus palvelusta, sen
padasiallinen sisalto ja tavoitteet, kayttdajaryhmat, mahdolliset yhteistyotahot)

e Mahdolliset rinnakkaisdomainit ja varastodomainit

e Mahdolliset korvattavat domainit ja tarvittavat ohjaukset

e Mahdolliset domainin kieliversiot

Kdsittely ja hyvéiksyntd / hylkdys

Hakemukset kasittelee konsernihallinnon viestinndn johto verkkoviestinnan asiantuntijoita
kuullen. Kasittelyssa tarkistetaan, etta haettava domain on perusteltu ja linjausten mukainen.
Viestinta hyvaksyy tai hylkaa hakemuksen. Hyvaksytty hakemus siirtyy tietohallintoon tilausta

varten.

Domainin nimipalvelun ja sertifikaatin tilaus

Tietohallinto hyvaksyy tilauksen ja tilaukset siirtyvat digitaalisen tyonkulun mukaisesti
madritellyille toimijoille. Kaikkien Tampereen kaupungin yksikéiden ja liikelaitosten tilaukset
tehdaan saman Y-tunnuksen (0211675-2) alle, tilauksessa tulee lisdksi kdyttaa yksikon tai

liikelaitoksen omia yksilGintitietoja.

Kun uusi domain on auki, pdivittyy se automaattisesti organisaation domainlistaan ja tieto

avautumisesta lahtee automaattisesti myds hakemuksen ldahettajalle.

Yllépito, muutokset ja sulkeminen

Sivustojen omistajayksikoiden vastuulla on huolehtia sivustojensa domainien elinkaaresta niin,
ettd vain tarvittavat domainit pidetdaan voimassa. Domainien elinkaaren hallinnassa pyritdaan
automaattisiin vanhentumisilmoituksiin Efectessa. SLL/TLS-sertifikaattien osalta tulee pyrkia

automaattisiin ennakkoilmoituksiin uusimistarpeista.
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Sivustojen omistajayksikoiden vastuulla on huolehtia mahdollisesta domainin siirrosta toiselle
organisaatiolle sekda domainin lakkauttamisesta ja sulkemisprosessin kdaynnistamisesta heti, kun
tarve ilmenee. Domainin muutokseen ja lakkauttamiseen liittyen voi tulla myds tarve ohjata
lilkenne vanhasta osoitteesta uuteen osoitteeseen. Naille muutos- ja sulkemisprosesseille

toteutetaan myos digitaalinen tydnkulku, jossa uudelleenohjauksen tarve on huomioitu.

Uusien domainien avaamisesta ja yllapidosta aiheutuvat kulut sisdllytetdaan sisallénhallinnan ja

viestinnan ict-palvelujen kayton laskutukseen.

Ulkopuolisen domainin siirto kaupungin keskitettyyn domainhallintaan

Kun tulee tarve siirtaa ulkopuolisen tahon omistuksessa oleva domain kaupungin omistukseen,
siirtoa varten kdydaan lapi sama domainhakuprosessi kuin yleensakin domaineja haettaessa.
Jos saadaan hyvaksynta siirrolle, se tehdaan domainin omistajan ja kaupungin

domainhallintavastaavan valisena yhteistyona.
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