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Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
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Viite: Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston valvontapa&tos 25.3.2020 LSSAVI/10287/2019
Asia: Tampereen kaupungin selvitys annettuun valvontapéatokseen

Aluehallintovirasto on antanut Tampereen kaupungille valvontapaattksen 25.3.2020, joka
siséltadd méaarayksen koskien vammaispalveluiden tilannetta. Aluehallintovirasto maaraa
Tampereen kaupunkia vahvistamaan edelleen vammaispalveluiden henkildstéresurssia siten,
ettd asiakasturvallisuus ei vaarannu ja asiakkaiden oikeus laadukkaisiin palveluihin toteutuu.
Tampereen kaupungin on lisdksi saatettava kuntoon lakisaateiset palvelusuunnitelmat seka
arvioitava erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat, joiden oma tyontekijaksi on nimettévé
sosiaalitydntekija. Tampereen kaupungin on tehtéva paatokset maaraajassa. Selvitysta
pyydettiin aluehallintovirastolle 15.12. 2020 mennessd vammaispalveluiden tilanteesta ja
tehdyisté toimenpiteista seka vaikuttavuudesta.

Selvitys
Tampereen kaupunki on antanut edellisen selvityksen vammaispalveluiden tilanteesta
15.6.2020. Tama selvitys on jatkoa edelliseen selvitykseen.

Henkil6std, perehdytys ja tyéhyvinvointi

Vammaispalvelutoimistossa on télla hetkelld 11 sosiaalityéntekijan vakanssia, 1 vastaava
sosiaalityontekija, 5 sosiaaliohjaajan vakanssia, 3 palvelusihteerié ja esimiehend johtava
sosiaalityontekijé. Johtava sosiaalityontekijé on virkavapaalla vuoden 2021 loppuun saakka ja
tehtdvad hoitaa méaraaikainen sijainen. Vammaispalveluiden neljén sosiaalityontekijan
rekrytointi paattyi 15.6., jonka jalkeen kaikkiin neljaan virkaan saatiin vakituiset
sosiaalityontekijat. Lisaksi yksi sosiaaliohjaajan virka saatiin taytettya ja méaéréaikaisen
sosiaaliohjaajan toimea jatkettiin vuoden 2020 loppuun saakka. Rekrytointeja on pidettévé
onnistuneena ja uudet tydntekijat aloittivat kesin aikana siten, etta viimeisin aloitti 1.9.2020
tehtivassdan. Kesasijaisia saatiin myos rekrytoitua hyvin. Syksyn aikana on irtisanoutunut yksi
sosiaalityontekija, joka myos toimi vastaavan sosiaalityontekijén sijaisena ja yksi sosiaaliohjaaja.
Liséksi yksi sosiaalitydntekija siirtyi Pirsoten suunnittelijan tehtaviin

vuodeksi. Sijaisten saaminen syksylle on osittain onnistunut. Sijaisia

on saatu palkattua avointen virkojen ja muiden lyhyiden

sijaistuksien ajaksi joko kokoaikaisina tai pienemmilla

prosenttimaarilla. Palvelusihteeri on irtisanoutunut

elakesuunnitelmien vuoksi 1.1.2021 alkaen. Yksi

sosiaaliohjaajan mééaréaikainen toimi on muutettu

viraksi 1.1.2021 alkaen. Kaikille sijaiskelpoisille

sosiaalityontekijaopiskelijoille on nimetty laillistettu
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sosiaalityontekijg, jotka esimies vahvistaa sijaiseksi tulevalle tyontekijalle. Sijaisissa on myds
laillistettuja sosiaalityontekijoitd, mika on ollut positiivinen asia.

Rekrytoinnissa on talla hetkell& kaksi maéraaikaista vuoden sijaisuutta, yksi vakituinen
sosiaalityontekijéan virka seka kaksi sosiaaliohjaajan virkaa ja yksi palvelusihteerin toimi. Kaikkiin
tehtaviin on ollut kiinnostusta. Kéyttssa on edelleen vinkkauspalkkio ja harkinnan mukaan
rekrytointilisa. Henkilokunnan palkitsemisen valineend on tilannepalkkio esimiehen
myontadméané hyvasté onnistumisesta. Taman liséksi kdyttssa ovat kertapalkkiot,
henkilékohtainen lisé sek& muita Tampereen kaupungin tyontekijdille osoittamia etuja.
Hakuilmoituksia on muotoiltu yhteistydsséa rekrytoinnin kanssa.

Tyontekijoiden perehdyttdminen tapahtuu edelleen omassa tiimissa,
mentorisosiaalityontekijan tuella seka vastaavan ja johtavan sosiaalityontekijan toimesta.
Mentorina toimiva kokenut sosiaalitydntekija pitaa tyontekijoille klinikoita kahtena péivana
viikossa, jolloin uudet sekd vanhat tyontekijat saavat konkreettista tukea
paatotksentekoprosessiin. Palaute mentoroinnista on positiivista ja sitd pidetaan tarkedné
toimintana. Perehdytysta tukevat séhkdinen perehdytyskasikirja, josta saa tydhon ja palveluihin
liittyvaa yksityiskohtaista tietoa. Tyontekijoiden saatavilla on ohjeistus Effica-
asiakastietojarjestelmén kayttoon seka erilaisia paatdsmalleja palveluista ja tukitoimista.

Vammaispalveluissa on ryhdytty kehittdmaéan tarpeita vastaavaa siséista koulutusta. Esimerkiksi
syksyn aikana on jarjestetty kaksi Tampereen kaupungin lakimiehen pitdmé&a koulutusta
vammaispalvelulaista ja kehitysvammalaista. Koulutuksia tullaan jérjestamaan edelleen
kevaalla eri aihepiireistd, kuten kotikuntalain mukaisista muutoista, kuljetuspalveluista,
palveluasumisesta omaan kotiin. Tyontekijat ovat kokeneet ndma erittain hyviksi ja
tarpeellisiksi. Esimiehen viikkotiimeissa on jatkettu kevaalla aloitettua hyvaa kaytantoa
tyontekijoiden oman osaamisen jakamisesta muiden kayttoon. Aiheina ovat olleet esimerkiksi
vammaisten seksuaalisuuteen liittyva koulutuspaketti, arkistointiohjeiden kertaus seka
henkil6kohtaisen avun palvelun muutokset. Esimiestiimin ensi kevaan ohjelmaan liitetdan
edelleen koulutuksellista tietoa erilaisista asioista, joista paatetdén yhdessa tydyhteison kanssa.
Tyontekijoitd kannustetaan avoimeen keskusteluun, milla tuetaan tyéhyvinvointia ja hyvaé
ty6ilmapiiria.

Ty6n henkinen kuormittavuus on edelleen suuri. Tydnohjaus on kaikille mahdollinen ja sité on
edelleen kaytetty. Sosiaalitydntekijoiden tydhdn on vaikuttanut positiivisesti sosiaaliohjaajien
toimien muuttamiset viroiksi, jolloin padatdsvastuuta on voitu jakaa ja samalla saada
sosiaaliohjaaja - sosiaalitydntekijé- tydparitydstéd hyvia kokemuksia. Huoliviesteihin
vastaaminen on ollut erityisesti sosiaaliohjaajien ominta ty6aluetta ja osaamista.

Tampereen kaupungin vuoden 2021 talousarvioon saatiin kolme uutta
virkaa vammaispalveluihin. Viroista kaksi on sosiaalityontekijoité ja
yksi sosiaaliohjaaja. Uusien virkojen rekrytointi kdynnistyy
tammikuussa. Uusista vakansseista sosiaaliohjaa-sijoittuu

lasten ja nuorten tiimiin, sosiaalitydntekijoista toinen

sijoittuu asumisen tiimiin, jossa kehitysvammalain 42 §

mukaiseen paattksentekoon tarvitaan liséresurssi.

Toinen sosiaalityontekija jakaantuu palvelutarpeen

arvioinnin ja 25 vuotta tayttéaneiden kotitiimin kesken
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erilaisilla ty6jarjestelyilla.

Tyontekijoiden vaihtuvuudesta huolimatta tydyhteison ilmapiiri on hyva. Syyskuun alussa tehty
tyontekijakokemuskyselyn QWL-tulos on edellista kyselyé selkeésti viel& parempi.
Tyontekijoiden kesken valittiin keskeisiksi kehittdémisen kohteiksi tyoprosessien kehittdminen,
innovatiivisuuden hyédyntdminen sek& osaamisen lisédminen tyétehtavien kehittdmiseen.
Tuottavuuspilotointi on koettu edelleen hyvaksi tavaksi kehittda toimintaa.
Perehdytyskasikirjaa on tydstetty loppuun néissa tuottavuuspilotointiin liittyvissa tilaisuuksissa.
Ajatuksena on ollut se, ettd hyvéan perehdytyksen kautta lisdtdan osaamista ja sité kautta
asiakastyohon tarvittavia vélineitd. Tavoitteena on myos asiakaskokemuksen parantaminen.
QWL-kyselyssé tuotiin esille tyén kuormittavuus ja isot tyontekijakohtaiset asiakasméaarét.
Toisaalta tyOsté ja tyyhteisOsta pidetéén erityisen paljon. Myds juuri saadut Kuntal0-tulokset
ovat olleet vammaispalveluiden osalta hyvat ja vahvistavat tydntekijakokemuskyselyn antamaa
tulosta hyvasta tyoilmapiiristé ja johtamisesta.

Vammaispalvelutoimisto siirtyy 1.1.2021 osaksi Psykososiaalisen tuen palveluryhméa.
Muutoksen my6ta on mahdollista tiivistaa yhteistyota aikuissosiaalitydn sekd kaupungin oman
vammaispalvelun kanssa. Tavoitteena on vahvistaa sosiaalityén monipuolista osaamista,
jarjestéa yhteisia koulutuksia ja parantaa keskindisté viestintaa yhteisten asiakkaiden kanssa.
Liséksi siirtyminen mahdollistaa sijaisjarjestelyiden suunnittelua &killisissa tilanteissa, kun
osaamista voidaan yhteisesti kehittdd. Organisaatiomuutoksessa saadaan synergiaetua myos
kaupungin oman kehitysvammahuollon asumis-, paivé- ja ty6toimintayksikdiden kanssa.
Tulevan muutoksen vaikutuksia ei voida vield arvioida. Yhteistyo jatkuu edelleen
Asiakasohjausyksikon eri yksikdiden kesken. Esimerkiksi Pirkanmaan maakunnallisen
henkilokohtaisen avun yksikon ja kotihoidon asiakasohjauksen kanssa. Vammaispalveluista
siirtyy sosiaalitydntekijan 50 % typanos Asumisen asiakasohjausyksikkdon vammaispalvelulain
ja kehitysvammalain mukaisten asumispalvelujen koordinoinnin osalta. Tarkoituksena on saada
erityisryhmien asumispalveluiden yhteiseen koordinointiin lisdosaamista.

Palvelusuunnitelmat

Palvelusuunnitelmia tehtiin aikavélilla 1-11/2019 yhteensa 568 kappaletta ja vastaavasti 1-
11/2020 on tehty 522 kappaletta seka kevéalla kayttoonotetun palvelutarpeen arvioinnin THL:n
rakenteisen lomakkeen mukaisia arvioita 58 kappaletta. Palvelusuunnitelmien ja
palvelutarpeen arviointeihin vaikutti koronaepidemiatilanne erityisesti maaliskuusta
kesdkuuhun, jolloin asiakkaiden taholta peruttiin sovittuja tapaamisia. Kesén ja syksyn aikana
on palattu I&hes normaaliin tilanteeseen. Vammaispalvelutoimistossa ei ole ollut
koronaepidemian vuoksi rajoituksia asiakastydssa, vaan kaikille on tarjottu mahdollisuutta
tapaamisiin ja kotikaynteihin.

Omatyontekija

Vammaispalvelutoimistossa tydskennelldan neljassa
asiakasty0ta tekevéassa tiimissa, joiden tehtavid on
kuvattu 15.6. selvityksessé. Tiimin sisalla vastataan siitg,
etta kyseisen tiimin asiakkaat saavat palvelut ja
tukitoimet. Tiimin vastuulla olevilla asiakkailla on
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lahtokohtaisesti aina yhteyshenkilé vammaispalvelutoimistossa, johon han voi olla yhteydessa
joko suoraan tai palvelupuhelimen vélityksella.

Vammaispalveluissa tehdyn omatyontekijapalvelun kartoituksen perusteella on
omatyontekijyyttd lahdetty kehittdmé&an erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kohdalla.
Aihetta on tyOstetty tiimeittéin. Jokainen tiimi on osaltaan tarkentanut kaytantoja
asiakastydssa. Tyopanosta kohdennetaan kyseessé oleviin asiakasryhmiin. Omatyontekijan
tarve kirjataan Effica-asiakastietojarjestelmaan. Liséksi on sovittu aikuissosiaalityon kanssa, etta
omatydntekijapalvelua kehitetédén yhteistydssa heidén kanssaan. THL:n rakenteiset lomakkeet
on koettu hyviksi vélineiksi asiakasty©ssa ja omatyontekijatarpeen arvioinnissa.

Henkilokohtaisen avun yksikdn vaikutus vammaispalvelujen sosiaalityéhon

Pirkanmaalla 1.1.2020 aloittaneen maakunnallisen henkil6kohtaisen avun yksikon toimintaa
pidetaan tarkeéna. Keskitetty henkilokohtaisen avun tynantajien neuvonta ja ohjaus on
helpottanut vammaispalvelujen sosiaalityntekijoiden ja sosiaaliohjaajien arjen tyoté. Yksikossa
pystytéan ratkaisemaan tydnantajuuteen liittyvia haasteita sekd antamaan ruohonjuuritason
ohjausta ja neuvontaa niin tydnantajille kuin heidan avustajilleen. Tdmé on vapauttanut
vammaispalveluissa tytaikaa muille tyotehtéville. Kaikki henkildkohtaisen avun palveluun
liittyva neuvonta- ja ohjaustyd on siirtymassa 1.1.2021 alkaen kokonaan Pirkanmaan
henkil6kohtaisen avun yksikkdon. Henkilékohtaisen avun yksikkd on syksyn aikana
kilpailuttanut henkilékohtaisen avun ostopalvelun ja jatkossa vastaa hankintaan liittyvésté
palveluntuottajien kanssa tehtévésté yhteistyosta. Lisdksi on laadittu yhteinen koko
Pirkanmaata koskeva palvelusetelin sdantokirja. Yksikko vastaa palvelusetelituottajien kanssa
tehtdvasta yhteistyosta. Palveluiden arviointi ja paatoksenteko seké niihin liittyvat muutokset
hoidetaan edelleen vammaispalveluissa. Yhteisty0 yksikén ja vammaispalvelujen valilla on
tiivista, ja neuvonnan lisaantymisella toivotaan hyvaa vaikuttavuutta asiakkaille seké
keventamaan vammaispalvelujen tyotekijoiden tehtavia.

Maéréajoissa pysyminen

Vammaispalvelujen méaraajoissa ei ole edelleenk&an pysytty, mutta niissa on havaittavissa
parantumista (liite 2), etenkin Oriveden osalta. Suurimmat hakemusmaééaréat ovat
kuljetuspalveluissa sek& henkilokohtaisen avun palvelussa. Paatoksié on kesén ja syksyn aikana
tehty samalla henkildstoméaaralla, mika on aluehallintoviraston tiedossa. Syksy on ollut edelleen
uusien tyontekijoiden perehtymisen aikaa, ja paatoksenteko ei voi olla vield taysin hallinnassa,
mill& on vaikutusta asioiden kasittelyaikoihin. Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain
soveltaminen ei tapahdu hetkessa ja se vaatii kaikilta tydyhteison jasenilté pitk&janteista
tyoskentelyd. Sosiaaliohjaajien paatdsdelegointi on lisdantynyt viran

myotd ja he ovat kokeneet sen hyvaksi, joskin se vaatii viela

opettelua. Méaraaikaseurannan taulukoissa on hakemusten

kasittelyajat palveluittain. Prosenttiluku voi ndyttad isolta,

mutta kyse voi olla lukumé&éaréltédan pienista

hakemusmaéarista. Taulukossa on lukuja VA

yhteydenotto-merkinnélla. Nama eivat tarkoita

vammaispalveluissa yhteydenoton kasittelyaikaa, vaan
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kyse on jarjestelm&an tehdysta virheellisestd merkinnasta, jolloin itse péatettavaa palvelua ei
saada nékyville. Effica-tietojarjestelmd vammaispalveluiden osalta vaatii paljon muistamista ja
erilaisia toimenpiteitd, jolloin inhimillisié virheitd voi tapahtua. Naissa on opastettu
tyontekijoitd, mutta edelleen virheellisida merkintdja on tapahtunut. Tyontekijoitd on myods
muistutettu jarjestelmé&an liittyvista prosesseista, joilla on merkitystd mééréaaikaseurantaan.
Esimerkiksi lisaselvitysten pyynnén ajaksi tulee prosessi merkité keskeytyneeksi jarjestelmaan
ja taas avata selvitysten saapuessa. Vammaispalveluiden asiat vaativat erityisen paljon
selvittelytyota, jolloin vaativissa tilanteissa voi mééréaika ylittya. Jarjestelmasta ei saa eriteltya
paatotksenteon viivastysten syyta.

Oikaisuvaatimuksia on tullut 78 kappaletta ajalla 1-11/2020, joista 21 on itseoikaistu ja 8 on
kasittelematta. Vastaava luku vuonna 2019 oli 140 kappaletta, joista 40 itseoikaistiin/peruuntui.
Vuoden 2020 aikana on jaostokasittely vaihdellut 1-4 kuukautta. Sosiaali- ja terveyslautakunnan
yksildasiain jaosto kokoontuu noin kerran kuukaudessa, mika tuo viivetta joskus myds
kasittelyaikoihin. Oikaisuja Aluehallintovirastolle on 1-11/2020 ollut 6 kappaletta ja vastaavana
aikana vuonna 2019 oli 7 kappaletta. Hallinto-oikeuden vastineita on ajalla 1-11/2020 ollut 17
ja vastaavana aikana vuonna 2019 oli 13 kappaletta.

Tuottavuuspilotointi

Vammaispalvelut on mukana yhtend kymmenesté pilotista Tampereen kaupungin
tuloksellisuusohjelmassa. Pilottia on kuvattu 15.6.2020 selvityksessa. Vammaispalveluiden
tyontekijat ovat pitaneet syksylla kaksi tyopajaa, joissa on tehty perehdytyskéasikirjaa valmiiksi.
Liséksi on suunnitteilla kevéaalle kolme tyOpajaa, joissa aiheiksi on valikoitumassa Kuusikkodatan
kasittely, QWL-kyselyn tavoitteiden edistdminen ja maaréaika- ja prosesseihin liittyvat asiat.

Muu toiminta

Vammaispalveluissa on saatu asiakirjojen vienti sahkoisessa muodossa Effica-
asiakastietojarjestelméén toimimaan hyvin. Etatydaikana siité on ollut erityisté hyotya.
Tyontekijat ovat kokeneet timén nopeuttavan tyéntekoa.

Vlitystilien laskujen késittely siirtyi sovitusti sosiaalipalvelujen tukipalveluihin syyskuussa,
jolloin sosiaaliohjaajien tytaikaa on vapautunut asiakastydhén. Muutos koettiin positiivisena,
mutta vaatii edelleen paljon asiakkaiden neuvontaa ja ohjausta.

Vammaispalveluissa on jatkettu yhteistydta Ikdihmisten ja lasten ja nuorten palvelujen
palveluryhmien kanssa vammaisten asiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
saatavuuden parantamiseksi. Tampereella toimivan padasiassa

ikdihmisille tarkoitetun neuvontapisteen (Kotitori)

palveluvalikoimaa suunnitellaan laajennettavan mygs eri

ikéisille vammaisille asiakkaille matalan kynnyksen neuvonnan

osalta tulevassa hankinnassa, joka toteutetaan vuonna

2021.
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Lopuksi

Vammaispalvelujen tyontekijdkokemus on parantunut kuluvan vuoden aikana. Vuoden aikana
on toteutettu onnistuneita rekrytointeja ja saatu sitd kautta vammaissosiaalitydsté
kiinnostuneita ja motivoituneita tydntekijéitd. Vammaispalvelut ovat erityislainsdadantoa ja
alan tuntemus vaatii erityista perehtymista seka sitoutumista pitkajanteisesti tydhon.
Sitoutuneisuus lisaa asiakastuntemusta ja parantaa yhteistyota niin asiakkaiden kuin
yhteistydtahojen kanssa. Samalla tytn laatu paranee ja vaikuttavuus maaraajoissa pysymiseen
lisdantyy. Edelleen tyontekijakohtaiset asiakasmaéarat ovat suuret. Vuodelle 2021 saadut kolme
uutta vakanssia tuovat tahan helpotusta. Muutoksia koskien Henkil6kohtaisen avun yksikon
roolin laajenemista, asumispalvelujen keskitettyd koordinointia seka siirtymisté
Psykososiaalisen tuen palveluryhméén voidaan arvioida vuoden 2021 aikana.

Tampereella 14.12.2020

Kaisa Taimi
Asiakasohjauspéaéllikko
Tampereen kaupunki

Liite 1: Palvelusuunnitelmat/oikaisutilasto/asiakasmaarat/tyontekija syksy 2020
Liite 2: mé&&réaikaseuranta 1-11/2020
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