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Sopimus TE-ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelman kaytosta KEHA-keskuksen kanssa
TRE:8498/07.01.02/2022

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila, puh. 040 581 1477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Projektipaallikkd Minna Helynen, puh. 040 354 2399, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatoés

Hyvaksytaan sopimus TE-ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelman
kaytosta KEHA-keskuksen kanssa Tampereen kaupungin, Kangasalan
kaupungin, Lempaalan kunnan, Nokian kaupungin, Oriveden kaupungin,
Pirkkalan kunnan, Vesilahden kunnan ja Yléjarven kaupungin osalta.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan projektipaallikkd Minna Helynen.

Perustelut

KEHA-keskus (TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus) yllapitaa
julkisten tydvoimapalvelujen ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
yhdessa kolmannen osapuolen kanssa. Jarjestelman kayttotarkoitus on
uuden pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin mukaisen prosessin
asiakastapaamisten jarjestaminen TE-palveluiden asiantuntijoille seka
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain

(Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta1269/2020), mukaisille
kuntakayttajille.

Jarjestelma on TE-palveluiden asiantuntijoiden seka asiakkaiden kayttoon
tarkoitettu jarjestelmakokonaisuus TE-palveluiden
asiakastietojarjestelman (Ura, mydhemmin TEA) yhteydessa.
Ajanvarausjarjestelman kautta asiantuntijat voivat varata ja hallinnoida
asiakastapaamisten varauksia. Asiakkaat voivat siirtaa rajoitetusti heille
TE-palveluihin varattua ajanvarausta ajanvarausjarjestelman asiakkaiden
kayttoliittyman kautta. Ajanvarausjarjestelman avulla voidaan varata
my0s videoneuvottelutapaamisia, jolloin videoneuvottelu toteutetaan
erillisen videoneuvottelujarjestelman kautta. Kayttoonotot alkavat KEHA-
keskuksen toimesta tammikuussa 2023 ja kunnat aloittavat vaiheittain
sen kayton kevaan 2023 aikana.

Toistaiseksi solmittavan sopimuksen tarkoituksena on sopia jarjestelman
kaytosta julkisten tydvoimapalveluiden kuntakokeilukuntien (Tampere,
Kangasala, Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Vesilahti ja Yl6jarvi) kanssa.
Tietohallinnon seudullinen johtoryhma on hyvaksynyt sopimuksen
ehdot.

KEHA-keskus ei veloita kunnilta jarjestelman kaytdsta maksua. Kunnat
vastaavat omiin Microsoft-ymparistoihinsa tekemista tai
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teettamista muutoksista ja niista aiheutuvista kustannuksista
jarjestelman kayttédnotossa seka jarjestelman kayton aikana. KEHA-
keskus vastaa jarjestelman tuottamisen seka kehittamisen kuluista.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii projektipaallikko, jota vakanssia talla
hetkelld hoitaa Minna Helynen. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkilé huolehtii
yhteyshenkildn nimeamisesta sopimukselle. Sopimuksessa on nimetty
muiden kuntien yhteyshenkilot.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon liitteen
(konsernijohtajan toimivallan siirtopaatos 1.7.2021 § 90) mukaan
tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista, hyvaksymisesta ja
allekirjoittamisesta. Lisaksi tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimuksessa maaritellyista
asioista.

Tiedoksi

Janne Taiponen, Anu Ahven, Marianne Salin-Kilic, Jan Kivinen, Minna
Helynen, Petra J. Mattila, Katim Kujala/KEHA-keskus, Juho Jokinen/Nokian
kaupunki, Teemu Numminen/Lempaalan kunta, Mikko Naaralainen
/Oriveden kaupunki, Henri Sihvonen/Kangasalan kaupunki, Sanna
Silventoinen/Yl6jarven kaupunki, Sanna Nyman/Pirkkalan kunta, Jaakko
Joensuu/Pirkkalan kunta, Petri Latti/Kangasalan kaupunki, Marjatta Lilja
/Oriveden kaupunki, Mikko Koskela/Nokian kaupunki, Riina Kivisto
/Lempaalan kunta, Sari Soini/Yl6jarven kaupunki, Timo Haapaniemi
/Vesilahden kunta

Liitteet:

1 Kayttooikeussopimus TE-ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma
(Verkkojulkisuus rajoitettu)

2 Kuntien kayttooikeussopimuksen liite 1 (Verkkojulkisuus rajoitettu)

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 22.12.2022 Tampereen kaupungin verkkosivulla
www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 21.12.2022 sahkdpostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.
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Muutoksenhakuviranomainen

Tampereen kaupunginhallitus

Tampere
21.12.2022

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§117

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sdhkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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