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Hankintaoikaisu koskien palvelumuotoilun asiantuntijapalvelujen hankintaa
TRE:3402/02.07.01/2018

Lisatietoja paatoksesta
Johdon assistentti Mia Helin, puh. 040 570 4065,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Strategiajohtaja Reija Linnamaa, puh. 040 572 9610,
etunimi.sukunimi@tampere.fi ja hankintalakimies Kirsikka
Kivimaki, puh. 040 800 7216, etunimi.sukunimi@tuomilogistiikka.fi

Paatos
Solita Oy:n ja LINK Design and Development Oy:n
hankintaoikaisua koskevat vaatimukset hylataan.

Hellon Oy:n hankintaoikaisua koskeva vaatimus hyvaksytaan, ja
paatdsta muutetaan siten, ettd hankinnan osakokonaisuuteen 1
Palvelumuotoilu valitaan tarjoajaksi Ryhmittyma ABCC (y-tunnus
2581637-2) + KENNO (y-tunnus 2621518-1), Pentagon Design

Oy (Y-tunnus 1049233-6), Tamora Muutosmuotoilu Oy (y-tunnus
2690216-8), Et May Oy (y-tunnus 2856148-3), Kolmas Persoona Oy
(y-tunnus 2329276-3) ja Hellon Oy (y-tunnus 2135725-2).

Perustelut

Tampereen kaupungin konsernijohtaja teki paatdksen 17.9.2018
§ 134 (Dnro TRE:3402/02.07.01/2018) palvelumuotoilun
asiantuntijapalveluiden hankintaa koskevaan tarjouskilpailuun
valittavien tarjoajien valinnasta. Kyseessa on EU-kynnysarvon
ylittava palveluhankinta, joka kilpailutetaan nopeutettuna
rajoitettuna menettelynd. Hankinnasta lahetettiin julkaistavaksi
osallistumispyyntd 8.8.2018. Osallistumispyynto oli saatavilla
internetissa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. Hankinta on
jaettu kahteen osakokonaisuuteen. Osallistumishakemuksen
jattivat maaraaikaan 27.8.2018 klo 12 mennessa seuraavat
kaksikymmentaviisi (25) yritysta tai ryhmittymaa:

Hameen ammattikorkeakoulu Oy, Kaufmann Agency Helsinki

Oy, LINK Design and Development Oy, Hellon Oy, Futurice Oy,
Gofore Oy, Nordkapp Creative Oy, Et May Oy, Propinto Design Oy,
A-Insindorit Oy, Laurea AMK, Digitalist Finland Oy, CGI Suomi Oy,
Cybercom Finland Oy, WSP Finland Oy, Ryhmittyma ABCC+KENNO,
Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy, Solita Oy, Ramboll Finland
Oy, Tamora Muutosmuotoilu Oy, Solteq Oyj, Silver Planet Oy ja
Netum Oy.

Osakokonaisuuteen 1 Palvelumuotoilu jattivat
osallistumishakemuksen Ramboll Finland Oy, Tamora
Muutosmuotoilu Oy, LINK Design and Development Oy, WSP
Finland Oy, Ryhmittyma ABCC+KENNO, Pentagon Design Qy,
Laurea AMK, Hellon Oy, Propinto Design Oy, Kaufmann Agency
Helsinki Oy, Silver Planet Oy, A-Insinddrit Oy, Et May Oy ja Kolmas
Persoona Oy.
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Osakokonaisuuteen 2 Palvelumuotoilu digitaalisten palvelujen
muotoilun erityisosaamisella jattivat osallistumishakemuksen
Teknologiantutkimuskeskus VTT Oy, Hdmeen ammattikorkeakoulu
Oy, Digitalist Finland Oy, Nordkapp Creative Oy, Netum Oy, CGlI
Suomi Oy, Cybercom Finland Oy, Futurice Oy, Gofore Qy, Solita Oy
ja Solteq Oyj.

Ylla mainitun viranhaltijapaatoksen mukaan tarjoajiksi on valittu
seuraavat yritykset tai ryhmittymat:

Osakokonaisuus 1 Palvelumuotoilu: Ryhmittyma ABCC (Y-tunnus
2581637-2) + KENNO (Y-tunnus 2621518-1), Pentagon Design

Oy (Y-tunnus 1049233-6), Tamora Muutosmuotoilu Oy (Y-tunnus
2690216-8), Et May Oy (Y-tunnus 2856148-3) ja Kolmas Persoona
Oy (Y-tunnus 2329276-3).

Osakokonaisuus 2 Palvelumuotoilu digitaalisten palveluiden
muotoilun erityisosaamisalue: CGI Suomi Oy (Y-tunnus 0357502-
9), Cybercom Finland Oy (Y-tunnus 1516651-3) ja Gofore Oyj (Y-
tunnus 1710128-9).

Julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 132 § 1
momentissa saadetaan hankintaoikaisun tekemisesta.
Hankintayksikko voi itse poistaa virheellisen paatdksensa tai
peruuttaa muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun,

jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien
asemaan ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos
paatds tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu perustuu
lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan

on tullut sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatdkseen,
ratkaisuun tai hankintasopimuksen tekemisen edellytyksiin. Edella
mainitun lain 133 §8:n 1 momentin mukaan hankintayksikké voi
ottaa hankintaoikaisun kasiteltavakseen omasta aloitteestaan tai
asianosaisen vaatimuksesta.

Solita Oy on 20.9.2018 tehnyt hankintaoikaisuvaatimuksen
koskien konsernijohtajan ylla mainittua paatosta.
Hankintaoikaisun vireille tulosta on 21.9.2018 ilmoitettu niille,
joita asia koskee. Hankintaoikaisua koskeva vaatimus on taman
paatoksen liitteend 1.

Solita Oy vaatii, etta hankintayksikkd poistaa virheellisen
paatdksensa sulkea hakija tarjouskilpailun ulkopuolelle
osakokonaisuudessa 2. Vaatimuksen perusteena on, etta hakija
on vahingossa ilmoittanut referenssinsa paattyneeksi 10.8.2018,
vaikka se on tosiasiallisesti paattynyt 15.12.2016.

LINK Design and Development Oy on 28.9.2018 tehnyt
hankintaoikaisuvaatimuksen koskien konsernijohtajan ylla
mainittua paatdsta. Hankintaoikaisun vireille tulosta on 3.10.2018
ilmoitettu niille, joita asia koskee. Hankintaoikaisua koskeva
vaatimus on taman paatoksen liitteena 2.
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LINK Design and Development Oy vaatii paatoksen oikaisua ja
hyvaksymista mukaan tarjouskilpailuun osakokonaisuudessa

1. Vaatimuksen perusteena on, etta hakija on ilmoittanut
virheellisesti referenssinsa paattyneeksi 14.8.2018, vaikka se on
tosiasiasiallisesti paattynyt kesakuun loppuun 2018 mennessa.

Hellon Oy on 26.9.2018 tehnyt hankintaoikaisuvaatimuksen
koskien konsernijohtajan ylla mainittua paatdsta.
Hankintaoikaisun vireille tulosta on 3.10.2018 ilmoitettu niille,
joita asia koskee. Hankintaoikaisua koskeva vaatimus on taman
paatdksen liitteena 3.

Hellon Oy vaatii paatoksen oikaisua ja hyvaksymista mukaan
tarjouskilpailuun osakokonaisuudessa 1. Hakija ilmoittaa
vaatimuksessaan, etta tarjouspyynndssa ei ole maaritelty,
ettei samaa referenssiasiakasta tai referenssia voi kayttaa eri
vastuuasiantuntijoilla.

Tampereen kaupunki on hankintaoikaisuvaatimuksien johdosta
pyytanyt lausuntoa Tuomi Logistiikka Oy:n hankintalakimiehelta.
Lausunnon mukaan Solita Oy:n ja LINK Design and Development
Oy:n hankintaoikaisuvaatimukset tulee hylata, ja Hellon Oy:n
hankintavaatimus hyvaksya ja paatdsta muuttaa siten, etta Hellon
Oy valitaan tarjoajaksi hankinnan osakokonaisuuteen 2.

Lausunnot
Tuomi Logistiikka Oy:n hankintalakimies Kirsikka Kivimaki:

Solita Oy:n ja LINK Design and Development Oy:n
hankintaoikaisuvaatimukset

Seka Solita Oy etta LINK Design and Development Oy
ovat vaatineet hankintaoikaisua silla perusteella, etta ne
ovat ilmoittaneet referenssinsa paattymisajankohdan
osallistumishakemuksessaan virheellisena. Solita Oy on
ilmoittanut osallistumishakemuksessaan referenssin
paattymisajankohdaksi 10.8.2018 ja LINK Design and
Development Oy 14.8.2018.

Osallistumispyynnossa liitteessa 3, ehdokkaan referenssit,

on edellytetty kohdassa "vaatimukset referensseille” etta
referenssi tulee olla toteutettu viimeisten kolmen (3) vuoden
sisalla osallistumispyynnon julkaisemispaivasta laskien.
Osallistumispyyntd on julkaistu 8.8.2018. Osallistumispyynnén
kohdassa muut asiat on ilmoitettu, etta osallistumishakemus
tulee ehdokasta sitovaksi, kun tilaaja on ottanut siita selon.
Siten ehdokas vastaa osallistumishakemuksensa sisallosta.
Hankintalain 2 §:n tasavertaisuusperiaate edellyttaa, etta
osallistumishakemuksia arvioidaan sellaisina, kuin ne
maaraaikaan mennessa on hankintayksikélle toimitettu.
Madaraajan jalkeen tulleita korjauksia ei voida ottaa huomioon
asiaa arvioidessa. Hankintayksikdn menettelyssa ei ole tapahtunut
virhettd. Siten Solita Oy:n ja LINK Design and Development Oy:n
hankintaoikaisuvaatimukset on hylattava.
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Hellon Oy

Hellon Oy:n osallistumishakemus on ylld mainitulla paatoksella
suljettu tarjouskilpailun ulkopuolelle osallistumispyynnon
vastaisena, silld paatoksen mukaan asiantuntijoiden

vaatimus kahdesta vaaditusta referenssiprojektista ei

ole tayttynyt. Molemmat asiantuntijat eivat ole voineet

vastata samasta referenssista. Hellon Oy on esittanyt
vaatimuksessaan, etta tarjouspyynnossa ei ole maaritelty,

ettei samaa referenssiasiakasta tai referenssia voi kayttaa eri
vastuuasiantuntijoilla. Oikaisupyynndssaan Hellon Oy ilmoittaa,
etta sen ilmoittamat kaksi vastuuasiantuntijaa ovat toimineet
saman referenssin eri vaiheiden vastuuasiantuntijoina.

Hankintayksikko on tutkinut asian. Osallistumispyynnon liitteessa
4, henkildston patevyys ja referenssit on lueteltu vaatimukset
henkildston patevyydelle ja referensseille. Vaatimuksista ei kdy
ilmi sita, etteivat eri vastuuasiantuntijat voisi olla vastuullisia
saman referenssin eri vaiheista. Vastuuroolin sisaltdoa ei myodskaan
ole osallistumishakemuksessa maaritelty. Nain ollen Hellon Oy:n
hankintaoikaisua koskeva vaatimus tulee hyvaksya ja Hellon Oy
valita tarjoajaksi osakokonaisuudessa 1 Palvelumuotoilu.

Tiedoksi

ehdokkaat, sitar, Reija Linnamaa, Anni Kurvinen, Outi Nokkonen,
Elina Tervi, Kirsikka Kivimaki/Tuomi, Jussi Tamminen/Tuomi, Mika
Ojanen/Tuomi, Minna Paivaniemi/Tuomi

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla www.tampere.fi 16.10.2018

Tama paatdspoytakirjan ote on lahetetty sahkopostilla
paatdksessa nakyvan jakelun mukaisesti 16.10.2018
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Muutoksenhakuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan konsernijohtajalta

Valitus hankintapaatoksesta tehdaan markkinaoikeudelle
Tampere

16.10.2018

Mia Helin
Johdon assistentti
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Valitusosoitus
§ 156

Valitusosoitus
Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaista
hankintaoikaisua. Asia voidaan myos saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain 25 8:n mukaisen kyseista hankintaa
koskevan kynnysarvon.

1. Hankintaoikaisu (oikaisuohje)

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton
voi tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista
annetun lain 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt
ehdokas eli se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisua koskevasta vaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimukseen on merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman
laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen tulee olla
perilld oikaisuvaatimusajan viimeisena pdivana ennen viraston aukioloajan
paattymista klo 15.45 mennessa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.

Oikaisuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan paatéksen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa
mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella,
http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sdhkdpostilla: kirjaamo@tampere.fi.
Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Tiedoksisaanti

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon sina paivana, jolloin mainitut

asiakirjat sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa

taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena
ajankohtana pidetaan viestin Idhettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa
selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle
myoéhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena,
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei
muuta nayteta, seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan
todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Tiedoksiantopaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona tyot virastoissa on
keskeytettava, saa tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

2. Valitus markkinaoikeuteen (valitusosoitus)

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain vastaisesti, voi tarjoaja,
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee,
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 & 3
momentin mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon ratkaisuun

ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa
kasittelylupaa. Lupa on mydnnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai

2) siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa

siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut kirjallisesti tiedon asemaansa
vaikuttavasta ratkaisusta tai tarjousmenettelyn ratkaisusta perusteluineen
seka kirjallisen ohjeen asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi
(valitusosoituksen).

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankinta- tai kayttéoikeussopimuksen julkista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 130 8:n 1) tai 3) kohdan
nojalla noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtava kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas

tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja
hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
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Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asiaosainen voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Tiedoksisaanti

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettaessa asianosaisen katsotaan saaneen
padtoksesta oheisasiakirjoineen tiedon sina paivana, jolloin mainitut

asiakirjat sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa

taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena
ajankohtana pidetaan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa
selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle
mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena,
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei
muuta nayteta, seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan
todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Valituskielto

Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea
muutosta hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika hallintolainkayttélain
nojalla.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 § 2
momentin mukaisesti markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida
saattaa hankintayksikdn sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua

2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valituksen tekeminen

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan
osalta tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan
hankintayksikon ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttad hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos
taman nimi ja kotikunta. Lisaksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero,
joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan,
laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettava alkuperadisena tai jaljenndksena paatds, jota vaaditaan
muutettavaksi, seka todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta.
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Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa
tueksi. Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja sen mukaan kuin
hallintolainkayttdlain 21 8:ssa saadetaan.

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle ennen valitusajan paattymista.
Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa
mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilékohtaisesti,
asiamiesta kayttaen, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostin
avulla kuten laissa sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)
saadetaan. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa
markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkdposti markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi
(laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 148 8). lImoitus
on toimitettava hankintayksikélle viimeistaan silloin, kun hankintaa
koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. llmoitus on toimitettava
padtoksessa mainitulle muutoksenhakuviranomaiselle edellad kohdassa
"Oikaisuviranomainen” mainittuun osoitteeseen.



