TAMPEREEN KAUPUNKILIIKENNE LIIKELAITOKSEN VUOSISUUNNITELMA 2021

1. Toiminnan kuvaus ja painopisteet

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksen toiminta-ajatus on tuottaa korkealuokkaisia
paikallisia joukkoliikennepalveluja kestavan kehityksen mukaisesti, joustavasti, taloudellisesti
ja turvallisesti.

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitos toteuttaa toiminta-ajatustaan vuoden 2021 alusta
alkaen uudistetun tuotantosopimuksen mukaisesti. Tilaaja-tuottaja -malliin edelleen
perustuvassa uudessa sopimuksessa korostuu aiempaa enemman allianssimallinen
yhteisty6. Sopijapuolina tuotantosopimuksessa ovat Tilaajana Tampereen kaupunki/
joukkoliikenne (Nysse) ja Tuottajana Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitos (TKL).

Tuotantosopimuksessa tilaajan tehtaviksi on maaritelty ajettavien linjojen, aikataulujen seka
autokiertojen suunnittelu. Erilaisten ennakkoon hankittavien matkalippujen myynnista,
neuvontapalveluista seka joukkoliikenteen tiedotuksesta ja markkinoinnista seka infrasta
vastaa niin ikaan tilaajaorganisaatio. Tuottajan (TKL) tehtdvana on lilkkenteen operointi ja sen
toteuttamiseksi tarvittavan henkildston seka kaluston hallinta ja resurssien kayton suunnittelu.
Yhteistydssa Tilaaja ja Tuottaja pyrkivat edesauttamaan joukkoliikenteen jarjestamistéa
kaupungin kokonaisetu huomioiden.

Tuotantosopimuksessa maaritellaan liikkennditsijalle maksettava korvaus ajettujen
linjakilometrien, linjatuntien ja autopaivien perusteella. Suoritekorvauksiin sovelletaan
neljannesvuosittain tarkasteltavaa joukkoliikenteen yleisen kustannusindeksin muutosta.
Uuden tuotantosopimuksen keskeisenda laht6kohtana on kustannusvastaavuus, jonka
mukaisesti tuotantohintaa sopeutetaan vastaamaan kulloistakin kustannusrakennetta.

Vuoden 2021 osalta oman tuotannon liikkennesuoritteen maaraa tulee voimakkaasti
leikkaamaan loppuvuodesta operoinnin aloittava ratikka. Linjakilometrien maaraksi tilaajataho
onkin vuodelle 2021 arvioinut noin 7,6 miljoonaa, mika on noin miljoona kilometria vuoden
2020 suoritetta vdhemman.

Omaa liikenndintia tukee osaksi TKL:n organisaatiota kevaalla 2018 liitetty linja-autojen
korjaamotoiminta. Integraation haasteet on tiedostettu ja vuonna 2020 teetetty selvitysty6 on
antanut pohjaa korjaamotoimintojen uudistamiselle. Omalla korjaamolla pyritddn vastaamaan
eritoten akuutteihin kaluston korjaus- ja huoltotarpeisiin.

TKL:n rooli jatkuu, ja uuden tuotantosopimuksen myodta aiempaa selvemmin tdsmentyy,
Tampereen seudullisen joukkoliikenteen uusia teknisia ja toiminnallisia ratkaisuja pilotoivana
operaattorina. Kiintea yhteistyo tilaajatahon kanssa mahdollistaa koko kaupunkiseudun
joukkoliikenteen kehittamiseen tahtaavan toiminnan. Tahan liittyy kiinteasti myos tulevan
linjastorakenteen suunnittelu ja sen mukaisten optimaalisten varikkoratkaisujen arviointi.



2. Toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2021

TKL:lle asetettujen tavoitteiden kehittymista seurataan erillisten mittareiden avulla ja
tuloksista raportoidaan johtokunnan kokouksissa. Kehityksen perusteella paatetaan myos
kulloinkin tarvittavista toimenpiteista.

Sairauspoissaolojen vuoden 2020 suotuisaa kehitysté tuetaan. Henkildston osallistumista
oman tyon ja tyohyvinvoinnin, seké tytssa jaksamisen kehittdmiseen rohkaistaan erilaisin

tapahtumin ja teemoin.

Uuden tuotantosopimuksen mukaista allianssiyhteistyota tilaajan kanssa syvennetaan
tavoitteena palvelun laadun ja vaihtoehtoisiin energiamuotoihin pohjautuvien liikennointi-

ratkaisujen kehittdminen.

Korjaamotoiminnan ja kaluston strategisen hallinnoin toimintojen uudelleen jarjestelylla
tavoitteena on luoda edellytykset operatiivisen ja strategisen johtamisen paremmalle
kohdentumiselle ja samalla huomioida kaupungin kannalta laajemmat osaamiskompetenssi

hyddyntdmismahdollisuudet.

Tampereen kaupungin
talousarviossa TKL:lle asetetut
toiminnan tavoitteet

Liikelaitoksen tavoitteet

Mittarit vuodelle 2021

Sairauspoissaolojen méaara laskee
vahintdan 3% ja vakavien
tapaturmien maara laskee.

Sairauspoissaolojen ja 3 pv tai
enemman tyokyvyttomyytta
aiheuttaneiden tapaturmien maaran
kehitys vuoteen 2019 verrattuna.

Tuotantosopimus vuodesta 2020
alkaen on paivitetty, huomioiden
tilaajayhteistytn ja palvelun laadun
kehittdminen sek& vaihtoehtoisiin
energiamuotoihin kohdistuvat
direktiivin mukaiset vaateet.

Toteutustilanne ja toimenpiteet.
ja tilaajan kanssa aloitettu
tavoitteiden mukainen
yhteistyd.

Liikelaitoksen omaa
korjaamotoimintaa on kehitetty
vuonna 2020 toteutetun selvityksen
pohjalta.

Toimenpiteet ja toteutustilanne.
kehittaminen, yhteisten
paamaarien tiedostaminen
osana koko liikelaitoksen
luotettavuus ja tehokkuus
tavoitetta.

Omat strategiset tavoitteet
vuodelle 2021

Kohdentuminen ja mittarit

Henkilstévoimavarojen mitoitus.

Haastavassa tilanteessa toimittaessa henkilostomaaran mitoittaminen
tilaajan muuttuvia tarpeita vastaten.

Palvelun laatuun ja liikenteen
luotettavuuteen panostaminen.

Tilaajan kanssa arvioitavat uudet laatumittarit ja niiden laajempi kaytto
my®s oman tuotannon suoritteessa.

Korjaamo- ja kalustotoimintojen
uudelleenjarjestely.

Korjaamon toiminnan tehostuminen ja tyotyytyvaisyyden kasvu,
kalustohallinnan ja huoltotoimintojen yhtenaisyyden luominen
luotettavuustavoitteet huomioiden.

Tyo6ssé jaksaminen ja tydkunnon
yllapitdminen seké henkildston
koulutus.

Sairauspoissaolojen vaheneminen.
CAP- ja esimieskoulutuksen sujuva jarjestaminen suunnitellusti.

Taloudellinen toiminta.

Asetettujen taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen.

Poissaolot laskevat vahintaan
tavoitteiden mukaisella tavalla.

Tuotantosopimus on pdivitetty

Korjaamon toiminnan ja johdon




3. Henkildsto-, koulutus- ja tyéhyvinvointisuunnitelmat

Konsernihallinnon ohjeen mukainen henkildstésuunnitelma vuodelle 2021 on hyvaksytty
Tampereen Kaupunkilikenteen johtokunnassa syyskuussa 2020. Saadun tilausarvion
pohjalta vuoden 2021 palkallisten henkilostotydvuosien maaraksi on arvioitu 310, mika
on 41 vahemman kuin vuoden 2020 toteumaennuste (10/20). Henkildstdsuunnitelmaan
kuuluvat sopeuttamissuunnitelman ohella myds elakaitymissuunnitelma (3 htv) ja
rekrytointisuunnitelma (0 htv).

Palkallisten henkildtydvuosien toteumaa arvioidaan konsernihallinnolle kuukausittain
laadittavissa raporteissa ja kasitellaan liikkelaitoksen omassa johtokunnassa.

TP 2019

Ennuste 2020

TA 2021

Palkalliset henkilotydvuodet (htv)

370,3

357,0

310,0

Osaksi vuosisuunnitelmaa on otettu my6s osaamisen kehittamisen suunnitelma. Suunnitelma
perustuu toimintojen eri osa-alueiden osaamistarpeiden arviointeihin sek& osaamisen
kehittdmisen keinojen kasittelyyn.

Osaamistarpeiden osalta on erikseen arvioitu myds erityisesti ammatillisen erityisosaamisen
nykytilaa, muutostarpeita seka kehittamiskeinoja.

Osaamisen kehittdmissuunnitelma 2021

STRATEGISET OSAAMISALUEET

OSAAMISTARVE

HENKILOSTO- TAI
AMMATTIRYHMA, JOHON
OSAAMISTARVE
KOHDISTUU

OSAAMISEN KEHITTAMISEN KEINO TAI KEINOT MITA KAYTETAAN

Kokemuksesta oppiminen

ninen toisilta ja toisten k|

Koulutukset

Uudistuminen ja kehittyminen

Tarvitsemme muutoksiin, kehittymiseen ja
tulevaisuuden hasteisiin vastaamiseen laaja-
alaista kykya uudistua, innostua seké
vahvasti eteenpéin pyrkivaéd asennetta.

Johtaminen jaitsensa johtaminen

Johtamisen vahvistamiseksi on luotu
johtamisperiaatteet ja johtamisen
osaamisvaatimukset. ltsensa johtamista
tukevat henkildsto kehittéjana —periaatteet.
Nama periaatteet edistavat myos
toimintamallimme kumppanuus- ja
kehittamiskulttuuria.

Vuorovaikutus ja viestinta

Yhdessé tekeminen, ihmisten tietojen ja
taitojen yhdistdminen nousee yhéa
suurempaan merkitykseen muuttuvassa
maailmassa. Vuorovaikutus- ja
viestintétaitoja tarvitsemme kun
verkostoidumme, teemme yhteisty6ta ja
toimimme kumppanina.

uusien vaihtoehtojen
tiedostaminen

johto, esimiehet

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon
pyytaminen/antaminen

esimieskoulutukset

uudistumisesta innostuminen

koko henkilosto

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon
pyytaminen/antaminen

sisaiset koulutukset

kannustetaan tyon ja
toiminnnan jatkuvaan
kehittimiseen

koko henkilosto

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon
pyytaminen/antaminen

sisaiset koulutukset

henkildsto kehittajana -
toimintatapa

koko henkil6sto

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon
pyytaminen/antaminen

sisaiset koulutukset

mahdollistava johtaminen

esimiehet

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon
pyytaminen/antaminen

esimieskoulutukset

vahva yhteisoéllisyys

koko henkil6sto

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon
pyytaminen/antaminen

sisaiset koulutukset

\viestintékanavat

johto ja esimiehet

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon
pyytaminen/antaminen

tanittaessa
koulutukset

kohtaamisen taidot

koko henkil6sto

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon
pyytaminen/antaminen

esimieskoulutukset,
sisaiset koulutukset

etajohtaminen

esimiehet

tekemalla ja kokeilemalla
oppiminen

yhdessa tekeminen ja
neuvon

pyytaminen/antaminen

esimieskoulutukset




AMMATILLINEN OSAAMINEN

Nykytila-arvio

Anvio henkilostén ammatillisesta
osaamisesta

Linja-autonkuljettajien ammatillista osaamista yllapidetaan saannélliselld direktiivin mukaisella koulutuksella, joka on myds ajoluvan edellytys.
Koulutusten suorittamista tarkkaillaan sddnnénmukaisesti ja aina uusien kuljettajien tydsuhdetta solmittaessa. Muun henkiléston osalta osaamistanetta
anioidaan yksil6llisesti kulloistenkin ty6tehtévien tai niissa tapahtuvien muutosten mukaisesti.

Tulevat muutokset

Anvio henkiloston ammatillisen
osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista
muutoksista ja syista

Uuden tuotantosopimuksen myds toimihenkilSiden tehtavankuvia tultanee tarkistamaan. Allianssiyhteistyd vaatii osaamisaluiden laventamista ja
perehtymista myds tilaajapuolen toimintoihin. Vuonna 2021 alkupuolella korjaamotoimintoja vahvistamaan rekrytoidaan uusi huoltopaallikké.

AMMATILLINEN OSAAMISTARVE

HENKILOSTO- TAI
AMMATTIRYHMA, JOHON
OSAAMISTARVE KODHISTUU

OSAAMISEN KEHITTAMISEN KEINO TAI KEINOT MITA KAYTEYTAAN

Kokemuksesta oppiminen

Oppiminen toisilta ja toisten
kanssa

Koulutukset

uusi tydwuorojarjestelma

koko henkilostd

kayttamalla ja kokeilemalla oppiminen

awin ja neuvojen pyytaminen

ohjelmistotoimittajan koulutukset ja
kayttajatuki seka sisiset koulutukset
henkilostélle

uuden tuotantosopimuksen mukainen
yhteistyd

toimihenkil6t

yhteistyd, projekiit, johtoryhméa

organisaatioiden vélinen yhteistyd

allianssiryhmén yhteisetja yksikon
omat koulutukset

EU-direktiivin mukainen
kuljettajakoulutus.

kuljettajat, ammattiajolupaa tanitseva
muu henkilostd

oppiminen tybté tekemalla.

johdon ja esimiesten tuki

jarjestettava koulutuspaiva

tekniset - ja tydturvallisuuskoulutukset
(mm. tieturva, tydturvallisuus,
séhkoturvallisuus, rengasturvallisuus)

tekniset henkil6t, toimihenkil6t
tehtavankuvan perusteella

oppiminen koulutuksissa ja tyota
tekemalla.

ulkopuolisten asiantuntijoiden ja
esimiesten tuki seké tydssé oppiminen
kollegoiden kanssa

ulkoinen ja sisainen koulutus

etajohtaminen

tietyt esimiehet

oppiminen tybté tekemalla.

johdon tuki sek&a

kaupunkiorgansaation jarjestama

kaupunkiorganisaatiotason neuvonta koulutus

etatyon tydvalineet ja digiloikka (mm.

kaupunkiorganisaation koulutus ja
sé&hkoinen ams)

yksikon opastus

toimihenkil6t oppiminen tybté tekemalla. awin ja neuvojen pyytaminen

Lisaksi on laadittu my6s tyohyvinvoinnin kehittdmista koskeva suunnitelma.

TYOHYVINVOINNIN OSA-
ALUE

TOIMENPITEET TAVOITTEESEEN
PAASEMISEKSI

NYKYTILA KEHITTAMISTARVE KESKEINEN TAVOITE

Tyokyvyn hallinta

yiiapraa myvaa suunausta
esimiestydssa ja kiinnittaa entista
enemman huomiota tydkywn
varhaisten muutosten
havait:

esimiestyd on woden 2020 Kuntal0-tuloksien
mukaan parantunut

varhaisen tuen toimintamallin
mukainen laadukas esimiestyd

esimiestaitojen yllapidon ja kehittamisen
koulutus

miseen

korjaamolla on ollut haasteita esimiestydssa ja
tydilmapiiriss&, joka on heijastunuteri tavoin
tydssa

yleisen tydhyvinvoinnin paraneminen,
sairauspoissaolojen ja
tyétapaturmien vahentyminen

korjaamon tydilmapiirin
kaikinpuolinen parantaminen

toiminnan péivittdisen johdon
uudelleenjarjetely

ratkaisujen I6ytaminen osatyokykyisille, jotta
tydura jatkuisi jaljella olevan tydkywn turvin.

tyontekijan tydkywn sailyminen koko

wouran ajan tydssa jaksaminen

yhteistyo tyoterveyden kanssa

Tyoturvallisuus

Iyhyisiin sairauspoissaoloihin johtaneita
tydtapaturmia sattuu usein

tydolosuhteiden, tydvalineinen ja
tydpaojen jatkuva kehittdminen

tydtapaturmien ja niista aiheutuvien

. . . R ajantasainen tydpaikkaselvitys 2021
sairauspoissaolojen véheneminen ! vop vs

wioden 2020 Kuntal0-tulosten perusteella
vakivaltatilanteet asiakkaan taholta ovat
vahentyneet suhteessa vuoden 2018-
tilanteeseen, vakavia yksittaistapauksia sattuu
kuitenkin wuosittain - sairaus poissaolot ovat
laskeneet viime wodesta, mutta vuosi on ollut
poikkeuksellinen olosuhteiden woksi.

turvallisuuden tunteen lisddminen
asiakastydssa seka tydturvallisuutta -
ja terveytta edistavat tydvalineet.

tydolosuhteiden, tydvalineinen ja
tydpaojen jatkuva kehittdminen

tydturvallisuuteen tahtaava koulutus ja
opastus seka tavoitteiden asetanta

toimihenkildiden tydhyinvoinnin haasteet
painottuvat tydn kuormituksen hallintaan,
avainosaajien rooli korostumiseen ja
varahenkildiden perehdyttdmisen merkitykseen

tydolosuhteiden, tydvalineiden ja
tydtapojen jatkuva kehittdminen
toimihenkildiden tydssa

osaamisen vahvistaminen ja varahenkildiden
perehdyttaminen, tydergonomia ja
etatyotaidot soveltuvin osin

varahenkildiden taitojen
varmistaminen

Liikkumisen ja
terveyden edistaminen

liikunta- ja terveystietous,

kannustaminen omaehtoisiin terveytta

edistaviin valintoihin seka tydntekijan
tyd-ja muun elaman
yhteensovittaminen

kaupungin kuntosalit, Epassi-etu,
hierontakortit ja vaihtuvat
liikkumiskampanjat/kilpailut ja lajikokeilut,

omaehtoisen panostamisen

nykytilanne hyva. e
Mot e edistaminen

har hotoiminta ja sosiaalitilojen

saunan kayttémahdollisuus




Tyo6hyvinvointisuunnitelman ohella TKL:lI& on erillinen, yhteisty6sséa Tullinkulman
tyoterveyden kanssa laadittu, tyéterveyssuunnitelma.

4. Talous

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TA2020 TA2021 TS 2022 TS 2023 TS 2024
Liikevaihto 27900 23700 24000 23500 24000
Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden
varastojen lisays (+) tai vahennys (-) 0 0 0 0 0
Valmistus omaan kaytt6on 0 0 0 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot 300 300 250 250 250
Tuet ja avustukset kunnalta 0 0 0 0 0
Materiaalit ja palvelut

Aineet tarvikkeet ja tavarat -5373 -4 216 -4 650 -4 700 -4 850

Palvelujen ostot -1793 -1635 -1450 -1500 -1600
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot -12 900 -11 100 -10 900 -10 800 -10 900

Henkilsivukulut

Elakekulut -4.333 -4 020 -4.000 -2 000 -2 000
Muut henkil@sivukulut -503 -411 -450 -450 -500
Poistot ja arvonalentumiset -2 200 -2 200 -2000 -2 000 -2 000
Liiketoiminnan muut kulut -998 -918 -800 -2 300 -2 400
Liikeylijadma (-alijadma) 100 -500 0 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0
Ylijadma (alijadma) ennen satunnaisia eria 100 -500 0 0 0
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0
Tilikauden ylijaddma (alijadma) 100 -500 0 0 0
Rahoituslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 '\ﬁxuztgg” TA2021 TS2022  TS2023 TS 2024
Liikeylijaamaé (-alijadma) 766 100 -500 0 0 0
Poistot ja arvonalentumiset 2 447 2200 2200 2000 2000 2000
Muut tulorahoituksen korjauserat -40 -20 -20
Toiminnan rahavirta yhteensa 3173 2280 1680 2000 2000 2000
Investointimenot -1917 -3000 -2 000 -2500 -3000 -3000
Pysyvien vastaavien hy6d. luovutustulot 39 20 20 0 0 0
Investointien rahavirta yhteensa -1878 -2 980 -1 980 -2 500 -3000 -3000
Toiminnan ja investointien rahavirta 1294 -700 -300 -500 -1000 -1000
Rahoituksen rahavirta
Vaikutus maksuvalmiuteen 1298 -700 -300 -500 -1 000 -1 000
Muut maksuvalmiuden muutokset -1293 700 300 500 1000 1000
Vaikutus rahavaroihin 5 0 0 0 0 0
L Muutettu

Investoinnit (1 000 euroa) TP 2019 TA 2020 TA2021  TS2022 TS2023  TS2024
Investointimenot -1917 -3000 -2 000 -2500 -3000 -3000
Nettoinvestoinnit -1917 -3000 -2 000 -2500 -3000 -3000
Pysyvien vastaavien luovutustulot 39 20 20

Investointien rahavirta -1878 -2 980 -1 980 -2 500 -3000 -3000



5. Tuottavuus

Liikelaitokset ja konsernihallinto tarkentavat talousarvioon sisaltyvat tuottavuuden
toimenpidekokonaisuudet edelleen toimenpiteiksi palvelu- ja vuosisuunnitelmissaan.

Tampereen Kaupunkilikenne on toiminut séahkdisen liikenteen pilottioperaattorina
Tampereella neljan vuoden ajan. Viideksi vuodeksi leasing-sopimuksella hankitun kaluston
avulla tavoitteena on kerryttaa kokemuksia sahkobussien soveltuvuudesta Tampereen
olosuhteisiin, asiakastyytyvaisyydesta seka niiden kayttokustannuksista. Naiden kokemusten
pohjalta ja yhteistytssa tilaajaorganisaation kanssa linjataan sahkdisen liikenteen
laajentamisstrategiaa.

Haastavaksi osoittautunutta korjaamotoimintojen integrointia osana toiminnan tuotavuuden
kohentamista l&hestytdan vuoden 2021 alusta organisaatiomallia uudistamalla. Tassa
uudistuksessa panostetaan, yksin korjaamotoimintojen johtamiseen ja kehittdmiseen
keskittyvan, huoltopaallikdon rekrytointiin.

Vuoden 2021 alusta alkavan uuden tuotantosopimuskauden toiminnassa tilaaja ja tuottaja
pyrkivat allianssityyppisen jarjestelyn rakentein seka sailyttaméaan aiemman mallin aikana
saavutetut kustannustehokkuuden parannukset, etta I6ytamaan lisaa kaupungin
kokonaisedun kannalta mielekkaita ja tuottavuutta parantavia toimintatapoja.

Tuottavuuden kehittymisen lisddmiseksi, arvioimiseksi ja seuraamiseksi allianssimallissa
luodaan tyéryhmid, jotka tilaajan ja tuottajan yhteistyossa keskittyvat osaamisalueidensa
osalta parantamaan ja ohjaamaan paivittaista toimintaa.

6. Riskienhallinta

Vuoden 2020 aikana on myds laadittu Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksen
jatkuvuussuunitelma, jonka avulla pyritaan pienentamaan ja lyhentdmaan toimintaa
haittaavien tapahtumien vaikutusta ja kestoa.

Jatkuvuussuunnitelman osalta keskeiset asiat ja toimintaa haittaavat poikkeamat
on koottu erilliseen riskiprofiiliin ja toimintaymparistéanalyysiin, jotka taydentavat
jatkuvuussuunnitelmaa sen liitteeina.

Laaditussa riskiprofiilissa on tunnistettu yksikon johtamisen kannalta keskeisimmat riskit ja
riskien arvioinnin perusteella kyseisten riskien riskitasot. Toimintaymparistdéanalyysi ja sen
pohjalta tehty riskiprofiili seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus, korvaavat
vanhat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelmat.

Merkittavimpinad uhkina TKL:lle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa on tiedostettu
tydergonomiaan, tydskentelyolosuhteisiin ja tydturvallisuuteen liittyvat riskit. Naita pyritaan
hallitsemaan yhteistyosséa tyoterveyden kanssa toteuttavin ja tydssajaksamista sekéa
tyokuntoa tukemin toimenpitein. Toiminta on jatkuvaa ja siitd TKL:n osalta vastaa
liikennejohtaja. Korjaamotoiminnan kehittdmisen kannalta riskikeskiossa on uuden
organisaatiomallin, josta vastaa toimitusjohtaja, toimivuus ja toteutettavan esimiehen
rekrytoinnin onnistuminen.



Muiden riskien osalta on tiedostettu strategisissa riskeissa joukkoliikennejarjestelmaan
liittyvat muutokset, omistajan toimintapolitiikkaan liittyvat muutokset seké teknologiset
muutokset. Toiminnan riskeja on kirjattu tietojarjestelmien osalta, polttoaineen hintaan ja
saatavuuteen liittyvien seikkojen osalta sek& korjaamotoimintoihin liittyen. Talouspuolen
riskeina on riskiprofiilissa mainittu henkiloston rekrytointiin ja tydehtosopimuksiin liittyvat
seikat. Myds vahinkoriskit on tuotu esille liikennevahinkojen, agressiivisten asiakkaiden ja
nyt vuonna 2020 konkretisoituneen epidemiariskien muodossa.

Uuden tuotantosopimuksen ja alkavan allianssiyhteistydn myota myos riskiprofiili ja
toimintaymparistdanalyysi tullaan paivittdmaan vuoden 2021 aikana.

7. Toimintaa kuvaavia mittareita

Tunnuslukujen seuranta perustuu suoritteen osalta laskutuksen perusteena oleviin
linjakilometreihin, linjatunteihin ja autopaiviin.

Liikkenteen luotettavuuden toteumaa seurataan johtokunnalle annettavissa
kuukausiraporteissa ajamattomien vuorojen osuutta mittaavalla luvulla. Niin ik&d&n
kuukausiraporteissa kasitelladn asetettuja tavoitteita, kuten sairauspoissaolojen maaran
muutoksia.

TKL:n johtokunnassa késiteltavassa ja konsernihallinnolle raportoitavassa kuukausittaisessa
kayttdsuunnitelman toteutumista koskevassa raportissa seurataan liikevaihdon, kustannusten
ja yli/alijadman kumulatiivista kehitysta seka vertailua budjetoituun. Lisaksi raporteissa
seurataan investointisuunnitelman toteutumista.

2019 |Ennuste 2020 VS2021
Ajokilometrit (milj.) 10,3 9,6 8,5
Linjakilometrit (milj.) 9,2 8,6 7,6
IMatkustajat 20,7 12,9 15,0
Henkiltydvuodet 370 355 310
Linja-autoja kaytdssa 151 142 120
Liikevaihto (milj. euroa) 29,2 27,0 23,7
Toiminnan tulos (milj. euro) 0,8 0,1 0,0




