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1. JOHDANTO

Sara Hildénin taidemuseon toiminta perustuu sopimukseen, jolla Tampereen kaupunki ja Sara Hildé-
nin saatio 10.1.1975 perustivat Tampereen kaupungin yllapitaman Sara Hildénin taidemuseon. Sopi-
muksen mukaan kaupunki sitoutui rakentamaan séétion omistamia taidekokoelmia varten nayttely- ja
varastotilat Sarkdnniemeen sek& vastaamaan rakennukseen ja nayttelytiloihin kohdistuvista kéaytto-
kustannuksista ja hoitomenoista.

Riskienhallinnalla pyritdan varmistamaan Sara Hildénin taidemuseon (SAHIM) organisaation hairiéton
toiminta. Tarkeimpia tehtavia on organisaation ja henkiloston uhka- ja vahinkoriskien tunnistus ja hal-
linta. Riskienhallinnalla pyrita&n varautumaan mahdollisiin uhkatekijoihin. Samanaikaisesti pyritaan tu-
kemaan organisaation muuta toimintaa, kuten henkildston hyvinvointia, tyétehtavien turvallista suo-
rittamista ja organisaation toimintojen jatkuvuuden varmistamista. On tarkead, ettd jokainen huomioi ja
kantaa vastuun turvallisuuden yllapitamisesta Sara Hildénin taidemuseossa.

Sara Hildénin taidemuseon riskienhallintasuunnitelmassa tuodaan esille toimintaan liittyvat keskeisim-
mat riskit ja suunnitelma toimenpiteista ja ohjeista riskien pienentamiseksi. Riskilla tarkoitetaan uhkaa,
joka saattaa aiheuttaa yksikdn toimintaan hairién.

Uhat ja riskit voivat kohdistua ihmisiin, omaisuuteen ja toimintaan. Useasti riski kohdistuu samalla ker-
taa kaikkiin edella mainittuihin kohteisiin. Toteutuneen riskin kohdalla on syyta tukeutua pelastussuun-
nitelmaan, johon on kirjattu yksityiskohtaiset vastuunjaot sek& ohjeet toimenpiteiksi useimpien riski-
lajien osalta.

Riskienhallintaa kasitelladn useissa asiakirjoissa, laeissa ja maarayksissa (tytturvallisuuslaki, Sara
Hildénin taidemuseon johtosaanto, Sara Hildénin taidemuseon pelastussuunnitelma, Sara Hildénin tai-
demuseon sisaisen valvonnan suunnitelma, konsernihallinnon antamat maaraykset ja ohjeet) seka toi-
mialan ja koko Tampereen kaupungin riskienhallintasuunnitelmissa.

Sara Hildénin taidemuseon johtosaannén 4 8:n kohdassa 9 todetaan, ettd johtokunnan tehtavana on
hyvaksya hyvaan johtamis- ja hallintotapaan, riskienhallintaan ja sisaiseen valvontaan liittyvat menet-
telytavat.

2. RISKIENHALLINTA
2.1 Tavoitteet

Tyoturvallisuuslaki on laadittu tydntekijoiden suojaamiseksi ja tydolojen parantamiseksi. Lain tavoit-
teena on parantaa tydymparistta ja tydolosuhteita tydontekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitami-
seksi sekd ennalta ehkaista ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta
johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

(Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 8 8).



3

Tyo6turvallisuuteen vaikuttavat tekijat liittyvat siihen ymparistéon, missa tyota tehdaan. Vaikuttavia teki-
joitd ovat muun muassa tyotilat, rakenteet ja kalusteet seka niiden jarjestys ja siisteys. Valaistuksen
merkitys kasvaa erityisesti julkisessa museotilassa kulkuteiden, uloskayntien ja pelastusteiden koh-
dalla. Koneet ja laitteet seka erilaiset tyovalineet saattavat vaarinkaytettyna tai puutteellisina aiheuttaa
erilaisia vaaratilanteita. Laitteet saattavat tuottaa melua ja tarinaa.

Riskienhallinnan tarkoituksena on turvata Sara Hildénin taidemuseon toimintaedellytykset myds yllat-
tavien tai toimintaan vahingollisesti vaikuttavien tapahtumien uhatessa tai sattuessa. Samalla riskien-
hallinta tahtaa taloudellisen riskin ja kustannusten minimointiin. Perusperiaatteena kaikessa riskien-
hallinnassa on ennalta ehkaisy, mika on aina kustannuksiltaan halvempaa kuin toteutuneet riskit.

Riskienhallintasuunnitelman rinnalla Sara Hildénin taidemuseolla on pelastussuunnitelma, jota péi-
vitetddn tarvittaessa. Suunnitelmissa on huomioitu ne toimenpiteet, joilla tulipalon tai vastaavan vaa-
ratilanteen sattuessa toimitaan ja miten museossa oleva yleiso ja henkilokunta halytetd&n ja saate-
taan turvaan. Vartiointiohjeisiin on kirjattu, mihin valvontahenkildkunta voi ja saa ryhtya rydston tai ilki-
vallan uhatessa.

Museo pyrkii jarjestama&an henkildstolle sdanndllisesti palo- ja pelastusharjoituksia seka ensiapukou-
lutusta.

2.2 Vastuuttaminen

Museon johtosdantd madrittelee ja maaraa johtokunnan ja museonjohtajan tehtavét. Sara Hildénin tai-
demuseolla riskienhallinnasta vastaa museonjohtaja ja hdnen varahenkilénsa ja maaraamansa hen-
kilot seka johtokunta. Riskienhallinnasta vastaavien henkildiden kesken tehdaan padivittaista yhteis-
ty6td, jonka tarkoituksena on tunnistaa riskit ja uhat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa seka puut-
tua niihin valittomasti. Riskienhallintasuunnitelman hyvaksyy johtokunta. Pelastussuunnitelmassa on
esitettyna toteutuneen riskin pelastusorganisaatio, vastuut seka yksityiskohtaiset ohjeet toimenpiteista.

Mikali riskienhallinnasta vastaavat henkil6t katsovat riskin olevan normaalia suuremman tai sisaltavan
muutoin sellaisia elementtej, etté riskin osalta tulee tehda tavanomaisesta poikkeavia p&atoksia, tuo-
daan tallaiset seikat asian laajuudesta riippuen museonjohtajan harkinnan mukaan joko museon joh-
toryhman tai johtokunnan kasiteltaviksi.

Riskeja ja vahinkoja voidaan véahentaa, kun jokainen tydntekija kiinnittda huomiota riskitekijoihin ja toi-
mii oikein vahingon sattuessa. Suurin osa riskeistd, onnettomuuksista ja vahingoista on estettavissa
yksinkertaisin keinoin.

Riskienhallinta on jatkuva prosessi. Muuttuvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen on tar-
kedd. Tata riskienhallintasuunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain, tarvittaessa useammin-
kin. Museon johto raportoi johtokunnalle riskien toteutumisesta seka mahdollisista vahingoista vuosit-
tain, paattyneen kalenterivuoden osalta seuraavan vuoden ensimmaiselld vuosikolmanneksella. Kau-
pungin johdolle sek& muille vastaaville tahoille raportoidaan annettujen erillisohjeiden mukaan.



2.3 Vakuuttaminen

Sara Hildénin taidemuseon hallinnoima Sara Hildénin saation omistama taidekokoelma on vakuutettu
saation puolesta.

Henkilévakuutukset museolla on hoidettu kaupungin keskushallinnon kautta. Henkilostolla on lainedel-
lyttamat elake-, tapaturma-, ty6ttomyys- ja ryhméhenkivakuutukset. Lisaksi vakituinen henkilostd kuu-
luu Tampereen kaupungin vakuutuskassaan, joka vastaa osittain tyontekijoiden terveydenhoitokuluis-
ta. Henkil6std on lakisaateisen tyoterveyshuollon piirissa.

Muu irtain omaisuus on vakuuttamatta. Tampereen kaupungilla on kaytettavissaan vakuusrahasto,
mista voidaan maksaa korvauksia henkildstélle ja mahdollisesti ulkopuolisille aiheutetusta vahingosta.

Museon vakuutustoiminta keskittyy péa&saantoisesti nayttelytoimintaan liittyviin kuljetuksiin. Nayttely-
toiminnan yhteydesséa selvitetdan aina mahdollisuus ns. valtiontakuuseen. Valtiontakuuta haetaan
opetus- ja kulttuuriministeritlta. Nayttelytoiminnassa turvaudutaan myds suoraan vakuuttamiseen va-
kuutusyhtiéiden tarjoamien palveluiden kautta.

2.4 Tyoturvallisuusriskien hallinta

Ty6turvallisuuden yllapidon ja kehittdmisen perustana on riskien ja tydympariston arviointi, tapatur-
mien ja vaaratilanteiden lapikaynti ja niiden ennaltaehkaisy. Tavoitteena on panostaa ennakoivaan
riskienhallintaan.

Toteutunut tapaturma on merkki aukosta tydturvallisuudessa. Tapaturmat ja vaaratilanteet tutkitaan ja
selvitetddn niin, etta tilanteet voidaan estda jatkossa. Vaarat ja riskit pyritdan tunnistamaan. Lisaksi
tulee kyetd varautumaan ennalta arvaamattomiin riskeihin, arvioida niiden todennakoisyytta ja seu-
rauksia.

Ty6turvallisuuteen ja ty6ergonomiaan kiinnitetddn jatkuvaa huomiota sek& toimistossa etté asiakas-
palvelupisteessa. Tyoturvallisuuteen liittyvat riskit koskevat erityisesti avoinnapidon henkilostoa, jotka
vastaavat kokoelmatoimintojen ohella nayttelyiden ripustuksesta.

Riskienhallinnan kaytannot on johdettu ty6turvallisuuslaista. Vahingoittumismahdollisuuksia minimoi-
daan mm. lisa- ja tdydennyskoulutuksella, tyohon perehdyttamisella ja hankkimalla tyovalineitd, jotka
ovat turvallisia.

Kiire merkitsee kohonnutta tapaturmariskia ja lisda henkista kuormittumista. Nayttelyiden vaihtoihin ja
kokoelmateosten kasittelyyn pyritdan varaamaan riittavasti aikaa.



2.5 Tydsuojelu, turvallinen ja terveellinen tydymparisto
2.5.1 Sisailma

Sara Hildénin taidemuseossa tehtiin ilmastointiremontti vuosina 2006—07. Tallgin uusittiin ilman-
kostutusjarjestelmé ja asennettiin uusi ilmankuivauslaitteisto. Museon siséilmaa on viimevuosina
tutkittu liittyen galleriatiloissa ja erityisesti museon kahvilassa havaittuihin kosteusongelmiin. Kor-
jaustoimenpiteita rakennuksessa on tehty vuoden 2017 aikana. Tampereen kaupungin sisailma-
tyoryhma kokoontui syksylla 2017 ja kevaan 2018 aikana kahdesti.

lImanvaihtoa ja sisdilman laatua seurataan turvallisen tydympéariston takaamiseksi. Museon siséa-
iimaa séadetddn ilmastointilaitteiston avulla siten, ettd suhteellinen ilmankosteus pyritdan pita-
maan noin 50 %:ssa ja lampdtila 20 asteessa. Museon henkilékunta ilmoittaa Tampereen Tilapal-
velut Oy:n huoltomiehille havaituista ilmastointiongelmista, jolloin sdatétoimenpiteet tapahtuvat
etayhteyksien avulla.

2.5.2 Melu

Hairitsevaa melua museolla aiheuttavat erilaiset tydkalut ja laitteet. Meluhaitta on yleensa poran
tai vastaavan kasitytkalun aiheuttamaa. Ajoittaista melua syntyy nayttelyn vaihtojen aikana, jolloin
tyokaluja (esim. ripustuksessa kaytettava pora) kaytetdaan. Museolla on kaikkien kaytettavissa
asianmukaiset kuulosuojaimet.

Em. tybkalut aiheuttavat suurimman osan myds tarinalle alttiiksi joutumisesta. TyOkalujen kerta-
kayttd on lyhytaikaista ja toistuvana korkeintaan muutamia viikkoja kestavaa ja myds tyon suo-
rittajat vaihtelevat.

2.5.3 Valaistus

Toimistotiloissa on normaalit loisteputkivalot. Loisteputkivalaisinten tekninen kayttoikd on paatty-
massa. Osa toimiston loisteputkista on vaihdettu led-pohjaisiksi, mikéa lisdd myds teknista turval-
lisuutta ja vahentda palovaaraa. TyOpisteissa on kaytdssd myos erikoisvalaisimia (esim. konser-
vaattorin lamppu).

Nayttelytiloissa valaistukseen kiinnitetaén erityista huomiota, koska valaistuksella on vaikutusta
seka asiakasturvallisuuteen ettd nayttelyiden tavoiteltuun visuaaliseen iimeeseen.

Ulkovalaistus ké&sittdd museolle johtavan kavelysillan seka veistospuiston ettd ymparoivéat ulko-
alueet.

2.5.4 Tapaturmat
Tapaturmista keskeisimpia museolla ja tydmatkoilla ovat erilaiset liukastumiset. Liukastumisien

lisdksi tydvalineiden ja materiaalien (paperi, pahvi, lasi, pelti, puu, muovi) kasittelyssa tulee pie-
nehkéja haavoja ja naarmuja. Museolla on kaytdssa monenlaisia suojakasineita eri tarkoituksiin.
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Suojaamista tarvitsevien aineiden kasittely on museolla vahdista. Museolla on kaytdéssa myoés
hengityssuojaimia pélyn ja hoyryjen aiheuttamien vaarojen ehkaisyyn.

Nykyisten turvallisuusmaaraysten vuoksi tikkailla tydskentely on vahaistd. Museolle on hankittu
oma henkilénostin ja turvavaljaat, ja henkildkuntaa on koulutettu kayttdmaan nostinta, mika on va-
hentanyt huomattavasti putoamisvaaraa.

Kohonnut ty6tapaturmariski on nayttelynvaihtojen aikaan sijoittuvat taide-esineiden ja niiden kul-
jetuslaatikoiden siirrot, nostot, kuljetukset, pakkaamiset ja purkamiset. Raskaiden esineiden, tava-
roiden ja laatikoiden siirrot on tehty ostopalveluina ulkopuolisten pitkdaikaisten yhteistyokumppa-
neiden toimesta.

Tyontekijoille on hankittu turvajalkineet liukastumisien ja esineiden putoamisesta aiheutuvien
vammojen ehkéisemiseksi. Esimiesten tulee kehottaa tyontekijoitd kayttamaan turvajalkineita ja
muita turvallisuuteen liittyvia suojaimia aina kun ty0 sisaltaa edella mainittuja riskeja.

Kemiallisten riskien minimoimiseksi kaytettavat aineet on, mikali mahdollista, vaihdettu vahem-
man vaarallisiin. Biologisten riskien torjuminen liittyy aiheuttajien ehkdisemiseen ja poistamiseen,
ilmanvaihdon parantamiseen seka saastuneiden materiaalien poistamiseen liittyviin ongelman rat-
kaisuihin. Naissa tilanteissa otetaan yhteys asiantuntijaan.

Museo toimii yhteistytssd kaupungin tyoterveyden asiantuntijoiden kanssa tyéergonomiaan liitty-
vissa asioissa.

2.6 Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuden osalta Sara Hildénin taidemuseossa tukeudutaan Tampereen kaupungin yhteisiin
maarayksiin ja ohjeisiin, joita on saatavilla sahkoisesti Tampereen kaupungin sisaisilla intranetsivuilla.
Tietoturvan perusteet tulevat tutuiksi suorittamalla kaupungin hankkimia verkkokursseja.

Tietotekniikan ja tietoteknisten sovellusten kayttd nayttelyissa lisaéntyy vuosi vuodelta. Jarjestelmien
luotettavuuteen, turvallisuuteen ja yhteensopivuuteen kiinnitetaan erityista huomiota.

Sara Hildénin taidemuseolla on kaytdssa kokoelmanhallintaohjelmisto Muusa. Tiedot ja kuvamateriaali
on tallennettu tietokantaan, jota kaytetaan selaimella verkon kautta. Tekijanoikeuskysymysten vuoksi
Muusa ei ole asiakkaiden kayttssa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus tulee velvoittavaksi 25.5.2018. Tama tarkoittaa, etta henkilttietojen ka-
sittelyssa noudatetaan tietosuoja-asetusta. Samaan aikaan tietosuoja-asetuksen kanssa on ollut tar-
koitus hyvéaksya tietosuojalaki, jossa saadetaan tietosuoja-asetuksen soveltamisesta Suomessa (ns.
kansallinen liikkumavara). Tietosuojalakia ei ole vielda hyvaksytty, se tullaan hyvaksymaan kesakuus-
sa. Tassa yhteydessa henkilttietolaki kumotaan.



7

Tampereen kaupungilla tietosuoja-asetukseen liittyvien velvoitteiden toimeenpano on projektoitu.
GDPR-projekti kestaa 1.2.—30.6.2018, ja sen etenemisen myo6té tullaan julkaisemaan yleisid ohjeita ja
prosessikuvauksia tietosuoja-asetuksen velvoitteiden huomioimiseksi henkildtietojen kasittelyssa.

3. TOIMITILARISKIT
3.1 Tekninen valvonta

Museon tilojen tekninen valvonta on tarkea osa toimitilaturvallisuutta. Rikosilmoitin-, kulunvalvonta-,
kameravalvonta- ja kiinteiston yllapitojarjestelmat ovat tarkea osa toimitilaturvallisuutta. Tekninen val-
vonta estad ja ehkaisee ennalta ilkivaltaa ja murtoja toimitiloissa.

Syksyn 2017 aikana on ollut kdynnissd Sara Hildénin taidemuseon museorakennuksen peruskor-
jaukseen tahtaava tarvesuunnittelu. Rakennus valmistui 1978 ja avattiin yleisolle helmikuussa 1979.
Rakennuksen LVI- ja séahkdtekniikka ovat kunnostuksen tarpeessa. Vesivahinkojen riski rakennuksen
iasta johtuen on olemassa.

Palo- ja LVI-jarjestelmien kunnossapidosta vastaa Tampereen Tilapalvelut Oy. Huolto ja kunnossapito
tulisi keskittaa yhdelle henkildlle, joka yhteistydssa museomestareiden kanssa huolehtisi myds vara-
miesten teknisesta perehdyttdmisesta.

3.2 Valvonta ja vartiointi

Vartioinnilla varmistetaan toimitilaturvallisuus yhdessa rakenteellisten ja teknisten ratkaisujen kanssa.
Museon avoinnapidon henkilokunta kayttdd tyotehtavissaan teknistd valvontalaitteistoa ja pyrkii rea-
goimaan mabhdollisiin poikkeamiin turvallisuudessa.

Avoinnapidon henkilékunta tydskentelee organisaation toimitiloissa sovittuna aikana ja suorittaa sovit-
tuja tehtavia, kuten esimerkiksi valvontaa, opastuksia ja asiakaspalvelua. Liséksi organisaatio voi tilata
tarvittaessa muitakin vartiointipalveluja, kuten arvokuljetusta tai jarjestyksenvalvontaa.

Salivalvonnasta huolimatta varkauden ja ilkivallan riski nayttelytiloissa on olemassa. Téata pyritdan eh-
kédisemaan paitsi kameravalvonnalla myos riittavalla valvojamaaralla. Valvonnan tarve riippuu myoés
teosten suojauksesta, joka vaihtelee nayttelyittain. Tilanteen niin vaatiessa turvaudutaan erillisen var-
tiointiliikkeen palveluihin.

4. RIKOSRISKIT

Sara Hildénin taidemuseon osalta rikosriskit ovat tyypillisimmillaan ilkivallan luonteisia esineisiin koh-
distuvia rikoksia. Toimenpiteista huolimatta riski on todellinen ja on konkretisoitunut joitakin kertoja.
Museolla on kaytdssaan vuosittain paivitettava pelastussuunnitelma, jossa myos kasitellaan rikosris-
keja erityisesti henkildihin kohdistuviin uhkiin ndhden. Museo jarjestda noin joka toinen vuosi erillista
koulutusta rikosriskien havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi, jotta niihin varautuminen olisi ammatti-
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maista. Ammattimaiseen toimintaan kuuluu tilanteeseen liittyva tarkkaavaisuus, huolellisuus, rauhalli-
suus ja yhteistyo.

Edellytys ja vallitseva kaytantd on, etta asioista, jotka saattaisivat vaarantaa taideteosten ja sita kautta
my6s henkilokunnan turvallisuutta, ei puhuta ulkopuolisille. Edella mainittuja asioita ovat muun
muassa taideteosten arvo, sailytyspaikka ja kuljetusaikataulu. Myds kaikki museorakennuksen turval-
lisuuteen liittyva tieto on salassa pidettavaa. Sara Hildénin taidemuseolla on kirjalliset ohjeet eri ti-
lanteisiin ja lisdksi uusille tyontekijdille jaetaan perehdytysmoniste, jossa ohjeistetaan mahdollisien
rikosriskien havaitsemiseen.

Hallintoon liittyvien rikosriskien ehkaisemiseksi Tampereen kaupungilla on kaytdossa useita jarjestel-
mid. Naista mainittakoon mm. sisdisen valvonnan ohjeistukset seka SAP-jarjestelman laskujen eril-
liset tarkastajat ja hyvéksyjat. Tietoteknisten murtojen tai hydkkaysten riski on Sara Hildénin taide-
museolla varsin pieni. Tietojarjestelmét ovat Tampereen kaupungilla keskitetysti tietotekniikasta vas-
taavien asiantuntijoiden jatkuvassa valvonnassa. Sara Hildénin taidemuseolla ei ole tietojarjestelmis-
saén mainittavia lilkesalaisuuksia tai muita rikokseen houkuttelevaa tietokantaa.

Vahingonteoissa ilkivalta kohdistuu paéasiallisesti sisatilojen, mutta my6s ulkoveistosten sotkemiseen.
Nayttelytiloissa on tallentava kamerajarjestelma ja valvontahenkildsto nayttelyiden aukioloaikana. Val-
vontahenkilostd on todettu useasti ainoaksi oikeaksi tavaksi, jotta padstdén ennalta ehkaisevaan toi-
mintaan.

Fyysista vakivaltaa ei ole havaittu koko museon olemassaolon aikana ja uhkaakin on koettu vain
kerran. Henkilokunnalle jarjestetéaéan saanndllisesti koulutusta vakivallan ja muiden uhkien varalle. Yh-
teisty6ta vartiointilikkeen kanssa tehdaan esimerkiksi erityisen arvokkaiden nayttelyiden ja avajaisten
aikana. Vartiointiin sek&d muuhun halytystoimintaan liittyen on poliisin kanssa tehtava yhteistyd ollut
kiitettavan hyvaa ja aina tilanteen ilmaannuttua on toiminta ollut asiallista ja asiantuntevaa.

5. LUKERISKIT

Sara Hildénin taidemuseon toiminta on julkista toimintaa, mikd omalta osaltaan tasoittaa liikeriskeja
yksityisen sektorin yrityksiin verrattuna.

Merkittavien investointien osalta noudatetaan hankintamenettelylain mukaista menettelya. Tarjous-
pyyntojen laadinnassa Sara Hildénin taidemuseo kayttdd apunaan Tuomi Logistiikka Oy:n palveluita ja
investoinnit noudattavat tilaajan kanssa tehtavia suunnitelmia. Talla kaikella pyritaan investointiriskien
minimoimiseen.

Taloudellinen ajattelu on osa julkisten palveluiden tuotantoa. Julkisten palveluiden tuottamisessa ase-
tetaan tavoitteita, jotka tulisi saavuttaa. Taméa voi tarkoittaa esimerkiksi menojen minimoimista tai tu-
lojen maksimointia tavoitteen saavuttamiseksi. Tampereen kaupungin toteuttamassa toimintamallissa
taloudellinen vastuu on yritystasolla. Toisaalta myds johtosaénnodissa maarataan taloudellisesta vas-
tuusta myds alemmilla tasoilla.



9

Taloudelliset riskit muodostuvat niista riskeistd, jotka vaikuttavat suoranaisesti joka vuosi erikseen laa-
dittavaan talousarvioon ja siind pysymiseen. Yksikon tulee pystyd hallitsemaan kustannusrakennet-
taan tehokkaasti voidakseen toimia kilpailukykyisesti my0ds tulevaisuudessa. Menestyminen edellyttaa
kykya tuottaa palveluita samalla tai jopa edullisemmalla kustannusrakenteella kuin kilpailijat. Museo-
palveluista vain pieni osa on lakisédateista ja sitd kautta julkisen rahoituksen kautta turvattua.

6. TUOTERISKIT

Sara Hildénin taidemuseo tuottaa museopalveluita ensisijaisesti asiakkailleen, joita ovat yksityiset
henkiltt, yhteisot, yritykset, kunnat ja valtio. Museopalveluita ovat kokoelmanhoito, nayttelytoiminta ja
kahvilapalvelut (Café Sara). Nayttelytoiminta kéasittdd seka kokoelma- etta vaihtuvat nayttelyt.

Kokoelmasta huolehtiminen on museon perustehtavd. Taideteoksiin kohdistuvien riskien ehk&isyn
kannalta olennaista on asianmukainen varastointi ja teosten kasittely. Lisda sailytystilaa museo sai
kevaalla 2012 valmistuneesta Kokoelmakeskuksesta. Varastoissa on teosten sailymisen takaavat op-
timaaliset kalusteet seka riittavan valjat tydskentelytilat. Riskienhallintaa olosuhteiden osalta kehite-
tédéan jatkuvasti.

Sara Hildénin saatio vastaa kokoelman vakuuttamisesta. Sara Hildénin taidemuseo vastaa vaihtuvien
nayttelyiden lainateosten vakuuttamisesta. Vaativissa kansainvalisissa nayttelyprojekteissa kaytdssa
on opetus- ja kulttuuriministerion myontadma valtiontakuu. Vakuutuksiin ja nayttelysopimuksiin liittyvia
ehtoja noudatetaan.

Museon veistospuiston teokset ovat alttiina ilkivallalle ja varkauksille. Turvallisuutta lisda rakenteel-
linen valaistus. Veistospuiston teoksia valvotaan ja huolletaan henkilokunnan ja konservaattorin toi-
mesta.

Sara Hildénin taidemuseolla ei ole omaa konservaattoria, vaan konservointipalvelut hankitaan osto-
palveluina.

Kokoelma- ja nayttelyesineiden kuntoa valvova ja vahinkoja ehkaiseva konservointiseuranta on yksi
keskeisista esineriskien ehkaisytavoista. Kokoelmiin liittyvd konservointitarve on suuri, ja systemaat-
tinen seuranta uhkaa jaada nayttelytoiminnan syrjayttamaksi.

Sara Hildénin taidemuseon tuoteriskit liittyvat nayttelytoimintaan. Nayttelyrakenteiden suunnittelussa
ja rakentamisessa kiinnitetdan huomiota siihen, etta rakenteet ovat yleisélle turvallisia eivatka ne ai-
heuta loukkaantumisriskid tai ettei niiden materiaaleista voi koitua terveysriskeja. Museon kahvila-
toiminnassa tuoteriskien hallinta perustuu lakiséateiseen omavalvontaan.

Palvelutuotteessa ilmenevasta virheesta tai puutteesta kantaa vastuun joko suoraan tai valillisesti
palveluntuottaja. Palvelujen tuotannossa riskin muodostavat tuottajan (Sara Hildénin taidemuseon)
brandin tai maineen saamat negatiiviset mielikuvat, jotka saattavat romuttaa vuosikausia rakennetun
hyvan tuottajan maineen hyvinkin pienien laiminlydntien vuoksi. Sara Hildénin taidemuseolla on erit-



10

tain hyva imago seké kansainvélisessa ettd kotimaisessa taidemaailmassa. Riskit tulee minimoida
toimintatapoja ja omaa sisdista valvontaa seka koulutusta kehittamalla.

Tuoteriskien realisoitumiseen varautumiseksi Sara Hildénin taidemuseolla on vakuutukset nayttelykul-
jetuksia varten. Mikali nayttelyteosten vakuutussumma ylittda arvoltaan OKM:n valtiontakuun saami-
selle edellytyksena olevan summan, on mahdollista anoa kuljetukselle ns. valtiontakuuta. Sara Hil-
dénin taidemuseo hyddyntaa valtiontakuumenettelya aina kun se mahdollista. Viime kadessa lainaa-
jataho maadrittelee sen, kuinka lainattavat teokset vakuutetaan. Sara Hildénin sdatién kokoelmava-
kuutus on voimassa myos kuljetustilanteissa.

Taloudellisesti merkittavia ovat taideteosten kasittelyyn, lainaamiseen ja kuljetuksiin liittyvat riskit. Lai-
naustoiminta on kaksisuuntaista. Kokoelman teoksia lainataan muille museoille nayttelyihin ja Sara
Hildénin taidemuseo lainaa vastaavasti jarjestamiinsa nayttelyihin teoksia ulkopuolelta. Taideteosten
materiaalit vaihtelevat ja kuljetuksia on l&pi vuoden. Osa materiaaleista on erittdin herkkaa ilmankos-
teuden tai lampdtilan vaihteluille. Kuljetukset ovat yksi suurimmista esineisiin kohdistuvista riskeista
museon toiminnassa. Taideteosten pakkaaminen ja kuljettaminen vaativat museoammatillista osaa-
mista, huolellisuutta, hyvaa suunnittelua ja tarkkaa kaytdnnon toteutusta. Museon toiminnassa on
edelld mainittuihin seikkoihin kiinnitetty erityistd huomiota. Kuljetuksiin liittyvat riskit on pyritty minimoi-
maan. Kuljetuspalveluihin kaytetdan paasaantoisesti ulkoistettua luotettavaksi todettua kuljetuspalve-
lua, ja taiteen kuljetukseen tarkoitettua lammitettavaa ja ilmajousitettua taideteosten kuljetusautoa.
Toimintaa valvotaan ja kuljetuksiin liittyviin toimenpiteisiin osallistutaan mahdollisuuksien mukaan.
Paasaantoisesti lainaaja vastaa kuljetuksen aikaisesta vakuuttamisesta.

Teosten kuljettamiseen ja pakkaamiseen liittyy aina kohonnut riski. Toiminta suunnitellaan siten, etta
siirtoja ja kuljetuksia on mahdollisimman vahan ja ettd niistd vastaa ammattitaitoinen henkildkunta.
Osa kuljetusriskeista liittyy tilojen epatarkoituksenmukaisuuteen, lastaussiltojen puutteeseen ja vai-
keakulkuisuuteen.

7. SOPIMUSRISKIT

Museon toiminnan kannalta merkittavin sopimus on Tampereen kaupungin ja Sara Hildénin saation
valinen sopimus (1975), jossa maaritelladn museon olemassaoloon, saation kokoelman sailyttdmiseen
ja esillapitoon liittyvat keskeiset asiat.

Toinen tarked asiakirja on palveluiden tuotantosopimus (PaVu), joka on kaupungin sisainen sopimus
ja siséltaa maarittelyt vuosittaisille tuotteille ja tuoteryhmille sek& niiden tuottamiseen annetut maara-
rahat. Toiminta mitataan seka maéarallisin etté laadullisin mittarein. Taloudellinen seurantaraportti teh-
daan kuukausittain ja laajempi valiraportti kolmannesvuosittain kaupungin yleisen raportointiohjeen
mukaan. Vastuu museon taloudesta on museonjohtajalla ja johtokunnalla.

Museon toiminnassa erdanlaisen riskin muodostaa alihankintasopimuksiin sisaltyvat sopimusriskit.
Viime kadessa vastuu sopimusriskin tunnistamisesta on sopijapuolella itsellaén ja sopimuksiin tulee
paneutua huolella. Sopimusta laadittaessa tulisi pyrkida varautumaan sellaisiinkin ennalta arvaamat-
tomiin ja hankittavan tuotteen tai palvelun kannalta oleellisiin seikkoihin, jotka eivat sopimusta teh-
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tdessd nayttaisi realistisilta. Huomiota tulee kiinnittdd myds sopimukseen sisaltyviin kustannusvai-
kutuksiin hankinnan huollon tai yllapidon osalta.

Nayttelysopimuksissa maaritelladn nayttelyn jarjestajan ja yhteistybkumppaneiden seka lainaajien
vastuut, oikeudet ja velvollisuudet. Sopimukset sisaltdvat myos taideteosten fyysista turvallisuutta
koskevia kohtia. Sara Hildénin taidemuseossa varaudutaan nayttelyitéd koskeviin riskeihin kayttamalla
muun muassa kaupungin lakimiesosaston palveluita. Fyysiseen riskiin varaudutaan kayttamalléa asian-
tuntijoita. Nayttelyyn tulevat ja nayttelysta palautettavat teokset tarkistetaan konservaattorin toimesta.
Konservaattori allekirjoittaa tekemansa raportin.

Sopimukseen siséltyy aina riski. Koska riskeja ei voida koskaan taysin valttaa, on tarkeas, etta so-
pimusta tehtaessa riskit tiedostetaan ja pyritddn minimoimaan tasolle, jolla ne ovat toiminnan kan-
nalta siedettavia. Nayttelytoimintaan liittyy poikkeuksetta jonkinlainen takuu- tai vakuutusjarjestely riip-
puen lainaajan toiveista ja yleisista taideteosten lainaamiseen liittyvistd sopimusehdoista. Museon on
oltava tietoinen kaikista edell&a mainituista takuu- ja vakuutusehdoista. Ne ovat osa kansainvélista ja
kotimaista museotoiminnan laadullista arviointia. Tarkeaa on myods hyviksi ja luotettaviksi kokemuk-
sen kautta havaittujen yhteistydkumppanien kayttaminen kaikessa toiminnassa.

8. HENKILO- JA HENKILOSTORISKIT

Arvokkaan taideomaisuuden hallinta, sen esillapito, seké kansainvalinen nayttelytoiminta ja yleisotyo
merkitsevat sitd, ettd myds henkilostoon kohdistuva vékivallan riski on olemassa. Museon asiakas-
palvelu- ja valvontahenkildston koulutukseen sisaltyy henkildkunnan toimintaohje ry6ston tai ilkivallan
uhatessa. Pelastussuunnitelmassa on toimintaohjeet vaaratilanteen varalle. Museossa jarjestettaviin
tilaisuuksiin kuten nayttelyiden avajaisiin palkataan harkinnan mukaan ammattivartijat.

TyoOyhteisdn toiminnassa ja johtamisessa pyritdéan oikeudenmukaiseen tyontekijéiden kohteluun. Hy-
valla tiedonkululla ja avoimella johtamistyylilla saadaan tydntekijoiden luottamus aikaan. Tyo6ilmapiiri ei
ole vain johdon asia, vaan ilmapiiristd huolehtii jokainen tydyhteistn toimija. Tyontekija voi omalta
osaltaan vaikuttaa tydssa viihntymiseen ja ty6paikan ilmapiiriin. Mahdolliset tyopaikkakiusaamiseen liit-
tyvat tilanteet kasitellaan ja asiasta keskustellaan osapuolten kesken.

Maaréaaikaisten tyontekijoiden palkkaaminen museon nayttelyiden valvojiksi ja lipunmyyjiksi siséltaa
henkilostoriskeja. Turvallisuuden kannalta valvontahenkiloston tulisi olla vakinaista. Henkilostoriskien
ehkaisy perustuu henkiléstdvalintojen onnistumiseen, tdiden oikeaan jakamiseen, tdihin perehdytta-
miseen ja henkildstda tukevaan esimiestydhon. Rekrytoinnissa onnistuminen on keskeista tydsuhde-
riskien minimoimiseksi. Onnistunut rekrytointi palvelee tydnantajaa, turvaa museon toiminnan ja se
palvelee myds tyontekijaa.

Museoty6 on vaativaa. Tehtavat edellyttavat henkildstolta jatkuvaa ammatillista uudistumista ja uuden
omaksumista, mika vaatii tydilmapiirista huolehtimista.
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9. YMPARISTO- JA OLOSUHDERISKIT

Ymparistoriskien hallinnassa on kyse riskien tunnistamisesta (kemikaalit ja jatteet, p&astot ja toi-
mintahairiét, ymparistén haavoittuvuus, ennakoivan toiminnan laatu ja muut riskia aiheuttavat tekijat).
Ymparistoriskien hallinnan tavoitteena on sdilyttdd ymparisto turvallisena ja puhtaana ja luoda edel-
Iytykset yritystoiminnan keskeytymattdmaan jatkuvuuteen.

Oleellista on kaikkien tyontekijoiden vastuullinen asenne ymparistésta huolehtimiseksi. Nopeasti syn-
tyvia riskeja saattavat olla esim. kuljetusten tai teosten siirrossa tarvittavien valineiden yhteydessa ta-
pahtuvat mahdolliset 6ljy-, tms. vuodot. Esineiden ja tavaroiden purkamisessa on kuitenkin mukana
aina useampia henkil6ita, jolloin havaitseminen on tehokasta.

Sara Hildénin taidemuseo noudattaa toiminnassaan kestavaa kehitysta ja pyrkii huomioimaan erilaiset
ymparistoriskit. Museolla on nimettyna kestavan kehityksen yhteyshenkild.

Museossa olosuhderiski kohdistuu ldhinna sailytettdvaan omaisuuteen. Sailytettavaksi tarkoitettu
omaisuus, taideteokset, tarvitsee oikeanlaiset olosuhteet, jotta sdilyvyys voidaan taata. Muutokset
kiinteiston kunnossa saattavat olla riski toiminnalle, joko ihmisille tai taideteoksille. Esimerkiksi mah-
dollinen homeongelma on selke& olosuhderiski. Kiinteistonpidon paavastuu on Tampereen kaupun-
gilla. Raportointivastuu havaituista ongelmista on museon henkildkunnalla ja museonjohtajalla johto-
saannon perusteella. Olosuhteiden tarkkailu on yksi henkilokunnan keskeisimmista tehtavista, silla toi-
votut [ampo-, vesi- ja ilmastointiolosuhteet museossa eivét ole aina toteutuneet. Ongelmat on pyritty
selvittimaan ja ratkaisemaan asiantuntijoiden avulla.



