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RAATIHUONEEN VIERAANVARAISUUDEN JA CATERING TOIMINNAN
KEHITTAMINEN (Kehityshanke)

Suomen Hopealinja Oy (mysh. SHL) tarjoaa hyddynnettéviksenne hankekokonaisuutta,
jonka aikana Raatihuoneen vieraanvaraisuus ja catering- toiminta kehitetéén uudelle
tasolle. Hankkeen tarkempi sisciltd on eritelty alempana.

TOTEUTTAJA: Suomen Hopealinja Oy

HANKKEEN VASTUUHENKILOT: Mari Vuorinen (SHL Oy toimitusjohtaja) sekd

Anette Mellin (SHL Oy ravintolatoimenjohtaja)

HANKEAIKA: 15.10.2018- 31.12.2019

HANKKEEN TAVOITE: Hankkeen tavoitteena on kehittéiéi Raatihuoneen
vieraanvaraisuuden ja catering- foiminnan tasoa sekd toteuttaa uutta konseptia

pilottihankkeena

www.hopealinjat.fi
www.ravintolaviikinsaari.fi puh.010422 5600

www.tarjannelaiva.fi
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HANKKEEN SISALTO:

HINNOITTELU:

e Nykytila-analyysi
o Tavoitetilan laatiminen yhdessé Tampereen kaupungin edustaijien ja tydntekijdiden
kanssa, jonka tuloksena syntyy uusi konsepti Raatihuoneen vieraanvaraisuuden ja
catering toiminnan toteuttamiselle
e Uudenlaisen Catering- toiminnan vastuullinen toteuttaminen n. 1 vuoden
pilottihankkeena
e Tarjoilujen laadun kehittéiminen
e Palvelun laadun kehittéminen
e Nykyisen henkilskunnan kouluttaminen uuden konseptin toteuttamiseen
e Toimittajokumppaneiden kehittéminen
e Catering- toiminnan hinta- laatusuhteen merkittéivé parantaminen
e Raatihuoneen kéyttsasteen kehittéiminen yhdessé tilaajan kanssa
e Muutosprosessin johtaminen ja toteuttaminen
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KEHITYS-, KOULUTUS- JA KONSEPTOINTIHANKE 38 693€ (+alv 24%).

Hinta muodostuu konsultointiin, kehitykseen, konseptointiin seké péciosin kéyténnén

koulutukseen liittyvdistd tydstd.

Esimerkinomainen tuntikéyttésuunnitelma dlla.

Anette&Mari
2018 2019
loka marras |joulu tammi  |helmi maalis huhti touko |kesd heina elo syys loka marras |joulu TOTAL
pdivaa 10 15 15 0 12 12 6 4 2 0 2 8 8 8 8 110
tuntia 75 112,5 112,5 0 90 90 45 30 15 0 15 60 60 60 60 825
hinta 3518€| 5276€ 5276 € 0€ 4221€ 4221€ 2111€| 1407€ 704 € 0€ 704 € 2814 € 2814€| 2814€| 2814€| 38693 €
e KEHITYSHANKKEESEEN LITTYVAT EXTRA TYONTEKIJAT: 19 500€

(tarjoilijat, muut ravintola-ammattilaiset)
(arvio alla olevan erittelyn mukaisesti)
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SHL toimittaa cateringtoiminnan- ja tilaisuuksien toteuttamiseen tarvittavat extra-/
tuntitydntekijét, joiden avulla keittié- ja salitoimintaa seké vieraanvaraisuuden
asiantuntevaa kdytdnnon toteutusta, koulutusta ja tydsscioppimista viedddn eteenpdin
yhdessé Tampereen kaupungin oman henkilskunnan kanssa. Kéytémme omaa,
laadukasta ja tarkkaan valittua, Ravintola Viikinsaaren ja laivaravintoloiden
sesonkitydssd mukana olevaa ydinhenkildkuntaa, joista osa on oman spesifin
asiantuntijuutensa (esim. sommelier, hovimestari, keittidmestari) kautta
kouluttamiseen, kehittémiseen sekd uvudenlaise, tasokkaamman toiminnan
jalkauttamiseen kykenevié henkilsitd, jotka osa téten kiinted osa kehityskokonaisuutta.

Ravintolahenkildkunnan tuntiveloitukset:

e Sommelier, keittimestari, hovimestari (koulutukseen kykenevé tydntekijé)
26,40€/h (+alv 24%)
e Tarjoilija 19,20€/h (+ alv24%)

Esimerkinomainen tuntikéyttdsuunnitelma alla

Kehityshankkeeseen liittyvat extra tarjoilijat ja kouluttajat (hinta 19,20€-26,40€)

2018 2019
loka marras |joulu tammi |helmi maalis huhti touko |kesd heind elo syys loka marras |joulu TOTAL
pdivaa 8-10 13-17 13-17 0 10-14 10-14 6-9 4-5 2,5-3 0 2,5-3 8-10 8-10 8-10 8-10 0
tuntia 57-78| 95-130| 95-130 0 76-104 76-104 47-65| 28-39 19-26 0 19-26 57-78 57-78| 57-78 57-78 0
hinta 1500€| 2500€| 2500€ 0€| 2000€ 2000€| 1250€| 750€ 500 € 0€ 500€| 1500€| 1500€| 1500€| 1500€[ 19500€

Tuntien kéytd ylié olevissa kokonaisuuksissa suunnitellaan tarkemmin yhdessé tilaajan
kanssa hankkeen alettua, tavoitteiden méérittelyn ja tavoiteaikataulun rakentamisen
iélkeen. Oheinen suunnitelma on suuntaa antava ja tésté voidaan poiketa tilaajan

toiveiden mukaisesti.

LASKUTUSEHDOT: Laskutus tapahtuu kuukausittain toteutuneiden-/ kéytettyjen tuntien
mukaisesti
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TARJOUKSEN VOIMASSAOLO: Tarjous on voimassa 10.10.2018 saakka

Tilaus vahvistetaan hyvéksyméllé tarjous.

Toivottavasti ehdotuksemme miellyttéd teitd ja saamme aloittaa yhteistyén upean
Raatihuoneen vieraanvaraisuuden ja catering- toiminnan kehittéimiseksi.

Vastaan mielelléni kysymyksiinne ja péivitén tarjousta tarvittaessa toiveidenne ja
tarpeidenne mukaisesti.

Ystavéllisin yhteistydterveisin,

Mari-M Vuorinen
Toimitusjohtaja
Suomen Hopedlinja Oy

Puh. +358 50 4126290

mari.vuorinen@hopealinja.fi
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