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Johdanto

Konsernihallinnon palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin strategista johtamisjérjestelméaa. Se on va-
line kaupungin strategian toteuttamiseen ja konsernihallinnon alaisen toiminnan johtamiseen.

Palvelu- ja vuosisuunnitelma koostuu kahdesta osasta: palvelusuunnitelmasta ja vuosisuunnitelmasta. Palve-
lusuunnitelmaan kootaan toiminnan pitkan aikavélin strategiset tavoitteet. Vuosisuunnitelmassa pitkan aika-
vélin tavoitteet seka talousarvion vuosittaiset toiminnan tavoitteet tarkennetaan toimenpiteiksi. Vuosisuun-
nitelmassa myos tarkennetaan konsernihallinnon talousarviota seké esitetdan konsernihallinnon riskiprofiili,
henkilotyévuodet seké henkildsto- ja koulutussuunnitelma.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmasta raportoidaan huhtikuun, elokuun ja joulukuun tilanteista.

Konsernihallinnon palvelu- ja vuosisuunnitelman rakenne
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Konsernihallinnon palvelusuunnitelma

Konsernijohtajan alaisuudessa toimii kuusi konserniohjausyksikkoéa eli hallinto, henkil6std, omistajaohjaus,
strategia ja kehittdminen, talous ja viestintd. Konserniohjausyksikdiden tehtdvané on ohjata ja tukea palve-
lualueiden ja muun kaupungin organisaation toimintaa ja sen kehittdmisté seka avustaa konsernijohtoa. Kon-
serniohjausyksikdt myods vastaavat konsernin ohjaus- ja johtamisprosessien kehittdmisesté. Konserniohjauk-
sen ja palvelualueiden vélisen yhteistydmallin kautta palvelualueiden johto saa konserniohjausyksikgista tu-
kea toiminnan johtamiseen ja ohjaukseen. Hallintoyksikkdon kuuluu erillisend yksikkéné toimiva Konserni-
palveluyksikkd Koppari, mink& vuoksi sen vuosisuunnitelma esitetddn osana konsernihallinnon palvelu- ja
vuosisuunnitelmaa. Konsernihallintoon kuuluvat liséksi hyvinvoinnin, kaupunkiympériston ja elinvoiman ja
kilpailukyvyn palvelualueiden esikunnat.

Konsernihallinnon palvelusuunnitelmassa kootaan yhteen sen toimintaa koskevat pitkan aikavalin strategiset
tavoitteet. Strategisia tavoitteita ja linjauksia asetetaan Tampereen strategian liséksi myos pormestariohjel-
massa seké erilaisissa erillisohjelmissa ja -suunnitelmissa.

Palvelusuunnitelmaan koottuja pitkan aikavélin tavoitteita tarkennetaan vuosittain toimenpiteiksi vuosi-
suunnitelmaosassa.



Tampereen strategia 2030

Konsernihallinnon palvelusuunnitelma perustuu Tampereen strategiaan 2030. Strategia on ylin kaupungin
toimintaa ohjaava asiakirja ja se luo pohjan kaupungin strategiselle johtamiselle ja kehittdmiselle.

Tampereen strategiassa on maadritelty kaupungille visio ja tavoiteltavat tulokset, jotka ilmaisevat, millainen
Tampere on vuonna 2030, kun strategia on toteutunut. Strategiassa maaritellddn myds strategiset painopis-
teet, valtuustokauden tavoitteet ja mittarit, jotka kertovat, miten strategiaa toteutetaan ja miten strategian
toteutumista seurataan. Liséksi strategiassa madritelldén sen toteuttamista tukevat kaupungin toimintata-
vat.

Strategian keskeisia siséltoja tarkennetaan konsernihallinnon osalta toimenpiteiksi vuosisuunnitelmaosassa.

VISIO 2030: Tampere — Sinulle paras

YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN TAVOITELTAVAT TULOKSET 2030:
O==llisuus ja aktiivisuus / Yhdervertaisuus ja varhainen tuki [ Yksilalliset ja vaikuttavat palvelut «  Tasaisesti jakautun ut h'\f\l‘i rvointi
- - - +  Paras asiakas- ja asukaskokemus
£ . . +  Kaikki kayttvat ensisijaisesti digitaalisia
-] KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KARJESSA palveluita
b2
% Laadukas ja yhteisdllinen oppiminen [ Tydhén johtava koulutus ja osaaminen +  Suurten kaupunkl'en ykktinen oppimistuloksissa
= Osaavan tydwvoiman houkuttelu ja juurruttaminen N ~ L e
i + Joustavimmat mahdollisuudet oppia ja tydllistyéd
& = - = +  Kansainvilisesti houkutteleva osaamisen kaupunki
]
El LUOVA JA INNOVATIIVINEN +  Kiinnostavin toimintaymparisto yrityksille
[ Vaikuttava elinkeino- ja innovaatiopolititkka / Innovaatioymparistét ja —alustat / »  Luovuuden ja innovaatioiden kohtauspaikka
] Kansainvalisen tasom kulttuuri- ja tapahtumatarjonta . POhJ‘OiSITIEIidEI‘I vetovoimaisin eléim\rskaupunki
a - ™ +  Maailmalla tunnettu, kansainvilinen ja vahvasti
verkottunut
URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA + 300 000 asukkaan viihtyisa ja elava kaupunki
Kaupungin kasvu f Eldvyys, omaleimaisuus ja kaupunkimainen ymparistd Alykkyys ja kestavyys = Hiilineutraali

= Alykkidn ja kestivén liikenteen ja
kaupunkikehityksen edellakavija

Uudistumiskyky

- Toimimme
Toimintatavat Toimimme yhdessa Toimimme vastuullisesti avoimesti ja rohkeasti

Tampereen strategia 2030 kokonaisuutena:
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strateqgia/strategia.html



https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia.html

Pormestariohjelma

Lauri Lylyn pormestariohjelma vuosille 2017-2021 - "Vetovoimainen ja inhimillinen Tampere” - kertoo val-
tuuston enemmiston tahdon Tampereen kehittdmisen suunnasta nykyiselld valtuustokaudella. Pormesta-
riohjelma on toiminut Tampereen strategian valmistelun pohjana ja sen siséltdmié linjauksia ja tavoitteita
toteutetaan myds strategisen johtamisjarjestelman muiden asiakirjojen kautta. Palvelu- ja vuosisuunnitelmat

ovat tassa keskeisesséa roolissa.

Alle on koottu sellaiset pormestariohjelman linjaukset ja tavoitteet, jotka kohdistuvat konsernihallinnon toi-
mintaan ja jotka eivat sisélly sellaisinaan Tampereen uuteen strategiaan. Linjauksia ja tavoitteita toteutetaan

valtuustokaudella 2018-2021 ja tarkemmat toimenpiteet esitetddn vuosittain vuosisuunnitelmaosassa.

Jokaiselle nuorelle on taattu ensimmainen tyopaikka yhdessa yritysten kanssa.

Kaupunki edistédé oppisopimuskoulutusta tarjoamalla oppimisen paikkoja

Asukkaat saavat neuvontaa ja tietoa tarvitsemistaan palveluista, ynd enemman myos digitaalisesti. Hy-
vinvointikeskusten ja lhitorien sek& muiden palvelukeskittymien neuvontaosaamista vahvistetaan.

Kaupunki tukee ja mahdollistaa maahanmuuttajien ja valtavaeston luontevien kohtaamispaikkojen seka
yhteisten yhteis6jen muodostamista ja kehittamistd. Maahanmuuttajien integroitumista edistetaéan
kaupungin kaikissa palveluissa. Maahanmuuttajien kotoutumisen toteutumisesta nykytoimenpiteill&
tehdaan selvitys ja kehittamisehdotukset tehd&an osana kotouttamissuunnitelmaa.

Tilankayttoa tehostetaan seka palveluissa etté hallinnossa. Kaupungin tiloja suunnitellaan monikéyttoi-
siksi ja muunneltaviksi. Tilojen k&yton ja kunnon seuranta toteutetaan ammattimaisesti.

Tietojarjestelmien luotettavuus ja toimintavarmuus ovat toiminnan perusedellytys, josta taytyy huoleh-
tia yhteisty6ssa jarjestelmien toimittajien kanssa.

Digitaalisten palvelujen rakentaminen edellyttaa henkild- ja talousresursseja. Toimintakulttuurin on ol-
tava kettera ja henkilostélla on oltava aikaa paneutua uuteen teknologiaan ja toimintatapoihin. Lisaksi
tarvitaan vahvaa muutosjohtajuutta.

Kaupungin omaa tuotantoa tulee kehittaa hyvalla johtamisella seka kannustin- ja toiminnanohjausjar-
jestelmilla. Onnistumisen mittareiden on oltava selkeita.

Siséista raportointia arvioidaan kriittisesti erityisesti sen vaikuttavuuden ndkokulmasta. Uuden teknolo-
gian tarjoamia mahdollisuuksia hyddynnetéaén toiminnan kannalta valttamattoman raportoinnin kehit-
tamisessa (esim. puheesta tekstiksi -raportointi).

Konsulttipalvelujen kayttoa jarkeistetaan kustannusten vahentamiseksi.

Kaupungin toiminnan ja investointien vaikuttavuuden (mm. tyollisyysvaikutukset) arviointia kehitetaan.

Kaikkia johtavassa- ja esimiesasemassa olevia koulutetaan ja arvioidaan sdannoéllisesti. Johtajille toteu-
tetaan saannollista tyonkiertoa. Lahijohtamisen edellytykset turvataan.

Henkilstoa kannustetaan liikkkumaan tuki- ja liikuntaelinsairauksien véhentamiseksi. Kunta 10 -tutki-
muksen tuloksia hyddynnetéén korjaavissa ja kehittévissa toimenpiteissa




Muut ohjelmat ja suunnitelmat

Tampereen kaupungilla on useita, strategiaa tadydentévid erillisohjelmia ja -suunnitelmia, jotka keskittyvat
tietyn aihealueen syvéllisempéaéan tarkasteluun. Alla on lueteltu ne ohjelmat ja suunnitelmat, jotka siséltavat
konsernihallinnon toimintaa koskevia linjauksia ja tavoitteita. N&ita toteutetaan osana Tampereen strategiaa
sekd muita strategisia asiakirjoja.

o Digiohjelma 2017-2025

o Henkilostopoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017-2018
e Hyvinvointikertomus

e Kansainvalisen toiminnan suuntaviivat

e Kestava Tampere 2030 — kohti hiilineutraalia kaupunkia —tiekartta
e Kestavan kehityksen toimenpidesitoumus

o Liikunta- ja kulttuuriohjelma 2013-2020

e Maa- ja asuntopolitiikan linjaukset

e Suunnitelma iké&&ntyneen véaeston tukemiseksi

e Tampereen kaupungin kotouttamisohjelma 2014-2025

e Yhdenvertaisuussuunnitelma 2017-2021



Hankintalinjaukset

Kaupungin hankintojen periaatteet ja strategiset painopisteet on hyvéksytty osana talousarviota. Ne koske-
vat kaikkia toimintayksikoitd ja liikelaitoksia, ja niihin on koottu keskeiset strategiset linjaukset, jotka ohjaavat
hankintaa ja kilpailutusta.

Konsernihallinnossa hankinnat toteutetaan paéosin yhteishankintasopimusten ja muiden puitesopimusten
kautta. Naiden ohella konsernihallinnon hankinnat ovat padasaantoisesti ICT-hankintoja, joihin tietohallinnolla
on keskitetty budjetti (ks. tarkemmin jéljempéana kohta Investoinnit s. 23). Budjetti on jaettu konsernihallin-
non kehittdmissalkuille ja kunkin kehittdmissalkun johtoryhma p&aéattaa salkun projekteista. Projektien liséksi
kehittdmissalkkujen johtoryhmét ohjaavat osan rahoituksesta ns. pienkehittdmiseen, jonka sisélla toteute-
taan tarvittavat pienemmat ICT-hankinnat.

Kaupungissa on laadittu hankintojen strateginen kehittdmissuunnitelma eli innovatiivisten hankintojen tie-
kartta. Konsernihallinnon osalta tietohallinto ja konsernipalveluyksikké Kopparin ICT-palvelut osallistuvat
sekd projektien etté digiohjelman kautta kehittajakumppaneina muun muassa seuraavien tiekartan kokonai-
suuksien toteuttamiseen:

o asiakaspalvelu ja asiakkuudenhallinta
o tilojen hallinta ja kulunvalvonta

e Oppimisymparistot

e ty0- ja toimintakyvyn tukeminen

e sujuva liilkkuminen

e sisdisten prosessien tehostaminen.



Konsernihallinnon vuosisuunnitelma 2018

Vuosisuunnitelmassa pitkan aikavalin tavoitteet seké talousarvion vuosittaiset toiminnan tavoitteet tarken-
netaan toimenpiteiksi. Vuosisuunnitelmassa myos tarkennetaan konsernihallinnon talousarviota seka esite-
téén konsernihallinnon riskiprofiili, henkilotydvuodet sekd henkildsto- ja koulutussuunnitelma.

Konsernihallinnon vuosisuunnitelma koostuu konsernihallinnosta ja yhteiset erét -kokonaisuudesta. Lisaksi
Konsernipalveluyksikk® Kopparin vuosisuunnitelma esitetéén yhtend kokonaisuutena.

Talousarvion 2018 sitovat toiminnan tavoitteet
Taulukossa on esitetty ne Tampereen strategiasta johdetut, vuoden 2018 talousarvion sitovat toiminnan ta-
voitteet, jotka kohdistuvat konsernihallinnon toimintaan ja kaupunginhallituksen alaisuudessa toimiviin ke-

hitysohjelmiin. Tavoitteet on ryhmitelty Tampereen strategian painopisteiden mukaisesti.

Toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi esitetdén seuraavassa kappaleessa.

Yhdessa tekeva ja inhimillinen

Maahanmuuttajien integroitumi- | ¢  Maahanmuuttajien tyollisyys- | Maahanmuuttajien ty6llisyys on

nen on vahvistunut aste parantunut vuoteen 2017 ver-

e Maahanmuuttajien yrittajyys | rattuna

o Maahanmuuttajien negatiivi-
set keskeytykset toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa

e Vieraskieliset tyon ja koulu-
tuksen ulkopuolella olevat

Valtaosa asioinnista on mahdol- | e Digitaalisten palvelujen Maankayton kokonaisprosessin
lista tehdé digitaalisessa kana- maara suhteessa palvelujen | digitalisoimiseen tahtaava kil-
vassa ja digitaalisten palvelujen kokonaismaaraan pailutus on toteutettu ja digita-
kaytto on liséantynyt e Digitaalisten palvelujen kayt- | lisointi on kaynnistynyt
toaste
o Digitaalisten palvelujen kayt-
tajien tyytyvaisyys




Koulutuksen ja osaamisen karjessa

Jokaiselle nuorelle on varmistettu | o  Peruskoulun paattéaneiden Toisen asteen ammatillisen kou-
koulutus- ja tydllistymispolku nuorten sijoittuminen koulu- | lutuksen suorittamisen jalkeen
tukseen tyottdmaéksi jadneiden mééara

e Nuorten koulutusaste/-taso | on vahentynyt

o Negatiiviset keskeytykset eri
koulutusasteilla

e Vastavalmistuneiden sijoittu-
minen 2 vuotta valmistumi-
sen jalkeen

o Tybeldmassa suoritettujen
tutkintojen maara

o Oppisopimuskoulutuksen
maara

o Tyo6ssa, koulutuksessa tai
tyollistymista edistavissa toi-
menpiteissa olevien nuorten

maara
Ty6ttdmyys on alentunut maan e Tyottomyysaste (maan kes- | Erityisté tukea tarvitsevien tyol-
keskiarvon tasolle ja erityista tu- kiarvoon verrattuna) listymisedellytykset ovat paran-
kea tarvitsevien tyOllistymisedelly- | o Nuorten tyottomyys- tuneet
tykset ovat parantuneet aste/tyottdmien maara

(alle 25v. ja 25-29 v.) Tyomarkkinatuen kuntaosuus

e Pitkaaikaistyottomien maara | on pienentynyt 5 milj. euroa
ja vaikeasti tyollistyvien
maara

o Ulkomaalaistaustaisten tyot-
témyysaste

e Palvelujen piirissa olevien
tyollistymisedellytykset

e Jatkopoluttuneiden maara
osallisuutta vahvistavassa
kuntouttavassa tyétoimin-
nassa
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Luova ja innovatiivinen

Alueen innovaatiotoiminta on e Riskirahoituksen maara Smart Tampere -ohjelmassa on
vahvistunut e Patentit ja tuotemerkit kaynnissa viisi vaikuttavaa liike-
e Innovaatioalustoilla toimivien | toimintaratkaisua, jotka toteu-
yritysten maara tetaan yhteisty6ssa eri osapuol-
o Tampereelle kohdistuneet ten kanssa
tutkimus-, kehittamis- ja in-
novaatiopanostukset

Urbaani ja kestavasti kasvava

Keskustan elinvoima on vahvistu- | e  Keskustan elinvoimaindeksi Viiden téhden keskustan kehit-
nut e Keskustan asukasluku tadmisohjelmalle méaritellyt kes-
e Keskustan tydpaikkamaara keiset toimenpiteet ovat eden-
e Maanalaisten pysakaintipaik- | heet suunnitellusti

kojen maara

Kaupallinen raitiotieliikenne en- | o  Raitiotieliikenteen kaynnisty- | Raitiotien osan 1 toteutus on

simmaisella reitill& on aloitettu minen edennyt tavoitellun aikataulun
onnistuneesti mukaisesti

Raitiotien rakentaminen keskus- | e  Raitiotien rakentamisen Raitiotiehankkeen lantisen osan
tasta Lentdvanniemeen on kayn- kaynnistyminen kehitysvaihe on kéynnistynyt ja
nistynyt raitiotien reitti Pyynikintorilta

Hiedanrantaan on paatetty

Hiedanrannan alykkaan ja kestd- | ¢ Ensimmaéisen asemakaavan Hiedanrannan suunnittelukilpai-

vén uuden kaupunginosan toteut- valmistuminen lun pohjalta laadittu alueen

taminen on kaynnistynyt e Alueen rantatayton ensim- yleissuunnitelma on valmis ja
maisen vaiheen valmistumi- | ensimmaisten asemakaavojen
nen laatiminen on aloitettu

Yhdistyvén Tampereen yliopis-
ton toiminta on kdynnistynyt
Hiedanrannassa




Uudistumiskykyinen kaupunki mahdollistaa strategian toteutumisen

Johtaminen on uudistunut ja
se on johtamisperiaatteiden
mukaista

Esimiesarviointien tulokset
KuntalO-tulokset

Esimiesarviointien tulokset ovat
parantuneet

Henkiloston tybhyvinvointi on
parantunut

Ty6hyvinvointimatriisi
KuntalO-tulokset

Henkildston tydhyvinvointi on
parantunut

Sairauspoissaolojen maara on
vahentynyt 10 prosentilla

Sairauspoissaolojen maara

Sairauspoissaolojen maara on
laskenut vahintaan 3 %

Kaupungin talous on tasapai-
nossa

Tilikauden tulos, konsernitulos
Lainamaara / asukas, konserni-
lainamaara / asukas
Nettomenojen kasvu %
Investointien tulorahoitus %
Omistaja-arvon kehitys (yhtio-
arvo + osinkokehitys)

Tilikauden tulos on -15,7 milj. €

Tydvoimakustannukset ovat
vuosisuunnitelman mukaiset

Investointien tulorahoitus-% on
noussut 47 %:iin

Hallinnollinen ty6 on vahenty-
nyt 5 prosenttia

Hallintoteht&dvien kustannukset
(hallintotehtavat=toimisto-
tybajassa olevat)

Hallintotehtévien kustannukset
ovat véhentyneet edelliseen
vuoteen verrattuna (valtuusto-
kauden aikana yhteensa 5 %)

Tuottavuus on parantunut

Palvelujen kustannukset verrat-
tuna muihin suuriin kaupunkei-
hin

Hankintojen tehokkuusindeksi
(sis. hankinta- ja kumppa-
nuusosaamisen arvioinnin)
Kaupungin omistamien tilojen
kayttbaste

Tyytyvaisyys tukipalveluihin ja
vertailut vastaaviin toimijoihin

Hankintojen tehokkuusindeksi
on parantunut edellisvuoden ta-
soon verrattuna

Kaupungin omistamien tilojen
kayttoaste on parantunut
Paatokset tukipalvelujen jarjes-
tamisestd on tehty yhteistytssa
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
ja maakunnan kanssa

12



Keskeiset toimenpiteet ja kehittdminen vuonna 2018

Tampereen strategiaa ja muita palvelusuunnitelmassa kuvattuja pitké&n aikavalin tavoitteita toteutetaan
vuosisuunnitelmassa maaritellyill& toimenpiteill&.

Alla olevaan taulukkoon on koottu vuoden 2018 keskeiset toimenpiteet konsernihallinnon ja kehitysohjel-
mien osalta, ryhmiteltyind Tampereen strategian painopisteiden mukaisesti.

Strategian painopiste: Yhdessa tekeva ja inhimillinen
(Osallisuus ja aktiivisuus / Yhdenvertaisuus ja varhainen tuki / Yksilolliset ja vaikuttavat palvelut)

Smart Tampere
-kehitysohjelma

Smart Tampere
-kehitysohjelma

Strategia- ja kehittamisyk-
sikko

Stategia- ja kehittamisyk-
sikko

Strategia- ja kehittdmisyk-
sikko

Strategian painopiste: Koulutuksen ja osaamisen karjessa
(Laadukas ja yhteisollinen oppiminen / Tydhon johtava koulutus ja osaaminen / Osaavan tydvoiman
houkuttelu ja juurruttaminen)

Tydvoima- ja yrityspalvelu-
jen alueellinen kokeilu

Tydvoima- ja yrityspalvelu-
jen alueellinen kokeilu

Tydvoima- ja yrityspalvelu-
jen alueellinen kokeilu
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Strategian painopiste: Luova ja innovatiivinen
(Vaikuttava elinkeino- ja innovaatiopolitiikka/ Innovaatioympaéristot ja -alustat / Kansainvélisen ta-
son kulttuuri- ja tapahtumatarjonta)

Smart Tampere
-kehitysohjelma

Smart Tampere
-kehitysohjelma

Smart Tampere
-kehitysohjelma

Strategian painopiste: Urbaani ja kestavasti kasvava
(Kaupungin kasvu / Eldvyys, omaleimaisuus ja kaupunkimainen ymparisto / Alykkyys ja kestavyys)

Viiden tdhden keskusta
-kehitysohjelma

Viiden tdhden keskusta
-kehitysohjelma

Viiden tdhden keskusta
-kehitysohjelma

Hiedanranta
-kehitysohjelma

Hiedanranta
-kehitysohjelma

Raitiotie
-kehitysohjelma

Raitiotie
-kehitysohjelma

Raitiotie
-kehitysohjelma
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Raitiotie
-kehitysohjelma

Raitiotie
-kehitysohjelma

Strategian painopiste: Uudistumiskyky
(Ymmarrys toimintaymparistosta ja asiakkaasta / Osaava ja hyvinvoiva henkilosto / Vaikuttava ver-
kostokumppanuus / Tasapainoinen talous ja aktiivinen omistaminen)

Henkilostoyksikko

Henkilostoyksikko

Kaikki konserniohjausyksi-
kot

Kaikki konserniohjausyksi-
kot

Kaikki konserniohjausyksi-
kot

Kaikki konserniohjausyksi-
kot

Omistajaohjaus ja Viestinta

Hallintoyksikkd

Omistajaohjaus

Omistajaohjaus

Strategia- ja kehittamisyk-
sikko

Talousyksikkd, Strategia- ja
kehittamisyksikkd

Strategia- ja kehittdmisyk-
sikko
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Riskiprofiili

Toimintayksikoiden tilivelvollinen johto, toimielinten jésenet ja viranhaltijajohto vastaavat siitd, ettéd toiminta
tapahtuu suunnitellusti ja tuloksellisesti ja ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jérjestetty siten, etta
saadaan kohtuullinen varmuus tavoitteiden toteutumisesta ja mahdollisiin poikkeamiin voidaan reagoida

heti niiden ilmaannuttua.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmassa hyddynnetaan riskiprofiilissa esille nostettuja merkittavia uhkia ja mahdolli-
suuksia. Riskiprofiilissa riskit on jaettu neljaan eri paéluokkaan: strategiset riskit, toiminnan riskit, talouden

riskit ja vahinkoriskit. Konserniohjausyksikoiden riskiprofiilissa merkittdvimmiksi nousivat seuraavat riskit:

Strategiset riskit
o Henkiloston kyvykkyys (osaaminen ja ammattitaito)
e Johtaminen ja uudistumiskyky

Toiminnan riskit
o Tybeldman murros
o Teknologia (digitalisaatio, koneet ja laitteet jne)
e Hallintokulttuuri

Talouden riskit
e Resurssien kohdistaminen
o Talouden epé&tasapaino

Vahinkoriskit
e Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta
e Hyvinvoiva henkildsto
e Turvallisuus (muuttuva ja monimutkaistuva turvallisuusympéristo)

16



Henkilotybvuodet ja keskeiset henkilostoa koskevat muutokset

VS 2017 TP 2017 Enn = VS 2018
Palkalliset henkilotydvuodet (htv) 209,0 197,0 223,3

Josta méaaraaikaisen henkildston osuus (htv) 38,4 55,4 77,6

Uuden maakuntaorganisaation valmistelu vaikuttaa konsernihallinnon henkil6stomaaraén. Vuoden 2017 ai-
kana on siirtynyt madraaikaisesti maakuntaan seitseman henkil64, joiden tehtévat pyritddn hoitamaan siséi-
sin jarjestelyin. On mahdollista, ettd maakuntavalmisteluun siirtyy edelleen vuonna 2018 joitakin henkil6ita
konsernihallinnosta.

Konsernihallinnon suunniteltu henkilétyévuosien méaréa vuonna 2018 on 223,3. Se on noussut 3,3 henkil®-
tybvuodella alkuperdisesta talousarviosta ja 14,3 henkilétyovuodella vuoden 2017 vuosisuunnitelmasta.
Merkittavin osa muutoksesta johtuu vuonna 2018 jérjestettavista presidentin- ja maakuntavaaleista (24 htv)
sekd Digi-ohjelmasta (3 htv). Konsernihallinnosta siirretdén Raatihuoneen toiminta ja kolme henkildtyévuotta
1.1.2018 alkaen elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueelle.

Konsernihallinto htv

Konsernijohto 7,0
Tarkastuslautakunta 4,0
Siséinen tarkastus 8,4
Keskusvaalilautakunta 24,0
Konserniohjaus 129,5
Palvelualueiden esikunnat 50,4
Yhteensé 223,3

Hyvinvoinnin palvelualueen esikuntaan on suunniteltu 39,4, elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen esi-
kuntaan 7 ja kaupunkiympariston palvelualueen esikuntaan 4 henkildtyévuotta. Hyvinvoinnin palvelualueen
esikunnan toiminnassa varaudutaan vuonna 2018 sote- ja maakuntauudistuksen mukanaan tuomiin mahdol-
lisiin muutoksiin, koskien henkildston osaamisen ja resurssin oikeaa kohdentamista palvelualueen organisaa-
tiossa.

Konsernihallinnon henkildstémenot vuonna 2018 ovat yhteensa 15,3 milj. euroa.
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Konsernihallinnon henkil6sto- ja koulutussuunnitelma

Osaamisen kehittamissuunnitelma 2018

Ammatillisen osaamisen
nakdkulmasta

Nykytila-arvio
Arvio henkildston ammatillisesta
osaamisesta

Henkildston ammatillinen osaaminen on padasiassa hyvalla tai erittéin hyvalla
tasolla. Etenkin projekteissa mééréaikaisen henkilostén suuri osuus asettaa
haasteita osaamisen pitkajanteiselle ja systemaattiselle kehittamiselle. Jatkuva

panostus osaamisen kehittdmiseen ndhdéén tarkeana.

Tulevat muutokset

Arvio henkildstdn ammatillisen
osaamisen vaatimuksissa tapahtu-
vista muutoksista ja syista

Ammatilliset osaamistarpeet

Kehityskeskusteluissa tunnistetut osaamistarpeet

Oman ty6n johtaminen ja tydajan hallinta, priorisointiosaaminen

Projektijohtaminen ja -osaaminen

Tiedolla johtamiseen ja sen kehittdémiseen liittyva osaaminen (sis. ra-

portointi ja digitaaliset vélineet)
Verkosto-osaaminen, toisilta oppiminen

Vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen

Organisaation kyvykkyyksien nako-
kulmasta

Uudistumiskyky

Tarvitsemme laaja-alaista kykya uudis-
tua sekd innostunutta ja vahvasti
eteenpdinpyrkivéé asennetta. Taté ky-
vykkyyttd tarvitaan, ettd voimme vas-
tata tulevaisuuden haasteisiin. Muu-
tosta ja kehittymista ei tapahdu ilman
uudistumiskykya.

Johtamiskyky

Johtamiskyky koostuu mahdollista-
vasta johtamisesta ja itsensa johtami-
sesta. Johtamiskyvykkyyden vahvista-
miseksi on luotu johtamisperiaatteet
ja johtamisen osaamisvaatimukset.

Henkilosto- tai ammattiryhmd, johon

osaamistarve kohdistuu

Koko henkilosto

Koko henkilosto

Koko henkildstd

Esimiehet, koko henkildsto

Koko henkilosto

Koko henkilosto

Osaamistarpeet

Innovatiivisuus ja innovaatioiden mahdollista-
minen

Digitaalinen kyvykkyys sekd osaamisen kehit-
tdminen digitaalisen toimintaympaériston hyo-
dyntamisessa

Toimintatapojen uudistaminen

Esimies-/johtamisosaamisen kehittdminen ja
paivittdminen kokonaisuutena uusien johta-
misperiaatteiden mukaiseksi

Itsensd johtaminen - tydn hallinnan kokemuk-
sen parantaminen

Kumppanuuksien ja verkostojen johtamisen
kehittdminen

Toimintaympariston muutokset, kuten sote- ja maakuntauudistus ja digitalisaa-
tio, vaikuttavat tehtévéasiséltoihin ja sitd kautta henkildstén ammatillisen osaa-
misen vaatimuksiin. Muutokset edellyttavat henkil6stdn osaamisen jatkuvaa
paivittdmista ja kehittdmista.

Henkilosto- tai ammatti-

ryhmé, johon osaamis-
tarve kohdistuu

Koko henkilosto

Koko henkildstd

Koko henkilésto

Esimiehet

Koko henkilésto

Koko henkilésto
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Oppimiskyky

Nopeasti muuttuvassa maailmassa ja
uusissa osaamistarpeissa tarvitaan jat-
kuvaa ja nopeaa oppimista. Olemme
kaikki vastuussa omasta oppimises-
tamme ja ammatillisen osaamisen var-
mistamisesta.

Vuorovaikutus- ja viestintakyky
Yhdessa tekeminen, ihmisten tietojen
ja taitojen yhdistdminen nousee yha
suurempaan merkitykseen muuttu-
vassa maailmassa. Vuorovaikutus- ja
viestintakykyé tarvitsemme kun ver-
kostoidumme, teemme yhteistyoté ja
toimimme kumppanina.

Teknologian tuomien mahdollisuuksien hyo-
dyntdminen

Toimintaymparistdn muutosten jatkuva seu-
ranta ja analysointi seka kyky reagoida muu-
toksiin

Ratkaisukeskeisyys

Asiakasléhtoisyys

Viestintdosaaminen (etenkin digitaalinen)

Konsultatiivisen tydotteen kehittdminen, vuo-
rovaikutusosaaminen

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet 70- 20- 10

-mallin mukaan

70

Oma oppiminen ja tyotehtévissa oppiminen:

20

Osallistuminen verkostoihin ja tydryhmiin, tarttu- | oppiminen:

minen uusiin haasteisiin, tydparitydskentely, pro-
jekteihin ja hankkeisiin osallistuminen, tyénohjaus,
ty6- ja tehtévékierto, jatkuvan parantamisen kult-
tuuri, kouluttajana toimiminen seké tydtehtdvien

laajentumisen kautta kehittyminen

Tyohyvinvointisuunnitelma

Opastus ja ohjaus - muiden kokemuksesta

Mentorointiohjelma, tiimityd, coaching, ta-
voite- ja kehityskeskustelu, benchmarkkaus,
palaute ja arviointi omasta tydsta, havain-
nointi ja varjostaminen, perehdyttdminen,
ty6pajat, foorumit ja kehittdmispéivat

Koko henkilosto

Koko henkilésto

Koko henkildstd

Koko henkildstd

Koko henkildstd

Koko henkilésto

10

Valmennukset,
koulutukset:
Henkil6sto- ja
esimieskoulu-
tukset, e-oppi-
minen, kirjalli-
suus ja ulkoiset
koulutukset

Keskeisimmat henkilostén tydturvallisuuden ja tydkyvyn edistdmiseen tahtddvat tavoitteet ja toimenpiteet. Tavoit-
teet ohjaavat ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman laadintaa seka muuta ty6hyvinvoinnin parantamiseksi téh-

tdavaa toimintaa.

Keskeinen haaste tydhyvinvoin- | Keskeinen tavoite

nin nakdkulmasta (analyysi)

Ty0sta aiheutuva kuormitus

Ty0aikojen nykyista pa-
rempi hallinta seka tyon ja

Toimintatapojen uudista-
minen, tyOpaineiden ta-
saaminen seka tyon hallin-
nan tunteen lisédminen

tiivisesti

véjakoja

Toimenpiteet tavoitteeseen padsemiseksi

— Arvioidaan tehtavia kriittisesti ja priorisoidaan ak-

— Kehitetdan ja selkeytetdan tydprosesseja ja tehta-

— Otetaan uusia toimintatapoja kayttéon
— Kehityskeskusteluissa kartoitetaan yksilkohtai-
sesti tarve ammatilliselle tuelle ja osaamisen kehit-

tamiselle

vapaa-ajan yhteensovitta-
misen tukeminen

— Hy6dynnetdan mahdollisuuksia ty6aikajoustoihin
ja kannustetaan etatydhon
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Ty6hyvinvoinnin yllapitdminen

TyOympariston turvallisuus

Yhteisollisyyden kehittdminen ja
yhdessa tekemisen kulttuurin Ii-

saaminen

TyOsté aiheutuva yksil6ta-
son psykososiaalisen kuor-
mituksen hallinta

Tukea tydsséjaksamista ja
ty6hyvinvointia

Ehkaista tuki- ja liikunta-
elinsairauksista aiheutuvia
ongelmia ja tyokyvytto-
myytta

Mahdollisten sisdilmaon-
gelmien seuranta ja tarvit-
tavien toimenpiteiden to-
teuttaminen

Henkildston osallistumi-
sen parantaminen

Vuorovaikutuksen ja vies-
tinn&n parantaminen

— Seurataan psykososiaalisia kuormitustekijoita yh-

dessa tydterveyshuollon kanssa ja toteutetaan tar-

vittaessa psykososiaalisen kuormituksen kartoitus

— Kehitetdan tiedonkulkua seké parannetaan henki-
[8ston vaikutusmahdollisuuksia

— Tyoterveyspsykologin vetdman muutoksen tukem
seen téht&davén neuvonnan ja ohjauksen jarjesta-
minen ryhmamuotoisesti tarvittaessa

— Ennaltaehkaistaan tuki- ja liilkuntaelinsairauksia
paivitetyn toimenpidesuunnitelman mukaisesti

— Seurataan ja tiedotetaan saanndéllisesti sekd puutu-

taan valittdmasti ongelmakohtiin

— Jarjestetaan tyky-péivia ja kehitetaan tydyhteiso-
jen yhteistyota

— Jarjestetdan koulutusta tarvittaessa
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Talous

Konsernihallinto

Tuloslaskelma

Tuloslaskelma (1 000 euroa) VS 2017 TA 2018 VS 2018

Myyntitulot 556 54 54
Tuet ja avustukset 1251 406 406
Muut toimintatulot 86 1191 1191
Toimintatulot yhteensa 1893 1651 1651

Toimintamenot
Henkildstomenot

Palkat ja palkkiot -11 353 -12 846 -12 846
Henkilosivumenot
Bakemenot -1781 -1937 -1937
Muut henkildsivumenot -608 -556 -556
Palvelujen ostot -13 964 -12 393 -12 443
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -276 -183 -183
Avustukset -785 -663 -663
Vuokramenot -2 676 -2295 -2 245
Muut toimintamenot -485 -710 -710
Toimintamenot yhteensa -31 927 -31583 -31 583
Toimintakate -30 034 -29 932 -29 932
Poistot ja arvonalentumiset -1700 -1 500 -1 500
Tilikauden tulos -31734 -31432 -31 432
Tilikauden ylijadm a (alijaam &) -31734 -31432 -31 432
Sitovat erat (1 000 euroa) VS 2017 TA2018 VS2018
ICT-kehittdminen, toimintakate ja nettoinvestoinnit -7 500 -7 500 -7 500
Konsernihallinto, toimintakate -24 083 -23 980 -23 980

Konsernihallinnon vuosisuunnitelma siséltad varaukset kaupunginvaltuuston, -hallituksen, lautakuntien, toi-
mikuntien ja neuvostojen, pormestarin ja pormestarin esikunnan, apulaispormestareiden, keskusvaalilauta-
kunnan, tarkastuslautakunnan, siséisen tarkastuksen, konserniohjausyksikoiden seké palvelualueiden esi-
kuntien menoihin ja tuloihin. Lisaksi vuosisuunnitelmassa esitetdén tieto- ja viestintatekniikan (ICT) kehitta-
minen.

Kaupunginhallituksen kdytt6on on varattu harkinnanvarainen maaréaraha suuruudeltaan 142 000 euroa (si-
sdinen tilaus 20041) ja pormestarin kdyttoon harkinnanvarainen maararaha suuruudeltaan 90 000 euroa (si-
sdinen tilaus 20043). Méaararahojen kaytto edellyttad kaupunginhallituksen tai pormestarin paatosta.

Vuonna 2018 jarjestettéviin presidentin- ja maakuntavaalien menoihin on varauduttu 2 milj.eurolla ja tuloja
odotetaan valtiolta 1,1 milj.euroa.

Kehittdmisyksikolle on varattu kehittdmisrahaa erilaisten kehittdmisprojektien omarahoitusosuuksiin 0,35

milj. euroa. Lisdksi Hyvinvointipalvelujen esikuntaan on varattu Hyvinvointipalvelujen kehittdémisprojektien
omarahoitusosuuksiin 0,46 milj.euroa.
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Kaupungin tieto- ja viestintatekniikan (ICT)-kehittdmiseen on tietohallinnolle varattu yhteensa 7,5 milj. eu-
roa. Tastd summasta 5,2 milj.euroa on kohdennettu kehittdmaan palvelualueiden ja konsernin ICT-toimin-
taymparist6a. Tdma tarkoittaa nykyisten ICT-palvelujen kehittdmisté uudistamalla olemassa olevia sovelluk-
sia seka kehittamalla uusia sovelluksia. Vuonna 2018 toteutettavat rakenteelliset uudistukset vaativat mer-
kittdvaa rahallista panostusta seké tilapéiseen ICT-suunnitteluosaamiseen ettd muutosprojektien toteutta-
miseen. Liséksi merkittavana ICT-kehitysprojektina kommunikaatiopalvelujen uudistaminen jatkuu vuodelta
2017.

Tampereen digiohjelma jatkaa toimintamallien ja palveluprosessien uudistamista digitalisaation mahdolli-
suuksia hyddyntamalla ja ohjelmaan kaytetdan ICT-kehittdmiseen varatusta rahoituksesta 2,3 milj. euroa.
Ohjelman strategisena tavoitteena on uudistaa kaupunkia asiakasléhtoéisesti ja tuloksellisesti. Ohjelma ra-
kentaa toimintamalleja ja kehittd4 osaamista, joiden avulla voidaan toteuttaa ohjatusti ja hallitusti suuri
maara nopearytmisia kokeiluja hydodyntéden kumppanuuksia ja teknologian mahdollisuuksia. Ohjelmassa kes-
keistd on nykyisten toimintamallien muuttaminen, jota tuetaan resursseilla ja uusilla toimintamalleilla.
Vuonna 2018 kaynnistetéddn ensimmaisia toimintatapoja uudistavia muutosprojekteja digiohjelman kokeilu-
jen pohjalta.

Toiminta- Toiminta- Toiminta-

Yksikkd (1000 euroa) tuotot menot kate

Konserniohjausyksikot yhteensa 156 -21 508 -21 352
- Konserniohjaus 40 -6 626 -6 586
- Hallinto 5 -2787 -2 782
- Henkil 8st6 0 -1341 -1 341
- KehittAminen 101 -7 440 -7 339
- Omistajaohjaus 10 -589 -579
- Strategia 0 -1078 -1 078
- Talous 0 -664 -664
- Viestinta 0 -984 -984
Paatoksenteko 1181 -5351 -4 170
- Toimielimet, yhteiset 0 -193 -193
- Kaupunginvaltuusto 0 -637 -637
- Kaupunginhallitus 0 -556 -556
- Pormestari ja esikunta 0 -542 -542
- Apulaispormestarit 0 -388 -388
- Keskusvaalilautakunta 1125 -1955 -830
- Tarkastuslautakunta 0 -409,2 -409
- Muut lautakunnat 56 -400 -344
- Tiederahaston toimikunta 0 -196 -196
- Neuvostot 0 -75 -75
Sisdinen tarkastus 0 -581 -581
Palvelualueiden esikunnat 314 -4143 -3 829
- Hyvinvoinnin palvelualue 314 -3 053 -2 739
- Elinvoiman ja kil pailukyvyn palvelualue 0 -707 -707
- Kaupunkiympariston palvelualue 0 -383 -383
Konsernihallinto yhteensa 1651 -31583 -29 932
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Investoinnit

Tietohallintoyksikolle varatusta yhteensa 7,5 milj. euron ICT-kehittdmismaararahasta noin 6 milj.euroa bud-
jetoidaan kayttttalouteen (sisaltdd Tampereen digiohjelman) ja 1,548 milj.euroa on suunniteltu kdytettavan
kehittdmisinvestointeihin. Kaupungin omaan tietoliikenneverkkoon investoidaan 0,01 milj.euroa. Investoin-
neista 0,6 milj.euroa kohdistuu aineettomiin hyddykkeisiin ja 0,9 milj.euroa Muihin pitkavaikutteisiin menoi-
hin.

VS 2018

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet -592 000
Henkildstohallinnon ICT-jarjestelmien lisenssit -50 000
Digi: Taloushallinnon automatisoinnin lisenssit -50 000
Terveydenhuollon ICT-jarjestelmien lisenssit -230 000
Kaupunkiympéristo: lisenssit -162 000
Konsernihallinto: lisenssit -100 000
Muut pitkévaikutteiset menot -886 000
Hyvinvointi: valmistusmenot -280 000
Kaupunkiympéristd: valmistusmenot -180 000
Konsernihallinto: valmistusmenot -216 000
Elinkeino: valmistusmenot -210 000

AINEELLISET HYODYKKEET

Kiinteat rakenteet ja laitteet -70 000
Tietoliikenne: Infra -70 000
NETTOINVESTOINNIT YHTEENSA -1 548 000
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -1 548 000

Sitovuus

Kaupunginvaltuustoon ndhden Konsernihallinnolla sitovia erid ovat toimintakate ja Tietohallinnon ICT-kehit-
tdmisen (113251) toimintakate + nettoinvestoinnit yhteensa.
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Yhteiset erat

Tuloslaskelma

Tuloslaskelma (1 000 euroa) VS 2017 TAZ2018 VS 2018
Myyntitulot 245 145 145
Tuet ja avustukset 200 200 200
Muut toimintatulot 852 852 852
Toimintatulot yhteensé 1297 1197 1197
Toimintamenot
Henkilbstdmenot
Palkat ja palkkiot -687 -3024 -3024
Henkilésivumenot

Elakemenot -2 983 -2 337 -2 337

Muut henkilésivumenot -45 -152 -152
Palvelujen ostot -26 552 -27 434 -26 948
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -56 -56 -56
Avustukset -87 450 -85 457 -85 459
Vuokramenot -175 -175 -175
Muut toimintamenot -744 -721 -1 205
Toimintamenot yhteenséa -118 692 -119 356 -119 356
Toimintakate -117 395 -118 159 -118 159
Poistot ja arvonalentumiset -55 -1131 -1131
Tilikauden tulos -117 450 -119 290 -119 290
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 1000 1500 1500
Tilikauden ylijadm & (alijaéam &) -116 450 -117 790 -117 790
Sitovat erat (1 000 euroa) VS 2017 TA2018 VS2018
Y hteiset erét, toimintakate -117 395 -118 159 -118 159
Y hteiset erat, nettoinvestoinnit -3944 -15 402 -15 402

Kaupungin yhteisiin eriin on koottu kaupunkitasoisia yhteistoimintaosuuksia, kuten Kuntaliiton, Pirkanmaan
liiton ja Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyman sek& Teoston ja Gramexin maksuosuudet. Yhteisissa
erissé on varaukset erindisiin avustuksiin ja jasenmaksuihin seké kaupungin tyontekijéiden tyématkaliiken-
teen tukeen ja liikuntakortista aiheutuviin kustannuksiin sekd osuuteen verotuskustannuksista.

Yhteisiin eriin sisaltyy myos Pirkanmaan pelastuslaitoksen Tampereen maksuosuus 15,7 milj. euroa, poik-
keusolon johtotilojen kustannukset ja pelastustoimen elakemenoperusteiset maksut. Ammatillisen koulutuk-
sen yksikkohintarahoitus (valtionosuus) osoitetaan taysimé&éaraisend koulutuksen jarjestaja Tredulle. Talous-
arvioon arvioitu rahoituksen suuruus on noin 82,6 milj. euroa.

Elinkeinorahastosta on suunniteltu tuloutettavaksi 1,5 milj. euroa. Rahoitusta osoitetaan lentoliikenteen ke-
hittdmiseen, Mediapolis-kiihdyttdm6don ja audiovisuaalisen alan edistdmiseen. Rahaston kaytdsta paattaa
pormestari rahastoa edustavan toimikunnan esityksesté. Elinkeinorahaston kayttd6n varaudutaan talousar-
viossa, koska kyseessé on rahasto, jolla on tulosvaikutus. Rahaston kaytosté tulee sopia Konsernihallinnon
Talousyksikon kanssa.

Seuraavissa taulukoissa on eritelty yhteisiin eriin sisaltyvat toimintatulot ja -menot.
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Yhteiset erét (kp 113000) VS2018
Osuus verotuskustannuksista -5 000 000
Elinkeinorahasto (sisdinen tilaus 22592) -1 500 000
- Lentoliikenteen kehittdminen -500 000
- Mediapolis-kiihdyttamo -150 000
- Audiovisuaalisen alan kehittdminen -500 000
- Muu kehittdminen -350 000
Vakuuttaminen (sisdinen tilaus 25557) -550 000
Varhaiselakemenoperusteiset maksut -320 000
Elakemenoperusteiset maksut -542 000
Tulot pysékdintiluvista ja vakuuttamisesta 989 000
Toimistotydajan taukokaytantomuutoksen kompensaatio (sisdinen tilaus 26611) -3000 000
Varaus PSHP:n ja Hatanp&an sairaalan fuusion menoihin -600 000
Muut menot -522 000
Yhteensa -11 045000
Avustukset ja maksuosuudet (kp 113003) VS2018
Palo- ja pelastustoimen kustannukset (sisdinen tilaus 20944) -16 641 000
- Pirkanmaan pelastuslaitoksen Tampereen maksuosuus -15723 000
- Elakemenoperusteiset maksut -681 000
- Johtotilojen ict- ja telepalvelut, puhtaanapito, lammitys ja séhkd -62 000
- Johtotilojen vuokrat -175 000
Ammatillisen koulutuksen yksikkéhintarahoitus (valtionosuus) Tredulle -82 622 000
Yhteensa -99 263 000
Avustukset yhteisoille (kp 113003) VS2018
ItAmeri-instituutin avustus -140 000
Kansalaisjuhlien jarjestelytoimikunta -7 000
YK:n rauhanviikon Tampereen kansalaistoimikunta -2 000
Lions Club Tampere -4 000
Tampereen ortodoksinen seurakunta -4 000
Vapaaehtoinen lentomaksu (st 25573) -5 000
Yhteensa -162 000
Muut yhteistoimintaosuudet (kp 113003) VS2018
Pirkanmaan liitto -1562 000
Suomen Kuntaliitto ry -669 000
Kunnallinen tyémarkkinalaitos -182 000
Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma -618 000
Gramex ry -26 000
Kopiosto ry -64 000
Tekijanoikeustoimisto -26 000
Varaus -5000
Yhteensa -3152 000
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Jasenmaksut (kp 113003) VS2018
Ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen aikuiskoulutuksen keskusjérjesto ry -3000
Elava Kaupunkikeskusta ry -2 200
Energie-Cités -2500
ERTICO —ITS Europe -5000
Eurocities -15 820
IAEC - International Association of Educating Cities -715
ICLEI - Int. Council for Local Environmental Iniatiatives -2 000
IFLA - International Federation of Library associations and Institutions -526
Kokeméenjoen vesistdn vesiensuojeluyhdistys ry. -27 120
LIKE (ent. Les Rencontres association of European Cities and Regions for Culture) -1 060
Maitohygienialiitto -500
Pirkanmaan virkistysalueyhdistys ry -20274
Pohjoismaiden tieteknillisen liiton Suomen osasto -400
Pro Rautatie -2500
Pro Ysitiery -500
SOSTE Sosiaali ja terveys ry (ent. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry) -1 500
Suomen Jazzliitto ry -400
Suomen kotiseutuliitto ry -800
Suomen lasten ja nuorten kuvataidekoulujen liitto -1 000
Suomen luonnonsuojeluliitto ry -2 000
Suomen museoliitto -2 000
Suomen Punainen Risti - Himeen piiri -1093
Suomen sinfoniaorkesterit ry -4 000
Suomen tieyhdistys ry -940
Tampere Convention Bureau EFCT -2 000
Tampereen Kauppakamari -3 300
Tampereen kesayliopistoyhdistys ry -57 069
Tampereen Seudun Nuorisoasunnotry -200
Tampereen Seudun Uusyrityskeskus (Ensimetri) -33768
Tampereen teatterikesa ry -180
Ty6vaen keskusmuseoyhdistys ry -400
UBC - Union of the Baltic Cities -5 800
Varaukset korotuksiin ja uusiin -2 435
Yhteensa -203 000
Suurtapahtumat (kp 113002) VS 2018
Tampere Chamber Music -10 000
Nuorten Taitouinnin EM-kilpailut -57 000
Herattdjajuhla -100 000
IAAF U20 Yleisurheilun MM-kilpailut -880 000
Yleisurheilun Suomi-Ruotsi maaottelu -45 000
European Pinball Championships -10 000
Jalkapallon EM-karsinta, 2 ottelua, rakentaminen ja markkinointi -50 000
Deaf Futsal European Championship -50 000
Liikuntapalveluiden Suurtapahtumien rakentaminen -30 000
Pyynikin Ajot- veteraanimoottoripy6ratapahtuma -23 000
Suurtapahtumat yhteenséa -1 255 000
Organisaatiomuutokset (kp 113004 Tio ja Tamk) VS2018
Varhaiselakemenoperusteiset maksut -15000
Elakemenoperusteiset maksut -189 000
Yhteensa -204 000
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Harkinnanvaraiset henkilostémaararahat (kp 113271) VS2018

Liikunta- ja kulttuurikortti (sisdinen tilaus 25802) -1 400000
Tyématkaliikenteen tuki (sisdinen tilaus 20051) -200 000
Velvoitetydllistdminen ja uudelleen sijoitus (sisdinen tilaus 22947) -1013 000
- Tyollistamistuki 200000
- Velvoitetydllistdiminen ja uudelleen sijoitus -1213000
Henkil 6stokustannukset (sisdinen tilaus 20044) -250 000
Yhteensa -2 863 000
Investoinnit
VS 2018
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot -5 657 000
TREDU-Kiinteistot Oy:lle annettava investointiavustus -5 657 000
SIJOITUKSET
Osakkeet ja osuudet -29 345 000
Tampereen Raitiotie Oy -19 600 000
Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy -3 745000
KOY Tampereen Monitoimiareena -4 000 000
Muut osakkeet ja osuudet -2 000 000
INVESTOINNIT YHTEENSA -35002 000
Rahoitusosuudet
Valtionavustus, Tampereen raitiotie -hanke 19600 000
NETTOINVESTOINNIT YHTEENSA -15 402 000
Pysyvien vastaavien luovutustulot
Finnpark SVOP-palautus 500 000
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -14 902 000

Yhteisten erien nettoinvestointeihin on varattu noin 15,4 milj. euroa, josta noin 3,7 kaytettavaksi Tampereen
Seudun Keskuspuhdistamo Oy:n osakeantiin, 4 milj. euroa Kansi ja Areena -hankkeeseen, noin 5,7 milj. euroa
TREDU-Kiinteistot Oy:lle annettavaan investointiavustukseen ja 2 milj. euroa kaupunginhallituksen kayttoon
erillisten paatosten mukaan.

Liséksi investoinnit siséltavat arvion valtion rahoitusosuudesta raitiotien vuoden 2018 kustannuksiin yh-
teensd 19,6 milj. euroa (rahoitusosuus investointimenoon) ja vastaavan summan sijoittamisesta Tampereen
Raitiotie Oy:66n (investointimeno).

Pysyvien vastaavien luovutustuloihin odotetaan Finnpark Oy:Itd sijoitetun vapaan oman pddoman palautusta
0,5 milj. euroa.

Sitovuus

Kaupunginvaltuustoon ndhden Yhteisissé erissa sitovaa on toimintakate ja nettoinvestoinnit.
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Konsernipalveluyksikko Koppari

Konsernipalveluyksikk® Koppari tuottaa asiakkailleen talous-, henkil9st6-, tietojohtamis- ja projekti-, hallinto-
ja ICT-palvelut. Kopparin asiakaskunta koostuu kaupungin yksikgisté, konserniyhteisdisté seké& muista yhteis-
tyokumppaneista. Asiakkaita on yhteensa yli 50. Kopparin organisaatio muodostuu viidesta palveluryhmaésta.

Tampereen kaupunginvaltuusto on péaattanyt, ettd Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan maakunnan talous-
ja henkilostohallinnon palveluja varten perustetaan inhouse-yhti6. Valmistelua jatketaan vuoden 2018 ai-
kana niin, ettd kaupunki, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ja Monetra Oy perustavat yhteisesti omistetun in-
house-yhtion. Suunnitelmaan kuuluu, ettd vuoden 2019 alusta lukien kaupunki alkaa hankkia maaritellyt ta-
lous- ja henkiléstohallinnon palvelut perustettavalta yhti6ltad. Mainittujen toimijoiden kesken voidaan tehda
yhteisty6ta yksittdisten palvelujen tuottamisessa jo vuoden 2018 aikana.

Muutoksen toteutuessa Tampereen kaupungin konsernipalveluyksikdsta siirtyy tdmén hetken arvion mukaan
noin 120 henkilotydvuotta talouden, henkiléstopalvelujen ja ict-palvelujen nykyisestéd henkilostosta perus-
tettavaan yhtioon. Henkilostoméaara tulee tdsmentymaan valmisteluprosessin edetessd. Kaupungin konser-
nipalveluyksikkdon tulee jadméaén taman hetken arvion mukaan vield noin 150 henkil6tyévuoden verran hen-
kilostoa.

Talouspalvelut

Talouspalvelut tarjoaa Tampereen kaupungille ja konserniyhteisoille palvelut asiakkaiden tarpeet huomioi-
den ja toimintaprosesseja kehittden. Talouspalveluihin siséltyvét kirjanpidon, ostolaskujen seka laskutuksen
ja maksuliikenteen palvelut.

Talouspalvelut osallistuu tulevan maakunnallisen palveluyhtién perustamisen valmisteluun ja jatkaa palvelu-
tuotannon ja kokonaisprosessien kehittdmisté ohjelmistorobotiikan sekd muun tietojarjestelmékehittdmisen
avulla.

Henkilostopalvelut

Henkiléstopalvelut tuottaa asiakaslahtoisesti kokonaisvaltaisia henkildstépalveluita. Henkiléstopalvelut toi-
mii kaupunkitasoisten ohjeiden mukaisesti ja kehittda toimintaprosesseja kokonaisprosessien tehosta-
miseksi. Henkilostépalveluihin sisaltyvat HR-tuen, rekrytoinnin, palkanlaskennan, matkustuksen hallinnan ja
tilaisuuksien jarjestamisen palvelut.

Henkiléstopalveluissa valmistaudutaan tulevan maakunnallisen palveluyhtion perustamiseen suunnittele-
malla ja toteuttamalla tarvittavia muutoksia palvelutuotantoon ja sen organisointiin. Lisaksi tavoitteena on
ottaa kayttoon ohjelmistorobotiikkaa palvelutuotannon tehostamiseksi.

Tietojohtamis- ja projektipalvelut

Tietojohtamis- ja projektipalvelut luovat edellytyksia tiedolla johtamiseen seka strategiseen kehittamiseen.
Tietojohtamispalvelut tuottaa ja kehittaa strategisen tason johtamisessa ja paatoksenteossa tarvittavaa tie-
toa seka tukee tiedolla johtamista kaupunkiorganisaatiossa. Projektitoimisto tukee, yllapitaa ja kehittaa pro-
jektikokonaisuuden johtamista, projektijohtamisen kdytantoja seka organisaation projektiosaamista.

Tietojohtamispalveluissa toiminnan painopisteena on kaupunkistrategian raportointi ja visualisointi seké toi-
mintamallien kehittdminen analysoidun tiedon kytkemiseksi osaksi toiminnan ja talouden vuosikelloa. Lisaksi
toiminnalla pyritaan edistamaan tiedontuotantoprosessin tehostamista eri jarjestelmien vélisten tiedon suo-
rasiirtojen ja automaation avulla.

28



Projektitoimisto osallistuu kehittdmisen kokonaisprosessin mallintamiseen seka siina tarvittavien tyokalujen
kehittdmiseen. Lisaksi projektitoimiston kehittdmisen painopisteend on tuoda esiin projektien tuloksia ja vai-
kutuksia, levittda projektien hyvié kaytantoja seka tarjota projektipaallikoille uudenlaisia asiantuntija- ja ver-
taistuen foorumeja projektijohtamisen tueksi.

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut tuottaa asiakkailleen monipuolisia hallinnon palveluja. Tuotettavat palvelut ovat toimielin-
jakirjaamopalvelut, hyvinvointipalvelujen ja kaupunkiympariston kehittdmisen tietopalvelu ja arkistonhoito,
asiakasmaksupaéatokset seka asiakasmaksu- ja tdyskustannuslaskutus, puhelunvalityspalvelut ja virastopalve-
lut.

Hallintopalveluissa selvitetd&dn puhelunvélityspalvelujen uudelleenorganisointia uuden operaattorin tarjo-
amien palvelujen puitteissa. Varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen osalta suunnitellaan prosessin merkittavaa
uudistamista tavoitteena toiminnan tehostuminen ja lapimenoaikojen lyheneminen. Koko hallintopalvelujen
laajuudella aloitetaan prosessien systemaattinen tarkastelu ja kehittdminen Lean-menetelmid hyddyntéen.

ICT-palvelut

ICT-palvelut jarjestdd Tampereen kaupungin ja nimettyjen asiakkaiden ICT-palvelut, niiden tuen ja kehittami-
sen asiakkaiden kayttoon. ICT-palvelut hankkii markkinoilta tuotteet, palvelut ja ratkaisut asiakkaille sopiviksi
kokonaisuuksiksi, antaa tietojarjestelmille niiden vaatiman tuen seké kehittdd niitd asiantuntijana yhteis-
tydssa asiakkaiden kanssa.

ICT-palvelut osallistuvat merkittavasti jokaiseen Tampereen kaupungin ICT:n avulla tehtdvaan toiminnan ke-
hittdmisprojektiin. Ulkoistetun palvelutuotannon osalta Pirtall-hankkeen toimittajavaihdokset on tehty ja pe-
rustietotekniikan palveluita ja palvelutuotantoa kehitetdén uusien toimittajien kanssa. Oman palvelutuotan-
non osalta ICT-palveluissa aloitetaan laatukasikirjan laadinta. Digitalisaation, toiminnan kehittamisen (Lean)
ja tietohuollon tuomien mahdollisuuksien myota tietojarjestelmien yllapitotyd kevenee ja kehittdminen no-
peutuu vastaten siten kasvaviin asiakasvaatimuksiin.
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Palveluyksikon riskiprofiili

Kopparin riskiprofiili on laadittu vuoden 2017 aikana kaupungin ohjeistuksen ja menetelmé&n mukaisesti. Kop-
parin riskiprofiilissa on tunnistettu seuraavat strategiset, toiminnalliset, taloudelliset ja vahinkoriskit. Naiden
osalta on kuvattu uhka ja/tai mahdollisuus, arvioitu todennadkéisyys ja vaikutus, madritelty toimenpiteet ja
mahdolliset asiakirjat sek& vastuutahot.

Strategiset riskit

o Edunvalvonta ja omistajapolitiikka

o Sotemaku-uudistuksen vaikutukset Kopparin toimintaan / olemassaoloon
o Johtaminen ja uudistumiskyky

e Vetovoimaisuus

Toiminnan riskit
o Digitalisaatio
e Henkiloston osaaminen
o Kumppanuuksien hallinta ja verkosto-osaaminen
o Asiakkuuksien hallinta
o Kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut

Talouden riskit

o Talousnakymien epdvarmuus, niukkenevat resurssit ja kestavyysvaje
¢ Investointien priorisointi ja hallinta

Vahinkoriskit
o Toimintavarmuus ja jatkuvuuden hallinta

o Tietoturva ja tietosuoja
o Tybhyvinvointi ja tydturvallisuus (Hyvinvoiva henkilosto)
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Palveluyksikdn henkiltyovuodet ja keskeiset henkilostod koskevat muutokset

Kopparista siirtyy vuoden 2018 alussa kuusi henkil6a Pirkanmaan sairaanhoitopiirin palvelukseen osana suu-
rempaa Hatanpaan sairaalan siirtoa sairaanhoitopiirille. Talousarvion laatimisajankohtana oli kdynnissé sel-
vitys, jonka mukaisesti Tampereen kaupungin tavoitteena oli siirtdd perusterveydenhuollon ja sosiaalipalve-
lujen ICT-toiminnot Istekki Oy:lle. Selvityksen tekeminen keskeytettiin joulukuussa. Keskeytyksella on huo-
mattava vaikutus Kopparin htv-arvion muutokseen talousarviosta palvelu- ja vuosisuunnitelmaan.

Elakoityvien yhdekséan henkilon tilalle suunnitellaan rekrytoitavan viisi henkil 4.

TP 2016 = VS2017 @ TP2017Enn @ VS 2018
Palkalliset henkilotydvuodet (htv) 280,7 292,8 287,0 281,9

Josta mééaraaikaisen henkildston osuus v. 2018 (htv) 32,0

Ammatillisen osaa-
misen nakokul-
masta

Nykytila-arvio Kopparin henkildstdn osaaminen on kokonaisuutena nykyisten palvelujen tuottamiseen hyva.
Arvio henkil6ston Kopparin tavoitteena on tarjota enemman asiantuntija- ja vaativia asiantuntijapalveluita,
ammatillisesta osaa- | mika edellyttaa osaamisen uudistamista ja lisaéamista.

misesta

Tulevat muutokset | Koppari tarjoaa palveluita, joiden tuottavuutta pystytéén lisddmaan hyédyntamalla tehok-
Arvio henkildstén kaasti ICT-ratkaisuiden suomia mahdollisuuksia sek& prosesseja kehittdmalla. Lisaksi toimin-
ammatillisen osaa- | taympaéristdssa tapahtuu suuria muutoksia. Néma vaikuttavat merkittavasti tarvittavaan
misen vaatimuksissa | osaamiseen kaikissa Kopparin ryhmissd. Kopparin tavoite on kehittda toimintaa siten, etté
tapahtuvista muu- | vaativien konsultoivien asiantuntijapalvelujen osuus kasvaa merkittavéasti. Tavoitteen toteu-

toksista ja syista tuminen vaatii uudenlaista osaamista kaikilla organisaatiotasoilla.

Ammatilliset osaamistarpeet Henkilosto- tai ammattiryhma, johon osaamistarve kohdistuu
Ammatilliset tiedot ja taidot Koko henkildstd. Tasmennetadan palveluryhma- ja tiimikohtaisesti.
Johtaminen ja esimiesty6 Esimiehet.

Toimialatuntemus (benchmarking, alihank- | Koko henkilostd. Tdsmennet&an palveluryhmaé- ja tiimikohtaisesti.
kijat, kumppanit jne.)

Toimintaymparistdosaaminen (kaupungin | Koko henkiléstd. Tdsmennetdan palveluryhmé- ja tiimikohtaisesti.
ohjeet, lait, kdytannét jne.)

Tyoyhteisbosaaminen Koko henkilstd. Tdsmennetddn palveluryhma- ja tiimikohtaisesti.

Verkosto-osaaminen Koko henkilstd. Tdsmennetdan palveluryhma- ja tiimikohtaisesti.
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Organisaation kyvykkyyksien nakokul-
masta

Uudistumiskyky

Tarvitsemme laaja-alaista kykya uudistua
sekd innostunutta ja vahvasti eteenpdin-
pyrkivaa asennetta. Tata kyvykkyytté tar-
vitaan, ettd voimme vastata tulevaisuu-
den haasteisiin. Muutosta ja kehittymista
ei tapahdu ilman uudistumiskykya.

Johtamiskyky

Johtamiskyky koostuu mahdollistavasta
johtamisesta ja itsensé johtamisesta.
Johtamiskyvykkyyden vahvistamiseksi on
luotu johtamisperiaatteet ja johtamisen
osaamisvaatimukset.

Oppimiskyky

Nopeasti muuttuvassa maailmassa ja uu-
sissa osaamistarpeissa tarvitaan jatkuvaa
ja nopeaa oppimista. Olemme kaikki vas-
tuussa omasta oppimisestamme ja am-
matillisen osaamisen varmistamisesta.

Vuorovaikutus- ja viestintédkyky
Yhdessa tekeminen, ihmisten tietojen ja
taitojen yhdistaminen nousee yhé suu-
rempaan merkitykseen muuttuvassa
maailmassa. Vuorovaikutus- ja viestinta-
kykyé tarvitsemme kun verkos-
toidumme, teemme yhteisty6ta ja toi-
mimme kumppanina.

Osaamistarpeet

Menetelméosaaminen (mm. prosessiosaa-
minen, projektiosaaminen, Konsultatiivinen
ty6ote (sis. fasilitointi), Kehittdmisosaami-
nen (esim. Lean))

Kumppanuuksien johtaminen

Valmentava jamékka johtaminen

Itsensd johtaminen

Ratkaisukeskeisyys

Asiakasosaaminen (asiakaspalvelu, asiak-
kuudenhallinta, Myynti (ochjaaminen ole-
massa oleviin palveluihin), Asiakastarpeiden
ymmartaminen, palvelukanavien hallinta,
asiakkaan toimialan tuntemus)

Palveluhallinnan osaaminen (toimittajahal-
linta (sis. hankinta sopimushallinta ja yhteis-
ty6), Palveluketjujen hallinta, Resurssienhal-
lintaosaaminen (henkiltyd, aika, raha))

Osaamisen kehittamisen toimenpiteet 70- 20- 10 -

mallin mukaan

70

Hyoddynnetdan palveluryhma- ja tiimikohtaisesti
tarkoituksenmukaisesti omaa oppimista ja tydssé

oppimisen mahdollisuuksia.

20

muksesta oppimista.

Henkilosto- tai ammatti-
ryhmé, johon osaamis-
tarve kohdistuu

Koko henkilosto. Tasmen-
netdan palveluryhma- ja
tiimikohtaisesti.

Esimiehet ja kumppa-
nuuksista vastaavat henki-
|6t. TAsmennetaan palve-
luryhmé- ja tiimikohtai-
sesti.

Esimiehet. Tasmennetaan
palveluryhma- ja tiimikoh-
taisesti.

Koko henkildstd. Tasmen-
netdan palveluryhma- ja
tiimikohtaisesti.

Koko henkilésto. Tasmen-
netaan palveluryhmé- ja
tiimikohtaisesti.

Koko henkildstd. Tasmen-
netaan palveluryhmé- ja
tiimikohtaisesti.

Koko henkildstd. Tasmen-
netdan palveluryhma- ja
tiimikohtaisesti.

10

Hyoddynnetdan palveluryhma- ja tiimikohtai- | Sisdinen ja ul-
sesti tarkoituksenmukaisesti muiden koke-

koinen koulutus
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Ty6hyvinvointisuunnitelma

Keskeisimmat henkildstén tydturvallisuuden ja tydkyvyn edistdmiseen tahtédvat tavoitteet ja toimenpiteet. Tavoit-
teet ohjaavat ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman laadintaa seka muuta ty6hyvinvoinnin parantamiseksi téh-

tdavaa toimintaa.

Keskeinen haaste tydhyvinvoin-
nin ndkékulmasta (analyysi)

Psykososiaalinen (liittyvat tyon si-
saltoon ja jarjestelyihin seka tyo-
yhteison sosiaaliseen toimivuu-
teen) kuormitus johtuen erityisesti
tulossa olevista organisaatio- ja
toimintaympéristdn muutoksista.

Yhdessa tekemisen ja innostunei-
suuden lisédminen.

Asiantuntijaroolin siséistaminen ja
henkil6ston valtauttaminen

Toimistoty®n luonteesta johtuvat
fyysiseen hyvinvointiin liittyvat
haasteet

Keskeinen tavoite

Koppari on hyvin joh-
dettu, toimiva ja muutos-
valmiuksiltaan hyva orga-
nisaatio

Kopparissa on hyva yh-
teishenki ja innostava
ty6ilmapiiri, mika tukee
osaltaan uusien organi-
saatioiden rakentamista

Koppari on oppiva orga-
nisaatio, jonka asiantun-
tijuus vahvistuu

Kopparissa edistetaan jo-
kaisen fyysista tyohyvin-
vointia

Toimenpiteet tavoitteeseen padsemiseksi

— Esimiesosaamista vahvistetaan ja esimiehia tue-

taan paivittdisessa tyonteossa

— Teht&vékuvat, vastuut ja tydnjako on méaéritelty

ja pidetddn muutoksissa selkeina

— Toimintaprosesseja optimoidaan ja ei-pakollisia

ty6vaiheita pyritdan Lean-mallin mukaan poista-

maan

— Uudistukset toteutetaan ja toimintaa kehitetdan

jarjestelméllisesti hyddyntéen kaikkien koppari-
laisten asiantuntemusta ja nékemyksié

— Kehitetaan kaikkien kopparilaisten tydyhteisotai-

toja

— Kannustetaan vastuunottoon ja tekemiseen
— Kommunikoidaan sisdisesti Kopparin ryhmien ja

tiimien tekemisistd enemman

— Pyritaan lisdédmaan innostuneisuutta myos kay-

tettévissa olevilla kannustimilla

— Yhdenmukaistetaan toimintatapoja tarkoituksen-

mukaisella tavalla

— Lis&taan asiantuntijuutta systemaattisella koulut-

tautumisella

— Tuetaan ja kannustetaan asiantuntijarooliin kuu-

luvan vastuun ottamisessa

— Asetetaan henkilokohtaisia tavoitteita, jotka kan-
nustavat asiantuntijuuteen ja asiantuntijana toi-

mimiseen

— Jarjestetaan kaikille mahdollisuuksien mukaan
tarkoituksenmukaisen ergonomiset tyovalineet

— Kannustetaan liikunnallisiin harrastuksiin muun
muassa tyhy-ryhman tempausten avulla

— Hybddynnetéén kaupungin tarjoamia mahdolli-

suuksia esimerkiksi taukojumppiin
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Talous

Talousarvion ja vuosisuunnitelman vélinen ero johtuu suurelta osin aiemmin mainitun Istekki-selvityksen kes-
keyttdmisestd. Keskeytys vaikuttaa htv-arvioon, myyntituloihin ja menoihin. Liséksi syksylla on kayty asiakas-
neuvotteluja, joissa on tarkennettu asiakkaiden tarvitsemien palvelukokonaisuuksien sisélt6ja ja suoritemaa-

raarvioita.

Kopparilla ei ole suunnitteilla hankintasuunnitelmassa esitettavid suuria hankintoja.

Tuloslaskelma (1 000 euroa)
Myyntitulot

Tuet ja avustukset
Toimintatulot yhteensa
Toimintamenot
Henkildstémenot

Palkat ja palkkiot
Henkildsivumenot
Eldkemenot

Muut henkildsivumenot
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Vuokramenot

Muut toimintamenot
Toimintamenot yhteensa
Toimintakate

Tilikauden tulos

Tilikauden ylijadma (alijagdma)

Sitovat erat
Kayttotalous (1 000 euroa)

Toimintakate

V§2017

35605

40

35645

-10 972

-2 534

-574

-19 072

-251

-1 804

-35 232

413

413

413

VS 2017

413

TA 2018

33859

40

33899

-9 846

-2 100

-425

-19 591

-251

-1 655

TA 2018

0

PAVU 2018

34 850

40

34 890

-10 532

-2 215

-454

-19 753

-247

-1 682

VS 2018

0
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Toiminnan laajuutta kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluvut

Toiminnan laajuus
Hallintopalvelut
Asiakasmaksupaatoksia kpl
Vilitettyja puheluja kpl
Talouspalvelut

Kirjanpidossa tehdyt tydtunnit
Ostolaskuja kpl

Myyntilaskuja kpl

Tieto- ja kehittamispalvelut
Toteutusvaiheessa olevia projekteja konsernisalkuissa kpl
Analyysitoimeksiantoja kpl
Analytiikkakonsultaatioita kpl
ICT-palvelut

Tybasemia kpl

Mobiililaitteita kpl
Sahkdpostilaatikoita kpl
Sovelluksia (Tampere) kpl
Integraatioita kpl
Palvelupyyntdja kpl, sovellustuki
Palvelupyyntdja kpl, tukikeskus
Toteutettuja muutospyyntéja kpl
Henkildstdpalvelut

Esimiesten palvelussuhdeneuvonnan antamat vastaukset kpl

Jarjestetyt henkildstokoulutukset kpl

Kasitellyt rekrytointitoimeksiannot (ulkoinen haku) kpl
Tuotetut palkkalaskelmat kpl

Kasitellyt matkalaskut kpl

2017

16 264
88 000

16 500
350 000
740 000

110
60
70

16 000
10 000
22 000
400
400
64 000
42 000
580

2200
150
300

243 000
19000

2018

21 000
60 000

16 500
380 000
745 000

108
15
40

16 000
10 500
27 000
400
400
60 100
68 000
560

3300
250
287

231 000
13 600
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Keskeiset toimintaa kuvaavat mittarit

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso

Asiakastyytyvaisyys on hyvélla tasolla (kohtaamiskyselyiden keskiarvo)

9,37

9,0

Yksikon taloudellinen tulos on toteutunut vuosisuunnitelman mukaisesti
tai parempana (taloudellinen tulos)

Positiivinen toi-
mintakate

Positiivinen toiminta-
kate

Henkildston mééra on sopeutettu vastaamaan muuttuvia tarpeita (henki- | 2017:noin9% | 12%

|6stoméaaran vahentyminen 4 vuoden aikana 12 % alkuperéisista tehta-

Vistd)

Ty6hyvinvointi on hyvalla tasolla (tydhyvinvointikyselyn kokonaisarvo- 2017: 4,05 4,10

sana)

Johtaminen ja esimiesty6 on hyvalla tasolla (kuntal0-kyselyn johtamisen | 2016: 36 Parempi kuin vuoden
osioiden mittarit) 2016 arvo
ICT-palvelujen toimintavarmuus on parantunut (laajavaikutteisten ICT-héi- | 2017: 9 2

rididen lukumaarg)

Tahe-yhtion toimintaa on valmisteltu linjausten mukaisesti

palvelut on maaritelty
ja kayttovalmiit
31.12.2018
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