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TYKAS 24/7/365 ICT-projektin toteuttaminen tyollisyys- ja kasvupalveluissa
TRE:1954/00.01.05/2024

Lisdtietoja paatoksesta
Tyollisyyspalvelujen johtaja, Sari Oksanen, p. 050 501 2375, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Kehityspaallikko Janne Taiponen, p. 040 484 6973, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
TYKAS 24/7/365 -projekti toteutetaan ajalla 1.1.2024 - 31.12.2026
Tampereen tyollisyys- ja kasvupalveluissa.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 520 000 euroa. Projekti ei saa
ulkopuolista rahoitusta.

Projektia rahoitetaan tietohallintoyksikdn elinvoimasalkulle allokoidusta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 340 000 euroa
jakautuen vuosille 2024: 80 000 euroa, 2025: 130 000 euroa, 2026: 130
000 euroa, salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Vuoden 2024 ict-
kehittamismaararahasta projektille on salkun johtoryhman paatoksella
vahvistettu 40 000 euroa. Loppuosuus vuoden 2024 rahoituksesta
vahvistetaan johtoryhmassa erillisella paatoksella.

Kunkin talousarviovuoden osalta projektin kayttéon allokoidaan
maaradraha salkun johtoryhman erillisella paatdksella. Nain ollen tulevien
vuosien 2025 ja 2026 maararaha on alustava varaus, joka tulee
huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa. Projektin henkil6tyo (3
htv) 180 000 euroa rahoitetaan tyollisyys- ja kasvupalvelujen budjetista.

Projektin strateginen omistaja on tyollisyys- ja kasvupalvelujen
tyollisyyspalvelujen johtaja Sari Oksanen ja operatiivinen omistaja
tyollisyys- ja kasvupalvelujen kehityspaallikkd Janne Taiponen.

Projektipaallikdksi nimetaan Hannu Sievanen.

Projektiryhman jaseniksi nimetaan Hannu Sievanen, Sari Saranpaa, Satu
Ala-Kaarre ja Maarit Aarila.

Projektin ohjausryhman jaseniksi nimetaan Sari Oksanen, Janne
Taiponen, Jari Jokinen, Minna Salminen, Eveliina Haiku ja Sari Pirttiluoto ja
kutsutaan Arto Kahila ja Johannes Tolonen.

Projektin kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 113251 ja projektin
SAP-tunnus on K1130_ICT_24 07.

Perustelut

Tyollisyyspalvelujen rekrytointi- ja kontaantopalvelujen keskeisin tehtava
on osaavan tyévoiman ja yritysten tydvoimatarpeiden
yhteensovittaminen. Henkildasiakkaille ja tydnantajayrityksille
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suunnattujen palvelujen digitalisoinnille on tunnistettu tarve.
Digitalisaatiota on tarpeen hyddyntaa automatisoimalla prosesseja,
lisaamalla asiakkaiden mahdollisuuksia itseasiointiin ja tutkimalla aika- ja
paikkariippumattomien palvelujen tarjoamista asiakasprosessin tueksi.
Digitalisointia on syyta edistdaa myds asiakaspalvelupisteissa
hyodyntamalla alykkaita loT-palveluratkaisuja.

Tyollisyyspalvelujen henkildasiakkaille suunnatut palvelut ovat
lakisaateisia viranomaistehtavia ja niita tukevia, ja palveluvalikoimaa
laajentavia kunnan yleisen toimivallan puitteissa tarjottavia palveluja.
Lakisaateisen ja yleisen toimivaltuuden toimintakentassa on syyta
tunnistaa varhaisen vaiheen digitalisointimahdollisuuksia ja tehda
ketteria kokeiluja ennen mahdollisia laajoja, jarjestelmahankintoja.
Projekti vastaa tahan tarpeeseen kiinnittyen kaupungin yleiseen
toimivaltaan tyodllisyydenhoidon ja kohtaannon edistamisessa.

Elinvoiman palvelualueen toimintasaanndn 5 8:n mukaan projektin
toteutuspaatos kuuluu tyollisyyspalvelujen johtajan tehtaviin.

Projektissa kasiteltavien henkilotietojen osalta henkilorekisterien
vastaava viranhaltija on tyollisyyspalvelujen johtaja.

Projektiin liittyvista hankinnoista paattaa digitalisaatio ja
tietohallintoryhman johtaja Maria Nikkila.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 520 000 euroa. Projekti ei saa
ulkopuolista rahoitusta.

Projektia rahoitetaan tietohallintoyksikon elinvoimasalkulle allokoidusta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 340 000 euroa
jakautuen vuosille 2024: 80 000 euroa, 2025: 130 000 euroa, 2026: 130
000 euroa, salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Vuoden 2024 ict-
kehittamismaararahasta projektille on salkun johtoryhman paatoksella
vahvistettu 40 000 euroa. Loppuosuus vuoden 2024 rahoituksesta
vahvistetaan johtoryhmassa erillisella paatoksella.

Huomioitavaa on, etta kunkin talousarviovuoden osalta projektin
kayttoon allokoidaan maararaha salkun johtoryhman erillisella
paatdksella. Nain ollen tulevien vuosien 2025 ja 2026 maararaha on
alustava varaus, joka tulee huomioida ko. vuoden talousarvion
laadinnassa. Projektin henkilotyd (3 htv) 180 000 euroa rahoitetaan
tyollisyys- ja kasvupalvelujen budjetista.

Projektin toteutusaika on 1.1.2024 - 31.12.2026.

Projektin strateginen omistaja on tydllisyyspalvelujen johtaja Sari
Oksanen ja operatiivinen omistaja tyollisyys- ja kasvupalvelujen
kehityspaallikké Janne Taiponen.

Projektipaallikdksi nimetaan Hannu Sievanen.

Taloushallinnon yhteyshenkilé on projektiasiantuntija Heidi Karppi
konsernihallinnon tukipalveluista.
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Projektiryhman jaseniksi nimetaan Hannu Sievanen, Sari Saranpaa, Satu
Ala-Kaarre ja Maarit Aaril ja kutsutaan tietohallintoyksikén edustajia
tarpeen mukaan projektissa tehtavien kehittamistehtavien perusteella.

Projektipaallikon esihenkilona toimii tyollisyys- ja kasvupalvelujen
kehityspaallikkd Janne Taiponen. Taloushallinnon yhteyshenkilon
esihenkilona toimii hanen vakituinen esihenkilénsa palvelupaallikko
Sanna Sipila. Projektiryhnmaan kutsuttavien tyontekijéiden esihenkildina
toimivat heidan vaikutuiset esihenkil6t.

Projektiin liittyvien laskujen asiatarkastus kuuluu projektipaallikélle.

Projektiin liittyvien laskujen hyvaksynta kuuluu operatiiviselle omistajalle
(Konsernijohtajan paatds 14.12.2023 8 210).

Projektissa noudatetaan Tampereen kaupungin hankintaohjeistusta,
taloudenhoidon konsernimaaraysta ja projektiohjeistusta.

Projekti on kasitelty ja hyvaksytty toteutukseen elinvoimasalkun
johtoryhmassa 27.3.2024

Lausunnot
Digitalisaatio ja tietohallintoryhman johtaja Maria Nikkila:

Elinvoimasalkulle allokoidusta keskitetysta ict-kehittémismaararahasta
allokoidaan salkun P2-paatdksessa hyvaksytyn projektisuunnitelman
mukaisesti projektille 340 000 euroa, jakautuen vuosille 2024: 80 000
euroa, 2025: 130 000 euroa, 2026: 130 000 euroa. Vuoden 2024 ict-
kehittamismaararahasta projektille on salkun johtoryhman paatoksella
vahvistettu 40 000 euroa. Loppuosuus vuoden 2024 rahoituksesta
vahvistetaan johtoryhmassa erillisella paatdkselld. Huomioitavaa on, etta
kunkin talousarviovuoden osalta projektin kayttdon allokoidaan
maararaha salkun johtoryhman erillisella paatéksella. Nain ollen tulevien
vuosien 2025 ja 2026 maararaha on alustava varaus, joka tulee
huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Tiedoksi

Sari Oksanen, Maria Nikkila, Janne Taiponen, Hannu Sievanen, Satu Ala-
Kaarre, Sari Saranpaa, Maarit Aarila, Eveliina Haiku, Sari Pirttiluoto, Jari
Jokinen, Minna Salminen, Arto Kahila, Johannes Tolonen, Heidi Karppi,
Karoliina Hartman

Allekirjoitus

Tyollisyyspalvelujen johtaja, Sari Oksanen, p. 050 501 2375, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle
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Paatds on nahtavana 1.5.2024 Tampereen kaupungin verkkosivulla www.
tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 30.4.2024 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
01.05.2024

Sanna Koskinen
Suunnittelija
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Oikaisuvaatimus
§1

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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