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VALVONTAPAATOS

ASIA Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 10.9.2021 alkaen
epakohtailmoituksia koskien Tampereen kaupungin Tammelan ja Tampellan
alueen kotihoidon tilannetta 1.9.2021 tapahtuneen palveluntuottajan vaih-
tumisen jalkeen. Ilmoitusten mukaan asiakaskdaynteja on jaanyt tekematta,
tyontekijoilla ei ole ollut tietoja asiakkaiden palveluntarpeesta eika paasya
tietojarjestelmiin, joista tietoja olisi voinut tarkistaa.

Aluehallintovirasto on antanut asiassa Tampereen kaupungille 17.9.2021
paivatyn paatdksen (LSSAVI/13976/2021), jolla aluehallintovirasto maarasi
sosiaalihuoltolain 56 § 1 momentin nojalla Tampereen kaupungin turvaa-
maan valittémasti asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun Tampereen
Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidon asiakkaille. Asia oli saatettava
valittdmasti kuntoon.

Aluehallintovirasto lahetti 4.10.2021 paivatyn lisaselvitys- ja selityspyynndn
Tampereen kaupungille, joka sisaltaa kuulemisen mahdollisen maarayksen
antamisesta uhkasakolla tehostettuna. Selvityspyynndssa aluehallintovi-
rasto totesi harkitsevansa maarayksen antamista uhkasakon uhalla, mikali
Tampereen kaupungin selvityksesta ilmenee, etta kotihoidossa todettuja va-
kavia epakohtia ja puutteita ei ole korjattu riittavassa laajuudessa. Aluehal-
lintovirasto pyysi Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden pal-
velualuetta hankkimaan tarvittavat selvitykset edellisiltéd (Luona Hoiva Oy ja
Kotipalvelu Mehildinen) ja nykyisilta palveluntuottajilta (Alustapalvelu So-
ciala Oy ja Hoiva Petsamo) seka antamaan lausuntonsa Tammelan ja Tam-
pellan kotihoidon palveluntuottajavaihdoksen osalta. Selvityksen maaraaika
on 22.10.2021.
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Postiosoite: PL 5, 13035 AVI | Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa
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Aluehallintovirasto on saanut asiasta uutta huolestuttavaa tietoa ja katso-
nut, ettd asiaan tulee valittdmasti puuttua ennen selvityksen maaraajan
paattymista.

Epakohtailmoitukset

Aluehallintovirastoon on saapunut uusia epakohtailmoituksia edellisen maa-
rayksen antamisen jalkeen. Aluehallintovirastoon on 30.9.2021 saapunut
ostohoitajan/sijaisen tekema epakohtailmoitus Tammelan ja Tampellan alu-
een kotihoidosta. Ilmoituksen mukaan "han ei ole kertaakaan saanut hoito-
suunnitelmaa eika sita ei ole edes tarjottu. Asiakkaiden kdynteja ei kirjata
vaan ainoastaan aikatilastoinnit. Ilmoituksen tehnyt hoitaja itse kirjaa oman
turvallisuutensa takia. Asiakkaista ei ole aina saatavilla edes kayntitietoja.
Asiakkaista ei ole tietoa onko esimerkiksi mrsa. Kysyttaessa vastaus on “Ei
kai ole". Kaynteja on kollegoiden mukaan jaanyt tekematta. Myos tarkeita
kaynteja kuten insuliinin pisto on jaanyt tekematta. Kaynteja tehdaan hyvin
sekalaiseen aikaan oman ja asiakkaiden kokemuksen mukaan. Tama on
huono esimerkiksi [ddakkeiden annon puolesta seka muistisairaiden ruokailun
takia. Esimerkiksi iltaldakkeet annetaan joillekin klo 15-16. Asiakaskaynti-
listat ovat oman kokemuksen ja kollegoideni mukaan huonot. Yliviivattuja
kaynteja seka puutteellisia tietoja.” Aluehallintovirasto on saanut hoitajan
valittamana asiakaslistoja yhteensa 10 sivua, joilta edellda mainitut puutteet
voi todentaa.

Aluehallintovirasto on tehnyt toimitetuista asiakaslistoista seuraavia havain-

toja:

- asiakkaille tehty kaynteja poikkeaviin kellonaikoihin,

- iltakaynteja (klo 18-20 ajoitettuja kaynteja) tehty listojen mukaan esi-
merkiksi klo 16.45 ja klo 16,

- asiakkaille merkittyja palveluaikoja on alitettu (esimerkiksi kaynnin pi-
tuus olisi kuulunut listan mukaan olla 20 minuuttia, mutta hoitaja ollut
asiakkaan luona klo 10.10-10.20),

- kaikkien asiakkaiden palveluntarpeesta ja kaynnilla tehtdvista asioista ei
ole tietoa,

- asiakkaan laakekaappi jouduttu vaantamaan auki, kun avainta ei ollut
l6ytynyt ja hoitajan saama neuvo toimistolta oli, etta koita parjata.

Aluehallintovirastoon on saapunut 5.10.2021 saannéllisesti ei-vakituisena
tyontekijana tydskentelevan hoitajan tekema epakohtailmoitus. Ilmoituksen
mukaan "tilanne 5.10.2021 aamulla oli sellainen, etta yksikdssa ei ollut pai-
kalla yhtaan hallinnon tai esimiesportaan ihmista. Vakituisia tydntekijoita oli
muutama, suurin osa heista oli sijaisia. Ilmoituksen mukaan sijaiset eivat
esimerkiksi vastaa paivystyspuhelimeen, koska heilla ei ole kaikilla Pegasos
tunnuksia tai osaamista. Nain ollen esimerkiksi kahdessa tiimissa ei ollut
yhtaan vakituista ihmista, niin puhelut jatettiin vastamatta.”
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IImoituksen tehneelld hoitajalla oli "asiakasaikaa 5.3 tuntia 8 tunnin tydpai-
valla ja se on ok. Ongelma on, etta 3,5 tuntia tasta oli aikaikkunassa 7-10
eli kolmen tunnin sisalla 3,5 tuntia asiakasaikaa. Vaikka aikaa venytettaisiin
klo 7-11, niin lista olisi silti mahdoton.” Ratkaisuna oli se, ettd hoitaja oli
kulkenut omalla autolla ja alittanut voimakkaasti kaikki ajat, jotta sai kayn-
nit aamulla tehtya.

IImoituksen mukaan lisaksi “tydéohjeet ovat edelleen hyvin vaatimattomat.
Pari rivia tekstia paperilomakkeella. Tyéntekijoilla ei ole kentalla paasya Pe-
gasokseen, koska ei ole koneita ja he kirjaavat vasta palattuaan kentalta.
Eli kdynneilla ei nde asiakastietoa, kertomuksia eika kirjauksia. Kaynnit teh-
daan niin sanotusti sokkona. Toiminta on talla hetkelld hyvin vaarallista ylla
kerrotusta tilanteesta johtuen ja siita etta yksikk® pyorii hyvin pitkalle vuok-
ratydévoimalla. Lupauksista huolimatta asiaintila on edelleen pitkalti korjaa-
matta. Kaynteja ei jaa enaa kuin satunnaisesti valista, mutta se ei viela ta-
kaa toiminnan lainmukaisuutta.”

Edelld mainitun epakohtailmoituksen tekija on taydentanyt epakohtailmoi-
tustaan 6.10.2021. IImoituksen mukaan “sairaanhoitajien tavoitettavuus on
haaste ainakin valilla. Sairaanhoitajilla on soittoajat paivalla eivatka he valt-
tamatta vastaa sijaisten tuntemattomiin numeroihin muina aikoina. Sijaisen
taytyy tajuta laittaa tekstari tai soittaa vastuuvuorolaiselle, jotta saa asiaa
eteenpain. Tosin vastuuvuorossakin saattaa olla sijainen. Sairaanhoitajia on
irtisanoutunut ja uusien rekrytointi on kesken, eika hoitaja tiennyt, kuinka
monessa tiimissa on nimetty sairaanhoitaja.”

Aluehallintovirastoon 10.9.2021 alkaen saapuneiden epakohtailmoitusten
mukaan tyontekijoiden asiakaslistoilla ei ole ollut kaikkia kdaynteja, vaan
joka paiva on jaanyt tekematta asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin
kuuluvia kaynteja. Lahipaivina useampi muistisairas asiakas on jaanyt ilman
aamukayntia. Tama on tarkoittanut ilmoituksen mukaan sita, ettd muistisai-
ras vanhus on saattanut olla sydmatta ja saamatta ladakkeita lahes vuoro-
kauden ajan.

Kotitorin asiakaspalautteen mukaan "kotihoidon 3.9.2021 suunniteltua
kayntia ei ole tehty. Asiakkaalla on perjantaisin suunniteltu suihkukaynti,
mutta hoitajaa ei tullut, eikd asiakkaaseen oltu yhteydessa kdaynnin perumi-
sesta tai siirtamisesta toiselle paivalle.”

Pelastustoimesta tulleen 4.9.2021 paivatyn palautteen mukaan "kotihoito
halyttdaa 112, koska potilaan tila on huonontunut. Kotihoidon tydntekija ei
saanut jarjestelmaa auki, potilaan tilasta edellisilta paivilta ei saatu mitaan
tilannetietoa. Kotihoitoyritys on juuri vaihtunut ja jarjestelma mydskin. Po-
tilaan kotona ei ollut mydskaan mitaan kirjallista esimerkiksi paivakirjaa,
koska he eivat saa tehda sellaista. Potilaan turvallisuus on vaarantunut tie-
tyilta osin, koska kirjauksia potilaasta ei ole tehty/niihin ei ole mahdollista
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kotihoidon tydntekijan paasta. Kyseessa Hoiva Petsamo yritys, ilmeisesti
Tampereen kaupunki on ostanut kotihoidon palvelut heilta. Ainakaan pereh-
dytys jarjestelmiin ei ole toteutunut.”

Kotitorin 9.9.2021 paivatyn asiakaspalautteen mukaan “asiakkaan kaynnit
on ajalla 3. - 7.9.2021 suoritettu puutteellisesti. Osa kdynneista on jaanyt
kokonaan pois. Aamukaynti on myds tehty muutamana paivana klo 12 ai-
koihin, kun asiakas tai avustaja on soittanut kotihoitoon ja kertonut, etta
kayntia ei ole tehty. Asiakkaalla on kaynnit kaksi kertaa vuorokaudessa, ta-
voitteena ladkehoidon turvaaminen.”

Hoitajan tekeman 9.9.2021 paivatyn ilmoituksen mukaan "Hoiva Petsamolla
ei ole mitaan toiminnanohjausjarjestelmaa, vaan hoitajat tekevat kaynteja
edellisen palveluntuottajan asiakastietojarjestelmasta tulostettujen, vanho-
jen listojen perusteella. Listoilla ei ole ollut kaikkia kaynteja, vaan joka
paiva jaa tekematta asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kuuluvia
kaynteja. Lahipaivind useampi muistisairas asiakas on jaanyt ilman aamu-
kayntia - muistisairas vanhus on siis saattanut olla sydmatta ja saamatta
ladkkeita lahes vuorokauden ajan.” Ilmoituksen mukaan on paljon asiakaita,
jotka eivat kykene huolehtimaan lainkaan itse esim. juuri ruokaluista. IImoi-
tuksen mukaan “on todella jarkyttavaa, etta tallaista kayntien tekematta
jattamista on paassyt tapahtumaan useaan kertaan ja usean asiakkaan
kohdalla”.

Ilmoituksen mukaan “kaikilla tyontekijoilla ei ole tunnuksia potilastietojar-
jestelmaan eli lukemattomista kaynneista ei tehdd minkaanlaisia kirjauksia
seka monia asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattuja ja sovittuja
asioita jaa tekemattd, koska ilman tunnuksia tydntekijat eivat paase niita
lukemaan. Lisaksi jo itsessaan paperilistat ovat tietosuojan nakdkulmasta
kyseenalaiset, koska niissa nakyy asiakkaan henkilétunnus, nimi seka
osoite, mahdollinen ovikoodi ja hoitajat kantavat niitd mukanaan kentalla.
Tilanne on todella kaoottinen.”

Turvapalvelun antaman palautteen mukaan “asiakas kertoi halyssa klo
17.50, etta kotihoito ei ole kaynyt koko paivana ja pyysi soittamaan kotihoi-
dolle. Antoi numeron ja soitin. Kotihoito sanoi, etta voi hyvin olla, ettei ole
kayty. Han oli keikkalainen ja tullut iltavuoroon. Hanelle oli annettu kolmen
tyontekijan kaynnit, kun oli illan ainut hoitaja. Tiesi, etta asiakkaalla menee
jokin vahva ladke, jota on varmasti vaille. Kerroin, etta emme voi antaa laa-
ketta ja han sanoi, ettd menee sinne iltakaynnille eli klo 19-20, jos vaan
ehtii.”

Turvapalvelun palautteen mukaan “asiakas kertoo, ettei kotihoito ole kaynyt
tanaan ja hanelld on koko paivan ladkkeet saamatta. Hatdantyneen kuuloi-
nen ja sanoi etta ladkkeet ovat lukkojen takana eika kotihoitoon saa yh-
teytta, vaikka han on yrittanyt sinne soittaa. Luvattu selvittaa asia ja olla
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kotihoitoon yhteydessa seka luvattu menna kdymaan, jos ei kotihoitoa ta-
voiteta.”

Turvapalvelun palautteen mukaan “asiakkaan omainen on paikalla, kotihoito
ei ole kaynyt koko paivana. Asiakas ei ole saanut |ddkkeita koko paivana, ei
juomista eika syomista. Kotihoidon numeroihin yritetty soittaa usein, lopulta
saatu kiinni. Kotihoito kertonut, etta vaarat numerot menneet asiakkaille,
numeron loppu pitdisi olla 29 eika 19. Asiakas on kivulias, kun hermokipu-
ladkkeita ei ole saanut.”

Kotitorin palautteen mukaan "asiakas soitti 14.9.2021 ja kertoo olevansa
hadissaan, kun ei saa saarihaavalleen kunnon hoitoa, pelkaa etta jalka jou-
dutaan amputoimaan. Kertoo ettd hanella on jalassa kivulias ja vaikeahoi-
toinen saarihaava, jota hoidetaan TAYS:in ohjeen mukaisesti kerran pai-
vassa. Hoitajat, jotka haavaa hoitavat, vaihtuvat jatkuvasti ja eivat tunnu
osaavan haavanhoitoa. He moittivat toistensa tekemaa hoitoa ja vertaavat
hoito-ohjeita jonkun muun asiakkaan saamaan hoitoon. Haavanhoito on
myds jaanyt tekemattd sen vuoksi, ettd kotona ei ole ollut haavanhoitotar-
vikkeita, eli ei ole huolehdittu tarvikkeiden riittdvyydesta seuraavaa hoitoa
ajatellen. Asiakas toivoisi, etta hanen haavaansa hoitaisi muutama sama
hoitaja, jotka sen hoitoon ovat perehtyneet. Han olisi valmis joustamaan
ajankohdissa.”

"Kotitori katsoi asiakkaan puhelun yhteydessa hoitokertomuksen kirjauksia,
mutta kirjaukset puuttuvat useilta paivilta. Haavanhoidosta kirjauksia 10ytyy
viimeksi pe 10.9., sitda aiemmin 7.9., sitd aiempi 3.9. (haavanhoito siir-
retty), 2.9. ja 1.9. Naissakin kirjauksissa lukee lahinna, etta haava hoidettu
ohjeen mukaan, eli ei mitdan kirjauksia haavan koosta tai muutoksista. Pa-
rissa kirjauksessa on mainittu haavan erittdvan runsaasti tai olevan kivulias.
Kirjauksiin tutustumalla ei voi kuin yhtya asiakkaan huoleen haavan hoidon
tilanteesta.”

Edella mainittujen lisaksi aluehallintoviraston tietoon on tullut omaisen pa-
laute asiakasohjaukseen, kun “asiakkaan luona ei ollut kdynyt kotihoito kol-
meen padivaan” ja omaisen palaute, joka on saapunut aluehallintovirastoon
27.9.2021. Omaisen palaute koski 24.9.2021 hoitoa, jonka mukaan "iltahoi-
don kanssa oli epaselvyytta koskien sovittua kerran viikossa tapahtuvaa
suihkutusta seka kestokatetrin letkun ja pussin vaihtoa. Hoitajan mukaan
illan kaynti on mitoitettu héanen papereissaan 20 min eikd mitaan suihku-
tusta eika letkun ja pussin vaihtoa ollut mainittu. Omaisille tulleessa 3.9. ja
15.9. padivatyissa hoitosopimuksessa perjantai-illan kaynti oli merkitty 45
min ja palaverissa, joka pidettiin 16.9. hoitopalvelun sairaanhoitajan ja
Tampereen kaupungin asiakasohjaajan kanssa, sovittiin myos kestokatetrin
letkun ja pussin vaihdosta suihkutuksen yhteydessa. Suihkutus on aiemmin
padasaantoisesti toiminut hyvin muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. ”
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Edelld mainittu omainen on liséksi tehnyt epakohtailmoituksen aluehallinto-
virastoon 5.10.2021, jossa han kertoo, etta "viime perjantaina aamuhoito
tapahtui vasta klo 12.30, kun normaalikaynti pitaisi olla klo 8-10. Omainen
kertoo, etta he ymmartavat kylla, etta joskus viivastyksia tulee, mutta he
haluaisivat niista myds tiedon. Nain voisi valttya turhilta soitoilta ja van-
hempien huolestumiselta, jos voisimme ilmoittaa, ettd hoitaja on kylla tu-
lossa, mutta hieman mydhadssa.” Omainen ehdottaa, ettd “tdma voisi olla
kehityskohteena tassa hoitoketjussa”.

Aluehallintovirasto on ottanut 10.9.2021 Tampereen kaupungin Tammelan
ja Tampellan alueen kotihoitoa koskevat epdakohtailmoituksissa mainitut
asiat kasiteltaviksi valvonta-asiana. Uusien ilmoitusten johdosta aluehallin-
tovirasto teki Hoiva Petsamon toimintaan Tampereelle ennalta ilmoittamat-
toman tarkastuskaynnin 7.10.2021.

Aluehallintoviraston suorittama ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Aluehallintoviraston 7.10.2021 suorittamalla tarkastuskaynnilla havaittiin
puutteita johtamisessa, henkildstétiedoissa ja henkiléston osaamisen var-
mistamisessa, tiedon kulussa, ladkehoidossa ja toiminnanohjauksessa.

Tarkastuskaynnin alussa aluehallintovirasto haastatteli yhdessa Hoiva Pet-
samon palvelupaallikké Juha Riikosta ja koordinaattori Henna Koivistoa.
Mydhempana tarkastuskaynnilld haastateltiin yhdessa Sociala Oy:n toimi-
tusjohtaja Hanna Hauta-ahoa, palvelujohtaja Kati Federleyta, Hoiva Petsa-
mon vastuuhenkiléa Johanna Santaniemea ja Tampereen kaupungin koti-
hoidon paallikkéa Sirkku Miettista. Henkildstba haastateltiin kyselylomak-
kein seka kysymyksin tarkastuksen edetessa Hoiva Petsamon tiloissa.

Hoiva Petsamon palvelupaallikké Juha Riikosella tai vastuuhenkiléksi ilmoi-
tetulla Johanna Santaniemella ei ollut tarkastuskaynnilla antaa aluehallinto-
virastolle henkildstdsta tarkkaa lukua, henkildstélistaa tai tydésopimuksia
nahtavaksi. Tydésopimuksia ei ole pystytty Hoiva Petsamon vastuuhenkil®
Johanna Santaniemen mukaan tekemaan erindisista ongelmista johtuen liit-
tyen edelliseen palveluntuottajaan ja ammattiliittoon. Aluehallintovirasto
pyysi 5.10.2021 sahkdpostitse henkiléstdlistaa palveluintegraattori Sociala
Oy:lta, mutta ei saanut pyynnoista huolimatta henkildéstéluetteloa kuin
vasta tarkastuskaynnin loppupuolella.

Tarkastuskaynnilld saatujen tietojen mukaan arviolta vahintaan puolet
Hoiva Petsamon tydntekijoista on ei-vakituisia ja Hoiva Petsamo lisaksi ali-
hankkii kuudelta eri yritykselta tydntekijoita talla hetkella. Saadun henkil6s-
téluettelon mukaan listoilla on 28 vakituista Idhihoitajaa, joista nelja on
poissa ja kuusi on osa-aikaisia eri tybaikaprosenteilla seka geronomi. Li-
saksi listalla on kysymysmerkilla tyontekijoita. Niin sanottuja Hoiva Petsa-
mon omia keikkalaisia on yhteensa 23, joista nelja on opiskelijoita
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(Iahihoitaja tai sairaanhoitaja). Aluehallintoviraston saamien tietojen mu-
kaan edellisella palveluntuottajalla on ollut yhteensa noin 55 tydntekijaa sa-
malla vaestdvastuualueella.

Tarkastuskaynnilld keskusteltiin siita, etta asiakaslistat kulkevat edelleen
paperilla tydntekijéiden mukana, jonka aluehallintovirasto toteaa olevan tie-
toturvariski. Tarkastuskaynnilla saadun tiedon mukaan arviolta 2/3 henki-
[6stosta on kaytdssaan lappari, jonka kautta heilld on padasy Pegasokseen
myds asiakaskaynneilla. Aluehallintovirasto toteaa, etta edelleen osalla
tyontekijoista ei ole lapparia eika nain ollen paasya asiakastietojarjestel-
maan. Tarkastuskaynnilld saadun tiedon mukaan kaupungin omassa toimin-
nassa kaytdssa on toiminnanohjausjarjestelma Hilkka.

Tarkastuskaynnilld Hoiva Petsamon palvelupaallikbn Juha Riikosen ja vas-
tuuhenkild Johanna Santaniemen mukaan yhdelldkaan Hoiva Petsamon
tydntekijalla ei ole Idakarin allekirjoittamaa kirjallista 1aakelupaa, joten
tydnantaja ei ole voinut varmistua tosiasiallisesti tyontekijoiden ladakehoidon
osaamisesta. Tarkastuskaynnilla havaittiin, etta ladkekaappien avaimet ovat
kaikkien tyontekijéiden vapaasti saatavilla tiimihuoneissa asiakasavainkaa-
peissa, jotka olivat tarkastuskaynnin aikaan auki, myos erillisen PKV- ja
huumelaakesailytyslaatikon osalta. Avainten hallinnasta ei ollut minkaan-
laista seurantaa eika henkildstdén mukaan ldaakehavikin sattuessa sita pys-
tyttdisi mitenkaan jaljittamaan.

Aluehallintoviraston tarkastuskaynnilld saadun tiedon mukaan palveluntuot-
tajalla ei ole edelleenkaan kaytéssaan toiminnanohjausjarjestelmaa ja on
epaselvaa, koska se saadaan kayttéon. Aluehallintovirasto toteaa, etta toi-
minnanohjausjarjestelma vaikuttaa suoraan asiakasturvallisuuteen; hoitajat
eivat saa riittavaa tietoa asiakkaiden palveluntarpeesta tai eivat voi tarkis-
taa kriittisia tietoja asiakkaista kaynneilla ja liséksi kdayntien optimointi on
hankalaa. Neuvottelut Kuntien Tieran kanssa toiminnanohjausjarjestelma
Hilkan kayttboikeuden laajentamisesta koskemaan myds ostopalveluntuot-
tajia ovat kesken, eika aluehallintovirastolle pystytty kdaynnilla kertomaan
aikataulua, milloin toiminnanohjausjarjestelma Hilkka olisi palveluntuottajan
kaytdssa.

Aluehallintoviraston tarkastuskaynnilla keskusteltiin lisdksi palvelun vastuu-
henkildasiasta. Hoiva Petsamon vastuuhenkildksi on esitetty Koivupirtin
saatio sr:n toimitusjohtajaa ja Koivupirtin palvelukodin vastuuhenkiléa Jo-
hanna Santanieme3d, lisaksi hanta on haettu terveydenhuollon palveluista
vastaavaksi johtajaksi. Tarkastuskaynnilla keskusteltiin, etta lain mukaista
rekisterdintia ei ole edelleenkaan aluehallintovirastolle asianmukaisesti
tehty. Aluehallintovirasto totesi, etta Hoiva Petsamon vastuuhenkil6 ei voi
olla monen eri toiminnan vastuuhenkilé.
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Tarkastuskaynnilla aluehallintovirastolle syntyi nakemys siita, etta poik-
keamailmoitusten ja asiakasreklamaatioiden kasittelyyn ei ollut sovittua
prosessia. Oli epaselvaa, mita poikkeamia tai palautteita missakin kokouk-
sessa kasiteltiin tai kuka niita kasitteli ja mita palautteille tapahtui kasitte-
lyn jalkeen.

Aluehallintovirastolle syntyi tarkastuskaynnilld nakemys siitd, etta seka in-
tegraattori Sociala Oy:n, ettd Hoiva Petsamon vastuuhenkiléiden ja johto-
tehtdvissa toimivien henkildiden osaaminen ja kyky vastata Idhes 300 asi-
akkaan kotihoidosta ei ole riittavaa. Tarkastuskaynnilla aluehallintovirasto ei
saanut kysymyksiin tasmallisia ja riittavia vastauksia eivatka perusasiat,
kuten muun muassa ajantasainen tieto henkildstésta, poikkeamien kasittely
ja ladkeluvat, olleet kunnossa eika niille ei ollut tarkkaa aikataulua, missa
ajassa ne saatetaan kuntoon.

Aluehallintovirasto sai tarkastuskaynnilléd seuraavat asiakirjat:

- Koivupirtin saatié sr/Hoiva Petsamo ladkehoitosuunnitelma 2021,

- Koivupirtin saatié sr/Kotihoito Hoiva Petsamon sosiaalipalvelujen oma-
valvontasuunnitelma,

- Koivupirtin saatié sr/Hoiva Petsamon yksityisen terveydenhuollon oma-
valvontasuunnitelma,

- syyskuun toteutuneet tydévuorot,

- lokakuun tyévuorosuunnitelma,

- Kotitorilta saapuneet palautteet (12 kpl) seka

- sahkodpostitse toimitetun saatteen mukaisesti puutteellisen henkilosto-
luettelon.

Lisaksi aluehallintovirasto antoi paikalla olleelle henkiléstélle kyselylomak-
keen, joita palautettiin aluehallintoviraston paikalla olleille ylitarkastajille
yhteensa 14 kappaletta.

Selvitykset

Aluehallintovirasto pyysi 10.9.2021 lahettamassaan sahkdpostissa Tampe-
reen kaupungilta selvityksen siita, miten Tampereen kaupunki on varmista-
nut asiakasturvallisuuden ja turvannut asiakkaiden kotihoidon kdaynnit Tam-
melan ja Tampellan alueella. Lisdksi pyydettiin selvitysta siita, miten toi-
minnanohjaus ja tiedon kulku on kyseisen alueen kotihoidon palvelussa tur-
vattu ja jarjestetty seka selvitys siita, miten palveluntuottaja on saanut
ajantasaiset tiedot asiakkuuksista ja asiakkaiden palveluntarpeista. Selvitys
pyydettiin toimittamaan aluehallintovirastoon 14.9.2021 klo 16.00 men-
nessa.

Aluehallintovirastoon saapui 14.9.2021 Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittamisjohtaja Anniina Tirrosen allekirjoittama selvi-
tys, Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen
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toimintasaantd (voimaan 1.1.2021), alustapalvelu Sociala Oy:n toimitusjoh-
tajan Hanna Hauta-ahon allekirjoittama selvitys ja allekirjoittamaton vas-
tine liittyen Hoiva Petsamon toimintaan 1.9 - 10.9.2021.

Aluehallintovirasto jarjesti yhteistydkokouksen 16.9.2021 Valviran ja Tam-
pereen kaupungin edustajien kanssa, missa keskusteltiin niista konkreetti-
sista toimenpiteista, joilla Tampereen kaupunki aikoi korjata toiminnan sel-
laiseksi, etta asiakasturvallisuus ei vaarannu. Aluehallintovirasto pyysi ko-
kouksessa Tampereen kaupunkia toimittamaan selvityksen niista konkreet-
tisista ja omavalvonnallisista toimenpiteistd, joihin Tampereen kaupunki on
ryhtynyt palvelujen jarjestamisesta vastuullisena tahona asiakasturvallisuu-
den varmistamiseksi. Selvitys pyydettiin toimittamaan 17.9.2021 klo 13.00
mennessa. Kokouksesta on laadittu muistio, joka on lahetetty osallistujille.

Aluehallintovirastoon saapui 17.9.2021 Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakasohjauspaallikké Kaisa Taimen allekirjoittama selvi-
tys ja liitteena selvitys Hoiva Petsamon 16.9.2021 asiakasturvallisuuden
varmistamisesta.

Aluehallintovirasto on antanut asiassa Tampereen kaupungille 17.9.2021
paivatyn paatoksen (LSSAVI/13976/2021), jolla aluehallintovirasto maarasi
sosiaalihuoltolain 56 § 1 momentin nojalla Tampereen kaupungin turvaa-
maan valittdmasti asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun Tampereen
Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidon asiakkaille. Asia oli saatettava
valittémasti kuntoon.

Aluehallintovirasto lahetti 4.10.2021 paivatyn lisaselvitys- ja selityspyynndn
Tampereen kaupungille, joka sisaltaa kuulemisen mahdollisen maarayksen
antamisesta uhkasakolla tehostettuna. Selvityspyynndssa aluehallintovi-
rasto totesi harkitsevansa maarayksen antamista uhkasakon uhalla, mikali
Tampereen kaupungin selvityksesta ilmenee, ettd kotihoidossa todettuja
vakavia epakohtia ja puutteita ei ole korjattu riittdvassa laajuudessa. Alue-
hallintovirasto pyysi Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelualuetta hankkimaan tarvittavat selvitykset edellisilta (Luona Hoiva
Oy ja Kotipalvelu Mehildinen) ja nykyisilta palveluntuottajilta (Alustapalvelu
Sociala Oy ja Hoiva Petsamo) seka antamaan lausuntonsa Tammelan ja
Tampellan kotihoidon palveluntuottajavaihdoksen osalta.

Aluehallintovirasto ilmoitti 5.10.2021 sahkdpostitse Tampereen kaupungille,
ettd se on edelleen vastaanottanut epakohtailmoituksia koskien Tammelan
ja Tampellan kotihoitoa. Sahkdpostiviestissa aluehallintovirasto ilmoitti har-
kitsevansa maarayksen antamista Tampereen kaupungille ottaa kotihoidon
palvelu Tammelan ja Tampellan alueelta omaksi toiminnaksi. Aluehallintovi-
rasto totesi viestissaan, etta vaikuttaa silta, etta palveluntuottajalla ei ole
edellytyksia korjata toimintaa kaikilta osin laadukkaaksi ja asiakasturval-
liseksi. Samana paivana 5.10.2021 tehtiin kokousvaraus 8.10.2021
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pidettavaksi aluehallintoviraston, Valviran, Tampereen kaupungin ja Sociala
Oy:n kesken.

Aluehallintovirasto pyysi 6.10.2021 integraattori Sociala Oy:lta saman pai-
van aikana toimitettavaksi henkildstéluettelot seka Sociala Oy:n, ettd Hoiva
Petsamon tydntekijoista. Luetteloinnista tuli ilmeta viimeisen kuukauden ai-
kana tydsuhteessa olleet henkilét, myos sijaiset ja opiskelijat. Henkil6sto-
luettelosta tuli ilmeta tyodntekijan nimi, tehtavanimike, tutkinto, tybaika
(%), tydsuhteen laatu (toistaiseksi voimassa oleva, maaraaikainen, tuntiso-
pimus) seka kaikkien tydsuhteessa olleiden opiskelijoiden osalta suoritet-
tava koulutus/tutkinto seka suoritetut opintoviikot/-pisteet. Aluehallintovi-
rasto pyysi saada nahtavaksi toimintasuunnitelman ja mahdollisen omaval-
vontasuunnitelman molempien palveluntuottajien osalta seka Hoiva Petsa-
mon ladkehoitosuunnitelman. Aluehallintovirasto pyysi tiedon siita, missa
osoitteessa Sociala Oy:n ja Hoiva Petsamon yhteiset tyétilat fyysisesti sijait-
sevat ja lisatietoa tilojen kayttajista.

Sociala Oy:n toimitusjohtaja vastasi 6.10.2021, ettei saa toimitettua Koivu-
pirtin Saation osalta vaestdvastuualueen kotihoidon henkiléstdluetteloa
aluehallintoviraston pyytamalla tarkkuustasolla. Selvityksen mukaan Hoiva
Petsamon tydntekijatiedot ovat TyévuoroVelhossa ja tietojen kokoamisen
osalta avainhenkild oli 6.10.2021 poissa. Luettelon kokoaminen oli viela
kesken. Sociala Oy:n mukaan oli sovittu Koivupirtin Saation toimitusjohta-
jan Johanna Santaniemen kanssa, etta tiedot toimitetaan mahdollisimman
nopeasti seuravan paivan aikana ja samalla toimitetaan Hoiva Petsamon
toimintasuunnitelma, omavalvontasuunnitelma ja laakehoitosuunnitelma.

Sociala Oy:n toimitusjohtajan selvityksen mukaan kaikki integraattoriryh-
mittyman jasenet ovat ilmoittautuneet Tampereen kaupungin yllapitamaan
palveluntuottajarekisteriin. Sociala on ilmoittautunut 1) Integraattoritehta-
vien, 2) Neuvonta- ja ohjauspalveluiden 3) Laitetorin ja 4) Kehittamisen ja
muutosjohtamisen tuen osalta. Sahkdpostin liitteena oli Sociala Oy:n ilmoi-
tus kotipalvelujen tukipalvelujen ja niihin rinnastettavien palvelujen tuotta-
misesta Tampereen kaupungille.

Sociala Oy:n selvityksen mukaan vaestdvastuualueen kotihoidon tydtilat si-
jaitsevat Tampereella osoitteessa Hammareninkatu 7. Hoiva Petsamolla on
kaytossa 212 neliétd yhteista tilaa, joka jakautuu tiimien omiin huoneisiin,
toimistotydntekijoiden huoneisiin, yhteiseen sosiaalitilaan, neuvotteluhuo-
neeseen ja aulatilaan. Saman kerroksen toisessa paassa, erillisella sisaan-
kaynnilla sijaitsevat Kotitorin palveluntuottajaverkoston muiden toimijoiden
tyotilat. Lisaksi siella on kaksi Socialan tydhuonetta, toimitusjohtajan ja pal-
velujohtajan. Kotitorin neuvonta- ja ohjauspalvelut sijaitsevat Frenckelinau-
kio 2:ssa Tampereella ja siella tydskentelee yksi palvelupaallikké ja kuusi
palveluohjaajaa. Lisdksi Socialassa tydskentelee yksi osa-aikainen vaitds-
tutkija ja sote-palveluiden asiantuntija, joka tydskentelee Kuopiosta kasin.
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Aluehallintovirasto suoritti ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin
7.10.2021 Hoiva Petsamon tiloihin. Kdynnista on laadittu erillinen tarkas-
tuspoytakirja.

Aluehallintovirasto jarjesti yhteistydkokouksen 8.10.2021 Valviran, Tampe-
reen kaupungin ja palveluntuottajien edustajien kanssa, jossa oli tarkoituk-
sena keskustella muun muassa siita, miten on varmistettu, etta palvelun-
tuottajalla on riittava henkiléstd ja henkildstolla riittdva osaaminen; miten
on varmistettu, etta palveluntuottaja vastaa asiakkaiden palveluntarpee-
seen; miten tydntekijat saavat riittavasti tietoa asiakkaiden palveluntar-
peesta ja mita toimenpiteita on tehty 16.9. olleen kokouksen ja 17.9. anne-
tun paatoksen jalkeen. Kokouksesta on laadittu erillinen muistio.

Kokouksessa todettiin 17.9.2021 jalkeen tehdyt toimenpiteet:

- Kaikki vaestdvastuualueen asiakkaille oli soitettu ajalla 16.9.-22.9.2021.
- Kotihoidon paallikkd Sirkku Miettinen on ollut kolme viikkoa Hoiva Petsa-
mon tiloissa tydskentelemassa ja selvittdmassa muun muassa palaut-

teita/poikkeamia.

- Lahes kaikilla tydntekijoilla on Pegasos oikeudet, mutta osaaminen voi
olla puutteellista.

- Toiminnanohjausjarjestelma Hilkan kayttdonottoon on jo valmistauduttu.

- Haipro tulossa kayttdoon poikkeamien ilmoittamisen osalta.

- Sairaanhoitajia on saatu rekrytoitua Hoiva Petsamoon, kolme sairaanhoi-
tajaa on aloittamassa lokakuussa ja sen jdlkeen sairaanhoitajia on yh-
teensa seitseman.

Aluehallintovirasto totesi, ettd Tampereen kaupungin kokouksessa kertomat
tehdyt toimenpiteet ovat osittain ristiriitaisia tarkastuskaynnilla saatuihin
tietoihin verrattuna. Aluehallintovirasto totesi, ettd kokouksessa esitetyt toi-
menpiteet eivat ole korjanneet palveluntuottajan palvelun laatua ja asiakas-
turvallisuutta riittavasti. Aluehallintovirasto totesi kokouksessa tilannekuvan
muuttuneen oleellisesti uusien epakohtailmoitusten ja tarkastuskaynnilla
saatujen tietojen perusteella.

Aluehallintoviraston kaytettavissa on lisdksi 1.9.2021 aluehallintovirastoon
saapunut Tampereen kaupungin palvelukuvaus Kotitori-palveluintegraatto-
rista, aluehallintovirastoon 8.10.2021 saapunut Tampereen kaupungin Koti-
tori-palveluintegraattorimallin hankinta-asiakirja; palvelukuvaus - kotihoito
(kotipalvelu ja kotisairaanhoito) vaestdvastuualueelle ja palvelukuvaus koti-
hoito -asiakirja.

KUULEMINEN

Hallintolain (434/2003) 34 § mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkai-
semista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa
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selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat vai-
kuttaa asian ratkaisuun. Asian saa ratkaista asianosaista kuulematta, jos:
4) kuuleminen saattaa vaarantaa paatdksen tarkoituksen toteutumisen tai
kuulemisesta aiheutuva asian kasittelyn viivastyminen aiheuttaa huomatta-
vaa haittaa ihmisten terveydelle, yleiselle turvallisuudelle taikka ymparis-
tolle.

Aluehallintoviraston tietoon on tullut edelleen 17.9.2021 annetusta paatok-
sestd ja maarayksesta huolimatta epakohtailmoituksia koskien Tampereen
Tammelan ja Tampellan alueen kotihoitoa. Asiakkaiden kdaynneissa ilmenee
edelleen suuria ongelmia (kdynteja ei tehda suunniteltuun aikaan tai ne ei-
vat ole sovitun pituisia), tiedonkulussa on edelleen ongelmia (muun muassa
asiakkaiden palveluntarpeista ei ole valttamatta riittavaa tietoa kaynneillad),
henkilostdsta (vakituinen ja ei-vakituinen) ei ole tarkkaa tietoa eika tydso-
pimuksia ole tehty ja liséksi heidan ladakehoidon osaamistaan ole varmis-
tettu. Aluehallintovirasto toteaa tulleiden ilmoitusten perusteella, etta pal-
veluntuottajalla on perusasioissa isoja puutteita.

Lisaksi aluehallintovirasto sai 7.10.2021 tehdylla ennalta ilmoittamattomalla
tarkastuskaynnilla uusia tietoja, jotka toivat esiin vakavan asiakasturvalli-
suuden vaarantumisen. Aluehallintovirastolle ei syntynyt luottamusta sii-
hen, etta palveluntuottajalla on kykya ja mahdollisuutta saada epakohdat
korjattua.

Aluehallintovirasto on maaraysta antaessaan arvioinut, etta asiassa ei
kuulla asianosaisia, koska kuulemisesta aiheutuva asian kasittelyn viivasty-
minen aiheuttaisi huomattavaa haittaa asiakasturvallisuudelle seka asiak-
kaiden terveydelle. Aluehallintoviraston asian kiireellisyys- ja vakavuusarvi-
ointiin on vaikuttanut se, etta edelleen palveluntuottajan perusasioissa on
vakavia puutteita. Asiakasturvallisuus on Tampereen Tammelan ja Tampel-
lan alueen kotihoidossa aluehallintoviraston arvion mukaan edelleen vaa-
rantunut vakavasti.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu Aluehallintovirasto maaraa sosiaalihuoltolain (710/1982) 56 § 1
momentin nojalla Tampereen kaupungin ottamaa Tammelan ja Tam-
pellan viestovastuualueen kotihoidon omaksi toiminnakseen valit-
tomasti, kuitenkin viimeistdan 18.10.2021.

Aluehallintovirasto jatkaa Tampereen Tammelan ja Tampellan vdes-
tovastuualueen kotihoidon valvontaa. Lisdksi aluehallintovirasto
odottaa pyydettyja selvityksia 4.10.2021 paivattyyn selvityspyyn-
toon 22.10.2021 mennessa.
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Perustelut

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen eldaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valtta-
mattémaan huolenpitoon. Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin
lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettava vaeston terveytta.

Suomen perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoi-
keuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 § 1 momentin mukaan kunnallisina sosi-
aalipalveluina on jarjestettava sen sisaltbisena ja siina laajuudessa kuin
tassa tai muussa laissa saadetaan: 1) sosiaalitydta; 2) sosiaaliohjausta; 3)
sosiaalista kuntoutusta; 4) perhetyotd; 5) kotipalvelua; 6) kotihoitoa; 7)
asumispalveluja; 8) laitospalveluja; 9) liikkkumista tukevia palveluja; 10)
paihdetydta; 11) mielenterveystyota; 12) kasvatus- ja perheneuvontaa;
13) lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa; 13 a) omaistaan
ja laheistdan hoitavan henkilén vapaata; (29.6.2016/512) 14) muita 11 §:n
mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttamattémia sosi-
aalipalveluja.

Sosiaalihuoltolain 30 § 1 ja 2 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hy-
vaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan lou-
kata. Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessa ja sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu
siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n 1, 2 ja 3 momentin mukaan kotipalvelulla tarkoite-
taan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivdiseen elamaan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Ko-
tipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavan-
laisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen 1 mo-
mentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista. Kotipalveluun sisaltyvina
tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka sosi-
aalista kanssakdaymista edistavia palveluja.

Sosiaalihuoltolain 20 §:n mukaan kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 §:aan sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtavien muo-
dostamaa kokonaisuutta.
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Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012; jaljempana vanhuspalvelulaki)
13 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava iakkaalle henkildlle
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nah-
den oikea-aikaisia ja riittavia.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja huo-
lenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta ia-
kas henkilé voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvok-
kaaksi ja etta han voi yllapitda sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja ylla-
pitdvaan toimintaan. Iakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettadva mah-
dollisuus asua yhdessa.

Vanhuspalvelulain 20 § 1 momentin mukaan toimintayksikéssa on oltava
henkilostd, jonka maard, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayk-
sikdn palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintaky-
kynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palve-
lut.

Vanhuspalvelulain 23 §:n mukaan toimintayksikén johtajan on huolehdit-
tava, etta toimintayksikdssa jarjestetaan omavalvonta palvelujen laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten
on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava julkisesti nahta-
vana. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava toi-
mintayksikén palveluja saavilta iakkailta henkil6ilta, heidan omaisiltaan ja
ldheisiltdan seka toimintayksikdon henkildstolta saanndéllisesti kerattavan pa-
lautteen perusteella.

Kuntalain (410/2015) 8 §:n mukaan kunta voi jarjestaa sille laissa saadetyt
tehtavat itse tai sopia jarjestamisvastuun siirtamisesta toiselle kunnalle tai
kuntayhtymalle. Lakisaateisessa yhteistoiminnassa jarjestamisvastuu on
kunnan puolesta toisella kunnalla tai kuntayhtymalla. Tehtavien hoidosta
jarjestamisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtyma vastaa jarjestettavien
palvelujen ja muiden toimenpiteiden: 1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;
2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta; 3) tuottamistavasta; 4)
tuottamisen valvonnasta; 5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttami-
sestd. Kunta vastaa tehtaviensa rahoituksesta, vaikka jarjestamisvastuu on
siirretty toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle.

Kuntalain 9 §:n mukaan kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jarjestamisvas-
tuulleen kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne sopimukseen perustuen
muulta palvelujen tuottajalta. Palvelusetelin kdaytosta saadetaan erikseen.
Julkisen hallintotehtdvan kunta voi kuitenkin antaa muulle kuin viranomai-
selle vain, jos siita erikseen lailla saadetaan. Kunnan tai kuntayhtyman
hankkiessa laissa saadettyja palveluja muulta palvelujen tuottajalta, silla
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sdilyy 8 §:n 2 momentissa tarkoitettu jarjestamisvastuu. Taman lisaksi pal-
velujen tuottajan vastuu palveluista maaraytyy sen mukaan, mita tassa
laissa tai muualla sdadetaan, seka mita kunta tai kuntayhtyma ja palvelujen
tuottaja sopivat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun
lain (733/1992) 4 § 3 momentin mukaan hankittaessa palveluja 1 momen-
tin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan
tai kuntayhtyman on varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaa-
vat sitd tasoa, jota edellytetadan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Kotihoidon tilanne Tammelan ja Tampellan vaestovastuualueella

Aluehallintovirasto havaitsi ennalta ilmoittamattomalla tarkastuskaynnillaan
7.10.2021 palveluntuottajan toiminnassa edelleen vakavia puutteita huoli-
matta siita, ettda Tampereen kaupungin kotihoidon paallikké oli siirtynyt
tyoskentelemaan palveluntuottajan tiloihin tukemaan toimintaa. Epaselvaksi
jai, miten Tampereen kaupungin kotihoidon paallikkd on konkreettisesti tu-
kenut palveluntuottajaa. Esimerkiksi Tampereen kaupungin kotihoidon paal-
likkd oli paikalla, kun havaittiin, etta ladkekaappeihin oli vapaa paasy, eika
han ollut puuttunut asiaan. Tarkastuskaynnilla tuli vaikutelma, etta palve-
luntuottajalla on paljon epaselvia asioita eika niihin ole osaamista. Lisaksi
syntyi vaikutelma siitd, etta tarkastuskaynnilla aluehallintoviraston esitta-
mia kysymyksia ei kaikkia taysin ymmarretty tai niihin ei ollut vastauksia.
Integraattori Sociala Oy:lla, jonka tehtdva on mm. ohjata, neuvoa ja valvoa
palveluntuottajaa/palveluntuottajia, ei ole yhtaan sosiaalialan ammattihen-
kiloa johto- tai kehittamistehtavissa aluehallintoviraston tietojen mukaan.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd kotipalvelu ja kotihoito ovat sosiaalihuolto-
lain mukaista toimintaa ja sosiaalihuoltolain ymmarrys seka sosiaalialan
osaaminen on tarkeda toteutettaessa sosiaalihuoltolain mukaista palvelua.

Jos Sociala Oy:lla olisi osaamista kyseessa olevan palvelun ohjaamiseen ja
valvontaan, perusasioiden olisi pitanyt olla kunnossa ja lain mukaiset ennen
palvelun aloittamista. Sociala Oy ei ole rekisterditynyt Valveri-rekisteriin.
Rekisterdintia ei voida myontaa, mikali sen palveluksessa ei ole riittavasti
sosiaali- ja terveysalan koulutettuja ammattihenkildita.

Tarkastuksella havaitut epakohdat ja toiminnan puutteet ovat aluehallinto-
viraston arvion mukaan vakavia. Ne vaarantavat kotihoidossa olevien asiak-
kaiden laadultaan hyvan hoidon ja huolenpidon, hoidon oikea-aikaisuuden
ja turvallisuuden seka ihmisarvoisen kohtelun. Epakohtia ja puutteita ovat
esimerkiksi aamukayntien viivastymiset ja liian aikaiset iltakdynnit, mista
seuraa myo0s se, ettei asiakas saa aamu- ja iltaldaakkeitaan oikeaan aikaan.
Asiakaskayntien valit voivat ovat liian lyhyita tai liian pitkia, jolloin asiakas
saa esimerkiksi ateriat liian tiheasti tai ateriavalit muodostuvat liian pitkiksi.
Asiakkaita on laitettu nukkumaan ja annettu iltalaakkeita jo klo 16.30
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alkaen. Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevat iakkaat henkilét kuu-
luvat sosiaali- ja terveydenhuollon haavoittuvimpiin asiakasryhmiin.

Henkilosto

Aluehallintoviraston tarkastuskaynnilla 7.10.2021 tuli esiin vakavia asiakas-
turvallisuutta vaarantavia puutteita perusasioissa. Henkiléstéolla ei ole tyd-
sopimuksia, henkildstdlista oli puutteellinen, vastuuhenkil6lla ei ollut kerto-
mansa mukaan tietoa henkildstdn maarasta, yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain mukaista rekisterdintia ei ollut edelleenkaan aluehallintoviras-
toon toimitettu asianmukaisesti palveluntuottajien osalta, henkildéston 1aa-
kehoidon osaamista ty6nantaja ei ollut ryhtynyt varmistamaan, palvelun-
tuottajalla ei ollut esittéaa yhdenkaan tydntekijan laakarin allekirjoittamaa
kirjallista ladkelupaa, tyontekijat kulkevat edelleen paperisten asiakaslisto-
jen kanssa asiakkailla eika kaikilla tydntekijoilla ole Pegasos tunnuksia, ko-
netta tai riittdvaa osaamista tietojarjestelman kayttamiseen.

Aluehallintovirastolle tarkastuskaynnilla syntyneen kasityksen mukaan poik-
keamailmoitusten ja asiakasreklamaatioiden kasittelyyn ei ole selkeaa sovit-
tua prosessia.

Aluehallintovirasto toteaa, etta tarkastuskaynnilla aluehallintovirasto ei saa-
nut kysymyksiin tasmallisia ja riittavia vastauksia eika palveluntuottajan
perusasiat, kuten muun muassa ajantasainen tieto henkilostdsta ja laakelu-
vat, olleet edelleenkaan kunnossa tai niille ei ollut tarkkaa aikataulua, missa
ajassa ne saatetaan kuntoon. Tampereen kaupungin kotihoidon paallikén
tydskentely samoissa tiloissa ei aluehallintoviraston nakemyksen mukaan
ole ollut riittdvaa palveluntuottajaa tukevaa ohjausta ja valvontaa, koska
palveluntuottajan perusasiat ovat edelleen 7.10.2021 toteutetun tarkastus-
kaynnin perusteella edelleen kuntoon saattamatta. Tampereen kaupungin
tekemat toimet eivat ole olleet riittavia aluehallintoviraston 17.9.2021 anta-
man paatoksen ja maarayksen jalkeen eivatka ne ole tuottaneet riittavaa
korjausta palveluntuottajan toimintaan.

Aluehallintovirasto sai tarkastuskaynnilld Hoiva Petsamon syyskuun toteutu-
neet tydvuorot. Aluehallintovirasto toteaa niiden perusteella, etta tyonteki-
jat tekevat huomattavan paljon tyétunteja tavanomaisen kuukausitunti-
maaran yli (noin 153 tuntia tavanomainen kuukausituntimaara, jos viikko-
tuntimaara on 38 tuntia ja 15 minuuttia/nelja viikkoa). Listoista on toden-
nettavissa, ettd 18 tydntekijaa on tehnyt syyskuun aikana yli tavanomaisen
kuukausituntimaaran, joillakin tuntimaarat nousevat jopa 232,45 ja 306,10
tuntiin. Yli 200 tydétunnin maaran ylittavia tydntekijoéita on yhteensa nelja.
Listoilla on yhteensa 58 tyontekijaa. Aluehallintoviraston kasityksen mu-
kaan nailla listoilla ei ndy alihankintana ostetut tydntekijat. Aluehallintovi-
rasto toteaa, etta suuret tuntimaarat lisdavat poikkeamariskeja ja voivat ai-
heuttaa tydssdajaksamisen haasteita.
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Sosiaalihuollossa toteutettu laakehoito

Laakehoitoon vaikuttavat useat sdanndkset. Muun muassa

potilaslain 3 §:ssa saadetaan oikeudesta hyvaan terveyden- ja sairaanhoi-
toon. Terveydenhuoltolain 8 § 1 momentin mukaan terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoéihin.
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmu-
kaisesti toteutettua.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman Turvallinen lddkehoito — Opas
ldakehoitosuunnitelman laatimiseen (2021:6) mukaan riittavan koulutuk-
sen, kokemuksen, ammattitaidon seka tehtavissa tarvittavan laakehoidon
osaamisen arviointi kuuluu normaaliin tyénantajan rekrytointiprosessiin.
Laakehoidon osaaminen varmistetaan laakehoitosuunnitelmassa maaritel-
lylla tavalla ennen kuin tydntekija voi ryhtya toteuttamaan ladkehoitoa itse-
nadisesti. Osaaminen varmistetaan tyontekijan suorittaman tutkinnon, ty6-
tehtavien laajuuden ja yksikdn ohjeiden mukaisesti. Esimies vastaa osaami-
sen varmistamisen dokumentoinnista.

Aluehallintoviraston ennalta ilmoittamattomalla kaynnilld Hoiva Petsamon
palvelupaallikkd Juha Riikosella eika vastuuhenkild Johanna Santaniemella
ollut esittaa aluehallintovirastolle yhdenkaan tydntekijan kirjallista laakelu-
paa.

Ladkkeiden sailyttamisessa palveluntuottajan tiloissa havaittiin merkittavia
puutteita. Tarkastuskaynnilla aluehallintovirasto havaitsi, etta ladgkekaap-
pien avaimet ovat kaikkien tyontekijoiden vapaasti saatavilla tiimihuoneissa
asiakasavainkaapeissa, jotka olivat tarkastuskdaynnin aikaan auki, myds
erillisen PKV- ja huumelaakesailytyslaatikon osalta. Avainten hallinnasta ei
ollut minkaanlaista seurantaa eika henkil6stdn mukaan laakehavikin sattu-
essa sita pystyttdisi mitenkaan jaljittamaan.

Aluehallintoviraston saaman epakohtailmoituksen mukaan hoitaja oli joutu-
nut asiakaskaynnilld vaantamaan asiakkaan ladkekaapin auki, koska
avainta ei ollut I6ytynyt. Aluehallintovirasto toteaa, ettd ldakekaapin oven
auki vaantaminen saattaa vaarantaa asiakkaan asiakasturvallisuuden, silla
lddkekaapin lukossa pitamiseen todennakoisesti syyna on se, ettei mahdolli-
sesti muistisairas asiakas paase laakkeisiin kasiksi. Ilmeisesti |aakekaappi
on jaanyt hoitajan kaynnin jalkeen auki siten, etta asiakkaalla on vapaa
paasy laakkeisiin.

Palvelun rekisterointi

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 11 § 1 momentin
mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin
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ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen ilmoitus toimin-
nasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista kunnan toimieli-
melle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Ilmoituksessa on mainit-
tava vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa. Palvelujen tuottajan, joka on
hakenut 7 §:ssa tarkoitettua lupaa, ei tarvitse tehda erillista ilmoitusta tuot-
tamistaan muista kuin ymparivuorokautisista sosiaalipalveluista, jos ne il-
menevat lupahakemuksesta.

Aluehallintovirastolle 10.9.2021 tulleen tiedon mukaan kyseisella vaesto-
vastuualueella oli toteutettu kotisairaanhoitoa Hoiva Petsamon tuottamana,
vaikka palveluntuottajalla ei ollut terveydenhuollon lupaa. Ilman terveyden-
huollon lupaa toimiminen on rikoslain (39/1889) 44 luvun 3 §:n (400/2002)
mukaan kriminalisoitua. Tampereen kaupunki otti vaestévastuualueen koti-
sairaanhoidon omaksi toiminnakseen aluehallintoviraston ohjauksen jal-
keen.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukainen rekisterdinti-ilmoitus
on toimitettu aluehallintovirastoon Koivupirtin saatié sr:n Hoiva Petsamo
kotihoidon osalta 11.10.2021, mutta ilmoitus ja kaupungin antama lausunto
vaativat lisaselvitysta. Integraattori Alustapalvelu Sociala Oy:Ita ei ole toi-
mitettu rekisterdinti-ilmoitusta, vaikka aluehallintovirasto katsoo, etta So-
ciala Oy:n tarjoamat neuvonta- ja ohjauspalvelut ovat sellaista palvelua,
joka tulee rekisterdida. Edellinen palveluntuottaja, joka palvelua tuotti, oli
rekisterditynyt. Aluehallintovirasto toteaa, etta rekisterdinti tulee olla kun-
nossa ennen palvelun tuottamisen aloittamista.

Johtopaatokset

Aluehallintovirasto toteaa, ettd palveluntuottajan vaihtuessa ja edelleen
vaihtumisen jalkeen on tapahtunut asiakasturvallisuutta vakavasti vaaran-
tavia tilanteita eikd asioita ole edelleenkaan saatettu annetusta maarayk-
sesta ja ohjauksesta huolimatta kuntoon. Aluehallintovirasto toteaa, etta
Tampereen kaupunki ei ole riittavalla tavalla varmistanut edelleenkaan pal-
veluntuottajan kykya ja osaamista tuottaa laadukasta sosiaalihuollon palve-
lua asiakkaille. Aluehallintovirasto toteaa, etta Tampereen kaupunki vastaa
kuntalaistensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisesta.
Tampereen kaupungilla on jarjestamisvelvollisuus kotihoidon palvelusta
eika sita voi integraattorimallilla tai ostopalvelusopimuksilla poistaa.

Aluehallintovirasto toteaa edelleen, etta pelkastaan monimutkainen palvelu-
jen tuottamisen rakenne, jossa on palveluintegraattori ja palveluntuottajien
yhteenliittymia ja useita alihankkijoita, on jo itsessaan asiakasturvallisuus-
riski.

Aluehallintovirasto toteaa edelleen saatujen selvitysten ja tarkastuskaynnin
perusteella, etta palveluntuottajan vaihdoksessa tapahtuneiden ongelmien,
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henkildstdn riittamattéman maaran, kotihoidon palvelun puutteellisen tun-
temuksen ja Tampereen kaupungin riittamattéman valvonnan ja ohjauksen
vuoksi asiakas- ja potilasturvallisuus seka asiakkaiden oikeus saada sosiaa-
lihuoltolain 30 §:n ja vanhuspalvelulain 19 §:n mukaisia laadukkaita sosi-
aali- ja terveyspalveluja seka hyvaa hoitoa ja huolenpitoa on edelleen vaka-
vasti vaarantunut eika perusasioitakaan ole saatu kohtuullisessa ajassa kor-
jattua.

Aluehallintovirasto korostaa kunnan jarjestamis- ja virkavastuuta palvelujen
suhteen. Aluehallintovirasto toteaa edelleen, ettd Tampereen kaupungin toi-
met eivat ole olleet riittavia 17.9.2021 annetun paatoksen ja maarayksen
jalkeen. Palvelun asiakasturvallisuus ja laatu vaarantuvat edelleen merkit-
tavasti. Tampereen kaupunki ei ole riittavasti varmistanut valitun palvelun-
tuottajan kykya ja edellytyksia tuottaa kotihoidon palvelua lahes 300 asiak-
kaalle eika asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita ja epakohtia ole edel-
leenkdan riittavalla tavalla ennaltaehkaisty, poistettu tai toimintaa korjattu.

Tampereen kaupunki on kokouksessa 8.10.2021 tuonut esiin, ettd mikali
toiminta siirretdan Tampereen kaupungille, asiakasturvallisuus vaarantuu
myads siten jarjestettyna. Aluehallintovirasto on arvioinut, etta asiakastur-
vallisuus vakavasti vaarantuu nykyisella mallilla tuotettuna. On mahdollista,
ettd siirtovaiheessa asiakasturvallisuus vaarantuu, kun palvelu siirretaan
Tampereen kaupungille, mutta aluehallintoviraston arvion mukaan Tampe-
reen kaupungilla on paremmat edellytykset tuottaa laadukasta ja lain mu-
kaista kotihoitoa. Tampereen kaupungilla on kaytéssaan muun muassa toi-
minnanohjausjarjestelma. Aluehallintovirasto arvioi, etta on vahaisempi
asiakasturvallisuusriski siirtdaa toiminta Tampereen kaupungin omaksi toi-
minnaksi kuin jatkaa nykyisella toimintamallilla.

Edelld mainituista syista johtuen aluehallintovirasto maaraa sosiaalihuolto-
lain 56 § 1 momentin nojalla Tampereen kaupungin ottamaa Tammelan ja
Tampellan vaestovastuualueen kotihoidon omaksi toiminnakseen valitto-
masti, kuitenkin viimeistaan 18.10.2021.

Aluehallintovirasto jatkaa Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidon val-
vontaa ja ottaa mydhemmassa paatoksessaan tarkemmin kantaa yksittai-
siin asioihin.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Perusteluosassa mainittujen lisaksi

Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annettu laki (980/2012) 13 §:n 2 momentti, 19 §, 20 §:n
1 momentti

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (812/2000)
4 §:n 1 ja 2 momentti
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MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla Vaasan hallinto-oikeu-
teen liitteena olevan valitusosoituksen mukaisesti.

SALASSAPITO

Julkinen

LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Kirsi Harju, puh. 0295 018 535
tai kirsi.harju@avi.fi.

Ylitarkastaja Paivi Ahvenus

Ylitarkastaja Kirsi Harju

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti viimeiselta sivulta ilmenevin ta-
voin.

JAKELU JA SUORITEMAKSU

Paatos

Tampereen kaupunki, todisteellinen tiedoksianto, sosiaali- ja terveys
palvelujen palvelualue, jota pyydetaan tiedoksi antamaan paatos
asiassa selvityksensa antaneille tahoille.

Toimitettu 13.10.2021 sahkdpostilla suoraan johanna.loukas-
korpi@tampere.fi, taru.kuosmanen@tampere.fi, mari.patronen@tam-
pere.fi, anniina.tirronen@tampere.fi, anne.lahde-sateri@tampere.fi,
kaisa.taimi@tampere.fi, virva.palomaki@tampere.fi, sirkku.mietti-
nen@tampere.fi, mirkka.metsaranta@tampere.fi.

Suoritemaksu Maksuton

Jakelu

Alustapalvelu Sociala Oy, hanna.hauta-aho@sociala.fi (toimitettu
sahkopostitse 13.10.2021)

Hoiva Petsamo, juha.riikonen@hoivapetsamo.fi ja johanna.santa-
niemi@koivupirtti.fi (toimitettu sahkdpostitse 13.10.2021)
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
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