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1. Tiivistelma

Arviointikertomus sisaltaa yhteenvedon tarkastuslautakunnan vuotta 2018 koskevista arvioinneista. Tahén
tiivistelm&én on poimittu arviointikertomuksen keskeisimmat havainnot. Parantamisen varaa oli mm.
taloudessa ja yhteyden saamisessa terveysasemille. Positiivista kehitysta tapahtui mm. ty6llisyyskokeilussa,
Raitiotie-hankkeessa ja lukiokoulutuksessa.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan kaikista (kaupunki, liikelaitokset ja tytaryhteisot) vuositavoitteista
60 % toteutui, 30 % ei toteutunut, 7 % toteutui osittain ja 3 %:n toteutumista ei voitu arvioida. Varsinkin
konsernihallinnon ja lautakuntien tavoitteet ja niiden toteutumista kuvaavat mittarit olivat entista selkedmpié.

Tarkastuslautakunta haluaa nykyistéa vaikuttavamman menettelytavan niihin tilanteisiin, joissa valtuustoon
nahden sitova tavoite ei toteudu. Liséksi tulee selkeyttdd, mita kaupungissa tarkoitetaan tavoitteen
sitovuudella valtuustoon nahden.

Tilikauden tulos, -58,8 milj. euroa oli ennatyksellisen heikko. Kaupungissa on ryhdytty toimiin alijgdman
kattamiseksi ja sdastdja on saatu aikaan. Samanaikaisesti verotulot ovat vahentyneet ja vaestdnkasvu on
lisAnnyt palvelujen tarvetta. Naista syista tehdyt saastétoimet eivét viela riitd talouden tasapainottamiseen.
Vaikeita talouspaatoksia taytyy tehda jatkossa lisaa.

Aluehallintovirasto antoi vuonna 2018 Tampereen terveysasemapalveluille méaarayksen, ettd hoidontarpeen
arviointiin pitdé saada valittdomasti yhteys. Kuntalaiset eivat saaneet riittdvan hyvin yhteytta terveyspalvelujen
neuvontaan hoidontarpeen arvioimiseksi. Yhteyden saaneita asiakkaita pyydettiin soittamaan my&hemmin
uudestaan, kun palveluihin varatut ajat loppuivat. Tarkastuslautakunta pitaa palvelujen ajautumista tallaiseen
tilanteeseen erittain valitettavana ja asia on saatava kuntoon. (luku 6.1).

Tarkastuslautakunta tekee tuloksellisuusarviointia, jonka yksi osa-alue on tuottavuus. Harmittavasti vuodesta
toiseen tilanne on monissa palveluissa sama: tietoa tuottavuuden kehittymisesté on huonosti saatavilla.
Jatkuvien organisaatiomuutosten seurauksena eri vuosilta tuotetut tiedot ovat keskenaan vertailukelvottomia.
Tarkastuslautakunta edellyttdd, etta vertailukelpoisia tietoja tuotetaan muutoksista huolimatta.

Tarkastuslautakunnan mielesta tyévoima- ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu onnistui erinomaisesti.
Tyollisyyskokeilun tamperelaisten asiakkaiden tyottomyys laski kokeilun aikana 75 %:sta 46 %:iin. Vuonna
2018 tydmarkkinatuen kuntaosuus vaheni 5 milj. euroa edellisvuodesta. Lautakunta odottaa toimenpiteité
sen turvaamiseksi, ettd parantunut tyoéllisyys saadaan pidettya ylla myos tyollisyyskokeilun jalkeen.

Tampereen Raitiotie Oy ja Raitiotien Kehitysohjelma saavuttivat niille asetetut vuositavoitteet. Raitiotien
rakentaminen eteni hankkeelle asetetun tavoitekustannuksen ja aikataulun mukaisesti vuonna 2018.
Raitiotiehankkeeseen liittyy valtuuston asettaman tavoitekustannuksen lisdksi useita muita kustannuksia,
joita kasitelladn taman arviointikertomuksen luvussa 6.6.

Tampereen yliopiston arvioinnin erikoiskurssin opiskelijat laativat luvun 7.2 tuloksellisuusarvioinnin
lukiokoulutuksesta. Kaikkien tuloksellisuusarvioinnin osa-alueiden tulokset olivat lukiokoulutuksessa hyvalla
tasolla.

2. Tarkastuslautakunnan arviointi- ja tarkastustoiminta



Tarkastuslautakunnan keskeisimmat tehtévat liittyvat kaupungin ja sen konsernin toiminnan arviointiin.
Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa
ja konsernissa toteutuneet. Tarkastuslautakunta arvioi myos sitd, onko toiminta jarjestetty tuloksellisella
tavalla. Lautakunnan hyvaksymassa laatuohjeessa on maaritelty tuloksellisuuden ké&site seka arvioinnin
nakokulmat ja periaatteet. Laatuohjeen mukaan tuloksellisuuteen kuuluvat 1) tuottavuus ja taloudellisuus, 2)
ty6eldman laatu, 3) palvelujen laatu ja 4) palvelujen vaikuttavuus. Tuloksellisuuden liséksi lautakunta arvioi
kaupungin ja konsernin toiminnan tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunnan tehtaviin ei kuulu
kaupungin toiminnan laillisuuden ja toiminnan paatdstenmukaisuuden valvonta, mik& on tilintarkastajan
tehtava.

Tarkastuslautakunta vastaa kuntalain mukaisten sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden valvonnasta ja
ilmoitusten saattamisesta valtuustolle tiedoksi. Sidonnaisuusilmoitusrekisteri on nahtéavisséa kaupungin
nettisivuillal.

Tarkastuslautakunta tekee yhteistydtd Tampereen kaupunkiseudun kuntien tarkastuslautakuntien kanssa
seka muiden suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien ja yksikdiden kanssa. Yhteisty6té tehtiin myds
Tampereen yliopiston arvioinnin erikoiskurssin opiskelijoiden kanssa syksylla 2018. Kurssin opiskelijat
paasivat arvioimaan Tampereen kaupungin toimintaa tarkastustoimen ohjeilla ja opastuksella. Nama
arvioinnit on liitetty osaksi arviointikertomusta.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano 1.1.2018—31.5.2021

Jéasen Varajasen

Peter Lofberg, pj Antti lvanoff

Esa Kanerva, vpj Inna Rokosa 17.12.2018 asti
Touko Nurmi 18.12.2018 alkaen

Satu Keski-Saari Pia-Christina Roth

Auli Korhonen Lilli Kilpinen

Reima Lampinen Tapani Tauriainen

Heikki Luoto Erika Veltheim 27.1.2019 asti
Leena Salo 28.1.2019 alkaen

Sampsa Rantanen Johannes Asikainen

Anna-Kaarina

Rantaviita-Tiainen Esa Eronen

Anne Sallyla Tiina Wickman-Viitala

Maarit Takala Marko Ulvila

llkka Veistrém Saila Joutsio

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt valtuustokauden mittaisen arviointisuunnitelman, joka varmistaa sen,
ettd kaupungin keskeinen toiminta tulee arvioitua valtuustokauden aikana. Lautakunta hyvaksyy vuosittain
ty6ohjelman, joka pohjautuu arviointisuunnitelmaan. Koska kaikkia valtuuston asettamia tavoitteita ei voida
arvioida syvaéllisesti, kustakin strategisesta painopisteesta on nostettu tavoitteita Iahempaéan tarkasteluun.
Talla menettelylld varmennetaan, ettd arviointi on kattavaa myds vuositasolla ja etté se keskittyy olennaiseen
toimintaan.

Tarkastuslautakunnan toiminnan perusta ovat tydohjelman mukaiset arviointitilaisuudet, joissa yksikot ja
konserniyhteisot esittelevat toimintaansa ennakkokysymysten pohjalta. Arvioinnit perustuvat yksikkdjen
esittamiin tietoihin, toimintakertomukseen seka tarkastustoimen henkildston tekemiin selvityksiin ja
tiedonhankintaan mm. tilastoista ja tutkimuksista. Arviointikertomukseen valmistellut tekstit on toimitettu
etukéateen arviointikohteille luettaviksi. Talla menettelylld varmennetaan tekstien oikeellisuus.

1 https://www.tampere.fiftampereen-kaupunki/paatoksenteko/luottamushenkilot/lakisaateiset-sidonnaisuusilmoitukset.html



Tilintarkastaja

Kaupungin tilintarkastaja oli vuonna 2018 KPMG Julkishallinnon palvelut Oy ja vastuullinen tilintarkastaja oli
KHT, JHT Mari Saynatjoki.

Tarkastuslautakunnan esitys kaupunginvaltuustolle

Tarkastuslautakunta esittaa valtuuston paatettavaksi, ettd kaupunginhallitus, lautakunnat ja muut
tilivelvolliset ottavat huomioon arviointikertomuksessa esitetyt havainnot ja esittavat lokakuun 2019 loppuun
mennessa, mihin toimiin niiden johdosta on ryhdytty.

3. Vuoden 2017 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen
kasittely

Tarkastuslautakunta esitti vuoden 2017 arviointikertomuksessa havaintoja, joihin kaupunginhallitus antoi
vastineensa syksylla 2018. Vastineessa selvitettiin, miten tarkastuslautakunnan havaintoihin on reagoitu ja
millaisiin toimenpiteisiin niiden perusteella on ryhdytty. Seuraavassa esitetddn paakohdat joistakin
havainnoista ja niihin saaduista vastineista. Osa toimenpiteista on selvitetty vastuuhenkildilta.

Kaupinojan vedenottamon saneeraus

Tampereen Veden ja konsortion valiset erimielisyydet saneerausurakassa on sovittu. Sovintosopimus on
allekirjoitettu 28.12.2018 ja sopimus on saanut lainvoiman 18.1.2019. Kaupinojan vedenpuhdistuslaitoksen
saneerausurakkaa on toteuttanut kolmen urakoitsijan muodostama tydyhteenliittyma eli konsortio.
Konsortion jasenilla on omat vastuualueensa: 1) rakennusty6t, 2) talotekniikkaty6t ja 3) koneisto-, putki- ja
prosessity6t. Rakennusty6t ja talotekniikkaty6t ovat valmistuneet.

Kaupinojan vedenpuhdistuslaitoksen tavoiteltua vedentuotantokapasiteettia ei ole saavutettu. Taman liséksi
vedenpuhdistuslaitoksen toimintavarmuus ei ole tavoitetasolla. Tilanne ei ole talt& osin oleellisesti muuttunut
vield vuoden 2018 aikana, silla urakasta paastiin sopuun vasta vuoden lopussa.

Saneerauksen loppuunsaattaminen edellyttdd suunnittelua seka naiden suunnitelmien mukaisia parannus- ja
muutostditd. Tampereen Vesi on marraskuussa 2018 tehnyt projektinjohtokonsultointisopimuksen Ramboll
CM Oy:n kanssa. Lisdksi Tampereen Vesi on marraskuussa 2018 tehnyt Ramboll Finland Oy:n kanssa
puitesopimuksen vedenpuhdistuslaitokseen liittyvistd suunnittelutoista.

Talla hetkelld vedenpuhdistuslaitoksella tehddan prosessin tarkastelua, testausta ja vaihtoehtovertailuja.
Tavoitteena on aikaansaada toimenpide-ehdotukset, jotka toteuttamalla voidaan mahdollisimman hyvin
saavuttaa annetut tavoitteet, huomioiden myos teknis-taloudelliset nakékohdat. Toimenpiteiden
toteuttaminen alkaa kuluvana vuonna. Tavoitteena on, ettd Kaupinojan vedenpuhdistuslaitoksen
saneeraustyot saadaan paatokseen vuoden 2020 aikana.

Kaupunkiympariston suunnittelun tavoitteet ja tuloksellisuuden mittarit

Vuonna 2017 asemakaavoituksen tavoite jai selvasti saavuttamatta. Tavoitteena oli kaavoittaa 75 %
asemakaavoitetusta kerrosalasta tehokkaan taydennysrakentamisen vyohykkeelle, kun toteuma oli 52 %.
Vuonna 2018 asemakaavoituksen tavoitteena oli, ettéd 80 % asemakaavoitetusta asuinkerrosalasta sijoittuu
joukkoliikennevyothykkeille ja aluekeskuksiin. Asuinkerrosalaa kaavoitettiin vuoden 2018 aikana yhteensé
402 187 k-m? (kaavoitusohjelman mukainen tavoite 348 000 k-m?2), josta 77 % sijoittui



joukkoliikennevythykkeille ja aluekeskuksiin. Vydhykkeen ulkopuoliset merkittévimmat kaavoitusohjelman
kohteet sijoittuivat Vuoreksen Isokuusen ja Tohlopin Karajatérman alueelle.

Toinen kaupunkiympariston suunnittelua koskeva arviointihavainto koski puuttuvia tuloksellisuuden
mittareita. Vuonna 2017 asemakaavoitus korjasi tilannetta tekemalla kaksi asiakastyytyvaisyyskyselya.
Vuonna 2018 hyvéaksyttyjen asemakaavojen ja poikkeamislupien osalta kyselyt on tehty kahdessa erdssa
kesalla ja vuodenvaihteessa 2018—2019. Toiminnan tuloksellisuutta varmistaa vuorovaikutuksen
ty6kalupakki, joka on valmistuttuaan otettu kayttoon kaikissa kaavahankkeissa.

Tyo6elamén laatua ryhdyttiin vuonna 2017 seuraamaan raatéloidylla Kapalyysi-tyokalulla, mika on edelleen
kaytossa. Kapalyysi on reaaliaikainen vuorovaikutustytkalu, jolla henkil6std anonyymisti vastaa vaittamiin,
laatii niité itse ja ottaa kantaa muiden vaittdmiin. Ohjelma laatii vastauksista havainnolliset yhteenvedot.
Kapalyysissa paljon puhuttaneina aiheina ovat olleet tilojen supistaminen ja tydaika- ja parkkilupakaytantéjen
muutokset.

Pelastuslaitoksen toimenpiteet kiusaamisen ehkdisemiseksi ja johtamisen kehittdmiseksi

Pelastuslaitoksella jo pitkd&n KuntalO-tutkimuksessa havaittu ongelma kiusaamisesta on vuoden 2018
KuntalO:n mukaan merkittdvasti vahentynyt. Kiusaamista kokeneiden osuus on vahentynyt pienemmaksi
kuin koko kaupungissa tai valtakunnallisessa KuntalO-tutkimuksessa. Nollatoleranssin saavuttamiseksi
huomiota on kiinnitetty yhteisen toimintakulttuurin ja -mallin rakentamiseen, varhaiseen puuttumiseen ja
yhteisiin toimintatapoihin asian kasittelyssa. Tydyhteisttaitojen koulutusta on jatkettu syksylla 2018
ty6vuoroille suunnatuilla Skype-tilaisuuksilla, joihin osallistui 264 henkil6a.

Kiusaamista ehkaisevan toiminnan suunnittelun yhten& pohjana oli kysely koko henkildstdlle kiusaamisen
muodoista, yleisyydesta ja toistuvuudesta kokonaistilanteen kartoittamiseksi. Toimenpiteiden suunnitteluun
ja seurantaan perustettu tydryhma toimii edelleen ja ty6téa kiusaamisen vahentédmiseksi tehdéén
esimiestytsta saatujen palautteiden perusteella.

Pelastuslaitos jarjestaa esimieskoulutusta vuosittain ja kehittAmistoimenpiteissd huomioidaan viimeisimman
esimiesarvioinnin tuloksia. Vuoden 2018 Kuntal0:ssa pelastuslaitoksen johtamisen mittarit nousivat samalle
tasolle kuin koko kaupungissa. Erityisesti esimiesten kannustavasta tydotteesta saatiin hyvia tuloksia.

Pirkanmaan Jéatehuolto Oy:n sisdinen viestinta ja lainastrategia

Omistajaochjauksen konserniyhteiséille vuoden 2018 lopussa laatimassa ty6hyvinvointikyselyssa sisdinen
viestintd ei noussut enda Pirkanmaan Jatehuolto Oy:ssé& ongelmana esiin. Arvosanat olivat parantuneet
kaikilla osa-alueilla ja ovat nyt tyydyttavalla tasolla.

Talouden tilanteesta ja investointien tekemisestd muutoin kuin kassasta on keskusteltu yhtion hallituksen
kanssa, mutta yhteisymmarrysta ei ole vield saavutettu. Yhtion hallitus mydntyi omistajien tahdon mukaan 6
milj. euron osinkoon tana kevaana. Yhtion strategia keskittyy entistda enemman raaka-ainetalouteen ja
kierratykseen.

Tuomi Logistiikka Oy:n paaomitus ja uudet osakkaat seka tyéhyvinvointi

Yhtiolla on alkuperdisten omistajien kanssa tehdysta paaomituksesta jaljelld laina, jota lyhennetaan
toistaiseksi ohjelman mukaan. Uusien omistajien mukaan tulon vaikutus talouteen ja sen vaikutus lainan
ennenaikaiseen maksamiseen arvioidaan myéhemmin erikseen. Vuodenvaihteessa Tuomi Logistiikka Oy:n
osakkaaksi tuli Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin lisdksi 18 pirkanmaalaista kuntaa,
kukin yhdella osakkeella. Talle vuodelle Tuomi Logistiikka pitda hinnat ennallaan eli ne laskevat inflaation
verran.



Tyohyvinvointikyselyn mukaan kaikilla osa-alueilla on tapahtunut parannusta ja tulokset ovat tyydyttavalla
tasolla johtamisen kypsyystilaa lukuun ottamatta.

Oppilas- ja opiskelijahuollon resurssit

Tarkastuslautakunnalta on jaéanyt jalkiseurantaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain toteutuminen. Huolen
aiheena on ollut palvelujen riittdvyys. Terveydenhoitaja- ja laékéaripalveluista on sosiaali- ja
terveysministerion suositukset (2009) koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluresurssin maarasta.
Opiskelijahuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen saatavuudesta sdadetéén oppilas- ja
opiskelijahuoltolaissa (1287/2013, 15 8).

Kansallinen mitoitussuositus terveydenhuollossa on 600 oppilasta/kouluterveydenhoitaja ja
opiskeluterveydenhuollossa 600—-800 opiskelijaa/terveydenhoitaja. Psykologi- ja kuraattoripalveluissa on
l&hes suositusten luontoisena pidetty hallituksen esityksessa oppilas- ja opiskelijahuoltolaiksi (2013) mainitut
laskennalliset mitoitusluvut, joissa opiskeluhuollossa tulisi olla yksi psykologi 1000 opiskelijaa kohti ja
kuraattori 780 opiskelijaa kohti.

Muutos-%

Palkalliset henkilotyévuodet 2016 2017 2018 2016-2018
Esi- ja perusopetus

Terveydenhoitaja 35,4 36,9 39,8 12 %

Kuraattori 20,3 20,3 20,0 -1%

Psykologi 18,4 19,3 20,4 11 %
Toinen aste ja TAMK

Terveydenhoitaja 28,7 30,0 31,4 9%
Tredu, omat lukiot ja 11 yksityisté oppilaitosta

Psykologi 59 6,9 8,8 49 %

Kuraattori 10,1 10,1 11,1 10 %

Taulukko 1. Tampereen kaupungin oppilas- ja opiskelijahuollon henkiléston henkilétyévuodet vuosina 2016—2018. Henkilotydvuodet on
mitattu palkallisina henkilétydvuosina, mika vastaa parhaiten yhden henkildn vuodessa tekeméa tydpanosta. Luku siséltda lomat ja
muut palkalliset poissaolot.?

Oppilas- ja opiskelijahuollon resurssit ovat lisd&ntyneet kaikkien tarkasteltujen ammattiryhmien el
terveydenhoitajien, kuraattorien ja psykologien osalta vuosina 2016-2018 lukuun ottamatta perusopetuksen
kuraattoreja. Seuraavassa selvitetdén, ketka ovat kunkin ammattiryhméan asiakkaita ja mik& on arvio
palvelujen riittdvyydesta.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut kaupunki jarjestaa kaikille alueellaan sijaitseville
perusopetuksen, lukiokoulutuksen seké toisen ja korkea-asteen ammatillisille oppilaitoksille. Esikoululaisten
terveydenhoitopalvelut on jarjestetty neuvolapalveluissa.

Psykologi- ja kuraattoripalveluista kaupunki on jarjestamisvastuussa, mutta osa yksityisista kouluista tuottaa
palvelut itse kaupungin myontamilla avustuksilla. Omien koulujen esi- ja perusopetusoppilaiden lisaksi
kaupunki jarjestaa kuraattori- ja psykologipalvelut kristilliselle koululle ja yksityisten englanninkielisten
koulujen sekd normaalikoulun esiopetukselle. Toisen asteen psykologi- ja kuraattoripalvelut jarjestetédén
Tampereella opiskeleville Tredun oppilaille, omien lukioiden lisédksi Kalevan Iukiolle ja kymmenelle
yksityiselle ammatilliselle oppilaitokselle. Vuoden 2018 alusta lukien palvelut on tullut jarjestaa kaikille
perustutkintoa suorittaville, myds aiemmin aikuiskoulutukseen kuuluneille opiskelijoille.
Ammattikorkeakoulujen opiskelijat kayttavat kaupungin oman terveydenhuollon psykologipalveluja.

2 Terveydenhoitajien henkilotydvuosista ovat mukana vain kouluterveydenhuollon ja opiskelijaterveydenhuollon resurssit. Kuraattori- ja
psykologipalvelujen resurssit ovat osa koulujen ja oppilaitosten resurssia. Mukana ei ole neuvolapalvelujen terveydenhoitajien esikoululaisten
hoitamiseen tarvittavaa resurssia eika terveysasemien psykologien henkildresurssia, jolla hoidetaan ammattikorkeakoulujen opiskelijat.



Kouluterveydenhoitajien osalta palvelujen riittavyytta kuvaavan tunnusluvun laskennassa tulee suosituksen
mukaan ottaa huomioon oppilaskertoimilla maahanmuuttajien ja erityisoppilaiden mééra seka yhden
henkildn vastuulla olevat useat toimipisteet. Kouluterveydenhoitajien osalta suositusta voitiin noudattaa
vuonna 2018, mutta oppilasmé&éaran kasvusta johtuen nahtavissa on kahden henkilétydvuoden lisatarve.

Myds koululddkéreille ja opiskelijaterveydenhuollon 1&dkareille on olemassa mitoitussuositukset.
Kouluterveydenhuollossa se on 2 100 oppilasta ja opiskeluterveydenhuollossa 2 500—3 000 opiskelijaa per
kokopéaivatoiminen laékari. Kouluterveydenhuollosta arvioitiin koulul&d&kérivajeen olevan n. 1,7
henkiltydvuotta.

Esi- ja perusopetuksen kuraattoripalveluissa oli syksyn 2018 oppilastiedoin yksi koulukuraattori 965 oppilasta
kohti ja koulupsykologi 1025 oppilasta kohti. Laskennassa ei ole huomioitu esim. oppilaskertoimia.
Palvelujen maaré ei riité kattamaan kasvanutta oppilasmaaréé ja palvelujen kysyntda. Vuonna 2017
palveluihin pAdsyn mé&araajat ylittyivat kummallakin ammattiryhmalla ja etenkin psykologipalveluissa. Esi- ja
perusopetuksen oppilaiden odotusajat koulupsykologien oppimisvalmiustutkimuksiin vaihtelevat kouluittain ja
ovat pisimmilladn 7-10 kuukautta. Lain mukaan kuraattorin tai psykologin kanssa tulee paéasta
keskustelemaan kiireellisissé asioissa 1-2 tydpaivan aikana ja muutoin 7 tyopaivan aikana. Palveluissa
pyritddn ohjaamaan resurssia enemman mittareiltaan heikoimmille alueille ja jarjestamaan psykologi—
kuraattori -tyoparitydskentelya.

Opiskeluterveydenhuollossa oli lukiokoulutuksessa vuonna 2018 yksi terveydenhoitaja 659 oppilasta kohti ja
ammatillisessa koulutuksessa 677 oppilasta kohti. Toisella asteella on laskennallisesti yhteensa 3,2
terveydenhoitajan vaje. Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen piirissa on n. 12 500-13 000
opiskelijaa, mika tarkoittaa n. 1 000 opiskelijaa/psykologi ja kuraattori. Vuonna 2018 perustettiin kolme uutta
psykologin tointa, mink& turvin on voitu aloittaa psykologisten perustutkimusten tekeminen.

Tampereen kaupunki jarjestaa opiskeluterveydenhuollon myds ammattikorkeakoulujen opiskelijoille.
Opiskeluterveydenhuollosta sinne kohdistettiin terveydenhoitajien tydpanosta 7,5 henkil6tyévuotta.
Terveydenhoitajavaje ammattikorkeakoulussa on 5,9 henkildtydvuotta. Ladkarivaje koko toisella asteella ja
ammattikorkeakoulussa on laskennallisesti 0,6—1,6 henkil6ty6vuotta, kun kaupungin avoimet [&8kérin
vakanssit saadaan taytettyd. Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat siirtymassa kaupungin vastuulta YTHS:n
piiriin vuoden 2021 alusta.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2017 havaintojen mukaan mielenterveysongelmista karsivat nuoret joutuvat
odottamaan pitkdan hoitoon paasya, mika ei ole lain hengen mukaista. Naita tukikaynteja tarjoavat juuri
edellda mainitut ammattiryhmét, psykologit ja kuraattorit seka terveydenhuollossa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat. Tukikaynteihin varattava tydpanos on pois lakisdéteisesta
ennaltaehkaisevasta oppilashuoltotydsta. Hoitopolku perustasolta erityistasolle ei talla hetkelld toimi. Uutta
lyhytkestoista palvelumuotoa kehitetdén parhaillaan terveydenhoitajien apuvalineeksi seka perus- etta
toisella asteella. Perustason palvelujen vahvistaminen turvaa tarvitseville paremmin paasyn hoidollisiin
palveluihin, kuten opiskeluterveydenhuollon psykologipalveluihin tai erikoissairaanhoitoon.

Tarkastuslautakunnan arviointi vuoden 2017 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen
kasittelysta

Edellisvuoden arviointikertomuksessa tehtyihin havaintoihin on reagoitu ja asiat ovat edenneet hyvéaan
suuntaan.

Oppilas- ja opiskelijahuollon resurssit ovat niukat, mutta perusopetuksen kuraattoripalveluja lukuun ottamatta
resursseihin on viime vuosina saatu lisdysta. Kasvavan oppilasméaéran vuoksi resurssien riittavyyteen tulee
kiinnittda jatkossakin huomiota. Oppilas- ja opiskelijahuollon palvelut ovat hyvé keino ennaltaehkaista
my6hempid ongelmia.



Tarkastuslautakunta seuraa edelleen Kaupinojan vedenottamon saneerauksen valmistumista.

4. Tampereen kaupungin talous ja vaesto

Tilikauden tuloksen vertailu

Kaupungin vuoden 2018 huiman alijaddman paéasyy oli menojen lahes 55 milj. euron eli 3,6 %:n kasvu ja
samanaikainen verorahoituksen vaatimaton 1,5 milj. euron eli 0,1 %:n kasvu. Verotulot vahenivat 4,5 mil;.
euroa eli 0,5 % ja valtionosuudet kasvoivat 6 milj. euroa eli 2,1 %. Edellisvuonna verorahoitus aleni 0,8 %,
mutta menojen kasvu oli tuolloin vain 0,4 %, koska toimeentulotuki siirtyi Kelaan vuoden 2017 alusta.
Palveluja on lisattava, koska kaupunki kasvaa vuosittain merkittavasti. Vertailukelpoiset henkilésttmenot
kasvoivat 4 % edellisvuoteen verrattuna.
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Kuvio 1. Tilikauden tulos vuosina 2014-2018 kaupungissa ja konsernissa, milj. euroa

Konsernin tulos oli -53 milj. euroa. Tulos oli 108 milj. euroa edellisvuotista heikompi. Tulosta heikensi 46 mil].
euroa Tampereen Ammattikorkeakoulu Oy:n osakkeiden vastikkeeton luovutus Tampereen
Yliopistosaatidlle. iman satunnaista luovutustakin tulos olisi ollut seitseméan milj. euroa alijagaméainen ja 62
milj. euroa edellisvuotista heikompi.
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Kuvio 2. Kuuden suurimman kaupungin tilikauden tulos euroa/asukas v. 2018

Lahes kaikkien suurten kaupunkien tilikauden tulokset olivat vuonna 2018 vaatimattomia. Ainoastaan
Helsinki parjasi hyvin. Vuoden siséalla tapahtui merkittdva muutos, silla vield edellisvuonna vain Tampereen
tulos oli alijgdgméainen. Turun tilikauden tulosta heikensivat kertaluonteiset erat vajaat 48 milj. euroa.

Kaikki kaupungit toteavat tilinpaatoksissaan, etta verojen ja valtionosuuksien kasvu oli viime vuonna
vaatimatonta. Seuraavassa kuviossa esitetddn toimintakatteen eli kayttdtalouden nettomenojen
kasvuprosentti, verorahoituksen eli verojen ja valtionosuuksien kasvuprosentti ja asukasluvun
kasvuprosentti.
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Kuvio 3. Toimintakatteen, verorahoituksen ja asukasluvun kasvuprosentti suurissa kaupungeissa v. 2018

Kaikkien kaupunkien toimintakatteet kasvoivat enemman kuin verorahoitus. Huomattavaa onkin, etta
verorahoituksen kasvu oli kaikilla muilla kaupungeilla alle prosentin ja Espoossakin vain 1,2 %. Samaan
aikaan asukasluku kasvoi kaikissa kaupungeissa verorahoitusta enemman, mik& vaistamatta liséd menojen
kasvua. Vantaalla menot kasvoivat 6,3 %, mutta myos asukasluvun kasvu oli suurinta, perati 2,3 %.
Tampereella verorahoituksen kasvu oli verrokkeihin nahden alhaisinta. Muista suurista kaupungeista
poiketen Tampere oli ainoa, jossa verotulot alenivat 4,5 milj. euroa edellisvuodesta. Muissa kaupungeissa
verotulot kasvoivat, joskin paasaantoisesti alle prosentin. Valtionosuudet alenivat Helsingissa ja Turussa.



Kunnallisverotuksen tarkastelu

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Espoo 17,75 18 18 18 18 18 18
Helsinki 18,5 18,5 18,5 18,5 18,5 18 18
Vantaa 19 19 19 19 19 19 19
Tampere 19 19,75 19,75 19,75 19,75 19,75 19,75
Oulu 19,25 20 20 20 20 20 20
Turku 18,75 19,5 19,5 19,5 19,5 19,5 19,5

Taulukko 2. Suurten kaupunkien kunnallisveroprosentit vuosina 2013—2019

Espoon ja Helsingin veroprosentit ovat pysyneet alle 19 prosentin koko tarkastelujakson ajan. Helsingin
tulorahoitus on ollut niin hyvalla tasolla, etta kaupunki laski veroprosenttinsa 18,5:sta 18:aan vuodelle 2018.
Muutkin kaupungit Oulua lukuun ottamatta ovat pitdneet veroprosenttinsa alle 20 prosentissa.

Nimellinen ja efektiivinen veroaste Tampereella

Tampereen kunnallisveron veroprosentti nostettiin 19,75 prosenttiin vuodesta 2014 alkaen. Tampereen
nimellinen veroaste on siis 19,75 prosenttia. Valtakunnallisen verotuksen vahennysten johdosta nimellinen
veroaste ei vastaa todellista veroastetta kunnissa. Kun tuloista ja verosta tehdaan vahennykset, saadaan
todellinen eli efektiivinen veroaste. Tama on maksuunpannun kunnallisveron suhde ansiotuloihin®.

Kunnallisverotuksessa veronalaisista ansiotuloista tehddén vahennyksia. Naitd vahennyksia ovat mm.
palkansaajan vakuutusmaksut, tulonhankkimisvahennys, elédketulovdhennys, ansiotulovdhennys ja
perusvahennys. Vuonna 2017 koko maan veronalaisista ansiotuloista tehtyjen vahennysten maara oli noin
22 % veronalaisista ansiotuloista. Kun ansiotuloista on tehty vahennykset, saadaan verotettava tulo. Tasta
lasketaan veron méaréa kunnallisveroprosentin mukaisesti.

Seuraavaksi tehdadén vahennykset verosta. Verosta tehtavia vahennyksia ovat muun muassa
ty6tulovéhennys, kotitalousvahennys seka asuntolainan koron alijddmahyvitys. Lopulta saadaan
maksuunpantavan kunnallisveron maard. Vuonna 2017 koko maassa verosta tehtyjen vdhennysten maara
oli 7 %.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tuloveroprosentti 19 19,75 19,75 19,75 19,75 19,75
Efektiivinen veroaste 14,59 15,12 15,04 14,83 14,53 14,4
Erotus 4,41 4,63 4,71 4,92 5,22 5,35

Taulukko 3. Tampereen kaupungin nimellinen ja efektiivinen kunnallisveroaste

Vuonna 2013 efektiivinen veroaste oli 14,59 %. Kun kunnallisveroa keréttiin 19 % ansiotuloista, oli
vahennysten maaran vaikutus keskiméaarin 4,41 %. Kaupunkilaiset maksoivat todellisuudessa keskimé&aérin
14,59 % kunnallisveroa tuloistaan.

Vuonna 2014 Tampereen veroprosentti nostettiin 19,75:een. Tuolloin kaupunkilaiset maksoivat veroa
todellisuudessa keskimaarin 15,12 %. Eduskunta on tdmén jalkeen lainséadanndlla lisannyt vahennysten
maaraé. Kaupunkilaiset ovat maksaneet vuosi vuodelta vahemman kunnallisveroa, vaikka kaupungin
veroprosentti on pysynyt ennallaan vuodesta 2014 |dhtien. Vuonna 2018 tehdyt vahennykset véhensivét jo
5,35 % maksuunpantavaa veroa ja kaupunkilaiset maksavat veroa keskimaarin vain 14,40 %.

3 Efektiiviselld veroasteella tarkoitetaan tosiasiassa maksuunpantujen eli maksettavaksi tulevien verojen suhdetta tuloihin



Useat kunnat ovat kompensoineet vahennysten lisdantyneen vaikutuksen nostamalla veroprosenttiaan.
Mikali Tampereen vuoden 2018 efektiivinen veroaste olisi pidetty vuoden 2014 tasolla ja veroprosentti olisi
ollut esim. 20,5, verotuloja olisi kertynyt vajaat 30 milj. euroa enemman.

Kunnallisverotuksessa tehtévien védhennysten maara riippuu veronmaksajan tuloista. Vahennykset
painottuvat alemmille tulotasoille, jolloin efektiivinen veroaste on alhaisempi. Mita suuremmat tulot, sité
[ahempana nimellinen kunnallisveroprosentti ja veronmaksajan maksama todellinen veroprosentti ovat
toisiaan.*

Vuonna 2018 noin 10 000 euron vuosituloista ei tarvinnut maksaa kunnallisveroa lainkaan. Kun lasketaan
valtakunnallisen keskimaaraisen kunnallisveroprosentin eli 19,86 mukaan alle 53-vuotiaan viran puolesta
tehtavat vahennykset vuonna 2018, niin noin 25 000 euroa ansaitseva maksoi veroa vain 10 %.5

Kayttétalousmenot Tampereella

Kuntaliitto julkaisee tilastoja kuntien kustannusrakenteesta. Seuraavassa kuviossa on Tampereen kaupungin
kayttétalouden kustannukset asukasta kohti vuodelta 2017. Kuviolla pyritdan osoittamaan kunkin toiminnan
suhteelliset osuudet. Kuvion nelja sektoria kuvaavat palveluiden osuuksia Tampereen kaikista
nettokayttokustannuksista. Sektorit jakautuvat edelleen tarkempiin toimintoihin, joiden selitteet ovat
nahtavilla kuntaliiton verkkosivulla.®

Varikoodit:

VALITSE KUNTA Nayta kayttokustannukset Valitse vertailtavapalvelu o

TAMPERE ettokyttskustannukset (5 991 €f2s) 2 PER ASUKAS

4 Suomen Kuntaliitto: Kuntien veroprosentit ja efektiiviset veroasteet 15.3.2018
5 Veronmaksajat: Verotietoa 2018: Kuntaverovertailu
6 www.kuntaliitto.fi/ kustannusrakenne



3296 €/as. 2001 €fas.

Sosiaali ja terveys Opetus ja kulttuuri

Kuvio 4. Tampereen nettokayttdmenot asukasta kohti v. 2017

Kuva havainnollistaa hyvin sen, mihin kaupungin rahat k&ytetédan: hyvinvointipalvelujen yllapito vie 89 %
kaikista nettokayttdmenoista, joista sosiaali- ja terveyspalveluiden osuus on 55 % ja opetus- ja
kulttuuripalveluiden osuus on 34 %. Yhdyskuntapalveluihin kaytetdan 7 % nettokayttémenoista, jolloin
kaikkiin muihin palveluihin ja& 4 %.

Vuoden 2018 talousarvioon lisattiin 52,6 milj. euroa sosiaali- ja terveyspalveluihin, jotta talousarvio saataisiin
vastaamaan paremmin todellista kayttoéa. Alkuperainen tilikauden tulostavoite oli -15,7 milj. euroa. Valtuusto
paatti viisi kertaa vuoden aikana talousarviomuutoksista. Muutosten jalkeen tulostavoite oli - 67,2 milj. euroa
ja toteutunut tulos oli -58,8 milj. euroa.

Valtuusto hyvaksyi myds talouden tasapainottamiseksi 43,5 milj. euron tehostamistoimet vuosille 2018—
2020. Vuoden 2020 lopussa kaupungin talous pitéisi saada tasapainoon. Tavoitteeseen pyritddn menoja
vahentamalla ja tuloja lisdamalla. Investointien osalta tavoitellaan tasoa, jossa vuosikate kattaa vahintaan
70 % nettoinvestoinneista ja velkaantuminen pysahtyy. Vuoden 2018 tavoite oli saavuttaa 8,8 milj. euron
saastot, mika toteutui.

Rahoituksen riittéavyys ja investoinnit kaupungissa ja konsernissa

Kaupungin nettoinvestoinnit ovat olleet viime vuosina 200 milj. euron tuntumassa. Vuosina 2017 ja 2018
nettoinvestoinnit jaivat alle 200 milj. euroon. Vuonna 2018 nettoinvestoinnit toteutuivat hieman vajaat 50
milj. euroa muutettua talousarviota pienempind. Syyna budjetoitua alhaisempaan toteutumaan olivat
muutokset hankkeiden toteutumisaikataulussa. Investointitaso pysyy taloussuunnitelman mukaan myés
tulevina vuosina korkeana.
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Kuvio 5. Nettoinvestoinnit, vuosikate ja poistot kaupungissa

Investointien taso on huomattavasti poistojen ja vuosikatteen tasoa korkeampi. Vuosikate laski vime vuonna
alimmilleen viiden vuoden tarkastelujaksolla ja se oli vain 48 milj. euroa. Vuosikate kattoi poistot 44-
prosenttisesti. Investoinneista vuosikate kattoi vain 24 %.

Investointien padosa kaytettiin rakennuksiin, rakennelmiin ja kiinteisiin rakenteisiin ja laitteisiin. Vuoden
aikana valmistui Lielahden koulun vanhan osan perusparannus, Haukiluoman paivékoti, Irjalan paivakoti ja
koulu, Vanha kirjastotalo ja Tampereen maauimala. Suurimpia kiinteiden rakenteiden ja laitteiden
investointeja olivat infrastruktuurin investoinnit sek& Tampereen Vesi Liikelaitoksen verkostoinvestoinnit.
Keskenerdisiin hankintoihin kirjattiin lahes 80 milj. euroa.
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Kuvio 6. Nettoinvestoinnit, vuosikate ja poistot konsernissa

Kaupungissa tapahtuva rakentaminen nakyy konsernin luvuissa. Viiden vuoden tarkastelujaksolla
nettoinvestointien maéra on kasvanut 291 milj. eurosta 442 milj. euroon eli 52 %. Vuonna 2018 investoinnit
kasvoivat edellisvuoteen verrattuna 68 milj. euroa eli 18 %. Konsernissa vuosikate on riittdnyt kaupunkia
paremmin kattamaan investointeja. Vuosikate on noussut vuosittain ja taso on ollut selvasti poistojen tasoa
korkeammalla. Vuonna 2018 vuosikate aleni 53 milj. euroa edellisvuodesta ja on nyt 6 milj. euroa alhaisempi
kuin poistot.



Tampereen Raitiotie Oy:n investoinnit, 97 milj. euroa, ja kaupungin osuus Pirkanmaan sairaanhoitopiiri -
konsernin investoinneista, 50 milj. euroa, olivat suurimmat konsernin yhteiséjen investointimenot.

Taseen tunnuslukuja

Kaupungin tulorahoitus ei riité poistojen eiké investointien kattamiseen. Investointien rahoittamiseen
tarvitaan lainaa. Vuonna 2018 nostettiin uutta pitkaaikaista lainaa 179,8 milj. euroa ja lainoja lyhennettiin 6,6
milj. eurolla.
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Kuvio 7. Kuuden suurimman kaupungin ja konsernin lainat asukasta kohti

Tampereella kaupungin lainat asukasta kohti ovat kolmanneksi alhaisimmat ja konsernin lainat toiseksi
alhaisimmat verrokkiryhmaan néhden. Pitkaaikaisten lainojen mé&ara kasvoi 143 milj. eurolla. Lainat asukasta
kohti nousivat 574 euroa 2 276 eurosta 2 850 euroon. Lainam&ara on viela kohtuullinen.

Investointien rahoitukseen kaytetaan lainojen lisdksi myds leasing-rahoitusta. Tampereen kaupungin leasing-
vastuut olivat n. 85 milj. euroa, missa oli lisdysta noin miljoona euroa edellisvuoteen nahden. Konsernin
leasing-vastuut olivat noin 266 milj. euroa. Tassa on kasvua n. 14 milj. euroa edelliseen vuoteen néhden.
Vastuut ilmoitetaan vuodesta 2018 l&htien arvonlisaverottomina, myos vertailuvuosi. Leasing- rahoituksen
kayttaminen investointien rahoitukseen on vield varsin maltillista, eiké se ole lisdantynyt paljoakaan viime
vuosina.

Kaupungin véesto ikaluokittain

Tampereen vékiluku 31.12.2018 oli 235 239 ja vaestdnkasvu vuonna 2018 oli 3 386 asukasta. Tampereen
vaesto viisivuotisikaryhmittain vuodelta 2018 esitetddn seuraavassa kuviossa.”

7 Tampereen kaupungin internetsivut: Tietoa Tampereesta, Tietonakbala
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Kuvio 8. Tampereen vaesto viisivuotisikéryhmittain vuonna 2018

Vaestopyramidi nayttdd kuusen malliselta: kantaosa on melko kapea alle 20-vuotiaisiin asti. Ikaryhmien 20—
29 vélilla on huima lisdys asukkaiden mé&éarassa, mika vahenee vabhitellen yli 30-vuotiaiden ryhmissé. Naissa
ikaryhmissa voidaan havaita, miten merkittédva vaikutus kaupungissa tarjottavalla koulutuksella on koko
kaupungin ikarakenteeseen. Tampereella arvioidaan olevan noin 50 000 opiskelijaa.

Tampereen véestdnkasvusta noin 90 % perustuu muuttovoittoon ja loput syntyneiden enemmyyteen.
Muuttoliikkeen rakenne on pysynyt samana 1990-luvulta |&htien. Tampereen muuttotappiot aiheutuvat 0—6-
vuotiaiden lasten sekd 25-39-vuotiaiden aikuisten ikAryhmissa. Tulomuuttajat ovat paaosin nuoria
koululaisia, opiskelijoita ja tydttomia. Eniten kaupunkilaisia on ikdryhmissé 20-30-vuotiaat. Kaupungissa
opiskelevien opiskelijoiden pysyvaan asettumiseen Tampereelle olisi hyvat mahdollisuudet, jos opiskelunsa
paattaville olisi tarjolla tydpaikkoja.

Tarkastuslautakunnan arviointi kaupungin taloudesta ja vdeston muutoksesta

Tilikauden tulos oli kahdeksatta vuotta perékkain alijgdmainen, mutta viime vuonna tulos todella romakhti.
Tulos oli ensimmaista kertaa alijaamainen myos konsernissa. Kaupungin tulorahoitus ei ole riittdnyt menojen
kattamiseen enda vuosiin.

Kaupungissa on ryhdytty toimiin alijagman kattamiseksi ja saastoja on saatu aikaan. Samanaikaisesti
verotulot ovat vahentyneet ja vaestonkasvu on lisannyt palvelujen tarvetta. Saastotoimet eivat riité talouden
tasapainottamiseen ja vaikeita paatoksia taytyy tehda liséd. Tarkastuslautakunta jatkaa talouden
tasapainotusohjelman toteutumisen seuraamista.



Vaestopyramidia pullistaa ikavuosina 20—34 noin 50 000 opiskelijaa, joista monet muuttavat muualle
valmistuttuaan. Tama on kaupungille mahdollisuus. Jos nykyista useampi vastavalmistunut saisi tyopaikan
Tampereelta, se lisdisi entisestaan elinvoimaista kaupungistumiskehitysta.

5. Valtuuston asettamien vuositavoitteiden toteutuminen

Valtuusto asetti vuoden 2018 talousarviossa konsernihallinnolle ja lautakunnille 47 sitovaa toiminnan
tavoitetta. Liikelaitoksille ja Pirkanmaan pelastuslaitokselle asetettiin 22 toiminnan tavoitetta. Tytaryhteisoille
asetettiin 89 tavoitetta. Kaupungin kehitysohjelmille asetettiin 18 toimenpidettd. Tarkastuslautakunnan
arvioinnin mukaan kaikista naisté tavoitteista 60 % toteutui, 30 % ei toteutunut, 7 % toteutui osittain ja 3 %:n
toteutumista ei voitu arvioida.

Valtuuston talousarviossa kaupungille, lautakunnille, kehitysohjelmille, liikelaitoksille ja pelastuslaitokselle
asettamat tavoitteet ovat sitovia siten, etté ne on tarkoitettu toteutettaviksi. Kaupunginhallitus antaa
tilinp&atoksessa raportin vuositavoitteiden toteutumisesta. Tavoitteen toteutumattomuus ei johda raportoinnin
lisdksi muihin toimenpiteisiin.

Tavoitteiden méaarittely on kehittynyt viime vuosina hyvaan suuntaan. Arvioidessaan vuositavoitteiden
toteutumista tarkastuslautakunta kuitenkin havaitsi edelleen muutamia tavoitteita, joiden maarittely ol
arvioinnin kannalta ongelmallinen seuraavilla tavoilla:

e Tavoite tai sen mittari on epamaarainen. Tavoitteesta ei ilmene, mité tarkalleen ottaen tulisi tehda (esim.
tavoite "ohjelmaa on toteutettu” tai mittari "toteutustilanne”).

e Tavoitetta ei voida toteuttaa tai mitata vuoden aikana (esim. tilojen kayttdastetta ei voida mitata, koska
mittausmenetelmaa ei ole vield kehitetty).

e Arviointikohde ei voi viimekadessa toteuttaa tavoitettaan itse (Esim. toteuttaminen vaatii
kaupunginvaltuustolta paatéksen, mihin arviointikohde ei voi vaikuttaa. Tavoitteen tarkempi maéarittely
voisi liittyd esim. paatdksenteon valmisteluun osallistumiseen).

o Tavoitteelle asetettua mittaria ei ole kaytetty toteutumisen raportoimiseen eika mittari ole yksiselitteinen
(esim. mité tarkoittaa mittari "ulkopuolinen arviointi” — kaupunkikonsernin vai arviointikohteen
ulkopuolista arviointia?).

e Tavoite on osoitettu taholle, joka ei vastaa kyseisesta toiminnasta (p&&vastuu on muilla tahoilla).

Nama ongelmat voitaisiin valttdad toimimalla huolellisesti tavoitteen asettamisvaiheessa. Tavoitteen tai

mittarin puutteellinen maarittely voi johtaa siihen, ettd tavoite ei toteudu tai tavoitteen toteutumista ei voida

arvioida, vaikka arviointikohteen toiminta olisi ollut tavoitteen hengen mukaista.

Taman luvun taulukoissa esitetaan tarkastuslautakunnan arviointi vuoden 2018 tavoitteiden toteutumisesta.
Arvioinnissa kaytetdén seuraavia variselitteita.

Tavoite toteutui
Tavoite toteutui osittain

Tavoite ei toteutunut °
Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida

Joidenkin tavoitteiden toteutumisesta annetaan lisétietoja tavoitetaulukon jalkeen. Lisatiedot on numeroitu
taulukon tavoitenumeron mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan arviointi vuositavoitteiden vaikuttavuudesta
Tarkastuslautakunta ndkee tarpeelliseksi, etté vuositavoitteista vastaavat tahot selkeyttavat, mité

kaupungissa tarkoitetaan tavoitteen sitovuudella valtuustoon nédhden. Tarkastuslautakunta esittaa
pohdittavaksi, voitaisiinko sitoville tavoitteille antaa painoarvot niiden keskeisyyden perusteella.



Tarkastuslautakunta haluaa nykyistéa vaikuttavamman menettelytavan niihin tilanteisiin, joissa valtuustoon
nahden sitova tavoite ei toteudu. Jos vuoden aikana huomataan, etta tavoite ei todennakdisesti toteudu,
lautakunnan mielesté tulisi laatia konkreettinen suunnitelma tavoitteen toteuttamiseksi. Jos tavoitetta ei
pystyta toteuttamaan lainkaan, tulisi valtuuston paattéa mahdollisesta tavoitteen muuttamisesta. Nain
menettely olisi yhtendinen talousarvion maéararahoja koskevan menettelyn kanssa.

Tarkastuslautakunta edellyttdd huolellisuutta tavoitteiden maarittelyyn.
Lautakuntien ja konsernihallinnon sitovat toiminnan tavoitteet

Lautakunnille ja konsernihallinnolle asetettiin yhteensa 47 tavoitetta. Niistéd 60 % toteutui, 30 % ei toteutunut,
6 % toteutui osittain ja 4 %:n toteutumista ei voida arvioida.

Kaupungin sitovien toiminnan tavoitteiden esittdmisjarjestys talousarviossa muuttui uuden strategian my6ta.
Palvelualueittaisen tarkastelun sijaan tavoitteet on nyt jaettu neljaan strategisten painopisteiden mukaiseen
ryhmaan. Strategian painopisteet ovat: yhdessé tekeva ja inhimillinen; koulutuksen ja osaamisen karjessa;
luova ja innovatiivinen seké urbaani ja kestavasti kasvava. Naiden neljan painopisteen liséaksi on viela viides
tavoitteiden ryhma, joka on "uudistumiskyky”. Se siséltda koko kaupungin toimintatapoja koskevia tavoitteita.

Yhdessa tekeva ja inhimillinen

Strategiseen painopisteeseen "yhdessa tekeva ja inhimillinen” on liitetty 10 tavoitetta. Niista viisi toteutui,
kaksi toteutui osittain ja kolme jai toteutumatta.

Yhdessa tekeva ja inhimillinen

Perusopetuksen joustavan alueellisen resursoinnin malli on valmis.

Hyvinvointikeskus- ja l&hitoritoiminta on lisédantynyt (mm. Tesoman hyvinvointikeskus ja Hervannan hyvinvointikortteli).

Koululaisten fyysinen toimintakyky on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna.

Maahanmuuttajien tydllisyys on parantunut vuoteen 2017 verrattuna.

Ikéihmisista 92 % asuu kotona, 6 % tehostetussa palveluasumisessa ja 2 % pitk&aikaisessa laitoshoidossa.

Lastensuojelun asiakkaiden osuus vaestdsta on enintdéan 5,9 %.

Pitkaaikaisasunnottomien maara on vahentynyt vuoteen 2017 verrattuna. °

Rakennuslupaprosessin keskimaérainen kesto on lyhentynyt 2 kuukauteen. °
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Maankéayton kokonaisprosessin digitalisoimiseen téahtaava kilpailutus on toteutettu ja digitalisointi on kéynnistynyt.
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Digitaalisten palvelujen kasvanut kayttdaste sosiaali- ja terveyspalveluissa on vahentényt vastaanottotydn ja puhelintyon
tarvetta.

2. Tampereella on nyt nelja hyvinvointikeskusta: Hervanta Trio, Tesoma, Koailliskeskus (Linnainmaalla), ja
Lielahtikeskus. Peltolammin alueelle mydhemmin rakennettavalle hyvinvointikeskukselle on haettu tonttia.
Sen toimintaa kehitettiin vuonna 2018 Me-talossa. Keskustan alueelle sijoitetaan kaikille kaupunkilaisille
tarkoitettuja keskitettyja palveluita ja sinne rakentuu verkostomainen hyvinvointikeskittyma Punos.
Hyvinvointikeskusten ja lahitorien toimintaa on kehitetty entistd monipuolisemmaksi ja ikarajattomammaksi
vuonna 2018.

4. Joulukuussa 2018 ulkomaalaisia ty6ttémia tydnhakijoita oli 1 289, mik& on 23 % vahemman kuin vuotta
aiemmin. Ulkomaalaisten ty6ttomyysaste oli 26,7 %, (edellisvuonna 35,4 %).

5. 75-vuotiaista ja sitd vanhemmista 91,3 % asuu kotona, eli tavoiteltua 92 %:n osuutta ei aivan saavutettu.
7,0 % asuu tehostetussa palveluasumisessa ja 1,7 % pitkaaikaisessa laitoshoidossa.

6. Lastensuojelun asiakkaiden osuus véestosté oli 5,3 % vuonna 2018 (5,4 % v. 2017).




10. Digitaalisia palveluita on kokeiltu, kehitetty ja otettu kaytt6on useissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Digitaalisten yhteydenottotapojen edistdiminen ei ole viel& merkittavasti vahentanyt vastaanotto- ja
puhelintydn tarvetta.

Koulutuksen ja osaamisen karjessa

Strategiseen painopisteeseen "koulutuksen ja osaamisen kérjessa” sisaltyy kuusi tavoitetta, joista viisi
toteutui ja yhden toteutumista ei voida viel& arvioida.

Koulutuksen ja osaamisen karjessa

11. Tampereen oppimistulokset ovat suurten kaupunkien keskiarvoa paremmat.

12. Toisen asteen koulutuksen negatiivisten keskeyttdémisten méaaré on vahentynyt vuoteen 2017 verrattuna.

13. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen suorittamisen jalkeen tydttémaksi jaédneiden maara on vahentynyt.

14. Erityista tukea tarvitsevien tydllistymisedellytykset ovat parantuneet.

15. Tyomarkkinatuen kuntaosuus on pienentynyt 5 milj. euroa.

16. Tampere on vuonna 2018 Suomen suositelluin opiskelukaupunki.

11. Valtakunnalliset mittaustulokset oppimistuloksista saadaan vuoden 2019 lopussa.

15. Tydémarkkinatuen kuntaosuus toteutui 5,0 milj. euroa pienempdana kuin vuonna 2017. Vuoden 2018
tyémarkkinatuen kustannukset olivat 27,5 milj. euroa. Tyéttémyyden rakenne on edelleen haasteellinen ja
tyémarkkinoiden imu kohdistuu etupddsséa helpommin tyollistyviin tyénhakijoihin. Kaupungin
rahoitusvastuulla olevista tydttdmisté noin 44 % on saanut tyémarkkinatukea yli 1 000 paivaa.

Luova ja innovatiivinen

Luova ja innovatiivinen -painopisteeseen on liitetty yhdeksan tavoitetta. Niista viisi toteutui, yksi toteutui
osittain ja kolme jai toteutumatta.

Luova ja innovatiivinen

17. Alueella toimivien start-up -yritysten maara on kasvanut.

18. Tampereen sijoittuminen Suomen yrittdjien elinkeinopoliittisessa mittaristossa on noussut yli valtakunnallisen keskiarvon
(2016: Suomi 6,7; Tre 6,4).

19. Yritystontteja on luovutettu 50 000 k-mz2.

20. Innovaatioalustoilla toimivien yritysten maara on kasvanut.

21. Smart Tampere -ohjelmassa on kaynnissé viisi vaikuttavaa liiketoimintaratkaisua, jotka toteutetaan yhteistydssa eri
osapuolten kanssa.

22. Tampereella yopyneiden ulkomaalaisten matkailijoiden maara on kasvanut 5 prosenttia.

23. Kavijamaarat keskeisissé kohteissa ovat kasvaneet. °
24. Tampereella jarjestettyjen kansallisen ja kansainvélisen tason tapahtumien maéaré on kasvanut.
25. Tampere-Pirkkalan lentoliikenteen matkustajamaérat ovat kasvaneet 5 %. °

17. Tampereella oli vuoden 2018 lopussa noin 250 startup-yritysta (noin 194 startup-yritysta v. 2017).

20. Tampereella on 19 innovaatioalustaa ja niilla toimi 570 yritysta vuoden 2018 lopussa (edellisvuonna
549). Innovaatioalustalla tarkoitetaan toimijoista (esim. yksil6t, yritykset, yhteisét) ja innovaatioita tukevista
prosesseista muodostuvaa rakennetta. Tama rakenne voi olla verkosto, fyysinen ymparisto tai virtuaalinen
ympadristd. Innovaatioalustalla jaetaan tietoa ja opitaan muilta toimijoilta. Nain syntyy uusia aihioita
tutkimuksen tai liilketoiminnan perustaksi.

Urbaani ja kestavasti kasvava

Painopiste "urbaani ja kestavasti kasvava” siséltda 12 tavoitetta. Niista kuusi toteutui ja kuusi jai
toteutumatta.



Urbaani ja kestavasti kasvava

26. 80 % asemakaavoitetusta asuinkerrosalasta sijoittuu joukkoliikennevydhykkeille ja aluekeskuksiin. °

27. Kestava Tampere 2030 -tiekartan vuoteen 2020 mennessa kaynnistyvista toimenpiteistéd on vuonna 2018 kaynnissa tai
valmistunut 30 %.

28. Energiankulutus on vahentynyt energiatehokkuussopimuksen mukaisesti 1 prosentin. °
29. Viiden tdhden keskustan kehittdmisohjelmalle méaaritellyt keskeiset toimenpiteet ovat edenneet suunnitellusti.

30. Joukkoliikenteen matkustajamaéara on kasvanut 4 prosenttia. °
31. Pyorailymaarat ovat kasvaneet 2 prosenttia.

32. 570 kohtuuhintaisen vuokra-asunnon rakentaminen on kaynnistynyt MAL 3 -sopimuksen tavoitteiden mukaisesti. °
33. Asuinrakentamisen rakennusoikeutta on asetettu haettavaksi 80 000 ke-m2. °

34. Raitiotien osan 1 toteutus on edennyt tavoitellun aikataulun mukaisesti.

35. Raitiotiehankkeen lantisen osan kehitysvaihe on kaynnistynyt ja raitiotien reitti Pyynikintorilta Hiedanrantaan on paatetty.

36. Hiedanrannan suunnittelukilpailun pohjalta laadittu alueen yleissuunnitelma on valmis ja ensimmaisten asemakaavojen
laatiminen on aloitettu.

37. Yhdistyvan Tampereen yliopiston toiminta on kaynnistynyt Hiedanrannassa.

28. Energiankulutuksen vahentamistavoite ei toteutunut. Kiinteistéjen normeerattu lammdonkulutus kasvoi
4,6 % ja sdhkonkulutus kasvoi 3 % edellisvuodesta. Suurimmat kulutuksen kasvun syyt olivat
sisdilmaongelmien takia kasvatetut ilmanvaihdon kayntiajat. Katu- ja ulkovalaistuksen sahkonkaytt6 vaheni
5,3 %.

36. Hiedanrannan yleissuunnitelma ei valmistunut. Yleissuunnitelma perustuu jarvitayttdon. Elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus (ELY) valitti Aluehallintoviraston syksylla 2018 myodntamasta rantatdyton
ensimmaisen vaiheen vesiluvasta. Yleissuunnitelma viimeistellaan vasta sitten, kun hyvaksyttava
jarvitayttoratkaisu on lI8ydetty. Asemakaavoitus kdynnistetaan yleissuunnitelman valmistuttua.

Kaupunkitasoiset toiminnan tavoitteet

Kaupunkitasoisia toiminnan tavoitteita on yhteensa 10. Niistd seitseman toteutui, kaksi jai toteutumatta ja
yhden toteutumista ei voida arvioida.

Uudistumiskykyinen

38. Esimiesarviointien tulokset ovat parantuneet.
39. Henkildstdn tydhyvinvointi on parantunut. °
40. Sairauspoissaolojen méaara on laskenut vahintaan 3 %. °
41. Tilikauden tulos on -67,1 milj. € (alkuperéinen talousarvio: -15,7 milj. €).

42. Tydvoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman mukaiset.

43. Investointien tulorahoitus-% on 19 (alkuperainen tavoite 47 %).

44. Hallintotehtavien kustannukset ovat véahentyneet edelliseen vuoteen verrattuna (valtuustokauden aikana yhteensa 5 %).
45. Hankintojen tehokkuusindeksi on parantunut edellisvuoden tasoon verrattuna.

46. Kaupungin omistamien tilojen kayttdaste on parantunut.

47. Paatokset tukipalvelujen jarjestamisestd on tehty yhteistydssa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja maakunnan kanssa.

39. Tydhyvinvoinnin kehitysté seurataan ty6hyvinvointimatriisilla. Vuonna 2018 kaupunkitason tulos oli 50,5,
mika oli huonompi kuin edellisvuonna (53,3). Tulosta heikensivéat lisdantyneet sairauspoissaolot ja
varhaiselakemenoperusteiset maksut. Tapaturmien maara sen sijaan vaheni. Matriisin Kuntal0-mittarit olivat
edellisvuoden tasolla lukuun ottamatta vaikutusmahdollisuuksien kokemuksen mittaria, minka tulos heikkeni.

40. Tavoite sairauspoissaolojen vdhenemisesta 3 %:lla ei toteutunut, sill sairauspoissaolot lisdantyivat
kaupunkitasolla 2,6 % vuonna 2018. Sairauspoissaolopaivia oli 17,2 kalenteripdivaa henkildtyévuotta kohti ja
yhteensa 620 henkil6tydvuotta. Sairauspoissaolojen suurimmat osuudet olivat tuki- ja liikuntaelinsairauksilla
(27 %), mielenterveyssairauksilla (17 %) seka flunssilla ja muilla hengitystiesairauksilla (11 %). Tuki- ja
liikuntaelinsairauksista johtuvien poissaolojen osuus vaheni kolme prosenttiyksikkda edellisvuodesta.
Mielenterveysongelmista aiheutuneiden poissaolojen osuus taas kasvoi kolme prosenttiyksikk6a.



41. Tilikauden tulos oli 58,8 milj. euroa alijgdmainen eli tavoite toteutui. Kaupunginvaltuusto paatti 19.2.2018
ja 20.8.2018 talousarvion muutoksista, jotka nostivat tavoitellun alijgdéman ylarajan 15,7 milj. eurosta 67,1
milj. euroon. Tulostavoitteen toteutumisesta huolimatta kaupungin taloustilanne on erittéin heikko.

42. Tydvoimakustannukset alittivat vuosisuunnitelman 1,7 milj. eurolla. Vuosisuunnitelma siséltaa valtuuston
sosiaali- ja terveyslautakunnalle antaman 50 milj. euron lisatalousarvion, josta 9 milj. euroa kohdistui
henkildstdmenoihin. Tyévoimakustannuksiin lasketaan kaupungin omat henkiléstémenot ja
vuokratydvoimasta aiheutuneet kustannukset.

43. Toteutunut investointien tulorahoitusprosentti oli 24, eli muutettu tavoite toteutui. Alkuperdinen tavoite oli
47 %. Kaupunginvaltuusto paatti 19.2.2018 ja 20.8.2018 talousarviomuutoksista, joiden my6té alkuperdinen
tavoite laski 19 %:iin. Tavoitteen toteutumisesta huolimatta kaupungin investointien tulorahoitusosuus on
liian alhainen.

44. Hallinnollisten tehtavien kustannukset vahenivét 2,4 % (33 henkil6d) vuonna 2018, mika oli [&hes puolet
koko valtuustokauden tavoitteesta. Vahennyksen kustannusvaikutus sivukuluineen oli 1,5 milj. euroa.

Tarkastuslautakunnan arviointi lautakuntien ja konsernihallinnon sitovista toiminnan tavoitteista ja
niiden toteutumisesta

Tavoitteiden esittdminen talousarviossa strategian mukaisessa jarjestyksessa palvelualueittaisen ryhmittelyn
sijaan oli hyva uudistus. Tavoitteiden yhteys strategiaan saatiin entistd nakyvammaksi.

Lautakuntien ja konsernihallinnon tavoitteiden mé&éara ja laatu ovat kehittyneet lautakunnan jo pitkaan
toivomaan suuntaan. Tavoitteiden maaré on nyt kohtuullinen (44 kpl). Useimmat lautakuntien ja
konsernihallinnon tavoitteet ovat helposti ymmarrettévia.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitaalisia palveluita on kehitetty jo useita vuosia ja ne taytyy saada kunnolla
kayttéon. Asiakkaita tulee kannustaa digitaalisten kanavien kayttdon mm. siten, etté digitaalisten kanavien
kautta tulleisiin yhteydenottoihin reagoidaan nopeasti ja luvattuja palveluita on helposti saatavilla perinteisten
kanavien liséksi myos digitaalisissa kanavissa. (tavoite 10)

Tarkastuslautakunta jaa odottamaan tietoa Tampereen oppimistuloksista (tavoite 11).

Liikelaitosten ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen tavoitteet

Liikelaitosten ja pelastuslaitoksen 22 tavoitteesta 32 % toteutui, 36 % ei toteutunut, 18 % toteutui osittain ja
14 %:n toteutumista ei voida arvioida. Kaikille neljalle liikelaitokselle asetettiin tavoite liikevaihdon kasvusta
henkildtydvuotta kohden seka tavoite tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvien sairauspoissaolojen ja
tyGtapaturmien vahenemisesta. Lisaksi asetettiin liikelaitoskohtaisia tavoitteita. Pelastuslaitokselle asetettiin

kolme tavoitetta.

Liikelaitosten yhteiset tavoitteet

1. Liikevaihto on kasvanut henkil6tyévuotta kohden

Tampereen Vesi Liikelaitos °
Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos

Tampereen Infra Liikelaitos °
Tampereen Voimia Liikelaitos

2. Tuki- jaliikuntaelinsairauksista johtuvat sairauspoissaolot laskevat vahintaan 3 % ja tapaturmien maaréa laskee vahintaan
10 %

Tampereen Vesi Liikelaitos




Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos °

Tampereen Infra Liikelaitos

Tampereen Voimia Liikelaitos

Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvia sairauspoissaoloja ja tapaturmien maaraa koskeva kaksiosainen
tavoite ei toteutunut missaan liikelaitoksessa kokonaan.

Tavoitteen ensimmaéinen osa oli tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvien sairauspoissaolojen laskeminen
vahintddn 3 %. Se toteutui kokonaan Tampereen Vesi Liikelaitoksessa (-38 %) ja Tampereen Infra
Liikelaitoksessa (-20 %). Kummassakin liikelaitoksessa tyontekijoita siirrettiin aikaisempaa kevyempiin
tehtdviin tarpeen vaatiessa. Tampereen Infra Liikelaitoksessa hyddynnettiin myds osa-aikaty6td. Tampereen
Kaupunkiliikenne Liikelaitoksessa tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvat poissaolot pysyivat lahes
edellisvuoden tasolla (kasvua vajaa prosentti) ja Tampereen Voimia Liikelaitoksessa ne nousivat 8 %.

Tavoitteen toinen osa oli tapaturmien maaran laskeminen vahintdan 10 %. Se toteutui Tampereen Voimia
Liikelaitoksessa, missa laskua oli 27 % edellisvuodesta (35 tapaturmaa v. 2018). Tapaturmien maara laski
my6s Tampereen Infra Liikelaitoksessa yhdelld edellisvuodesta (22 tapaturmaa v. 2018), mutta lasku oli
vahaisempi kuin tavoiteltu 10 %. Tapaturmien mé&ara nousi Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksessa
yhdella (16 tapaturmaa v. 2018) ja Tampereen Vesi Liikelaitoksessa neljalla (9 tapaturmaa v. 2018).

Liikelaitoskohtaiset tavoitteet ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen tavoitteet

Tampereen Vesi Liikelaitos

3. Hinnat ovat suurten kaupunkien keskitason alapuolella.

4. Vesijohtoveden laatu ja toimitusvarmuus sailyvéat korkealla tasolla.

5. Vesijohtoverkoston toimintavarmuudesta huolehditaan. °

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos

3. Toiminta on kilpailukykyista yksityisiin palveluntuottajiin verrattuna.

4. Tilatuista linjakilometreista vahintdan 99,90 % on TKL:n toimesta toteutunut suunnitellusti. °

5. Vaihtoehtoisten polttoaineiden (mm. kaasu, biodiesel) kayttda on selvitetty. °

Tassa arviointikertomuksessa on erillinen arviointi TKL:n tavoitteiden toteutumisesta.

Tampereen Infra Liikelaitos

3. Liikelaitoksen toiminta on organisoitu kaupungin uuden toimintamallin mukaiseksi. °

4. Tuotettujen palveluiden hinta- ja laatutaso vastaa yksityisten kilpailijoiden tasoa.

3. Tampereen Infran kolmas tavoite tarkoittaa liikelaitoksen muuttamista osakeyhtitksi. Kaupunginhallitus
esitti lokakuussa 2018 valtuuston paatettavaksi osakeyhtion perustamista. Valtuusto palautti asian uudelleen
valmisteltavaksi, jotta tydnjako kaupungin ja perustettavan yhtitn valilla ratkaistaisiin ennen
yhti6ittdmispaatosta.

4. Tampereen infran neljinnen tavoitteen toteutumista ei voida arvioida. Tavoitteelle asetettu mittari on
"toteutunut hinta- ja laatutaso, toteutustilanne ulkopuolinen arvio (huomioiden siséinen kate ja
eldkemenoperusteiset maksut)”. Tarkastuslautakunnan tulkinnan mukaan mittari tarkoittaa sita, etté arvion
tai hintavertailun laatii kaupunkikonsernin ulkopuolinen taho. Toteutumisen raportoinnissa kaytetyn arvion
ovat laatineet kaupunkiympériston palvelualue ja omistajaohjaus, joten tarkastuslautakunta ei arvioi
tavoitteen toteutumista. Kaupunkikonsernissa laaditun arvion mukaan Tampereen Infran laatu vastaa
kilpailijoiden tasoa, mutta kokonaisuutena katsoen kustannukset ovat jonkin verran kilpailijoita kallimmat.




Tampereen Voimia Liikelaitos

3. Asiakastyytyvaisyys on kehittynyt positiivisesti edelliseen vuoteen verrattuna.

4. Asiakkaiden hyvinvointi on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna. °

5. Liikelaitos on valmistautunut toiminnan yhtidittdmiseen luottamuselinten p&atdsten pohjalta yhdessa omistajaohjausyksikén
kanssa.

Pirkanmaan pelastuslaitos

1. Palotarkastukset on suoritettu valvontasuunnitelman mukaisesti.

2. Pelastuslaitoksen toimintavalmiusaikavaatimus on saavutettu pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen mukaisesti.

3. Ty6hyvinvointi on parantunut tydyhteisétaitoja kehittdmalla vuoteen 2017 verrattuna. °

3. Tydyhteisottaitojen kehittAmistavoitteen toteutumisen mittari on tydhyvinvointimatriisin tulos. Talla mittarilla
katsoen tavoite ei toteutunut, silla matriisin tulos heikkeni edellisvuodesta. Tydhyvinvointimatriisi koostuu
kahdeksasta mittarista. Niistd tyoyhteisotaitoihin liittyvat KuntalO-tutkimustulokset paranivat (4 mittaria) tai
pysyivét edellisvuoden tasolla (2 mittaria). Matriisin tulokset heikentyivat varhaiselédkemaksujen ja
sairauspoissaolojen osa-alueilla. Naiden osa-alueiden pisteytys johti tavoitteen toteutumatta jaémiseen,
vaikka ne eivét liitykdan suoraan tydyhteisotaitoihin.

Kehitysohjelmien toimenpiteet

Kaupungin kehitysohjelmien 18 toimenpiteesté 89 % toteutui, 6 % ei toteutunut ja 6 % toteutui osittain.

Viiden tahden keskusta

1. Ranta-Tampellan rakentaminen etenee ja Viinikanlahden hankekehitys on kaynnistetty kehitysohjelman tavoitteiden
mukaisesti.

2. Asemanseudun kehittdminen etenee MAL-sopimuksen mukaisesti yhteistydssa valtion kanssa ja Kansi ja Areena -
hankkeen toteuttaminen on kaynnistetty.

3. Lansipuolen vetovoimaa vahvistavat keskeiset hankkeet; Kunkun Parkin, Néasikallion eritasoliittyméan sekd Sérkanniemi-
Mustalahden -alueen kehittdminen ovat edenneet.

Hiedanranta

1. Pilaantuneiden maiden laajuus on tiedossa ja kunnostussuunnitelman ensimmaisen vaiheen
toimenpiteet kaynnistetaan.

2. Kaynnistetdan 0-kuidun koeruoppaus ja kasittelypilotit.

Raitiotie

1. Raitiotieallianssin rakennustyot etenevéat toteutusosalla 1 Hervannassa, Hervannan valtatien varrella, Kalevassa ja
keskustassa. Kaupunki vastaa infran rakennuttamisesta yhdessé Raitiotie Oy:n kanssa. Rakennustoiminta toteutusosalla 1 on
vuonna 2018 laajimmillaan. Kehitysohjelma tukee sidosryhmatoimintaa, viestintéa ja vuorovaikutusta, rakentamisen aikaisia
kokeiluja seka mm. palveluiden digitalisoinnin ja Smart Cityn tavoitteita.

2. Raitiovaunutoimittajan kanssa on tehty hankintasopimus. Raitiovaunujen suunnittelu etenee ja vaunutoimittaja osallistuu
allianssin kanssa ratainfran ja varikon suunnitteluun. Vaunuhankinnasta vastaa Raitiotie Oy.

3. Raitiotiejarjestelmén yllapidon ja kayttdonoton suunnittelu etenee kaupungin, Raitiotie Oy:n, Raitiotieallianssin ja
vaunutoimittajan yhteistyona.

4. Raitiotiejarjestelmén operaattorin hankinta etenee joukkoliikkenneyksikon ja Raitiotie Oy:n yhteistydna.

5. Jatkolinjojen suunnittelu etenee toteutusosalla 2, Hatanp&an valtatien suunnassa, osuudella TaYS — Koilliskeskus seka
seudullisena selvityksena.




Tassa arviointikertomuksessa on erillinen arviointi Raitiotien kehitysohjelman toimenpiteiden toteutumisesta.

Smart Tampere

1. Méaéritelladn yhdessa ekosysteemin kanssa keskeiset eri teemojen liiketoimintapilotit.

2. Kaynnistetdan sovitut hankkeet ja jatketaan meneillaén olevia hankkeita suunnitelmien mukaisesti.

3. Varmistetaan, ettd vahintdan 200 yritysta osallistuu smart city -ekosysteemin toimintaan.

Digiohjelma

4. Otetaan kayttdon joukkoliikenteen maksu-, info- ja suunnittelujarjestelma. °

5. Otetaan kayttdon digitaaliset asiakaspalveluratkaisut valituissa kohteissa.

4. Uusi liikennepalvelulaki edellyttdd merkittavia panostuksia joukkoliikenteen digitaalisiin palveluihin
Tampereella l&hivuosina. Tama sisaltdd uusien maksu- ja informaatiojérjestelmien kehittdmisen.
Tunnistepohjainen maksujarjestelma tarkoittaa mm. sita, ettd maksamiseen voi kayttdd matkakortin lisaksi
viivakoodia tai matkapuhelinta. Tavoite on, etta raitiotieliikenteen alkaessa vuonna 2021 koko jarjestelma on
tunnistepohjainen. Informaatiojérjestelman avulla matkustajat saavat reaaliaikaista tietoa joukkoliikenteesta
seka poikkeus- ja hairidtilanteista. Infojarjestelman avulla annetaan busseille liikennevaloetuuksia.
Suunnittelujarjestelmaé kaytetaan joukkoliikenteen reittien ja aikataulujen suunnitteluun. Tavoite on aloittaa
uuden jarjestelman kayttéonotto vuoden 2019 aikana.

Tydvoima- ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu

1. Valmistellaan seudullinen tydllisyydenhoidon toimintamalli ja mééritellaan kuntien tydllisyydenhoidon keskeiset ydinpalvelut.

2. Toimeenpannaan tarvittavat rakenteelliset uudistukset ty6llisyyspalveluiden, ammatillisen koulutuksen, yrityspalveluiden ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla.

3. Kéaynnistetéan kokeiluja, hankkeita ja digi-innovaatioita, joilla haetaan vaikuttavampia ja asiakaslahtdisempia palveluja.

Tyobvoima- ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu toteutettiin aikavalilla 08/2017-12/2018. Kokeilun alkaessa
75,1 % kokeilun tamperelaisista asiakkaista oli ty6ttdmia ja kokeilun péattyessa endé 45,5 %.
Pitkaaikaistyottomyys vaheni 42,2 % vuoden 2018 aikana (3 409 pitk&aikaisty6tontéa henkil6d v. 2018
lopussa). Alle 25-vuotiaiden tydttémyys vaheni 27,2 % vuoden 2018 aikana (1 988 alle 25-vuotiasta ty6tonté
henkiléa v. 2018 lopussa).

Kunnan maksuosuus yli 1 000 paivaa ty6ttdomana olleiden henkildiden tyémarkkinatuesta on 70 %. Yli 1 000
paivaa tyottomana olleiden henkildiden maara vaheni tyollisyyskokeilun aikana 29 % Tampereella (kokeilun
alkaessa 3 027 henkil6a ja kokeilun paattyessa 2 136 henkil6d). Helmikuussa 2019 yli 1 000 péaivaa
tyottdmana olleiden maara oli noussut 201 henkilolla 2 337:44n.8

Vuosille 2019-2020 on tarkoitus perustaa Elinvoima- ja kasvupalveluallianssin kehitysohjelma. Ohjelma
jatkaa tyollisyyskokeilussa aloitettua tyota.

Tarkastuslautakunnan arviointi kehitysohjelmien toimenpiteiden toteutumisesta
Kehitysohjelmat etenivat vuonna 2018 niille asetettujen toimenpiteiden suuntaisesti. Tama on tarkeaa, silla

kehitysohjelmat toteuttavat kaupungin strategiaa merkittéavalla tavalla ja niiden toteuttamiseen kaytetaan
paljon rahaa.
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Tarkastuslautakunnan mielesta tyollisyyskokeilun tulokset olivat erinomaiset. Lautakunta odottaa
toimenpiteita sen turvaamiseksi, etta parantunut tyollisyys saadaan pidettya ylla kokeilun paattymisesta
huolimatta.

Tytéryhteistjen tavoitteet

Tytéryhteistjen 89 tavoitteesta 61 % toteutui, 33 % ei toteutunut, 6 % toteutui osittain ja 1 %:n toteutumista
ei voida arvioida. Tassa luvussa on ensin yhteisokohtaiset taulukot tavoitteiden toteutumisesta. Luvun
lopussa on yhteenvetotaulukko sellaisista tavoitteista, jotka asetettiin vahintd&n neljélle tytaryhteisolle.
Yhteisokohtaisissa taulukoissa on joidenkin tavoitteiden yhteydessa kirjain aakkosvaliltd A—H. Kirjain viittaa
yhteenvetotaulukon riviin, johon kyseinen tavoite on laskettu mukaan.

Tampereen Sarkanniemi Oy

1. Maksettu osinko on 50 % yhtion nettotuloksesta (maksetaan kevaalla 2019). (A)

2. Yhtidn oman padoman tuotto -% kasvaa. Laaditaan oman padoman tuoton tehostamissuunnitelma. °

3. Kévijamaara on vahintaan 5 prosenttia suurempi kuin 5 edellisen vuoden kavijamaarien (tavoitevuodesta 5 ed. vuoden)
keskiarvo. (B)

4. Tampereen Sarkanniemi Oy toteuttaa yhteiskuntavastuutaan palkkaamalla runsaasti nuoria, etenkin ensimmaista
kesatydpaikkaansa hakevia tydntekijoita.

5. Matkailun ekosysteemin kehittdminen yhteistydssa elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen kanssa. Sarkanniemen alue
on yksi Tampereen vapaa-ajan ja matkailun hubeista.

Tassa arviointikertomuksessa on erillinen arviointi Tampereen Sarkanniemi Oy:sta.

Tampere-talo Oy

6. Yhtion liikevaihdon ja muiden tuottojen kasvu.

7. Tampere-talon paivakavijoiden maara kasvaa. (B)

8. Yhtion liikevoittotaso kasvaa. °

9. Henkildstotyytyvaisyys kehittyy positiivisesti edelliseen vuoteen verrattuna.

10. limaistapahtumien kavijamaara. (B)

11. Tampereen tunnettuuden ja vetovoiman kasvattaminen yhteistydssa Tampereen matkailutoimijoiden kanssa. Matkailun
ekosysteemin ja yhteismarkkinoinnin kehittdminen yhteistydssé elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen kanssa.

Tampereen Palvelukiinteistét Oy

12. Maksettu osinko on 50 prosenttia yhtion nettotuloksesta (maksetaan kevaalla 2019). (A) °
13. Yhtion sijoitetun paddoman tuotto-%. (C) °
14. Yhtién omavaraisuusaste. (D) °
15. Tehd&an suunnitelma realisoitavasta omaisuudesta. °

Tredu-Kiinteistot Oy

16. Sijoitetun paédoman tuotto-%. (C) °

17. Tredu-Kiinteistét Oy vuokraa laadukkaita tiloja toisen asteen koulutustoiminnan kayttdéon kilpailukykyisin hinnoin.

18. Tehdaan suunnitelma realisoitavasta omaisuudesta.

19. Osallistuminen uusien oppimisymparistdjen kehittdmiseen ja tilankéyton tehostamistavoitteiden toteuttamiseen.




Tampereen Vuokratalosaatio

20. Asuntojen taloudellinen kayttdaste. (E)

21. Saation sijoitetun padoman tuotto -%. (C)

22. Vuokratalosaation korjausvelan maéra rakennuskannan arvosta. (F)

23. Asuntokannan kasvattaminen siten, ettd MAL-sopimuksen tavoitteet osaltaan toteutuvat. (G)

Vilusen Rinne Oy

24. Asuntojen taloudellinen kayttdaste. (E)

25. Yhtion sijoitetun padoman tuotto -%. (C)

26. Korjausvelan maaréa rakennuskannan arvosta. (F)

Pirkan Opiskelija-asunnot Oy

27. Asuntojen taloudellinen kayttdaste. (E)

28. Yhtion sijoitetun padoman tuotto-%. (C)

29. Yhtién omavaraisuusaste kasvaa vahintaan yhdella %-yksikolla. (D)

30. Pirkan Opiskelija-asunnot Oy:n korjausvelan maara rakennuskannan arvosta. (F)

31. Taydennysrakennushankkeiden kaynnistaminen ja asuntokannan kasvattaminen siten, ettd MAL-sopimuksen tavoitteet
osaltaan toteutuvat. (G)

Tampereen Vuokra-asunnot Oy

32. Asuntojen taloudellinen kayttdaste. (E)

33. Yhtion sijoitetun pddoman tuotto-%. (C)

34. Tampereen Vuokra-asunnot Oy:n korjausvelan méaara rakennuskannan arvosta. (F)

35. Asuntokannan kasvattaminen siten, ettd MAL-sopimuksen tavoitteet osaltaan toteutuvat. (G)

Tampereen Kotilinnasaatio

36. Asuntojen taloudellinen kayttdaste. (E)

37. S&ation sijoitetun padoman tuotto-%. (C)

38. Saation omavaraisuusaste kasvaa vahintaan yhdella %-yksikolla edelliseen vuoteen verrattuna. (D)

39. Otetaan kayttoon laskentamalli korjausvelan méaaran laskemiseksi rakennuskannan arvosta.

40. Asuntokannan kasvattaminen siten, ettd MAL-sopimuksen tavoitteet osaltaan toteutuvat. (G)

Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtié Tredea Oy

41. Tilikauden tulos on positiivinen. (H)

42. Tampereen kaupungin strategiset elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tavoitteet on jalkautettu Tredean toimintasuunnitelmaan
palvelusopimuksen kautta ja niille on laadittu mittarit. Tredean organisaatiorakenne tukee omistajien tavoitteiden toteutumista.

Visit Tampere Oy

43. Tampereen kaupungin strategiset matkailu- ja tapahtumatavoitteet on jalkautettu Visit Tampere Oy:n
toimintasuunnitelmaan palvelusopimuksen kautta ja niille on laadittu mittarit. Visit Tampere Oy:n organisaatiorakenne tukee
Tampereen kaupungin tavoitteiden toteutumista. Visit Tampere Oy toteuttaa Tampereen kaupungin matkailu- ja
tapahtumamarkkinointia sek& matkailu- ja tapahtumapalveluihin liittyvaa kehittdémistoimintaa Tampereen kaupungin
suuntaviivojen pohjalta.

Tassa arviointikertomuksessa on erillinen arviointi Visit Tampere Oy:sta




Tampereen Messu- ja Urheilukeskus Oy

44. Yhtion Sijoitetun padoman tuotto-%. (C)

45. Yhtion omavaraisuusaste. (D)

Oy Runoilijan Tie

46. Tulos on positiivinen. (H)

47. Matkustajamaaréa on kasvanut edellisvuodesta. (B)

48. Matkailun ekosysteemin kehittdminen yhteistydssé elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen kanssa.

Tampereen Sarka Oy

49. Tulos on positiivinen. (H)

50. Toiminta on kehittynyt ja laajentunut siten, etté asiakkaiden méaaré ja tydllistyneiden méara kasvavat edelliseen vuoteen
verrattuna.

51. Toimintaa suunnataan tukemaan tyollisyydenhoidon kokeilun tavoitteita yhteistydssa tyéllisyydenhoidon palvelujen
kanssa.

Tampereen tydvalmennussaatio Syke

52. Tulos on positiivinen. (H)

53. Kuntouttavan tyétoiminnan ja tydelamanvalmennuksen asiakasmaaria koskevat tavoitteet on toteutettu. Kuntouttavan
tydtoiminnan ja tydelamanvalmennuksen asiakaspaikkojen maara kasvaa pajoilla 10 %:lla edelliseen vuoteen verrattuna.

54. Asiakastyytyvaisyys on kehittynyt positiivisesti edelliseen vuoteen verrattuna ja on parempi kuin toimijoilla keskimaarin.

55. Toimintaa suunnataan tukemaan tyollisyydenhoidon kokeilun tavoitteita yhteistydssa tyéllisyydenhoidon palvelujen
kanssa.

Tampereen Sahkolaitos Oy

56. Maksettu osinko on 50 % konsernin nettotuloksesta. (A)

57. Konsernin sijoitetun pddoman tuotto-% kasvaa edelliseen vuoteen verrattuna. (C)

58. Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti.

59. Séhkdlaitoksen taloudellinen tulos on toimialallaan kilpailukykyinen. Toimialan kilpailukykymittarin arvo on yli 50.

60. Uusiutuva energia koko energiatuotannosta % (vesivoima, tuulivoima, bioenergia, jate-energia).

Finnpark Oy

61. Maksettu osinko on 50 % konsernin nettotuloksesta (sis. SVOP -palautuksen omistajalle). (A)

62. Konsernin sijoitetun pddoman tuotto-%. (C)

63. Kunkun parkin ja aseman seudun kehitys.

64. Polkupyoraparkki.

65. Smart.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy

66. Omakustannusperiaate on toteutunut pitkan tahtaimen velvoitteita vastaavasti, kuitenkin siten etté hinnat ovat
kokonaisuudessaan edullisimmassa kolmanneksessa suurista kaupungeista.

67. Yhdyskuntajatteen hyddyntamisaste nousee 99 %:iin.

68. Biokaasulaitoshanke etenee aikataulussa ja paéatetyssa kustannusarviossa.

68. Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida, silla biokaasulaitoshankkeelle ei asetettu aikataulua eika
kustannusarviota vuodelle 2018. Vuoden 2018 aikana yhtion hallitus teki investointipdatoksen. Tyo- ja




elinkeinoministerié myodnsi hankkeelle 4,4 milj. euron investointituen. Hankintaneuvottelut kaytiin neljan
konsortion kanssa vuoden 2018 aikana. Laitoksen hankintapdatds tehtiin Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n
hallituksessa maaliskuussa 2019. Investoinnin kustannusarvio on noin 24 milj. euroa.

Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy

69. Hanke etenee hyvéksytyn rahoitus- ja toteutussuunnitelman ja kustannusarvion mukaisesti.

Tuomi Logistiikka Oy

70. Maksettu osinko on 50 % yhtion nettotuloksesta. (A)

71. Yhti6 tuottaa voittoa vain sen verran, etté toiminnan kohtuullinen kehittdmistarve voidaan turvata. Yhtié seuraa tulostaan
ja korjaa tarvittaessa vuoden aikana hinnoitteluaan alaspéin niissé palveluissa, joissa hinnoittelu ei toteudu sovittujen
periaatteiden mukaisena.

72. Yhtion digitaaliset asiakaspalvelut kehittyvat ja lisdantyvat palvelutarjoomassa.

73. Yhteishankintojen johtamista kehitetddn yhdessa omistajien kanssa ryhmittelemalla yhteishankittavat tuotteet
tarkoituksenmukaisiin kategorioihin, ja luomalla kullekin kategorialle tarkoituksenmukainen strategia. Erityista huomioita
kiinnitetédan niihin tuoteryhmiin, jotka ovat asiakkaan toiminnan kannalta merkittéavia huomioiden erityisesti hankinnan
tulosvaikutus.

74. Hankintoihin liittyvan hankintapalvelun tuotteistaminen ja hankintapalvelujen laadun ja siséllon parantaminen tukemaan
paremmin kaupungin hankintojen tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen liittyvén tavoitteen toteutumista.

75. Maakuntaan valmistautuminen.

Ekokumppanit Oy

76. Tulos on positiivinen. (H)

77. Jérjestetddn Tampereen asukkaille kampanjoita neljaén kestavan elaméantavan teemaan liittyen. Niihin osallistuu
yrityksid, yhdistyksia ja muita toimijoita, jotka verkostoituvat ja saavat tunnettuutta vastuulliselle toiminnalleen.

Tampereen Raitiotie Oy

78. Hankkeen 1. vaihe pysyy tavoitekustannuksessa ja aikataulussa.

Tassa arviointikertomuksessa on erillinen arviointi Tampereen Raitiotie Oy:sta

Tullinkulman Tyo6terveys Oy

79. Yhtion tulos on positiivinen. (H)

80. Yhtid maksaa omistajilleen osinkoa vahintaan 50 % tilikauden tuloksesta. (A)

81. Kaupungin ostamien tydterveyspalveluiden painopiste siirtyy selvasti ennaltaehkaisevaan tydterveyshuoltoon
(ennaltaehkéisevien tydterveyspalveluiden osuus kasvaa ja on yli 50 %).

82. Ratinan toimitiloihin siirtymisessa on onnistuttu.

83. Yhtidn omistuspohjan mahdollista laajentamisesta koskevat suunnitelmat ovat edenneet yhteistydssa nykyisten
omistajien kanssa.

Tammenlehvéasaatio

84. Kantatalon perusparannushanke etenee suunnitellusti.

85. Sote/Maku-uudistuksen vaikutukset saation toiminnan kannalta on arvioitu ja tarvittavat toimenpiteet toteutettu.

86. Kuntoutusasiakkaiden laitoskuntoutusjaksot ovat mahdollisimman lyhyita vaikuttavuus huomioiden.

Tampereen Tilapalvelut Oy

87. Yhtion tulos on positiivinen. (H)

88. Yhtion toimintaa on kehitetty siten, etta yhtidittdmisen tavoitteet toteutuvat: toiminnan keskimaarainen 2 %:n vuosittainen
tehostamistavoite vuosina 2018—-2022 toteutuu ja toiminnan laatuvaatimukset kehittyvét positiivisesti.

89. Kaupungin kiinteistdt, tilat ja asuntopolitiikka -yksikon ja yhtion valista tydnjakoa ja asiakasprosessia selkeytetaan.




Tytaryhteisdjen tavoitteet

Viittaus  Tawvoite Toteutui kpl Ei toteutunut kpl
A Osinko 4 2
B K&8vij8-tai matkustajamasrs 2 2
C Sijoitetun p§&oman tuottoprosentti 1 5
] Omavaraisuusaste 2 2
E Azuntojen taloudellinen kayttoaste 5 ]
F Korjausvelan madra rakennuskannan arvosta 3 1
Asuntokannan kasvattaminen siten, ettd MAL-
sopimuksen taveoitteet osaltaan toteutuvat 3 1
Tilikauden tulos B 1
Yhteensa 26 13
Yhteensd % 59 % a1%

Taulukko 4. Tavoitteet, jotka asetettiin vahintaén neljalle tytaryhteisolle. Taulukosta néhdéén toteutuneiden ja toteutumatta jadneiden
tavoitteiden maarat. Viittauksen (A-H) avulla voi hakea edella olevista yhteis6kohtaisista taulukoista ne tavoitteet, jotka on laskettu
mukaan rivin tietoihin.

Sijoitetun paddoman tuottoprosenttia koskeva tavoite toteutui kymmenesta yhteisdsta vain yhdessa
(Tampereen Vuokratalosaatiossd). Sijoitetun pAdoman tuoton tavoitteet vaihtelivat yhdekséssa yhteisossa
valilla 2—7 % ja Tampereen Séhkolaitos Oy:lle asetettu tavoite oli 12 %.

Valtuusto asetti osingonjakoa koskevan tavoitteen kuudelle yhtidlle ja tavoitteen mukainen osinko toteutui
niista neljassa. Kaupunginvaltuusto paatti 23.4.2018 talouden tasapainottamisohjelmasta, johon sisaltyi
osinkotuottojen kasvattaminen 3,5 milj. eurolla vuonna 2018. Valtuusto ei kuitenkaan paattanyt siita, miten
kasvanut tavoite kohdistetaan tytaryhtidille. Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston asettamien alkuperaisten
osinkotavoitteiden toteutumista.

Vuokra-asuntojen taloudellista kayttdastetta koskeva tavoite asetettiin viidelle yhtidlle ja se toteutui niissé
kaikissa. Taloudellinen kayttdaste kuvaa asuntokohteen toteutuneiden ja potentiaalisten vuokratuottojen
valista suhdetta. Kuntaliiton julkaisun® mukaan yhtid, jonka talous on kunnossa, kestaa yleensa viiden
prosentin tyhjakayton. Kuntaliiton mukaan ongelmia ilmenee yleensa viimeistéén silloin, jos kayttdaste
laskee alle 90 %:iin. Tavoitetaso vaihteli Pirkan opiskelija-asunnot Oy:n 94,5 %:sta Tampereen Vuokra-
asunnot Oy:n 99 %:iin.

Tilikauden tulokseen liittyvat tavoitteet toteutuivat kuudessa yhtiossa seitsemasta. Kaikkien seitseman yhtién
tavoite oli positiivinen tulos, mutta kahdessa yhtidssa tavoitetta oli tarkennettu asettamalla mittariksi
tilikauden tuloksen vahimmaiseuromaéara.

Omavaraisuusastetta koskeva tavoite toteutui kahdessa yhtidssa neljasta. Neljan yhtion tavoite oli
korjausvelan enimmaisosuus rakennuskannan arvosta. Tavoite toteutui kolmessa yhtiossa ja tavoite vaihteli
valilla 1,25 % — 4,9 %. Asuntokannan kasvattaminen siten, ettd MAL-sopimuksen tavoitteet toteutuvat oli
neljan yhtion tavoite ja se toteutui niistd kolmessa. Kavija- tai matkustajamaaréé koskevia tavoitteita oli nelja
ja niista kaksi toteutui.

Tarkastuslautakunnan arviointi tytaryhteiséjen vuositavoitteiden toteutumisesta

9 Kasikirja vuokrataloille. Kuntaliiton verkkojulkaisu. Http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=258



Sijoitetun padoman tuottoprosenttia koskevien tavoitteiden toteutuminen oli heikkoa. Tavoite asetettiin
kymmenelle tytaryhteisélle ja tavoiteltu taso saavutettiin vain yhdessa niista. Yleisesti kaytettyjen ohjearvojen
valossa tarkastellen sijoitetun pAdoman tuottoprosentin tavoitetasot eivat olleet korkeat. Yhdeksassa
yhteistssa tavoite oli 2—7 %:n valilla, mita pidetdén yleisesti ottaen heikkona tai tyydyttavana tasona.

Kaikki vuokra-asuntojen taloudellista kayttbastetta koskevat tavoitteet toteutuivat ja tavoitetaso oli riittdvan
korkea. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan on tarked, ettei tyhjistd asunnoista aiheudu turhia
vuokratappioita. S&annéllinen tulovirta auttaa yhtiota pitdmaén asunnot hyvéassa kunnossa.

Tilikauden tuloksen positiivisuutta koskeva tavoite asetettiin seitsemalle yhtidlle ja se toteutui niist&
kuudessa. Tavoitteen saavuttaneiden yhtididen osuus oli hyva.

Tarkastuslautakunnan arviointi kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan kaikista (kaupunki, liikelaitokset ja tytaryhteisot) vuositavoitteista
60 % toteutui, 30 % ei toteutunut, 7 % toteutui osittain ja 3 %:n toteutumista ei voitu arvioida. Lautakunnille ja
konsernihallinnolle astetuista tavoitteista 60 % toteutui. Lautakuntien ja konsernihallinnon tavoitteet olivat
entista tasmallisempia ja paremmin mitattavia, mik& nosti toteutuneeksi arvioimisen vaatimustasoa
edellisvuosista. Liikelaitosten ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen toteutuneiden tavoitteiden osuus oli heikko,
vain 32 %. Vastaavasti osittain toteutuneiden ja arvioimatta jAaneiden tavoitteiden osuus liikelaitoksissa ja
pelastuslaitoksella oli muuhun kaupunkikonserniin verrattuna korkea (32 %). Toteutuneiden tavoitteiden
osuus oli selvasti korkein kehitysohjelmissa (89 %). Tytaryhteistjen tavoitteista toteutui 60 %.
Tarkastuslautakunnan arviointi tavoitteiden toteutumisesta vastaa paasaantdisesti kaupunginhallituksen
tilinpdatoksessa esittamaa tavoitteiden toteutumisen raportointia.

6. Muut toiminnan ja talouden arvioinnit

6.1 Terveysasemapalvelut

Tama arviointi kertoo terveysasemapalvelujen hoitoon paasysta, palvelujen digitalisaatiosta ja
l[&htokohtaisesti pyrkii vertailemaan vuosien 2016—2018 tuloksellisuutta. Vertailu ei ole mahdollista
pidemmalta ajanjaksolta organisaatiomuutosten vuoksi.

Terveyspalvelujen tavoite on edistaa terveytté ja ennaltaehkéista sairauksien syntymista, tunnistaa
sairastumisriskissa olevat henkil6t mahdollisimman varhain ja vastata osaltaan sairastuneiden hyvasta
hoidosta ja kuntoutuksesta. Tampereella on kahdeksan omaa terveysasemaa ja ostopalveluina Hervantaan
ja keskustaan hankittavat palvelut seka Tesoman allianssi, joihin palvelut tuottaa Mehildinen Terveyspalvelut
Oy. Valinnanvapauskokeilussa on mukana nelja ulkopuolista toimijaa.

Hoitoon paasy

Tampereella on ollut vaikeuksia yhteydensaannissa terveyspalvelujen neuvontaan, jossa tehddan
hoidontarpeen arviointi palveluihin paasemiseksi. Aluehallintovirasto (AVI) selvitti asiaa kesalla ja antoi
lokakuussa 2018 maarayksen siita, ettd potilaan tulee saada arkipaivisin valittdmasti yhteys
terveyskeskukseen. Tarvittavat toimenpiteet asian kuntoon laittamiseksi oli tehtava helmikuun 2019 loppuun
mennessa. Terveydenhuoltolain mukaan potilaan tulee saada arkipaivisin valittbmasti yhteys
terveyskeskukseen ja hoidon tarpeen arviointi on tehtdva viimeistaan kolmantena arkipaivana siita, kun
potilas otti yhteyden terveyskeskukseen.



AVI:n raportin mukaan ajanjaksolla kesékuu—elokuu vastattujen puheluiden mé&éara soitettuihin verrattuna oli
terveyspalveluissa 27 %, kun sen tulisi olla vahintdan 80 %. Kaupunki on ilmoittanut syyksi mm. toukokuussa
tapahtuneen puhelinoperaattorin vaihtumisen, mista on aiheutunut teknisid ongelmia. Tekniset ongelmat
ovat vaikuttaneet sek& asiakkaiden puhelujen yhdistymiseen terveyspalvelujen neuvontaan etta
puhelutilastojen raportointiin. Tilastossa vastaamattomiksi puheluiksi lasketaan my6s sellaiset puhelut, joissa
asiakas on jonottanut puhelimessa yli viisi minuuttia. Keskim&arin puheluihin vastataan kuitenkin alle
neljassa minuutissa. Yhteydensaantia terveyspalvelujen neuvontaan on parannettu lisdamalla takaisinsoitto-
mahdollisuuksia ja terveyspalvelujen neuvonnan chat-palvelulla.

Tulkinnan mukaan hoidon tarpeen arviointi toteutuu Tampereella lain mukaisesti terveysasemapalveluissa
kolmen arkipéivan kuluessa. Sen sijaan vastaanottoaikoja ei ole ollut aina antaa ja asiakkaita on pyydetty
ottamaan uudelleen yhteytta. Tama epakohta oli tarkoitus saattaa kuntoon maaliskuussa 2019.

Tampereen oman seurannan mukaan kiireettéman laakariajan jonot vaihtelivat tammikuussa 9—44 vrk
valilla. Parhaiten aikoja sai Tipotielle ja Linnainmaalle seka Kd&mmenniemeen. Hoitotakuun mukaan hoitoon
tulee paéasta kolmen kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

Palvelujen digitalisaatio

Digitaalisten palvelujen maaran ja kayton lisddminen on kaupungin valtuustokauden tavoitteena. Vuonna
2018 sosiaali- ja terveyspalveluissa vastaanottotyon ja puhelintydn tarpeen tuli véhentyd kasvavien
digitaalisten palvelujen kayton myd6ta. Tavoite ei toteutunut. Kaytdssa olevat potilastietojarjestelmat eivat tue
tdman paivan vaatimuksia sahkoisista palvelukanavista. Perusjarjestelmien kehittdminen odottaa sote-
ratkaisua. Kehittdmiskohteena ovat olleet terveyspalvelujen neuvonnan chat-palvelu, asiakaskontaktien web-
viestintd sek talous- ja toimintatietojen selainpohjaisen automaattiraportoinnin kehittdminen yhteistydsséa
yksityisen palveluntuottajan kanssa.

Digitaalisten palvelujen tarjontaa on lisatty vuonna 2017 kehittdmisen pilottiterveysasemiksi valituilla
Linnainmaan ja Tipotien terveysasemilla. Kokeilussa on vahvistettu hoitajien roolia, 1dakarien tydote on
muuttunut konsultoivammaksi. Asemille voi ottaa yhteytta sahkaisilla yhteydenottolomakkeilla tai soittaa
suoraan terveysasemille. S&hkoéisten web-viestien avulla terveydenhuollon ammattilainen voi avata
tietoturvallisen viestintdkanavan asiakkaan kanssa hoidollisissa kysymyksissa.

Palvelujen digitalisaatio etenee myos kansallisessa ODA-hankkeessa (Omat digiajan hyvinvointipalvelut),
jossa tavoitellaan nopeita, ympari vuorokauden toimivia itse- ja omahoitoon tukeutuvia palveluja. Omaolo-
palvelun sahkdisellé oirearviolla voidaan tunnistaa alaselkakivun, hengitystietulehduksen ja
virtsatietulehduksen oireita ja antaa hoito-ohjeita ja toimintasuosituksia.

Sahkoisia ajanvarausmahdollisuuksia on kohtuullisen laajasti hoitajille. La&kareille on varattavissa lahinna
kontrolliaikoja, silla kaynti edellyttdd hoidon tarpeen arviointia. Ajanvarauksen apuna terveyspalveluissa
toimivat tekstiviestimuistutukset. Terveyspalvelujen neuvonnan Chat-palvelussa annetaan anonyymisti
yleisluonteisia neuvoja terveyteen ja sairauteen liittyvissa asioissa. Etdkonsultaatiomahdollisuuksien
hyddyntdminen PSHP:n kanssa on talla hetkella kehitteilla ja fysiatrien osalta jo kaytdssa.

Palvelujen digitalisaatio on lisdnnyt palveluja kayttavien asiakaskontakteja ja osassa tapauksia sahkdinen
yhteydenotto on voinut olla vaihtoehto esimerkiksi vastaanottokdynnille tai puhelinyhteydenotolle.

Palvelujen kaytto

Terveysasemien vastaanotolla kéyvien asiakkaiden mé&aréa on lisdantynyt lahes samaa tahtia vaestonkasvun
kanssa. Eri asiakkaiden maara on lisdéntynyt 3,2 % vuosina 2016—2018, kun vakiluku kasvoi vastaavana
aikana saman verran. Kasvusta suuri osa on tullut asioinnista muilla kuin |aakareilla, silla 1aékérien
asiakasmaaré on vahentynyt. Terveysasemien asiakkaina oli 45 % tamperelaisista vuonna 2018. Laékarin
asiakkaana oli noin joka kolmas tamperelainen. Tamperelaiset asioivat yha enemman hoitajilla kuin



laékareilla. Ostopalvelutoiminta on vield hoitajavetoisempaa kuin kaupungin toiminta. Ostopalveluja tai
valinnanvapauskokeilussa mukana olevia yrityksia kaytti 11 % tamperelaisista vuonna 2018.

Jokaisella asiakkaalla oli laskennallisesti keskim&arin 6 kontaktia terveysasemapalveluihin vuonna 2018.
Kontaktien osuus asiakasta kohden on kasvanut jonkin verran uusien yhteystapojen myota. Kontaktien
yhteystapoina ovat kaynti vastaanotolla, kotikaynti, puhelinyhteys tai sdhkéinen yhteys. Kaikkien eri
asiakkaiden mé&araéan suhteutettuna varsinaisia vastaanottokaynteja kertyi 3,5 kappaletta asiakasta kohden,
mik& on 0,2 kayntid vAhemman kuin vuonna 2016. Kontaktim&ariin vaikuttaa merkittavasti myos puhelintyon
siirtyminen terveyspalvelujen neuvonnasta pilottiterveysasemille Linnainmaalle ja Tipotielle sekd Oma
Laakarisi Tesomalle.

Tutkittuina vuosina terveyspalveluita kayttava asiakas asioi |&a8karin kanssa keskimaarin vahemman kuin 2,4
kertaa vuodessa, misté laakarin vastaanottokayntejé oli vuonna 2018 noin 1,4 asiakasta kohden. Vuonna
2016 asiakas kavi [adkarin vastaanotolla enemmaén, keskim&arin noin 1,6 kertaa.

Palvelujen talous

Vastaanottotoiminnan talouden vuosivertailu pidemmalté ajanjaksolta on vaikeaa organisaatiomuutosten ja
palvelujen rakennemuutosten vuoksi. Kaupungin omien terveysasemien toimintakulut ovat véhentyneet 3 %
vuosina 2016—2018. Vastaavasti ostopalvelujen ja valinnanvapauskokeiluun osallistuvien palvelujen
toimintakulut ovat asiakasmé&aérien tavoin lisdantyneet huomattavasti. Ostopalvelut ovat vuonna 2018
volyymiltaan noin viidesosa koko terveysasemapalveluista mitattuna niin asiakkaiden kuin toimintakulujen
osuudella. Oman ja ostetun palvelun vertailu on vaikeaa, koska palvelut eivat ole saman sisaltoisia.
Allianssimallissa® ulkopuoliselle toimijalle maksetaan vain palvelun sisallosta ja kaupunki maksaa mm.
toimijan vuokrat.

Vastaanottotoiminnan toimintakulut kasvoivat kokonaisuudessaan edelliseen vuoteen verrattuna vain 1,6 %.
Syyna on tydvoimavaje, Tesoman allianssin toteuttamisen vaikutukset ja omalaakaripalvelujen
kilpailutuksessa saatu sééasto, kun Pihlajalinna vaihtui Mehildiseen (tdssd myds vaestomaaréa pieneni).
Terveyspalvelujen neuvonnan toimintakulut ovat tarkastelujaksolla pienentyneet. Téh&n on vaikuttanut se,
ettd neuvonnassa on ollut rekrytointivaikeuksista johtuvia tayttamattomid vakansseja.

Vastaanottotoiminta seuraa talouden toteutumisen lisaksi erilaisia volyymitietoja osavuosikatsauksessaan,
kuten kontakti- ja asiakasméaarien kehitysta, erikoissairaanhoidon lahetteiden maaréé ja osuutta
ladkarikaynneistd, Ensiapu Acutan kayttoa ja asiakastyytyvaisyyttd. Vuoden 2019 aikana otetaan kayttoon
automaattiraportti, johon rakennetaan terveysasemakohtaisia suoritteiden vertailumittareita. Tuottavuutta ja
vaikuttavuutta tarkastellaan seuraamalla talouden ja toiminnan tietoja rinnakkain. Varsinaisia
tuottavuusmittareita ei ole viela kaytdssa. Tuottavuuden mittaaminen terveydenhuollossa on haasteellista
organisaation, hoitovastuiden ja hoitosuositusten jatkuvien muutosten seka Tampereen vaeston kasvun ja
ikdantymisen takia.

Vuosina 2017—2018 vastaanottotoiminnan talousarvio ei ole riittAnyt menojen kattamiseen vaan on turvau-
duttu lisatalousarvioihin. Vuonna 2019 talousarviopohjaan on tehty 3,1 milj. euron korjaus.

Vertailutietoa terveydenhuollon kustannuksista

Vertailutietoa terveydenhuollon kustannuksista julkaisee vuosittain Kuntaliitto, joka vertailee kymmenen
suurimman kaupungin terveydenhuollon kustannuksia. Perusterveydenhuollon avoterveydenhuollon
kustannukset olivat Tampereella vuoden 2017 vertailussa n. 75 milj. euroa. Tassa tarkastellun

10 Tesoman hyvinvointipalveluja toteuttavassa allianssimallissa palvelut tuotetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuusmallilla.
Osapuolet jakavat kesken&an toiminnan riskit ja hyddyt seka sitoutuvat yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin. Kaupungin kumppaneina ovat
Mehildinen-ryhmittyma ja Setlementti Tampere ry. Mehildinen tuottaa Terveysaseman vastaanottopalvelut, aikuisten suun terveydenhuollon seka
tehostetun palveluasumisen. Allianssin sopimuskausi on 10 vuotta ja sen kaikkiin kustannuksiin on varattu 154,4 milj. euroa. Allianssin tuottamissa
hyvinvointipalveluissa tydskentelee sopimuskaudella noin 200 henkil6a.



vastaanottotoiminnan kustannukset olivat noin 51 milj. euroa'!. Avoterveydenhuoltoon sisaltyy
avosairaanhoidon lisdksi lasten ja nuorten terveyspalveluja seké paihde- ja mielenterveyspalveluja.

Tampereen perusterveydenhuollon avoterveydenhuollon ik&vakioidut kustannukset vuonna 2017 olivat 322
euroa per asukas, mikd on 32 euroa enemman kuin kuudessa suurimmassa kaupungissa keskiméaarin.
Kouvolassa asukaskohtaiset kustannukset olivat suuremmat kuin Tampereella. Tampereen osalta selitys
kustannusten suuruuteen voi l6ytya lasten ja nuorten terveyspalveluista, silld alle kouluikaisten
ikaryhméakohtaiset kustannukset olivat vertailun suurimmat. Kustannusten vertailu on hankalaa, silla
avoterveydenhuollon kustannuksiin siséltyy eri kaupungeissa erilaisia palveluita.

Tydeldaman laatu

Terveysasemilla tehdyt henkildtydvuodet vahenivat 18:lla edellisvuoteen verrattuna. Tehty tydpanos ei
sisdlla mm. sairauspoissaoloja ja kuvaa sitéa tydpanosta, mité asiakkaille on ollut saatavilla. Muutosta selittéa
osittain terveysasemapalvelujen alkaminen osana Tesoman allianssia, jolloin 1aékéareita ja hoitajia siirtyi
tyoskentelem&an Mehildinen Oma Laakarisi Tesomalle seka rekrytointivaikeuksista johtuvat tayttaméattomat
vakanssit.

Terveysasemien hoitajavetoisen toimintamallin kehitys ndkyy henkil6tydvuosissa. Oman toiminnan hoitajien
henkildtydvuodet ovat lisdantyneet tarkasteltuina vuosina 5 %. Aiemmassa eri asiakkaita kuvaavassa
taulukossa naiden asiakkaat ovat lisdantyneet 3 %. Oman toiminnan |&8kéreilla ovat véhentyneet sekd
tehdyt henkilbtydvuodet ettd asiakkaat luvuin - 6 % ja -10 %. Luvuista ei voi tehd& johtopaatdksia
tyonkuormituksen muuttumisesta, silla myo6s asiakkaiden palvelutarpeet muuttuvat, mihin vaikuttaa erityisesti
vaeston ikaantyminen.

Terveyskeskuslaakarien virkoihin on ollut hakijoita, mutta erikoislaékarien rekrytoinnissa on ollut haasteita.
Tampere haki viimeksi syyskuussa viittd terveyskeskuslaékaria omille terveysasemilleen. Hakijoita oli
kahdeksan ja virat saatiin taytettya. Kaikkiaan vuosina 2016—2018 vastaanottotoimintaan on haettu 20
laékaria. Ulkopuolista tilapaista laékarityévoimaa jouduttiin hankkimaan vuonna 2018 akuuttiin
tyévoimapulaan Linnainmaalle.

Vastaanottotoiminnan sairauspoissaolot ovat kasvaneet. Vuonna 2018 sairauspoissaolopaivéat
henkilotydvuotta kohti ovat lisdantyneet edellisvuodesta 21 %. Vuonna 2017 tapahtuneen yleistybaikaan
siirtymisen jalkeen hoitohenkilokunnan sairauspoissaolot ja irtisanoutumiset ovat lisdantyneet. Yksi selittava
tekija on myos lisdéntyneet vapaa-ajan tapaturmat, jotka ovat kasvaneet vuoden 2017 135 paivasta 433
paivaan vuonna 2018, mika oli 6 % kaikista sairauslomapaivista.

Tilastokeskuksen vuoden 2017 kokonaisansioiden vertailun mukaan Tampereen kaupunki maksaa
terveyskeskuslaakareille suurempaa palkkaa kuin vertailuryhmille, joita ovat péddkaupunkiseutu, muut suuret
kunnat ja lahiseutu. Tampereen sairaanhoitajilla on suuremmat kokonaispalkat kuin [&hikunnissa, mutta
pienemmat kuin suurissa kaupungeissa tai pddkaupunkiseudulla. Terveydenhoitajien palkat ovat
Tampereella pienemmaét kaikissa vertailuryhmissa.

Kuntal0-tuloksissa vastaanottotoiminnan tulokset heikkenivat kaikilla osa-alueilla. Eniten heikkenivat tyota
kuvaavat mittarit. LAhes puolet 305 vastaajasta koki, ettd tyémaara on lisdantynyt yli sietokyvyn. Koko
kaupungin luku on lahes sama, mutta vastaanottotoiminnassa nain koki aiemmassa tutkimuksessa kaksi
vuotta sitten vain 35 % vastanneista, joten muutos on huomattava. Kasvaneet sairauspoissaolot ja yt-lain
mukaiset uudelleensijoitustarpeet ovat vaikuttaneet ja lisanneet henkildstén kuormitusta.

Palvelujen laatu

11 Summaan voi lisata 4 milj. euron palvelujen ostot muissa kuin terveysasemapalveluissa, joita téssa ei ole tarkasteltu.



Vastaanottopalveluissa on monien muiden sote-palvelujen tavoin siirrytty uuden sahkdisen
asiakaspalautejarjestelman kayttdon. Vuonna 2018 kaupungin terveysasemat saivat yli 10 000 vastausta,
kuten edellisenakin vuonna, ja molempina vuosina palvelujen kokonaisarvosana oli vastaanottotoiminnassa
keskimé&arin 8,5 asteikolla 1—10. Kun mukaan otettaan vuonna 2018 myds Oriveden ja Mehilaisen yksikot,
arvosana laski 8,3:een.

Kaupungin verkkosivuilla on saatavilla reaaliaikaiset asiakastyytyvaisyystulokset. Vuonna 2018 selvasti
parhaat arvosanat sai Kdmmenniemen terveysasema. Tyytyvaisimpia ollaan oltu saatuun kohteluun ja
henkildkunnan asiantuntemukseen. Kehitettdvaa on palveluun paasyn nopeudessa ja ajanvarauksessa.

Jokaisella terveysasemalla on asiakasraati, joka osallistuu palvelujen kehittdmiseen. Lisaksi
vastaanottotoiminta sai kaupungin yhteisen palautejarjestelméan kautta vuonna 2018 lahes 500
asiakaspalautetta. Jokaiselle erikseen yhteyttd ottaneelle asiakkaalle vastataan henkilékohtaisesti.

Palvelujen vaikuttavuus

Palvelu on vaikuttavaa, kun se saavuttaa tavoitteensa. Palvelujen tavoitteena on mm. tunnistaa
sairastumisriskisséa olevat henkil6t mahdollisimman varhain. Hoitoon paasyn viivastyminen vaikuttaa
vagjaamatta tavoitteen saavuttamiseen. Asiakaspalautteen mukaan hoito on hyva, misté kertoo kyselyissa
saadut hyvat pisteet henkildkunnan asiantuntemuksessa. Vastaanottotoiminta nékee asiakkaiden
tyytyvaisyyden palveluihin vahvuutenaan. Tata tukee tieto [&8kéareiden korkeasta erikoistumisasteesta ja sen
myo6ta laajasta erityisosaamisesta.

Onnistuminen toiminnassa mitataan lopulta silla, ettéa tamperelaiset ovat toimintakykyisi&, voivat hyvin ja
kayttavat vain vahan raskaita palveluja. Tata mitataan valtuustokausittain eri mittareilla
hyvinvointikertomuksessa, jonka tuloksia tarkastuslautakunta osaltaan arvioi.

Vertailutaulukot

Seuraavista taulukoista voi verrata volyymin muutoksia asiakkaiden méarissé, toimintakuluissa ja oman
toiminnan osalta henkil6tyévuosien méaérissé vuosina 2016—2018. Omat terveysasemat on korostettu.
Kustannukset eivat ole suoraan verrannollisia asiakasmaariin. Esimerkiksi ne terveyspalvelujen neuvonnan
asiakkaat eivat ole mukana alla olevassa tilastossa, joiden palvelutarve on ratkennut puhelimessa.
Ostopalvelun osalta kyseiset asiakkaat ovat tilastoissa mukana, silla he ottavat suoraan yhteyden omalle
terveysasemalleen.

Asiakkaat
Muutos-%
Terveysasemapalvelujen asiakkaat 2016 2017 2018 2016 -2018
Eri asiakkaita yhteensa 101714 103 086 104 923 3%
Omat terveysasemat (sis.aikuisneuvonnan) 90 787 91122 87 280 -4 %
Laakarin asiakkaat 71032 70 356 63738 -10 %
Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja osastonhoitajan asiakkaat 71256 73549 73502 3%
Terveyskeskusavustajan, l&hihoitajan ja perushoitajan asiakkaat 6174 5930 6276 2%
Ostopalvelu tai valinnanvapauskokeilu 13771 15388 25708 87 %
Laakarin asiakkaat 11156 12 444 17 956 61 %
Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan asiakkaat 10 494 11678 23035 120 %
Lahihoitajan asiakkaat 180 206 1353 652 %

Taulukko 5. Terveysasemien asiakkaat vuosina 2016-2018 omassa toiminnassa seka ostopalveluissa ja valinnanvapauskokeilussa.
Omasta toiminnasta mukana on vain vastaanottotoiminta ja aikuisneuvonta, ei erityispalvelut, joita ovat diabeteshoito, kuntoutus,
psykologipalvelut, toimenpide- ja konsultaatiopalvelut seka tartuntatautien valvonta. Aikuisneuvonnan palveluita on nivelletty osaksi
terveysasematoimintaa 2010-luvun kuluessa. Oriveden yhteistoiminta-alueelle tehdyt kirjaukset on rajattu pois. Ostopalveluihin on tdsséa
tilastossa laskettu myds huhtikuussa toimintansa aloittanut Tesoman hyvinvointiallianssi. Kaupungin omassa toiminnassa ja
ostopalveluissa on osittain samoja asiakkaita. Ylin eri asiakkaita kuvaava rivi kertoo asiakasméaarén kasvusta koko kaupungin
toiminnassa, omassa ja ostopalveluissa yhteensa.



Toimintakulut

Muutos-%
Terveysasemapalvelujen toimintakulut, 1000 euroa 2016 2017 2018 2016 -2018
Toimintakulut yhteensa 49784 50 966 51773 3%
Oma vastaanottotoiminta 45507 46 613 45890 1%
Terveyspalvelujen neuvonta 1210 1167 1020 -16 %
Terveysasemat (sis. aikuisneuvonnan) 23661 24514 23027 -3%
Muut palvelut 20636 20932 21843 6 %
Ostopalvelu tai valinnanvapauskokeilu 4277 4353 5883 38 %
Ostopalvelut Hervanta ja Keskusta 4277 3821 3202 -11%
Valinnanvapauskokeilu 532 642
Tesoman allianssi 2039

Taulukko 6. Vastaanottotoiminnan toimintakulut vuosina 2016—2018 omassa toiminnassa seka ostopalveluissa,
valinnanvapauskokeilussa ja Tesoman palveluissa. Valinnanvapauskokeilu alkoi kevaalla 2017. Tesomalle omaléaakaripalveluja on
ostettu vuoden 2018 huhtikuusta alkaen. Tesoman Allianssissa kaupunki hankkii 1ahinna ydinpalvelua ja kustantaa mm. vuokrat ja
kuvantamisen. Téssé tarkastelussa naméa kaupungin maksamat kustannukset on otettu mukaan allianssin kustannuksiin. Talouden
osalta tarkasteluun on otettu myds vastaanottotoimintaan sisaltyvat muut palvelut, joissa volyymiltaan suurimpia menoerid ovat
hoitotarvikejakelu, kuntoutus ja erityistydntekijdiden eli psykologien ja ravitsemusterapeuttien palvelut. Muusta tuotannosta on mukana
vain terveysasemapalveluihin liittyvat palvelujen ostot.

Oman toiminnan henkildétyévuodet

Muutos-%
Tehty tydaika (htv) 2016 2017 2018 2016-2018
Vastaanottotoiminta 350 362 346 1%
Yksikoittain
Terveyspalvelujen neuvonta 18 18 16 -12 %
Terveysasemat (sis. aikuisneuvonnan) 191 197 179 -6 %
Muut palvelut 141 147 151 7%
Terveysasemat tehtévanimikkeittain
Terveyskeskuslaakari 77 77 66 -14 %
Sairaanhoitaja, terveydenhoitaja 79 86 83 5%
Muut nimikkeet 35 34 30 -14 %

Taulukko 7. Vastaanottotoiminnan henkildtydévuodet mitattuna tehdylla tydpanoksella vuosina 2016—-2018 yksikdittain ja
tehtavanimikkeittain.

Tarkastuslautakunnan arviointi terveysasemapalveluista

Terveysasemapalvelujen ongelma on yhteydensaanti palveluihin ja hoitoon p&ésy. Asian kuntoon
laittamisesta Aluehallintovirasto on antanut maarayksen. Maarays on huomautusta ankarampi toimi. Yhteys
terveysasemalle on saatava valittbmasti ja kayntia vaativa hoidon tarve arvioitava kolmen arkipéivan
kuluessa yhteydenotosta. Tarkastuslautakunta haluaa selvityksen, miten tdmé on toteutunut vuonna 2019.

Digitaalisia palveluja on kehitetty useita vuosia ja tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan
aikaansaannokset ovat kaytannon tyon kannalta vahaisia. Tietoa saa lahinna siitd, mita kehitetaan.
Tarkastuslautakunta edellyttda tietoa tuloksista.

Tarkastuslautakunta yritti saada tietoa palvelun tuottavuudesta ja tuloksellisuudesta niin oman tuotannon
kuin ostetun palvelun osalta. Seurantatietoa tasta ei ollut saatavilla. Tarkastuslautakunnan mielesta
tuottavuutta tulee mitata ja saatua tietoa hyddyntéé johtamisessa. Kasvavia terveyspalvelujen kustannuksia
on mahdollista hillita juuri perusterveydenhuollossa. Tiedolla johtaen hoitoon paasykin voisi parantua.



Henkiloston sairauspoissaolojen kasvaminen, rekrytointivaikeudet, irtisanoutumiset ja kokemus tydmaaran
kasvamisesta yli sietokyvyn ovat huolestuttavia viesteja. Yleistydaikaan siityminen pidensi tyopaivaa.
TyOnantajan tehtdva on reagoida henkildston jaksamisen parantamiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kayttdon otettu ajantasainen asiakaspalautejarjestelma on edistyksellinen.

6.2. Omistajaohjaus

Tampereen kaupungilla on 52 tytaryhtiéta ja nelja saatiotd. Vuonna 2018 tytaryhteisojen liikevaihto oli
yhteensa 741 milj. euroa. Tyodntekijoita oli keskim&arin 2250 henked ja nettotulos 44 milj. euroa vuonna
2017*2. Vuonna 2018 kaupunki sai yhtitista osinkotuloa 19,1 milj. euroa. Kaupungissa on nelja liikelaitosta,
joissa oli 1466 tyontekijaa vuoden 2018 lopussa. Liikelaitosten liikevaihto yhteensé oli 195,5 milj. euroa.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittaa, toteutuivatko omistajaohjaukselle asetetut valtuustotavoitteet. Lisaksi
tehtiin kysely, jolla pyrittiin selvitdm&aan, miten omistajachjaus toimii eri osapuolten nékdkulmasta.

Omistajaohjauksen maaérittely, tehtévat ja toimijat

Kuntalain mukaan omistajaohjauksen on huolehdittava siitd, ettd kunnan tytéryhteisén toiminnassa otetaan
huomioon kuntakonsernin kokonaisetu.'® Omistajaohjaus tarkoittaa toimenpiteita, joilla kunta omistajana tai
jAsenend myodtavaikuttaa yhtion ja muun yhteison hallintoon ja toimintaan. Toimenpiteet voivat liittyd esim.
perustamissopimuksiin, yhtidjarjestysmaarayksiin, muihin sopimuksiin, henkildvalintoihin ja ohjeiden
antamiseen kuntaa eri yhteistissa edustaville henkilgille.**

Tampereella omistajaohjauksen tehtavat on mééaritelty valtuuston hyvaksyméssa asiakirjassa Tampereen
kaupungin omistajaohjauksen periaatteet. Periaatteiden mukaan konsernijohto paattaa liikelaitosten ja
tytéryhteisdjen omistajastrategioista. Hallintosdannossa tdma tehtédva on maaratty tytéryhteisdjen osalta
konsernijaostolle, mutta liikelaitosten osalta toimivaltaa omistajastrategian paattamisesta ei konsernijaostolla
ole. Valtuusto on viime kadessé se toimielin, joka paattaa esim. liikelaitoksen yhtidittAmisesta.

*Kaupunkistrateria == omistajapolitiikka

Kau pu nginvaltu U[5i1s) | #Konserniohje ja omistajachjauksen periaatteet
sYhtididen toiminnan ja talouden tavoitteet

*Omistajachjauksen ja konsernivalvonnan jarjestaminen

Konsern ijohtﬂ *0Omistajachjauksen taytantéonpano
*P33ttaa omistajastrategioista; ohjaa, valvoo, nimittaa

Om istajaohja us- sValmistelee ja esittelee asiat
VkSIkkD sToimii linkkin yhtidille ja konsernijohdolle

- *Huomioi liiketoimintastrategiassaan omistajastrategian
Yhtiot sToteuttaa taveoitteiden mukaisesti liikketoimintaa
*Hankkii kaupungin kannan merkittavissa ratkaisuissa

Kuvio 9. Omistajaohjauksen toimijat

12 vuoden 2018 tiedot saadaan keslla julkaistavasta raportista Tampereen kaupungin tytér- ja osakkuusyhtididen toiminnasta.
13 Kuntalaki 47 §
1 Kuntalaki 46 §



Omistajaochjauksen toimintaa ohjaavat valtuuston hyvaksyma strategia ja omistajaohjauksen periaatteet seké
konsernijaoston hyvaksyma tytaryhteisdjen omistajastrategia. Toimintaa ohjaavat Tampereen
kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen konserniohje vuodelta 2010 sek& Hyva hallinto ja johtamistapa
Tampereen kaupunkikonsernissa vuodelta 2017. Kaytadnndn toiminnasta vastaa omistajaohjausyksikko.

Omistajaohjaus arvioi sdannollisesti liiketoiminnalle asetettujen strategisten kehittAmistavoitteiden
saavuttamista, omistaja-arvon kehittymista ja konsernirakenteen tarkoituksenmukaisuutta. Konsernijaosto
vastaa konsernirakenteen strategisesta kehittdmisesté, omistajaohjauksen ja konsernivalvonnan
taytantdonpanosta seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden seurannasta liikelaitosten,
tytaryhteisdjen ja soveltuvin osin sdatididen osalta. Vuonna 2018 konsernijaosto péaéatti kahdentoista
merkittavan tytaryhteisén omistajastrategiasta toimenpiteineen.

Omistajaochjauksen kaytdnnon tydsta vastaa omistajaohjausyksikkd, joka on osa konsernihallintoa.
Yksikdssa tydskentelee viisi henkil6d ja toiminnasta vastaa liiketoiminta- ja rahoitusjohtaja. Konsernijaoston
esittelijana toimii konsernijohtaja.

Tarkastuslautakunnan kysely omistajaohjauksen toiminnasta

Tarkastuslautakunta teki kyselyn kaupungin omistajaohjauksen toiminnasta konsernijaoston jasenille,
konsernijohtajalle, omistajaohjauksen henkildstolle sekd yhdentoista suurimman yhtion toimitusjohtajalle ja
hallitusten jasenille. Kysely oli paapiirteisséaan kaikille kohderyhmille sama.

Vastausprosentit kyselyyn olivat seuraavat: toimitusjohtajat 90,9 %, hallitusten jasenet 57,3 %,
omistajaohjauksen henkildstd 57,1 % ja konsernijaoston jasenet 22,2 %. Konsernijaostosta kyselyyn vastasi
vain kaksi jasenta. Kyselyssa kaytetty Zef-tyokalu edellyttédd vahintdan kolmea vastausta, jotta tuloksia
voidaan saada. Siksi konsernijaoston nakemyksia ei tdhan arviointiin saatu.

Valtuuston asettamat vuositavoitteet

Kaupungin konsernijaostolle ei ole asetettu valtuustotavoitteita, vaikka silla on merkittéava rooli ja paatdsvalta
konserniohjauksessa. Tarkastuslautakunta kysyi omistajaohjauksen ja konsernijaoston ndkemysta siita,
tulisiko konsernijaostolle asettaa valtuustotavoitteita. Omistajaohjauksen henkildstosta kolme oli sitd mielta,
ettd tavoitteet olisivat tarpeellisia ja yhden mielesta eivat ole. Konsernijaoston vastauksia ei saatu riittavasti,
jotta niista saisi tuloksia.

Kaupungin ohjeet tytaryhteisoille ja hallitusjasenten valinta

Kaupungin konserniohjeella ja Hyva hallinto ja johtamistapa -ohjeella ohjataan tytéryhteistjen toimintaa.
Kaupunki on edellyttanyt, ettd molemmat ohjeet hyvaksytdan yhteison hallituksessa. Tata kysyttiin yhtididen
toimitusjohtajilta. Yhdeksén toimitusjohtajaa ilmoitti, ettd nain on tehty. Myds yhtididen hallitusten jasenisté
kaikki yhta lukuun ottamatta vastasivat, ettd ohjeet on hyvaksytty.

Kyselyssa tiedusteltiin, auttavatko kaupungin ohjeet sisdisessa valvonnassa ja liiketoiminnan
riskienhallinnassa. Seitsemé&n toimitusjohtajaa vastasi kylld, kun kolme vastasi, etté ohjeet eivat auta.
Hallitusten jasenten nakemykset olivat hieman paremmat: 85 % vastasi kylla ja 15 % ei.

Omistajaohjaukselta kysyttiin, otetaanko hallituksen kokoonpanossa riittdvasti huomioon talouden ja
liiketoiminnan asiantuntemus. Vastaajista kaksi vastasi kylla ja kaksi ei. Vapaissa vastauksissa
kehittamisajatuksena nostettiin esiin mm. hallitusjasenten valintaprosessin kehittdminen lapinakyvammaksi,
systemaattisemmaksi ja esitettiin asiantuntijuuden lisdamista hallituksiin.

Tytéryhteisoiltd kysyttiin, tukeeko tytaryhteisén hallituksen kokoonpano yhteisdn toiminnan kehittamista.
Kahdeksan toimitusjohtajan mielesté néin oli ja kahden mukaan ndin ei ollut. Myds hallitusten jasenet olivat



samaa mieltd: 80 % vastasi kylla ja 20 % ei. Vastausten perusteella hallituksen kokoonpano tukee varsin
hyvin yhtion toimintaa. Vapaissa vastauksissa hallituksiin kaivattin enemman liilketoiminnan ja toimialan
osaamista.

Kyselylla pyrittiin selvittdmaan myoés, onko hallitusjasenten riippumattomuus selvitetty. Konsernijaosto
nimedaa tytaryhteisoille ehdokkaat hallitukseen. Valinnassa tulisi huomioida mahdolliset eturistiriidat, esim.
etteivat hallituksen jasenet toimi yhtion kanssa kilpailutilanteessa. Konsernijaoston esityslistoissa ei aina
esitetd kaikkia hallitukseen esitettavien henkildiden nimi&. Tehdylla kyselylla ei saatu tietoa siitd, onko
riippumattomuutta selvitetty vai ei, koska konsernijaostolta ei saatu riittdvasti vastauksia. Omistajaohjauksen
henkildstosta yksi vastasi, ettd riippumattomuutta on selvitetty jonkin verran, mutta ei systemaattisesti eika
tarkasti. Muut vastasivat, etté riippumattomuutta ei ole selvitetty. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta
riippumattomuuden selvittdmiseen ei ole johdonmukaista prosessia.

Omistajan ennakkokasityksen hankkiminen

Konserniohjeessa on méaaritelty erilaisia asioita, joista tytaryhteison tulee hankkia ennakkoon kanta
konsernijaostolta tai omistajaohjausyksikolta. Seuraavassa taulukossa esitetaan, millaisten asioiden osalta
ennakkokasitys on hankittu.

Ennakkokaésitysta ei ole konsernijaostolta haettu

Muu syy

Henkildstopoliittinen asia

Merkittava lainanotto tai vakuuden antaminen

Oman padoman muutos tai liilketoiminnan osan myynti
Yhtiojarjestyksen tai séantdjen muuttaminen

Liiketoiminnan laajentaminen tai merkittava investointi

“”[11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Toimitusjohtajat ~ m Hallituksen jasenet

Kuvio 10. Tytéaryhteison konsernijaostolta hankkimat ennakkokéasitykset

Seka tytaryhteisdjen toimitusjohtajien ettd hallitusten jAsenten mukaan eniten ennakkokasityksid on hankittu
liiketoiminnan laajentamisen tai merkittdvan investoinnin osalta. Myds yhtidjarjestyksen tai sdation sdantdjen
muuttamiseen on kysytty omistajan ennakkokantaa. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettd ennakkokasitysté ei ole
kysytty. Kyselyssa ei kuitenkaan pyydetty selvittamaén, olisiko téllainen ennakkokasitys pitanyt hankkia.

Omistajastrategian selkeys ja omistajaohjausyksikon toiminta

Tytaryhteisoiltd kysyttiin, onko omistajan strategia ja tahto esitetty riittdvan selke&né ja antaako se suunnan
yhtién toiminnalle ja hallitustyéskentelylle. Viisi toimitusjohtajaa ilmoitti kylla ja viisi ei. Hallituksen jasenista
kolme neljastd vastanneesta ilmoitti kylla ja yksi neljasta ei.

Lahes samat vastaukset tulivat toimitusjohtajilta kysymykseen siité, onko omistajaochjaus reagoinut esim.
seurantatietojen perusteella yhteisdn toimintaan: nelja toimitusjohtaja ilmoitti kylla ja viisi ei. Hallitusten
jasenista 54 % ilmoitti kylla ja 46 % ei.



Omistaja- ja tavoitekeskustelu omistajaohjauksen kanssa on kayty ldhes kaikkien toimitusjohtajien mukaan.
Myds hallitusten jasenet olivat pdasaantoisesti tata mielta.

Hallitusten jasenten koulutuksen ja osaamisen kehittaminen

Omistajaohjauksen jarjestama koulutus hallitusten jasenille koettiin hy6ddyllisena. Koulutuksen ja osaamisen
kehittamiseen tuli paljon vapaita vastauksia, joissa monissa toivottiin hallitustydskentelya tukevaa koulutusta.
Monet mainitsivat Hyvaksytty hallituksen jasen - koulutuksen (HHJ) tai sen paivityksen. Lisdksi monissa
vastauksissa todettiin tarve vuosittaiseen koulutukseen, johon aiheiksi ehdotettiin mm. yhtidlainsd&dantoa,
tytaryhtion roolia seka hallituksen jasenen vastuita ja velvollisuuksia. My6s liiketalouteen ja strategiaan
liittyvid koulutuksia ehdotettiin.

Konserniohjauksen toimintaan liittyvat kehittamistarpeet

Tytéaryhteisoiltd kysyttiin, mita kehittdmistarpeita konserniohjauksella on. Vastauksia toiminnan kehittdmiseen
tuli runsaasti. Useissa vastauksissa todettiin, ettd omistajaohjaus toimii hyvin ja ammattitaitoisesti. Jossain
vastauksessa toivottiin omistajaohjauksen roolin kirkastamista. Vastauksissa esitettiin kehittdmiskohteina
omistajan tahtotilan viestimistéa seka yhtididen parempaa informoimista ja keskustelua riittdvan ajoissa esim.
julkisuuteen tulevista asioista ja omistajajarjestelyista. Vastauksissa toivottiin omistajan kanssa kaytavia
keskusteluja koko hallituksen kesken esim. vuosittain. Toivottiin myds selke&a ja ristiriidatonta tavoitteiden
asettelua ja palautetta toiminnasta. Huolta esitettiin mm. siita, riittavatké omistajaohjauksen resurssit.

Omistajaohjauksen oma ndkemys oli osin samanlainen. Havaittiin tarvetta omistajan sanoman viemiseen
yhtidille ja konkreettista yhteistyotéa hallituksen kanssa. Lisaksi nahtiin tarvetta oman toiminnan kehittdmiseen
ja tyokalujen modernisointiin seka yhteistydhon kaupungin palvelualueiden kanssa.

Tarkastuslautakunnan arviointi omistajaohjauksesta

Konsernijaoston nakemyksia ei saatu tarkastuslautakunnan kyselyyn, koska vastauksia tuli vain kaksi.
Tarkastuslautakunta pitéaa tata valitettavana, koska konsernijaosto on omistajaohjauksen keskeinen toimija.

Konsernijaostolle ei asetettu valtuustotavoitteita vuoden 2018 talousarviossa, vaikka silla on merkittava
paatosvalta tytaryhteisdihin ndhden. Hallintosd&dnndn mukaan konsernijaosto paattaa tytaryhteisojen
omistajastrategista, mutta ei liikelaitosten osalta. Omistajaohjauksen periaatteet -asiakirjassa todetaan, etta
paatdsvalta on molempien osalta. Tarkastuslautakunta esittéad, ettd konsernijaostolle asetetaan
valtuustotavoitteita ja pdatosvalta liikelaitosten osalta korjataan asiakirjoihin.

Kyselyn vastausten mukaan kaupungin konserniohjeet yhtiéille on hyvéksytty yhtididen hallituksissa.
Tytéryhteisot ovat kyselyn mukaan hankkineet omistajan ennakkokasityksen konsernijaostolta tai
omistajaohjaukselta varsin monissa merkittéavissa asioissa. Tytaryhteisojen hallitusten jasenet olivat melko
tyytyvaisia omistajaohjauksen ohjeisiin, toimintaan ja sen jarjestamaéan koulutukseen. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan omistajaohjaus on talta osin toiminut hyvin.

Tytéaryhteisoihin valittavien hallitusjasenten rippumattomuuden selvittamisesta ei saatu tietoa, koska
konsernijaosto ei vastannut kyselyyn. Tarkastuslautakunta kysyy, miten hallitusjasenten riippumattomuus
selvitetaan.

Kyselyn vastausten mukaan omistajan viestima strategia ja tahtotila ei ollut riittdvan selkeaa tai se ei anna
riittdvan hyvin suuntaa yhtion toiminnalle. Tarkastuslautakunta pitaa tulosta huolestuttavana ja esittaa, etta
omistajaohjauksen tulee viestia nédkemyksensa selkeAmmin ja varmistaa, ettd omistajan viesti menee perille.

Omistajaohjauksen kehittdmiskohteina nahtiin mm. tarve lisata yhteydenpitoa omistajaohjauksen ja yhtién
koko hallituksen valilla. Huolta esitettiin siita, riittavatkd omistajaohjauksen henkiléresurssit. Myds



tarkastuslautakunta katsoo, etta riittdva omistajaohjauksen henkiloresursointi turvaa tuloksellisen toiminnan
ja kuntakonsernin kokonaisedun toteutumisen.

6.3. Harmaan talouden torjunta rakentamispalveluissa

Harmaalla taloudella tarkoitetaan organisaation sellaista toimintaa, josta aiheutuvia lakisiateisia velvoitteita
laiminlyddaén verojen, lakisdateisten eléke-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksujen taikka tullin
perimien maksujen suorittamisen valttdmiseksi tai perusteettoman palautuksen saamiseksi. Harmaalla
taloudella tarkoitetaan sindnsa laillista taloudellista toimintaa, jonka tulo salataan siitd menevien verojen ja
maksujen valttdmiseksi.

Korruption ja kartellien on havaittu liittyvédn harmaaseen talouteen ja talousrikollisuuteen. Suomessa
kartellien torjunnasta vastaa kilpailu- ja kuluttajavirasto. Harmaan talouden torjunnasta vastaa Verohallinto.

Kaupunkiyhteistyo

Verohallinto tekee yhteistydta kaupunkien kanssa harmaan talouden torjumiseksi. Tavoite on auttaa
kaupunkeja kehittdm&aéan niiden omaa valmiuttaan tunnistaa ja torjua harmaata taloutta kaupungin eri
toiminnoissa.

Yhteistytssa selvitetddn muun muassa kaupunkien hankintoihin liittyvia menettelyitd ja ohjeita harmaan
talouden torjunnan nékdkulmasta. Tampereella oli yhteisty6tapaaminen harmaan talouden torjunnan osalta
lokakuussa 2017. Mukana tapaamisessa oli myds Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) kartellihavaintojen
tunnistamisen osalta. Kevaalla 2018 verohallinnon yritysverotusyksikko ja KKV jarjesti yhdessa koulutusta
[ahinn& Tampereen hankintaverkostolle harmaan talouden indikaattoreista ja kartellien havainnoinnista.

Kaupungeilla on mahdollista pyytéda Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikkt& ajamaan
sopimuskumppaneistaan ns. asiakasluokittelua, josta saa tilastollista tietoa mm. sopimuskumppaniyritysten
rekisterdinneistéa ja verovelkojen kokonaisméaarista. Helsingin kaupunki on kayttanyt tatd mahdollisuutta.
Hankintalain uudistuksen my6té kaupungeille tuli oikeus kayttaa hankintalain valvonnassa kaupallista
velvoitteidenhoitoselvityspalvelua. Palvelusta saa tietoja verojen ja sosiaaliturvamaksujen laiminlydntien
lisdksi myos kilpailutukseen liittyvista harkinnanvaraisista poissulkemisperusteista.

Torjunnan keinoja

Hankinta- ja tilaajavastuulaki maéarittelevat velvoitteita tilaajaorganisaatolle. Naiden velvoitteiden
soveltamiseen on mahdollista liittdd kaytantdja harmaan talouden torjumiseksi esimerkiksi organisoinnin,
tydbmenetelmien ja erilaisten vaatimusten muodossa. Kaupungin tarkein asiakirja hankintojen
toteuttamisessa on kaupungin hankintaohje. Kaupungin hankintoja tekevalle henkildstolle on perustettu
hankintaverkosto, jossa on noin 200 jasenta. Verkostossa kehitetdédn hankintaosaamista, jaetaan hyvia
toimintamalleja ja varmistetaan tiedon kulkua. Vastuu hankintatoiminnoista ja niiden kehittdmisesta on
kullakin yksikolla.

Yksi virallinen harmaan talouden torjuntakeino on rakennusalan kdannetty arvonliséaverovelvollisuus.

Se otettiin kaytt6on 1.4.2011, misté lahtien rakentamispalvelujen myyntitilanteessa arvonliséverosta on
vastannut ostaja eikd myyja. Tavoite on estda veronkierto aliurakointiketjussa. Tampereella
rakennuspalvelujen kdanteinen arvonlisdvero on vakiintunut kaytantd, mista kertoo se, ettd vuonna 2018
rakentamispalvelutilin arvonlisdverokirjauksista 93 % oli kd&nteisen verovelvollisuuden kirjauksia. Kaikkiin
tilin kirjauksiin ei voida soveltaa taté kirjaustapaa.

Viimeisimpiin valtakunnallisiin uudistuksiin kuuluu veronumeron kayttéénotto. Se auttaa osaltaan harmaan
talouden torjunnassa helpottaen myds tyémaan omaa sisaista turvallisuuden valvontaa. Jokaisella



rakennustydmaalla tydskentelevallad henkil6lla tulee olla henkilétunnisteessaan veronumero. Veronumeron
oikeellisuus on tarkistettavissa veronumerorekisteristéd. Rakennusurakan péétoteuttajan on ilmoitettava
Verohallinnolle kuukausittain tiedot tydmaalla tyéskentelevista tydntekijoista ja muista suorituksensaajista,
mikali urakan suuruus on vahintaan 15 000 euroa. T&man suuruisista urakoista mya@s tilaajan tulee ilmoittaa
Verohallinnolle tiedot rakentamispalvelua suorittavista yrityksisté. Tilaaja ei ole velvollinen valvomaan
paatoteuttajan ilmoitusvelvollisuuden toteutumista.

Rakentamispalvelujen ilmoitusvelvollisuutta ja veronumerokaytantoa kysyttiin Tampereen Infra
liikelaitokselta, Tampereen Vesi Liikelaitokselta ja kaupunkiympéristén palvelualueelta.
Rakentamispalvelujen ilmoitusvelvollisuuden hoitaa keskitetysti Monetra Oy kaupungin keskitetyn
ostotilauskaytannén mukaisesti. Jokaisella urakalla on oma puiteostotilausnumero ja tydmaalla
tydbmaanumero, joihin laskut kohdistetaan. Monetra vélittaa tiedot toteutuneesta laskutuksesta verottajalle
kuukausittain.

Tampereen Infrassa harmaan talouden torjunta toteutuu omilla tyémailla mobiililla ajantasaisella Ty6t-
sovelluksella ja aliurakoitsijoiden osalta nettisovelluksella, joista molemmista menee suoraan tiedot
verottajalle niin henkilé- kuin konetydn kayton osalta. Kaupunkiympéariston palveluissa ja Tampereen
Vedessa sdannollinen veronumeroseuranta ajoittuu tydmaakokouksiin. Lisdksi tyontekijoilta edellytetdéan
kaupungin tydmailla tydskennellessdén henkilokorttia ja urakoitsijalta ajantasaista listaa tydntekijoistaan.

Kaupungin ohjeistus

Tampereen kaupungilla harmaan talouden torjunta ei nay kaupunkistrategiassa, vaikka sille olisi luonteva
paikka luvussa, jossa kaupunki tekee selkoa vastuullisen toimijan toimintatavastaan. Tampereella ei ole
myo6skaan harmaan talouden torjunnan ohjetta. Kaupungin hankintojen periaatteissa harmaan talouden
torjunta on huomioitu.

Harmaan talouden torjumisesta 10ytyy kaupungin ohjeistuksesta suora viittaus Hyvan johtamis- ja
hallintotavan ja sisdisen valvonnan ohjeesta (2016) kohdasta eettiset periaatteet. "Harmaan talouden
torjumiseksi kaupunki varmistaa hankintoja tehdessaéan, etté kaikki sen kayttamaét toimittajat ovat
rekisterdityneet ja suorittaneet tilaajavastuulain mukaiset yhteiskuntavelvoitteensa asianmukaisesti.”

Kaupungin hankintaohje on kirjoitettu sekd hankintalain ja tilaajavastuulain toteuttamisen ndkodkulmasta ja
siind on menettelytapaohjeita harmaan talouden torjumiseksi. Hankintayksikbn on reagoitava
poikkeuksellisen alhaiseen hintaan ja vaadittava selvitysta tarjoajalta tarjouksen hinnoista tai kustannuksista.
Tarjous on hylattava, jos poikkeuksellisen alhainen hinta johtuu ympérist6-, sosiaali- ja tydoikeudellisten
velvoitteiden laiminlydnnista. Lisdksi Hankintaohjeessa tehdaan selkoa tilaajavastuulain mukaisesta
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta kaytettdesséa ulkopuolista tydvoimaa.

Hankintaohjeen lisaksi ostolaskujen ohjeissa neuvotaan, miten toimitaan tilanteissa, kun tehdééan
toimeksiantosopimus tai huomataan, etta elinkeinonharjoittaja ei kuulu ennakkoperintérekisteriin tai ei ole
suorittanut yrittdjaelakevakuutusmaksuja. Uusimpana ohjeena on Toimeksiantosopimukset ja tydkorvausten
maksaminen (2018). Kaupungin siséisessé intrassa, Taskussa, kaikki hankinnan ohjeet ja lomakkeet ovat
keskitetysti saatavilla.

Tilaajavastuun toteutuminen

Tilaajavastuulain tarkoitus on edistaa yritysten valisté tasavertaista kilpailua ja tydehtojen noudattamista.
Lailla pyritddn luomaan tilaajalle edellytykset varmistaa, ettd sen sopimuskumppanit tayttavat lakisdateiset
velvoitteensa. T&man vuoksi tilaajan on ennen vuokratyd- tai alihankintasopimuksen solmimista hankittava
laissa luetellut selvitykset sopimuskumppaneistaan. Selvitettdvand on mm. kuuluminen ennakonperinté-,
tybnantaja- ja arvonlisaverorekisteriin seké kaupparekisteriin, verovelkatodistus, selvitys tydntekijoiden
elédkevakuuttamisesta, selvitys sovellettavasta tydehtosopimuksesta ja selvitys tydterveyshuollon



jarjestémisesta. Rakentamistoiminnassa tilaajalla on liséksi oltava todistus sopimuspuolen ottamasta
tapaturmavakuutuksesta.

Toimittajaa ei voida vaatia rekisterditymaan kaupallisiin tilaajavastuita selvittaviin palveluihin, koska ne ovat
maksullisia ei-julkisen tahon yllapitdmia jarjestelmid. Jos toimittaja ei ole rekisterditynyt tallaisiin palveluihin,
toimittajalta pyydetaéan tilaajavastuulain noudattamista koskevat selvitykset sovituin mééaraajoin
tilaajavastuulain mukaan. Selvitykset eivéat saa olla kolmea kuukautta vanhempia eivatka sopimusta
uusittaessa vuotta vanhempia.

Tampereen kaupungilla kynnysarvot ylittdvat hankinnat tehdaan yhteistydssa Tuomi Logistiikka Oy:n kanssa.
Kaupungin ja Tuomi Logistiikan tydnjaon mukaan erillishankintoihin liittyvan tilaajavastuuvelvoitteiden
tarkistuksen hoitaa hankintavaiheessa Tuomi Logistiikka, joka vastaa my@s asiakirjojen sailyttamisesta.
Sopimusaikainen valvonta on tilagjalla, samoin kuin valvonta sopimuksen uusintatilanteissa.
Verotarkastuksen yhteydessa verottajalta on saatu tieto, etta tilaajavastuun velvoitteet tulee selvittda myds
sopimuksen allekirjoitushetkelld, mika jaa tilaajan tehtavaksi.

Tilaajavastuun tarkastus

Tahan arviointiin kaytiin 1api Tampereen kaupungin rakentamispalvelutilin kaikki vuoden 2018
jaksottamattomat hankinnat toimittajittain siltd osin kuin toimittajan vuosisumma ylitti tilaajavastuulain
edellyttdmat 9 000 euroa. Tiedot tarkistettiin yrityksittain Tilaajavastuu.fi -palvelusta. Tutkituista yrityksista 95
% kuului palvelun piiriin. Vain kahdelta rakennusalan yritykselta 10ytyi tieto, etté elakevakuutusmaksujen
hoitamisessa on puutteita. Yhdelta toimittajalta ei 10ytynyt tietoa ty6terveyspalvelujen tuottajasta. Kaupungin
nailta yrityksiltd ostamat vuosisummat olivat alle 16 000 euroa.

Tarkastuksen yhteydessa havaittiin, ettd kaupunki kayttaa kaupallisia palveluja tilaajavastuuvelvoitteiden
seuraamiseen vahan. Esim. Tilaajavastuu.fi-palvelu ostetaan koko konserniin kiintedén hintaan ja jyvitetdén
yrityksiin ja yksikoihin kdytén mukaan. Palvelut ovat kehittyneet niin, ettd toimittajien yksittaistéa seurantaa ei
tarvitse tehda vaan palveluntarjoajalta voi ostaa Valvoja-palvelun, josta saa halytyksen, kun toimittajan
tiedoissa on puutteita. Kaupungilla oli valvonnan piirissé muutamia satoja yrityksia ja koko konsernissa alle
1 000 toimittajaa, kun Tilaajavastuun edustajan mukaan kiinte& hinta kattaa kaikkien toimittajien valvonnan.
Manuaalinen yritystietojen seuranta jopa kolmen kuukauden vélein on paljon hankkivien yksikdiden osalta
lahes mahdoton tehtava.

Tarkastuslautakunnan arviointi harmaan talouden torjunnasta rakentamispalveluissa

Tampereen kaupungilla on tdssé arvioinnissa tutkittujen rakentamispalvelujen osalta toimivat prosessit
harmaan talouden torjumiseksi. Rakentamisilmoitukset maksetuista urakoista lahtevat keskitetysti ja
automatisoidusti Verohallinnolle kuukausittain. Tyémailla ty6skentelevista henkilGista ja veronumeroista
edellytetaan listoja tai aliurakoitsijat valittdvat kyseiset tiedot kaupungin nettisovelluksella mobiilisti
ajantasaisina verottajalle. Rakentamispalvelujen toimittajat tayttivat tilaajavastuulain edellytykset tehdysséa
tarkastuksessa hyvin, muttei aivan taydellisesti.

Tarkastuslautakunnan mielesta tilaajavastuun velvoitteista huolehtiminen on tarkea asia. Kehittamisen varaa
on tilaajavastuun toteuttamista valvovan palvelun hyddyntamisessd. Samalla rahalla jo kdyt6ssé olevasta
palvelusta on mahdollista saada moninkertaisesti nykyistd suurempi hyoty. Tarkastuslautakunta kehottaa
hyddyntamaan hankittua palvelua tehokkaammin.

Harmaan talouden torjunta tulee tarkeana asiana saada mukaan kaupunkistrategiaan. Kaupungin oma
harmaan talouden torjunnan ohje olisi viesti siita, ettd kaupunki pitdd asiaa merkittdvana ja haluaa kantaa
vastuunsa asiasta.



Tampereen Infrassa kehitetyilla sovelluksilla on pystytty automatisoimaan henkil6tietojen valittdmista
verottajalle niin oman tydn kuin aliurakoitsijoidenkin osalta. Tarkastuslautakunta kysyy, onko néita
mahdollista ottaa kayttdon muissakin rakentamispalveluissa.

6.4. Joukkoliikenne

Joukkoliikenteen palveluryhma jarjestaé joukkoliikenteen Tampereen kaupunkiseudulla yhdessa
kaupunkiseudun kuntien kanssa. Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitos on kaupungin oma liikenngitsija.
Sen osuus Tampereen linja-autoliikenteestd on noin puolet. Muita likennditsij6ita kaupunkiseudulla on
kymmenen. Tampereen seudulla likenndidddn noin 21,2 milj. ajokilometrid vuodessa. Arkiruuhkassa ajaa
noin 270 linja-autoa kerrallaan.

Tampereella joukkoliikenteen suurin kayttdjaryhmé on nuoret naiset. Keski-ian ylittineet miehet kayttavat
joukkoliikennettd muita vaestoryhmid harvemmin. Bussilla kuljetaan eniten kotoa tydpaikalle, kouluun tai
opiskelupaikalle ja takaisin.'®

Joukkoliikenteen vuoden 2018 toimintakate oli -14,7 milj. euroa, mik& oli 0,4 milj. euroa parempi tulos kuin
muutetussa talousarviossa. Toimintatuotot olivat 51,1 milj. euroa ja niistd noin 80 % kertyi lipputuloista.
Toimintakulut olivat 65,8 milj. euroa ja niistd noin 90 % aiheutui maksuista liikennéitsijille. Joukkoliikenteen
henkilostdmenot olivat noin 1,5 % kaikista toimintamenoista.

Arviointikysymys oli: toteutuiko sitova toiminnan tavoite joukkoliikenteen matkustajamaaréan kasvamisesta
neljalla prosentilla?

Strategia ja tavoitteet

Strategian mukaan Tampere tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2030 mennessa. Viihtyisda
kaupunkiymparist6a luodaan edistamalla kévelya, pyorailya ja joukkoliikennetta.

Valtuustokauden tavoitteessa on yhdistetty samaan tavoitteeseen joukkoliikenteen, pyoérailyn ja kévelyn
kulkutapaosuuden kasvattaminen 58 prosenttiin (vertailuluku on 54 % v. 2012). N&in kestavien
kulkumuotojen kehitysté arvioidaan kokonaisuutena. Jos kulkutapaosuuksilla on erilliset tavoitteet, huomio
saattaa keskittya saatilan aiheuttamaan vaihteluun joukkoliikenteen ja kevyenliikenteen kayttajaméaarien
valilla (huonolla séélla kaytetdan bussia ja hyvalla saalla pyoraillaén tai kavelldén). Tarkastuslautakunta
kiinnitti huomiota my®6s siihen, ettd valtuustokauden tavoite on osoitettu yksin kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunnalle, vaikka kevyen liikenteen asioista vastaa yhdyskuntalautakunta.

Joukkoliikennelautakunnan vuoden 2018 sitova toiminnan tavoite on joukkoliikenteen matkustajamé&éran
kasvaminen 4 %. Mittari on matkama&ara asukasta kohden. Matkojen maaré saadaan joukkoliikenteen
tietojarjestelmasta.

Sitova toiminnan tavoite ei toteutunut, silla matkamaara kasvoi 1,2 % edellisvuodesta. Matkoja (matka sisalsi
mahdollisen vaihtomatkan) tehtiin 40,27 miljoonaa vuonna 2018 (39,81 milj. v. 2017). Vuoden 2018
kasvutavoite oli korkea, silla matkustajamaaréa kasvoi poikkeuksellisen paljon edeltdvina vuosina 2016 (7 %)
ja 2017 (7,8 %) vydhykelippu-uudistuksen takia.

Kulkumuoto-osuuksien alueellinen vertailu

Liikenneviraston viimeisin henkil6liikennetutkimus on vuodelta 2016. Se selvitti likkumisen eroja Suomessa
ymparivuotisella kyselyll&.

15 | iikenneviraston henkilslikennetutkimus 2016, Tampereen seutujulkaisu.



Henkildliikennetutkimuksen mukaan kestavien likkumismuotojen (jalankulku, pyoréily, joukkoliikenne) osuus
oli Suomessa 37 % kaikista matkoista vuonna 2016. Kestévien liikkumismuotojen osuus oli suurin Helsingin
seudulla (50 %) ja seuraavaksi suurin Tampereen seudulla (43 %)6. Eroa selittaa raideliikenteen osuus,
mika oli Helsingin seudulla 9 % ja Tampereen seudulla 1 %. Tampereen jalkeen seuraavaksi suurimmat
kestavien likkumismuotojen osuudet olivat Oulun seudulla (40 %) ja Turun seudulla (38 %).

Koko maassa bussilla tehddén 5 % matkoista. Bussimatkojen osuus kaikista matkoista on suurin Helsingin
seudulla (9 %), seuraavaksi suurin Tampereen seudulla (8 %) ja kolmanneksi suurin Oulun seudulla (4 %).

Jalankulun ja pyoréilyn yhteenlaskettu kulkutapaosuus oli korkein Oulun seudulla (36 %). Korkeisiin lukemiin
paastiin myds Tampereen seudulla (34 %) ja Joensuun ydinkaupunkiseuduilla (34 %).

Autoilun kulkutapaosuus kaikista matkoista oli koko maassa 61 %, mista 45 %:n osuus matkustettiin auton
kuljettajana ja 15 %:n osuus matkustajana. Tampereen seudulla 40 % matkoista tehtiin henkildauton
kuljettajana, miké oli Helsingin seudun (35 %) jalkeen alhaisin osuus. Tampereen seudulla tehtiin
henkildauton matkustajana 15 % kaikista matkoista, mika vastasi koko maan keskiarvoa.

Matkustajamé&éréan vaikuttavia tekijoita

Pitkalla aikavalilla joukkoliikenteen matkustajam&araén vaikuttaa eniten maankayttd. Merkittava vaikutus on
myos liikennepalveluihin liittyvilla toimenpiteilla kuten esim. liikkennejarjestelméan kehittamisella ja
pysakointipolitiikalla. Joukkoliikennetta kaytetddn paljon tyématkoihin, joten yleinen tydllisyystilanne vaikuttaa
matkustajamé&araan. Saatilan merkitys matkustajamaaraan on noin 1—2 % vuodessa.

Joukkoliikennetuki (subventio) on joukkoliikenteen kustannuksista verovaroilla maksettu osuus. Tampereen
joukkoliikennetuki on ollut noin 23 % vuodesta 2014 asti. Vuosina 2010—2013 joukkoliikennetuki oli 26—
27 %.

Palvelutarjonta ja hinnoittelu vaikuttavat osaltaan joukkoliikenteen matkustajamaaréén. Yleisesti ottaen 10 %
hinnankorotus vahentdéa matkustajien maaraé noin 3 %. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi talouden
tasapainottamisohjelman 23.4.2018. Joukkoliikenteestd sdastettiin vuonna 2018 noin 0,2 milj. euroa
supistamalla palvelutarjontaa vahaisen kysynnan linjoilla (Pispalanharjulla, Multisillassa ja Peltolammilla).
Vuoden 2019 alussa lippujen hintoja korotettiin 5,5 %, kun vuosina 2008—2018 hintoja korotettiin vain 1—

2 % vuodessa. Hinnankorotuksen odotetaan lisddvan lipputuloja noin 6 %. Hinnankorotuksista saatavien
tuottojen ja palvelutarjonnan supistuksista kertyvien sdastdjen tulosvaikutukseksi on arvioitu noin 0,5 milj.
euroa vuonna 2019.

Digitaaliset palvelut helpottavat joukkoliikenteen kaytta. Digitaalisten palveluiden kayttémaarat kasvoivat
20 % vuonna 2018. Tampereen seudun joukkoliikenteen digitaaliset palvelut olivat vuonna 2018 Allu
Aikataulut, Repa Reittiopas, Lissu Liikenteenseuranta, Nella Nettilataus ja linjakartta. Palveluita uudistetaan
vuonna 2019 siten, etté Reittiopas tulee siséltdmaéan aikatauluseurannan, likenteenseurannan ja linjakartan.
Vuoden 2019 alussa otetiin kaytté6n mobiilimaksamisen ensimmainen tuote eli kertalippu.

Kaupunkiseudun matkustajamé&érien kasvupotentiaali on suurin Yl6jarven, Nokian, Lempaalan ja
Kangasalan keskustaajamissa. Seutumarkkinointi oli yksi vuoden 2018 markkinoinnin painopiste.
Matkakorttien mé&éara kasvoi 13,1 % vuonna 2018.

16 Henkildliikennetutkimuksen mukaan Tampereen kestavien likkumismuotojen osuus oli 43 % vuonna 2016, kun taas Tampereen
oman mittauksen mukaan se oli 54 % jo vuonna 2012 (valtuustokauden tavoitteen vertailutieto). Tulokset on saatu erilaisilla
mittausmenetelmilla. Henkildliikennetutkimuksen kysely kattaa koko vuoden, kun taas kaupunkiseudun kysely on tehty loka-
marraskuussa. Liséksi tulokset ovat eri vuosilta.



Asiakastyytyvaisyys

Tampereen seutuliikenteessa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely kaksi kertaa vuodessa. Kysely kattaa
noin 20 bussilinjaa ja jokaisella linjalla haastatellaan noin 100 matkustajaa. Viimeisin kysely tehtiin touko—
kesdkuussa 2018. Arviointiasteikko oli 1—5 (paras arvosana = 5).

Kyselytulosten keskiarvo oli 4,1. Alhaisin tulos oli vaittamalla "kuljettajien ajotapa on miellyttdva ja joustava”
(3,91) ja korkein tulos oli vaittdmalla "bussin reitti sopii tarpeisiini” (4,46). Tampereen tulokset ovat pysyneet
samalla tasolla vuosina 2016—2018, jolloin kysymyskohtaisten tulosten vaihteluvali on ollut alle puoli
prosenttiyksikkoa.

Oulussa toteutettiin vastaava kysely kevaalla 2018. Oulussa tulosten keskiarvo oli sama kuin Tampereella
(4,1). Vertailu Ouluun on kuitenkin vain suuntaa-antava, silla Oulussa kysymykset esitettiin hieman eri
muodossa ja kysymyksia oli yksi vAhemman kuin Tampereella.

Raitiotien vaikutus joukkoliikenteess& matkustamiseen

Raitiotien tydmaa hidasti bussien kulkua erityisesti ydinkeskustassa vuonna 2018. Haittojen vahentamiseksi
runkolinjoille liséttiin busseja ja tehtiin aikataulumuutoksia. Rakentamisen ajaksi suunniteltiin valiaikaisia
joukkoliikennereitteja.

Bussilinjastoa taytyy muuttaa vuonna 2021 raitiotieliikenteen alkamisen vuoksi. Linjasto 2021-hanke sovittaa
raitio- ja bussiliikenteen yhteen ja se on joukkoliikenteen historian suurin linjastouudistus Tampereella.
Samassa yhteydessa linjastoa muutetaan vastaamaan paremmin nykyista ja tulevaa maankayttoa.
Paatokset bussilinjastosta on tarkoitus tehda kevaalla ja kesalla 2019. Kaupunkilaisilta on keratty
jarjestelmallisesti palautetta suunnitelmista ja palautetta on saatu paljon.

Vuodesta 2021 alkaen kaupungin pitkittaislikenne toimii raitio- ja bussiliikenteen vaihtoyhteyksilla.
Keskustaan padasee myos suorilla bussiyhteyksilla. Kaupunginosien sisalla likutaan busseilla. Raitiotie tulee
hoitamaan suuren osan Hadmeenkadun joukkoliikenteestd. Bussien maaraa ydinkeskustassa taytyy
vahentaa.

Tarkastuslautakunnan arviointi joukkoliikenteesta

Valtuustokauden tavoitteessa on tarkoituksenmukaisesti yhdistetty samaan tavoitteeseen joukkoliikenteen,
pyoréilyn ja kdvelyn kulkutapaosuuden kasvattaminen. Tarkastuslautakunta ndkemyksen mukaan tavoite
olisi kuitenkin tullut osoittaa joukkoliikennelautakunnan lisdksi kevyen liikenteen asioista vastaavalle
yhdyskuntalautakunnalle.

Vuositavoite matkustajamaaran kasvattamisesta 4 %:lla ei toteutunut, silla matkustajamé&éra kasvoi vuoden
2018 aikana 1,2 %. Toteutuma oli kaukana tavoitteesta. Kaupungin talouden tasapainottamisohjelman
toteuttamiseksi lippuhintoja jouduttiin korottamaan paljon vuoden 2019 alussa, mika saattaa vaikeuttaa
matkustajamé&éran kasvattamista lahivuosina. Tampereen merkittavin toimenpide joukkoliikenteen
matkustajamé&aran kasvattamiseen on raitiotien rakentaminen ja sen kayttéénotto vuonna 2021 kasvattanee
joukkoliikenteen matkustajamaarid huomattavasti.

Liikenneviraston valtakunnallisen henkil6likennetutkimuksen tulosten perusteella Tampereella on
valtakunnallisesti vertaillen hyvét kestévien kulkumuotojen osuudet. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan henkildautolla kuljettujen matkojen osuus on tarpeen saada viela pienemmaéksi, jotta hiilineutraali
Tampere 2030 -tavoite toteutuisi.

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys on kyselytulosten perusteella hyvalla tasolla. Suuntaa-antavassa
vertailussa Oulun joukkoliikenteeseen Tampereen ja Oulun asiakastyytyvaisyys olivat samalla tasolla.



Tarkastuslautakunta ndkee kyselyn teemoista tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi kuljettajien miellyttavan ja
joustavan ajotavan, mika sai kyselyssa hieman alhaisemman arvosanan (3,91 asteikolla 1—5) kuin muut
teemat.

6.5. Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksessa (jatkossa: TKL) ty6skentelee noin 350 linja-autonkuljettajaa,
25 tekniikan tukitoimintojen henkil6a (Tampereen Infra Liikelaitokselta siirtyi 16 henkil6a 1.5.2018) seka 12
toimihenkil6a hallinnossa ja likenne-esimiehin&a. Vuoden 2018 lopussa linja-autonkuljettajista oli naisia 8 %,
henkilokunnan keski-ika oli 47 vuotta ja henkildstostad 22 % oli maahanmuuttajataustaisia.

Vuodessa operoidaan noin 9,2 milj. linjakilometria ja autopaivia kertyy runsaat 36 tuhatta. Matkustajia on yli
20 miljoonaa vuodessa, mikéa on noin puolet joukkoliikenteen jarjestaman seudullisen liikkenteen
matkustajista. TKL:II& on k&ytdssa 154 linja-autoa.

TKL:n tilikauden 2018 ylijadama oli noin 541 000 euroa, mika oli I1ahes puolet enemman kuin muutetussa
talousarviossa. Liikevaihto oli 28,5 milj. euroa.

Raitiotien tydmaa on aiheuttanut linja-autoille peltivaurioita ja rengasrikkoja. Polttoaineen kulutus on
kasvanut, koska tyémaiden kohdalla ajetaan hitaasti. TKL:n arvion mukaan néiden haittojen aiheuttama
kustannus oli noin 250 000 euroa vuonna 2018 ja siité valtaosa aiheutui kasvaneesta polttoaineen
kulutuksesta.

Arviointikysymys oli: toteutuivatko Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitokselle asetetut toiminnan
tavoitteet?

Toiminnan tavoitteet 2018

Tavoite: liikevaihto on kasvanut henkilotydvuotta kohden

Tavoitteelle asetettu mittari on liikevaihto/henkilétyévuosi. Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.
Aikaisemmin Tampereen Infra Liikelaitokselta hankittuja korjaamopalveluita tuottava henkilékunta (16
henkila) siirtyi toukokuun 2018 alussa TKL:n tydntekijoiksi. Tama kasvatti tunnusluvun jakajaa
(henkil6tybvuosia) mutta ei jaettavaa (liikevaihtoa) ja ndin ollen tunnusluku ei ole vertailukelpoinen
edellisvuoteen ndhden. Jos tunnusluku oikaistaan vahentamalla Infra Liikelaitoksesta siirtynyt henkildkunta
henkildtydvuosista, oli liikevaihto henkil6tydvuotta kohden 1,8 % parempi kuin edellisvuonna.

2014 2015 2016 2017 2018

Liikevaihto,
1 000 € / htv 86 86 80 81 80

Taulukko 8. TKL:n liikevaihto vuosina 2014—-2018, 1 000 euroa/henkildtydvuosi

TKL:n liikevaihtoa vahentda alennus, jota se on antanut kaupungille vuodesta 2013 alkaen. Vuosien 2017 ja
2018 alennus oli 7,1 % tuotantosopimuksen mukaisesta hinnasta.

Tavoite: tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvat sairauspoissaolot laskevat vahintaan 3 % ja tapaturmien
maaré laskee vahintdéan 10 %

Tavoitteelle asetettu mittari on sairauspoissaolojen ja tapaturmien maaré verrattuna edellisen vuoden
toteutumaan. Tavoite ei toteutunut.



Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvien poissaolojen maard on kasvanut vuorokausitasolla vajaan
prosentin. Vuoden aikana naité poissaoloja oli 3 267 paivad, mika oli 39 % kaikista TKL:n
sairauslomapaivistd. Kaikkien TKL:n sairauslomapaivien maara laski 2,8 % edellisvuodesta.

Tyoterveyslaitoksen mukaan'’ tuki- ja liikuntaelinvaivoihin vaikuttavat tydympariston liséksi fyysiset,
yksil6lliset ja psykososiaaliset tekijat. Ergonomia ja tydjarjestelyt ovat keskeisia ehkaistaessa tuki- ja
liikuntaelinvaivoista aiheutuvaa haittaa tydssé. Niiden liséksi liikunta on avainasemassa.

Varsinkin Himeenkadun epétasaisesta pinnasta johtuva térina aiheuttaa linja-autonkuljettajille tuki- ja
liikuntaelinsairauksia. Yleensa naista sairauksista johtuvat poissaolot kestavéat pitkaéan, jopa kuukausia.
Tyontekijoiden uudelleensijoittaminen on vaikeaa, mista seuraa vuorottelevia tyo- ja sairaslomajaksoja.
Henkildstolle tarjotaan fysioterapeutin palveluita, tukea hierontamaksuihin ja mahdollisuuksia
liikuntaharrastuksiin, jotta lihaksisto ja selka pysyisivat hyvassa kunnossa.

Ty6tapaturmia tapahtui vuoden aikana 26 (20 vuonna 2017). Yleisin syy oli liukastuminen autotallin pihalla
tai paatepysakilla. Liukastumisten ehkaisemiseksi on parannettu valaistusta, kehotettu kiinteistdjen hoitajia
hiekoittamaan riittavasti ja tuettu turvallisten ajojalkineiden hankintaa 2/3:lla hinnasta.

Tavoite: toiminta on kilpailukykyista yksityisiin palveluntuottajiin verrattuna

Tavoitteelle asetettu mittari on "hintataso taloudellinen tulos huomioiden (ulkopuolinen arvio/hintavertailu)”.
Tarkastuslautakunnan tulkinnan mukaan mittari tarkoittaa sita, etta arvion tai hintavertailun laatii
kaupunkikonsernin ulkopuolinen taho. Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.

Tavoitteen toteutumisen raportoimiseksi ei ole laadittu ulkopuolista arviota tai ulkopuolista hintavertailua
vuodelta 2018. Viimeisimman hintavertailun on laatinut TKL:n johtokunnan aikaisempi puheenjohtaja vuoden
2016 luvuilla. Sen mukaan TKL:It& tilattu liikenne oli edullisempaa kuin kaupungin ulkopuolelta hankitut
palvelut.

Tavoite: tilatuista linjakilometreista vahintaan 99,9 % on TKL:n toimesta toteutunut suunnitellusti

Tavoitteelle asetettu mittari on toteutuneiden linjakilometrien maara/tilatut linjakilometrit. Linjakilometri
katsotaan toteutuneeksi, kun se on ajettu. Mittaus ei sisélla kokeilussa olevia sahkdbusseja, joiden
luotettavuus on perinteista kalustoa huonompi. Tavoite ei toteutunut.

Tilatuista linjakilometreista toteutui 99,8 %. Kaupungin tilaus TKL:Ita kasvoi vuonna 2018, mutta TKL ei
saanut riittavaa maaraa henkilostoa tilauksen toteuttamiseen koulutuksen eiké tyémarkkinoiden kautta.
Linjakilometreja jai toteutumatta myds raitiotietyémaiden aiheuttamien kalustorikkojen vuoksi.

Tavoite: vaihtoehtoisten polttoaineiden kayttoa on selvitetty

Tavoitteelle asetettu mittari on "toimenpiteet ja toteutustilanne”. Tavoite toteutui.

Vaihtoehtoisten kayttévoimien selvitystyd aloitettiin vuonna 2018 tapaamalla energiatoimittajia,
liikennaitsijoita ja liikkenteen tilaajia Suomesta ja Pohjois-Euroopasta. Raportti vaihtoehtoisten kayttévoimien
merkityksesta TKL:n toiminnassa valmistuu vuonna 2019. Raportin pohjalta voidaan tehda jatkosuunnitelma.

TKL otti hybridibussit koekayttédn vuonna 2012 ja séhkbbussit vuonna 2016. Kehitys on niin nopeaa, etté
TKL:n kéytdsséa olevat hybridi- ja séhkodbussit edustavat jo vanhentunutta teknologiaa. TKL on selvittanyt
myo6s kaasu-, biodiesel- ja vetybussien kayttdmahdollisuuksia. Niisté biodiesel on liian kallis ja vetybussien
tarjonta on viela vahaista. Uusien kaasubussien osalta selvitysty6 on vield kesken.

7 https://www.ttl.fi/tyontekija/tuki-likuntaelinten-terveys/tule-vaivoihin-vaikuttavat-tekijat/



Kaupungin strateginen tavoite on hiilineutraalius vuonna 2030. Liikenteen kohdalla tulee huomioida, etta
linja-auto on 10—15 vuotta kestéva investointi. N&in ollen vuonna 2018 ja sen jalkeen hankitut autot ovat
todennakdisesti kaytdssa viela vuonna 2030.

Tarkastuslautakunnan arviointi Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksesta

TKL:lle asetetuista viidesta toiminnan tavoitteesta yksi toteutui, kaksi jai toteutumatta ja kahden toteutumista
ei voida arvioida.

TKL:n taloudellinen tuottavuus oli hyva vuonna 2018. Oikaistu liikevaihto henkil6tyévuotta kohden parani
edellisvuodesta, TKL antoi kaupungille alennusta tuotantosopimuksen mukaisesta hinnasta ja tilikauden
tulos oli lahes puolet parempi kuin muutetussa talousarviossa.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet aiheuttivat 39 % kaikista TKL:n sairauslomapaivista vuonna 2018. Aktiivinen
yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa tuki- ja liikuntaelinsairauksien vahentamiseksi on erittain tarkeaa.

TKL:n kilpailukykya koskevan tavoitteen toteutumisesta ei ole laadittu tavoitteelle asetetun mittarin mukaista
ulkopuolista arviota tai hintavertailua. Tarkastuslautakunta kehottaa kéayttamé&én tavoitteiden toteutumisen
arvioinnissa niille asetettuja mittareita.

Tavoite "vaihtoehtoisten polttoaineiden kaytt6a on selvitetty” ja sen mittari "toimenpiteet ja toteutustilanne”
eivat ole tarpeeksi tdsmallisia. Niistd ei iimene, mitka toimenpiteet tulisi toteuttaa vuonna 2018. Tavoitteet ja
niihin liittyvat mittarit tulee maaritella tdsmallisesti ja yksiselitteisesti.

Tarkastuslautakunnan mielesta kaasubussien kayttdmahdollisuudet Tampereen joukkoliikenteessa tulee
selvittaa ensi tilassa. Samalla tulee selvittaa, soveltuisiko Pirkanmaalla tuotettava biokaasu linja-autojen
polttoaineeksi.

6.6. Tampereen Raitiotie Oy ja Raitiotien Kehitysohjelma

Tampereen raitiotien ensimméinen osa rakennetaan vuosina 2017—2021. Se siséltaa radat Pyynikintorilta ja
Tampereen ydinkeskustasta eteldén Hervantaan ja itddn Tays Keskussairaalalle. Ensimmaisessé vaiheessa
rakennetaan myos varikko Hervantaan. Liikenndinti alkaa vuonna 2021. Toinen osa suunnitellaan vuosina
2018—2020 ja se on tarkoitus rakentaa vuosina 2021—2024. Toinen osa sisaltaa lantisen radan
Pyynikintorilta Lentdvanniemeen ja ratahaaran Lielahteen. Toisen osan rakentamisesta on tarkoitus paattaa
valtuustossa viimeistaan lokakuussa 2020.

Raitiotien rata ja varikko toteutetaan allianssimallilla. Raitiotieallianssin (jatkossa: Allianssi)
palveluntuottajayritysten palkkiot on sidottu kannustinjarjestelmé&én. Onnistuminen tuottaa palveluntuottajille
bonusta ja tilaajalle saastda. Allianssin osapuolet ovat Tampereen kaupunki, Tampereen Raitiotie Oy
(jatkossa: Raitiotie Oy) ja kolme palveluntuottajayritysta (NRC Group Finland Oy*®, YIT Suomi Oy*® ja Poyry
Finland Oy?%). Palveluntuottajat vastaavat suunnittelusta ja rakentamisesta.

Kaupunki ja Raitiotie Oy ovat Allianssin tilaajaosapuolet. Raitiotie Oy on kaupungin tdysin omistama
tytaryhtio, joka perustettiin 20.12.2016. Raitiotie Oy rahoittaa, omistaa ja yllapitdad radan, vaunut ja varikon.
Raitiotie Oy tyo6llisti yndeksan henkil6d vuoden 2018 lopussa.

18 §.1.2019 asti VR Track Oy, suunnittelu ja rakentaminen

19 31.12.2018 asti YIT Rakennus Oy, rakentaminen

20 syunnittelu



Tassa arvioinnissa kasitellddn ensin Raitiotie Oy:n vuositavoitteen toteutuminen ja raitiotiehankkeen
ensimmaisen vaiheen kustannukset 31.12.2018 tilanteessa. Lopuksi esitellaén Raitiotien kehitysohjelma ja
kasitellaén sen vuositavoitteiden toteutuminen.

Tampereen Raitiotie Oy:n toiminnan tavoite ja raitiotien kustannukset

Raitiotie Oy:lle asetettiin kaupungin vuoden 2018 talousarviossa yksi toiminnan tavoite, joka oli "hankkeen 1.
vaihe pysyy tavoitekustannuksessa ja aikataulussa.”

Arviointikysymys 1: toteutuiko Tampereen Raitiotie Oy:n vuositavoite?
Arviointikysymys 2: mitd kustannuksia Raitiotien ensimmaiseen vaiheeseen liittyy?

Raitiotien ensimmaisen vaiheen tavoitekustannus

Seuraavan taulukon riveilld on osan 1 infran rakentamiskustannukset. Raitiotien toteuttamispaatokseen
(kaupunginvaltuusto 7.11.2016) liitetyssé toteutussuunnitelmassa on eritelty hankkeen ensimmaisen
toteutusvaiheen tavoitekustannus 238,8 milj. euroa. Tavoitekustannus sisaltdd vain osan kaikista raitiotiehen
liittyvistd kustannuksista. Raitiotie Oy:n toiminnan tavoite koskee kustannuksia riveilla A-E.

qvi. |Raitiotierakentamisen KV psités  |KV pattinyt, :.l t':::i“"‘" :;T:':::::" Eisisilly KV  |Toteutunut ;:“::fo 18
__ |kustannukset 7.11.2016, |ettd eri ei sisdlly i me e e pédtdkseen 31.12.2018, )
ez osa 1infra milj. euroa |tavoitel ikseen paattdmadn Ry paEtasts 7.11.2016 milj. euroa il
ki L 7.11.2016 milj. eurca
A |Kehitysvaihe 10,5 X 10,5 10,5
Toteutusvaihe
B |Allianssia sitova tavoitekustannus 219,0 113,3 217,6
C [Tilaajan (Raitiotie Oy) hankinnat 4,2 1,4 4.2
D |Tilaajan (Raitiotie Oy) riskivaraus 3.2 0,7 3,2
E [bonuspooli, budjettivaraus 1,9 2,3
F |Indeksikorotukset (huom! ennuste voi
muuttua indeksitarkistusten mydta X
huomattavasti) 4,5 14,1
G |Koneet ja laitteet infran ja X
kaluston kunnossapitoon 0,1 48
H [Toimitussisdlldbn muutokset X X 3,2 5,7
| |Raitiotie Oy:n aktivoitavat menot X 11 7.4
) |Hanketta edeltévén ajan kustannukset X X 1,6 1,6
Yhteens3 238,8 136,5 271,5

Taulukko 9. Raitiotien osan 1 infran rakentamiskustannukset 31.12.2018. KV=kaupunginvaltuusto. KH=kaupunginhallitus. Rivien
selitykset ovat taulukon alapuolella.

A) Kehitysvaiheessa (v. 2015—2016) Allianssi méaaritteli urakan tekniset ja taloudelliset tavoitteet ja laati
toteutussuunnitelman.

B) Allianssin palveluntuottajayritysten tydsta aiheutuvat kustannukset. Maksajat ovat Raitiotie Oy ja
kaupunki. Vuoden 2018 paattyessa laaditun ennusteen mukaan tavoitekustannus nayttaisi toteutuvan
suunnitellusti tai alittuvan hieman. Projekti on kuitenkin vasta puolivalissa ja ennustetta paivitetdan
saanndllisesti. Jos tavoitekustannus alittuu ennusteen mukaisesti, jaetaan saastynyt summa tilaajien
(Raitiotie Oy ja kaupunki) ja palveluntuottajien kesken.



Allianssin palveluntuottajia sitova tavoitekustannus

Kustannusarvia,

Tehtdva milj. eurca  Osuus urakasta
maanrakennus-ja katutekniikka 71,6 33%
raitiotien paadllysrakenne 35,6 16%
sShkorakentaminen 26,2 12%
zillat ja taitorakenteet 23,5 11%
johtosiirrot 23,9 11%
talorakentaminen 20,0 0 %
rakentamissuunnittelu 12,3 B %
turvalaitteet ja tietoliikenne 5.8 3%
Yhteensa 218.9 100 %

Taulukko 10. Allianssin palveluntuottajia sitovan tavoitekustannuksen erittely osan 1 toteutussuunnitelman mukaan.

C) Era sisaltdé Raitiotie Oy:n hankintoja, kuten konsultti- ja asiantuntijapalvelut, lupien viranomaismaksut,
sahko- ja vesihuoltoverkon liittymismaksut ja Raitiotie Oy:n suoraan tekemat investoinnit. Era sisaltdd myos
ennakoimattomat, pienehkdot laatutason tai hankkeen laajuuden muutokset.

D) Eralla on varauduttu mm. hankintojen ennakoimattomiin kustannusnousuihin, pilaantuneiden maiden
arvioitua suurempaan kasittelytarpeeseen tai suunniteltujen aikataulujen pettamiseen.

E) Allianssin palveluntuottajien kannustinjarjestelméan sidottu bonus. Mitd paremmin hanke onnistuu, sita
suurempi bonus palveluntuottajille maksetaan. Bonus on korkeintaan 3,8 milj. euroa ja sen alkuperdinen
toteutumisennuste oli 1,9 milj. euroa.

F) Alkuperéinen tavoitekustannus on laskettu 8/2016 hintatasossa. Rakennusalan ja rakennusmateriaalien
yleisten kustannusmuutosten indeksitarkistus tehdaan allianssisopimuksen mukaisesti neljnnesvuosittain.
Silloin tavoitekustannus joko nousee tai laskee. Samalla paivitetdan tulevien indeksikorotusten ennuste,
mik& saattaa muuttua huomattavasti alan yleisen kustannustason vaihtelun myéta. Valtuuston
toteuttamispadtoksen mukaan indeksikorotukset eivat sisally tavoitekustannukseen.

G) Era siséltaa koneita ja laitteita, joita kaytetdan raitiotieinfran ja kaluston kunnossapitoon. Raitiotie Oy
hankkii nAma koneet ja laitteet.

Kustannuseréan tarkka laskeminen ei ollut mahdollista toteutusp&atdsta valmisteltaessa vuonna 2016. Ennen
hinta-arvion tekemista on tarvittu tiedot mm. Allianssin kunnossapito-option toimitussisallosta (mukaan lukien
tieto siité, mitka infran kunnossapidon koneet siséltyvat sopimukseen ja mitka hankitaan Raitiotie Oy:n
omistukseen), vaunuhankinnan sisdlléstd, vaunuhankinnan optioista ja likennditsijan hankinnan sisallgsta.

H) Alkuperaiseen tilaukseen tehtyjd muutoksia, jotka olivat tiedossa vuoden 2018 lopussa. Kaupunginhallitus
oli jo tehnyt paatdoksen kuuden muutoksen osalta ja kahden muutoksen valmistelu oli vield kesken vuoden
2018 paattyessa. Kolme muutosta oli kustannuksia vahentéavia.

Kustannukseltaan suurin toimitussisallon muutos on Hatanp&én valtatien ja Hameenkadun risteykseen
rakennettava vaihdevaraus. Sen alustava kustannusarvio on 1,6 milj. euroa. Muita muutostditd ovat mm.
Hermiankadun pysékin muutos, varikon suunnitelmamuutokset, raitiotien jatkaminen Pirkankadulla, varikon
kolmioraiteen rakentaminen ja sahkdnsyoéttbasemien julkisivumuutos. Naiden muutosten kustannusarviot
ovat alle miljoona euroa kokonaisuutta kohti.

I) Raitiotie Oy:n menoja, jotka luetaan osaksi raitiotien rakentamiskustannusta (korkoja, takausprovisioita,
konsultointimenoja ja palkkoja). Kustannuseran tarkka laskeminen ei ollut mahdollista toteutuspéatosta



valmisteltaessa vuonna 2016. Raitiotie Oy perustettiin vasta toteutuspaatdksen jalkeen, jolloin esim. palkat ja
konsultointitarpeet ovat tdsmentyneet.

J) Hanketta (my06s kehitysvaihetta) edeltavind vuosina 2010—2014 kaupungille kertyneet kustannukset
(esim. Allianssin palveluntuottajien kilpailutus). Nama kustannukset sisaltyivat kaupungin talousarvioihin
kyseisina vuosina.

Valtionavustus

Valtionavustus véahentaa raitiotiehankkeen ensimmaisen osan kokonaiskustannusta 58,1 milj. euroa.
kehitysvaiheen osuus tasté on 3,1 milj. euroa ja rakentamisvaiheen osuus on 55,1 milj. euroa.
Liikennevirasto paatti avustuksista 8.1.2018.

Kalustokustannukset

Kaluston kustannusarvio on 80,0 milj. euroa. Vaunujen osuus kokonaiskustannuksesta on 72,1 milj. euroa.
Loppuosuus 7,9 milj. euroa siséltdad varaosat, vaihto-osat, jarjestelmaoptiot, muutostyot ja aktivoitavat tyot.
Kaupunginhallitus on valinnut kalustotoimittajaksi Skoda Transtech Oy:n.

Muita kustannuksia

Seuraavaan taulukkoon on koottu raitiotiehen liittyvia kustannuksia, jotka eivat kuitenkaan sisélly
raitiotieinfran tai -kaluston kustannuksiin.

. Toteutunut Ennuste KV pdattinyt, era e Raitiotie Oy:n

Rivi- . . . e . KV paattanyt

. Muita kustannuksia 31.12.2018, toteutusvaihe 1, |ei sisélly tavoite- . yhtiskokous
selite o . talousarvion e n

milj. euroa milj. euroa kustannukseen paattaa
K Raitiotien kehitysohjelma 2,3 6,8 X
L %orltos?irtoihin liittyva vesijohtojen 20 5.0 X
ikahyvitysosuus

M Kaupungin hallintovastike Raitiotie Oy:lle 2017 0,5 X

M Kaupungin hallintovastike Raitiotie Oy:lle 2018 1,5 X

M Kaupungin hallintovastike Raitiotie Oy:lle 2019 2,3 X

M Kaupungin hallintovastike Raitiotie Oy:lle 2020-2021 ei vield tiedossa X

Taulukko 11. Raitiotiehen liittyvia muita kustannuksia. KV=kaupunginvaltuusto.

K) Kaupunki on budjetoinut raitiotien kehitysohjelmaan 1,5 milj. euroa vuotta kohti. Vuoden 2017 toteutuma
oli 1,3 milj. euroa ja vuoden 2018 toteuma 1,0 milj. euroa.

L) Raitiotietytssé vesiputkia joudutaan paikoin siirtdmaan ja samalla putket uusitaan. lk&hyvitys kattaa uudet
putket. Valtuuston toteuttamispaatoksen mukaan vesijohtojen ikahyvitysosuus ei sisélly
tavoitekustannukseen. Sen maksaa Tampereen Vesi Liikelaitos.

M) Kaupunki maksaa Raitiotie Oy:lle hallintovastiketta, jolla katetaan yhtion aktivointikelvottomat kulut kuten
henkildstdmenot, liiketoiminnan muut kulut ja valmistuneen infran yllapito. Vuosien 2020—2021
hallintovastikkeiden méaéria ei ole viela paatetty.

Raitiotiehankkeeseen liittyy tdssé luvussa esitettyjen kustannusten liséksi useiden kaupungin tydntekijoiden
palkkakustannuksia. Kaupunki ei seuraa palkkakustannuksia hankekohtaisesti.

Rinnakkaishankkeet
Kaupunki toteuttaa raitiotiehankkeen yhteydesséa kaupunkikehityshankkeita. Osa néista hankkeista on

rakentamisjarjestyksen vuoksi toteutettava ennen raitiotien rakentamista ja osa on jarkevaa toteuttaa
raitiotien rakentamisen yhteydessa kustannussdastdjen tai tydnaikaisten haittojen minimoimiseksi. Naméa



hankkeet eivat kuitenkaan sisally raitiotien kustannuksiin tai toteutukseen. Valtuuston toteutuspaéattksen
esittelytekstisséa esitettiin arvio, etté rinnakkaisen katu- ja kunnallisteknisen rakentamisen kustannukset ovat
noin 56,6 milj. euroa. Tdma rakentaminen sisaltyy yhdyskuntalautakunnan talousarvioon.

Rinnakkaishankkeet sisaltavat mm. Hameensillan uusimisen, katurakentamista, kevyenliikenteen
laatukaytavan ja alikulkujen rakentamista. Kaupunkiympariston palvelualue rakennuttaa Allianssin
palveluntuottajilla kaupunkiympéristoa raitiotien rakentamisen yhteydessé, samoilla liikkennejarjestelyilla ja
samassa kaivannossa. Nama hankkeet sisaltavat mm. tietoliikenneverkon rakentamista, katuvalaistuksen
uudistamista, katu- ja viherrakentamista ja katujen hulevesiviemardinteja.

Myds Tampereen Vesi Liikelaitos teettda Allianssin palveluntuottajilla raitiotierakentamisen yhteydessa t6ita,
jotka eivat kuulu raitiotien toteutuskokonaisuuteen. Liikelaitoksen tilausten arvio oli 1,9 milj. euroa vuoden
2018 lopussa ja se sisélsi mm. hulevesiin liittyvaéa rakentamista, vesijohtojen uusimista ja vesihuollon
kapasiteetin nostamista.

Rakentamisen toinen vaihe

Kaupunginhallitus hyvéksyi 5.11.2018 osaltaan tilaajan budjetiksi osuudelle Pyynikintori—Lentévanniemi
enintddn 60 milj. euroa ja osuudelle Hiedanranta—Lielahdenkatu enintdan 10 milj. euroa. Toisen osan
kehitysvaihe on parhaillaan kaynnissé ja ennusteen mukaan sen osuus kokonaiskustannuksesta on 2,9 milj.
euroa. Toisen osan kehitysvaiheeseen on jo tehty valtionavustushakemus ja myds toteutusvaiheeseen
voidaan hakea valtionavustusta. Valtion budjettiin on varattu toiselle osalle avustusta noin 16 milj. euroa.

Kustannusten yhteenveto

Raflf:lotlehen liittyvdt kustannukset, 1. osa 2. osa Lisitieto
milj. euroa
Kehitys- ja toteutusvaihe 271,5 70,0 1. osan enn.uste 31.12.2018.
2. osan arvio.
Kehitysohjelma 6.8 ) Kehitysohjelma paattyy vuoden
2021 lopulla.
Vesijohtojen ikdhyvitys 5,0 ? 2. osa ei ole vield tiedossa.
1. osa sis. vuodet 2017 - 2019
Hallintovastikkeet Raitiotie Oy:lle 4,3 ? 2020 - 2021 ei ole viel3 tiedossa.
2. osa ei ole vield tiedossa.
Kustannukset yhteens3 287,6 70,0
Kalusto 80,0 ? 2. osa ei ole vield tiedossa.
Kustannukset yhteens3 367,6 70,0
Valtionavustus -58,1 -16,0|2. osan arvio.
Nettokustannukset yhteens3 309,5 54,0
Muut kustannukset, milj. euroa 1. 0sa 2. osa Lisdtieto
Rinnakkaishankkeet 56,6 ? 1. osan .arwo.- L
2. osa ei ole viela tiedossa.
Tampereen Vesi Liikelaitoksen tilaukset 1,9 ? 2. osa ei ole vield tiedossa.
Muut kustannukset yhteensa 58,5 54,0

Taulukko 12. Téssa arvioinnissa kasiteltyjen kustannusennusteiden yhteenveto




Hankkeen aikataulussa pysyminen

Ensimmaisen vaiheen aikataulussa pysymistéa koskevan vuositavoitteen toteutuminen arvioitiin samoilla
mittareilla, joita Allianssin johtoryhma kayttad hankkeen edistymisen seurantaan. Mittarit ovat kaytetty
rakennusaika, tekninen valmiusaste?! ja toteutunut laskutus??. Mittarit ilmaisevat toteutuneen osuuden koko
urakasta prosenttilukuna. Hanke etenee suunnitellun aikataulun mukaan, jos mittarien tulokset ovat
suunnilleen samalla tasolla keskendan. Vuoden 2018 lopussa ensimmaisen vaiheen projektiajasta ol
kulunut 44 %, rakentamisen valmiusaste oli 49 % ja hankkeen kokonaiskustannuksista oli laskutettu 46 %.
Nailla mittareilla tarkastellen raitiotiehanke pysyi vuonna 2018 aikataulussa.

Raitiotien kehitysohjelman toimenpiteet

Raitiotien kehitysohjelma (jatkossa: kehitysohjelma) koordinoi raitiotiehanketta kaupungin vastuulla olevissa
asioissa. Kehitysohjelma sijoittuu kaupunkiympéristén palvelualueelle ja sita ohjaa kaupunginhallitus.
Kehitysohjelma tyéllistéa nelja henkil6a.

Kehitysohjelma valmistelee raitiotiehen liittyvat paatdkset kaupunginhallitukselle ja rakentamispaatokset
edelleen kaupunginvaltuustolle. Kehitysohjelma vastaa valtionavustuksen hakemisesta ja raportoinnista,
hankkeen vaikutusten arvioinnista, raitiotiejarjestelmén tulevaisuuden varausten suunnittelusta ja
rakentamisen aikaisia haittoja vahentéavistéa toimista. Lisdksi kehitysohjelma toteuttaa hankkeeseen liittyvaa
viestintdd, vuorovaikutusta ja sidosryhmayhteisty6ta. Raitiotien suunnittelu, rakentaminen, liikennointi ja
raitiotiehen liittyvien julkisten alueiden yllapito tulevat hankkeen my6ta osaksi kaupungin perustoimintaa.
Kehitysohjelma tulee kaupungin organisaatiota tdssd muutoksessa.

Kaupungin talousarviossa asetettiin kehitysohjelmalle viisi toimenpidetta vuodelle 2018. Arviointikysymys oli:
toteutuivatko Raitiotien kehitysohjelmalle asetetut vuoden 2018 toimenpiteet? Toimenpiteet ja niiden

toteutumisen arviointi on koottu seuraavaan taulukkoon. Toimenpiteet toteutuivat.

nro Toimenpide Arviointi
a) Raitiotieallianssin rakennustyot etenevéat a) Rakennustyo6t etenivat aikataulun mukaisesti.
toteutusosalla 1 Hervannassa, Hervannan valtatien b) Kohta b ei sisélla tavoitetta tai toimenpidettd, se on toteamus.
varrella, Kalevassa ja keskustassa. ¢) Kehitysohjelma mm. jarjestaa yleisotilaisuuksia (esim.

1 b) Kaupunki vastaa infran rakennuttamisesta raitiovaunun mallikappaleen nayttely Tampere-Talossa), pitaa
yhdessa Raitiotie Oy:n kanssa. Rakennustoiminta esityksia raitiotiehankkeesta, tapaa raitiotiekatujen yrityksia ja
toteutusosalla 1 on vuonna 2018 laajimmillaan. vastaa Allianssin palautejarjestelmasta. Kokeiluita olivat mm.
c) Kehitysohjelma tukee sidosryhmaétoimintaa, yritysten sijaintiopasteet Hameenkadulla ja rakennustéiden
viestintéa ja vuorovaikutusta, rakentamisen aikaisia aikainen taide. Kehitysohjelma on edistényt palveluiden
kokeiluja seka mm. palveluiden digitalisoinnin ja digitalisointia ja Smart Cityn tavoitteiden toteuttamista
Smart Cityn tavoitteita. osallistumalla digiohjelman ohjaamiseen.

a) Raitiovaunutoimittajan kanssa on tehty a) Toimenpide toteutui jo 16.10.2017, kun kaupunki teki
hankintasopimus. sopimuksen Skoda Transtech Oy:n kanssa. Tavoitetta
b) Raitiovaunujen suunnittelu etenee ja laadittaessa ei tiedetty, ettd sopimus saadaan tehtya jo vuoden

2 vaunutoimittaja osallistuu Allianssin kanssa 2017 puolella.
ratainfran ja varikon suunnitteluun. b) Ensisijainen toteutusvastuu on Skoda Transtech Oy:lla,
Vaunuhankinnasta vastaa Raitiotie Oy. Raitiotie Oy:lla ja Allianssin palveluntuottajilla. Suunnittelu ja

vaunuhankinta etenevat hyvin.
Raitiotiejarjestelmén yllapidon ja kayttdonoton Toimenpiteen ensisijainen toteuttamisvastuu on Raitiotie Oy:lla

3 suunnittelu etenee kaupungin, Raitiotie Oy:n, ja kaupungin katujen kunnossapidon yksikolla. Yllapidon ja
Raitiotieallianssin ja vaunutoimittajan yhteistyona. kayttéonoton suunnittelu etenevét hyvin.

21 Rakentamiskohteiden valmistumista seurataan yksityiskohtaisella tasolla. Kohteet luokitellaan valmistuneiksi vasta sitten, kun ne on

asennettu lopullisille paikoilleen.
22 Allianssissa laskutetaan ainoastaan toteutuneita kustannuksia. Laskennallinen valmiusaste ilmaisee toteutuneen laskutuksen

osuuden urakan kokonaishinnasta.




Raitiotiejarjestelmén operaattorin hankinta etenee Toimenpiteen ensisijainen toteuttamisvastuu on kaupungin °

joukkoliikenneyksikon ja Raitiotie Oy:n yhteistyona. joukkoliikenneyksikdlla ja Raitiotie Oy:lla. Operaattorin

4 kilpailutus on tarkoitus saada valmiiksi kevaan 2019 aikana.
Jatkolinjojen suunnittelu etenee toteutusosalla 2, Raitiotievarauksia on suunniteltu Vuoreksen Vastinginmaelle,
Hatanp&én valtatien suunnassa, osuudella Messukeskuksen alueelle, Koilliskeskuksen aluekeskukseen ja

5 TaYS - Koilliskeskus seké seudullisena Ylojarven suunnalle Nauhatehtaan alueelle. Vaihtoehtovertailu °
selvityksena. Hémeenkadun ja Hatanp&an valtatien risteyksen

vaihdevarauksesta on teetetty. Pirkkalan, Kangasalan ja
Ylojarven kanssa on aloitettu tulevaisuuden jatkolinjoja
valmisteleva yhteistyd. Asemaakaavoitusta varten on laadittu
ohje raitiotien huomioimisesta suunnittelussa. Seutuhallitus
hyvéksyi "Raitiotien tulevaisuuden suunnat Tampereen
seudulla” -esiselvityksen toukokuussa 2018.

Taulukko 13. Raitiotien kehitysohjelman vuoden 2018 toimenpiteiden toteutumisen arviointi.

Tarkastuslautakunnan arviointi Tampereen Raitiotie Oy:sté ja Raitiotien kehitysohjelmasta

Tampereen Raitiotie Oy:n toiminnan tavoite toteutui. Vuoden 2018 loppuun mennessa hankkeen
tavoitekustannus ja aikataulu olivat pitdneet esimerkillisesti.

Raitiotiehankkeeseen liittyy valtuuston asettaman tavoitekustannuksen lisaksi useita muita kustannuksia.

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota kahteen kustannuseraéan, jotka eivét olleet selkeasti esilla valtuuston

toteutuspaatoksen yhteydessa. Nama erét olivat:

e Tampereen Raitiotie Oy:n aktivointikelpoiset korot, takausprovisiot, konsultoinnit ja palkat (ennuste 7,5
milj. euroa) ja

e koneet ja laitteet infran ja kaluston kunnossapitoon (ennuste 4,8 milj. euroa).

Naiden kustannuserien tarkka laskeminen ei ollut mahdollista toteutuspéatosta valmisteltaessa. Valtuustolle

olisi kuitenkin voitu esittda, etta tallaiset erat lisdtddn mydhemmin kustannuslaskelmiin.

Tarkastuslautakunnan mielestéa on varsin tavanomaista, ettd suuren hankkeen edetessé ilmenee
kustannuksia, joihin ei ole varauduttu etukateen. Tarkastuslautakunta kysyy kaupunginhallitukselta,
voitaisiinko kaikissa kaupungin suurissa hankkeissa varautua yllattaviin menoihin ja toimitussisallon
muutostarpeisiin jo alkuperaisesséa budjetissa.

Raitiotiehanke muuttaa kaupunkia olennaisesti. Muutoksessa kaupungin asukkaiden osallistaminen raitiotien
suunnitteluun, tiedottaminen ja yhteistyd sidosryhmien kanssa ovat tarkeitd tehtavia, joita kehitysohjelma on
toteuttanut aktiivisesti. Lisaksi mm. kaupungin tilaajatehtéavien koordinoiminen raitiotiechankkeessa on
suurelta osin Raitiotien kehitysohjelman vastuulla.

Kehitysohjelman vuoden 2018 toimenpiteet toteutuivat. Toimenpiteisiin sisdltyy kuitenkin kolme tehtavaa,
joita kaytannossa toteuttaa muu taho kuin kehitysohjelma. Tarkastuslautakunta kehottaa kiinnittdmaan
huomiota siihen, ettd kaupungin yksikdille asetetaan lahtdkohtaisesti vain sellaisia tavoitteita, joiden
toteuttamisesta ne vastaavat.

6.7. Visit Tampere Oy ja matkailu

Matkailu ja markkinointi kaupungin organisaatiossa

Aikaisemmin matkailu ja markkinointi olivat yritys- ja yhteiskuntasuhteiden yksikon toimintaa. Yritys- ja
yhteiskuntasuhteiden organisaatiota muutettiin vuoden 2018 aikana ja uusi organisaatiorakenne otettiin
kaytt6on 1.1.2019. Uudessa organisaatiossa matkailu on elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen
toimintaa. Palvelualueen johtaja vastaa matkailusta ja tytaryhtio Visit Tampere Oy:n (jatkossa: Visit
Tampere) sopimusohjauksesta. Kaupunki tilaa matkailu- ja tapahtumapalvelujensa operatiivisen toteutuksen
Visit Tampereelta. Brandinjohtaminen, kaupunkimarkkinoinnoin strateginen ohjaus, suhdetoiminta ja



kansainvéliset asiat on siirretty strategia ja kehittdminen -konserniyksikk6on. N&ita toimintoja ohjaa
kaupunginhallitus.

Tampereen kaupunkimarkkinoinnille tarvitaan yhtendinen suunta ja tavoitteet. Tata tarkoitusta varten
laadittiin kaupunkimarkkinointia ohjaava asiakirja "kaupunkimarkkinoinnin suuntaviivat”, joka pohjautuu
kaupunkistrategiaan. Kaupunginhallitus hyvaksyi asiakirjan 3.9.2018. Asiakirjaan on tiivistetty markkinoinnin
keskeiset tavoitteet, ydinviestit, kohderyhmat, keinot ja mittarit onnistumisen seurantaan.
Kaupunkimarkkinointia toteuttavat mm. Visit Tampere, Business Tampere, kaupungin kehitysohjelmat,
kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut sekd kaupungin tytéryhteisot (esim. Tampere-talo Oy ja Sarka&nniemi Qy).

Visit Tampere Oy

Visit Tampere aloitti toimintansa 1.1.2017. Yhtiéon yhdistettiin Tampereen kaupungin tapahtumatoimisto,
Tampere Convention Bureau ja Tredea Oy:n matkailutiimi. Kaupungin tytaryhtié Tredea Oy omistaa Visit
Tampereen. Yhtiossa oli 24 tydntekijdd vuoden 2018 lopussa.

Visit Tampereen asiakkaita ovat matkailijat, matkanjarjestajat ja Tampereen matkailupalveluita tuottavat
yritykset. Markkinoinnin kohdemaat ovat Saksa, Japani, Kiina (Quangzhou), UK, Vengja (Pietari), Ruotsi
(Tukholma) ja Suomi. Suurimmat ja eniten kasvavat matkailijaryhmét saapuvat Tampereelle néilta
kohdealueilta. Visit Tampereen ulkomaisilta kohdealueilta saapuneiden matkailijoiden yopymiset
muodostivat kolmanneksen kaikista ulkomaisista yopymisista Tampereella vuonna 201823,

Valtaosa Visit Tampereen tuotoista kertyy hankintasopimuksen perusteella Tampereen kaupungille
myytavista palveluista. Ymparyskunnat ja kumppaniyritykset voivat ostaa erillisilla sopimuksilla yksittaisia
markkinointipalveluita. Tilikauden 2018 liikevaihto oli 2,7 milj. euroa ja tilikauden tappio oli 20 473 euroa.

Kaupungin tilaus Visit Tampereelta oli 2,4 milj. euroa vuonna 2018. Se sisalsi seuraavat palvelut:

¢ matkailun ekosysteemin?*, liiketoiminnan ja palvelutarjonnan kehittdminen

e tapahtumapalvelut (esim. tapahtumien jarjestamisen koordinointi, branditapahtumien ja teemavuosien
tuottaminen?®)

e suurtapahtumien ja kansainvalisten kongressien hankinta- ja asiantuntijapalvelut (suurtapahtumien
hakuun, toteutukseen ja arviointiin liittyvan koordinointityd)

e Tampereen tunnettuuden vahvistaminen ja matkailumarkkinointi

o digitaaliset palvelut (mukaan lukien matkailuneuvonta verkossa).

Vuositavoite 2018

Kaupungin vuoden 2018 talousarviossa Visit Tampereelle asetettiin yksi tavoite, joka koostui kolmesta

osasta:

1. Tampereen kaupungin strategiset matkailu- ja tapahtumatavoitteet on jalkautettu Visit Tampere Oy:n
toimintasuunnitelmaan palvelusopimuksen kautta ja niille on laadittu mittarit.

2. Visit Tampere Oy:n organisaatiorakenne tukee Tampereen kaupungin tavoitteiden toteutumista.

3. Visit Tampere Oy toteuttaa Tampereen kaupungin matkailu- ja tapahtumamarkkinointia seka matkailu- ja
tapahtumapalveluihin liittyvaa kehittamistoimintaa Tampereen kaupungin suuntaviivojen pohjalta.

Tavoitteen mittari oli "tavoitteiden toteutustilanne, toimintasuunnitelman raportointi”. Tavoite toteutui.

Strategiset matkailu- ja tapahtumatavoitteet ja niiden mittarit on sisallytetty Visit Tampereen
palvelusopimukseen (eli hankintasopimukseen) vuositavoitteen ensimmaisen osan mukaisesti. Tavoitteita oli

2 Lahde: Visit Finlandin tilastotietokanta Rudolf. Alkuperainen ldhde: Tilastokeskuksen majoitustilasto. Ennakkotieto 2018.

24 Ekosysteemilla tarkoitetaan useiden toimijoiden (esim. kaupungin kaavoitus ja markkinointi, kansallisen tason matkailutoimijat,
yritykset) yhteisty6téd, minka seurauksena vetovoimaisen kohteen (esim. Sarkanniemi) ympaérille syntyy "veturi-yrityksen” asemaa
toiminnassaan hyoddyntavia pienempia yrityksia.

25 Branditapahtumat: Puistofiesta, Valoviikot, Joulutori, itsendisyyspaivd, Muumien Puutarhajuhla, Muumien Taikatalvi ja Teemavuosi
1918.



useita ja ne liittyivat kaupungin tunnettuuden ja vetovoiman vahvistamiseen, matkailijoiden mé&aériin,
tapahtumien maariin ja kehittamistoimintaan. Valtaosa tavoitteista toteutui. Ainoastaan tavoitteet kotimaisten
matkailijoiden yopymisten maarésté ja toteutuneiden kongressien maarasta eivat toteutuneet.

Tavoitteen toinen osa toteutettiin yksinkertaistamalla johtamisjarjestelmaé ja laajentamalla
tehtdvakokonaisuuksia. Uusi toimintamalli mahdollistaa entistéd paremman strategisen suunnittelun.

Tavoitteen kolmas osa toteutettiin suunnittelemalla yhtion toimintaa kaupunkistrategian, pormestariohjelman,
kansainvalisen toiminnan suuntaviivat - asiakirjan ja tapahtumatoiminnan suuntaviivat -asiakirjan pohjalta.
Liséksi Visit Tampere osallistui vuoden 2018 lopussa valmistuneen kaupunkimarkkinoinnin

suuntaviivat -asiakirjan suunnitteluun.

Matkailumarkkinointi

Vuonna 2018 tehdyn selvityksen?® mukaan Tampereen seudun matkailutarjonta on kunnossa. Tuotteiden ja
palveluiden osalta ongelmat liittyvat hinnoitteluun, tuotteistamiseen, tuotteiden ostopaikkaan,
yksittdismatkailijoille tuotteistetun tarjonnan kapeuteen, erottumiseen muista alueista seka tiedon
|6ydettévyyteen tuotteesta ja sen sijainnista.

Selvityksessa arvioitiin 133 tamperelaisen matkailualan yrityksen tai toimipisteen kansainvalistymisaste.

69 % yrityksista oli kansainvalistymisessa viela nollatasolla tai alkutaipaleella. Muilla selvityksessa mukana
olleilla yrityksilla kansainvalistyminen oli edennyt hyvin ja niilla oli esim. kohderyhmien kielille kd&nnettyja
materiaaleja, tuotteistettuja palveluita, kansainvalisid kampanjoita ja digitaalisia jakelukanavia.

Visit Tampere on valinnut Tampereen matkailumarkkinoinnille viisi karkiteemaa:

e Vastuullisia matkailupalveluita kehitetdan mm. kouluttamalla yrityksia ja tukemalla niiden yhteistyota.

e Lakeland on alkuvaiheessa oleva kansallinen hanke, jonka tavoite on Jarvi-Suomen nostaminen
Laplandin veroiseksi brandiksi kansainvalisilla markkinoilla. Lakeland-brandilla houkutellaan matkailijoita
Tampereelle katsomaan Suomen jarvia.

e Sauna Capital -karjen viesti on se, ettd Tampereen alueella on eniten julkisia, korkeatasoisia saunoja
maailmassa.

e  Muumi-karjella markkinoidaan muumimuseota ja sen tapahtumia.

e Hungry for Tampere -karki tuo esiin Tampereen ruokatarjontaa.

Matkailijoiden neuvontapalvelu Hameenkadun teatteritalossa paattyi vuoden 2017 lopussa. Syyna tahan oli
palvelun kavijamaaran vahentyminen kuudesosaan viiden vuoden aikana matkailijoiden méaaran kasvusta
huolimatta. Nyt matkailijoita opastetaan puhelinpalvelussa ja digitaalisissa kanavissa (Facebook, Twitter,
Instagram, sdhkoposti). Tietoa saa myds verkkosivustolta https://visittampere.fi/. Kesén paatapahtumissa on
neuvontapisteitd. Kesélla 2018 Frenckellin neuvonnassa oli osapaivainen matkailuneuvoja. Kesaajan
ulkopuolella Frenckellissa jaettiin karttoja ja esitteita.

Matkailun tilastotietoja

Vuonna 2018 suomalaisten yopymisia tilastoitiin Tampereella 934 000 (-1 % edellisvuodesta) ja
ulkomaalaisten yopymisid 211 000 (+12 % edellisvuodesta), eli yhteensa 1,15 miljoonaa (+1 %
edellisvuodesta). Tampereen markkinaosuus koko maan yopymisisté oli noin 5,2 %. Y&pymisten maara
Tampereen majoitusliikkeissa on ollut kasvussa vuosien 2014—2018 valilla.?”

Visit Finlandin tilastopalvelu Rudolfiin on koottu Tilastokeskuksen tilastotietoja matkailusta.
Matkailutoimialojen tyollisyytta ja matkailukysyntéé koskevat uusimmat tiedot ovat vuodelta 2015.

2 Tampereen matkailupalveluiden selvityksen laati FCG Finnish Consulting Group ja sen tilaaja oli Visit Tampere.
27 https://visiittori.fitampere Tampereen matkailun tunnuslukuja, joulukuu 2018.



Matkailutoimiala tydllisti Pirkanmaalla noin 12 000 henked vuonna 2015, mik& oli Suomen maakunnista
Uudenmaan jalkeen suurin maéara. Pirkanmaan matkailutydvoiman osuus maakunnan kaikista tyollisista
(5,6 %) oli maakuntien viidenneksi korkein.

Vuonna 2015 Pirkanmaan matkailukysynt&?® oli 763 milj. euroa. Tasta kotimaisen matkailukysynnan osuus
oli 88 % (koko Suomessa 74 %) ja ulkomaisen kysynnan osuus 12 % (koko Suomessa 26 %). Pirkanmaan
matkailukysynnan osuus oli 6 % maan kokonaiskysynnasta ja osuus oli maakuntien kolmanneksi suurin.
Puolet koko maan matkailukysynnasta kohdistui Uudellemaalle. Toiseksi suurin kysynta oli Lapissa ja sen
ero Pirkanmaahan oli alle prosenttiyksikdn verran.

Tarkastuslautakunnan arviointi Visit Tampere Oy:sté ja matkailusta

Visit Tampere Oy:n vuositavoite toteutui. Kaikki kaupungin strategiset matkailu- ja tapahtumatavoitteet on
palvelusopimuksella osoitettu Visit Tampere Oy:lle, mista yhtidlle koituu laaja tehtavakentta. Visit Tampere
Oy:lla on menossa useita kehittdmistoimia, joilla se toteuttaa kaupungin strategisia suunnitelmia.

Strategian mukaan Tampere toimii aktiivisesti matkailutarjonnan kehittdmisessa ja kaupungin kansainvalista
saavutettavuutta vahvistetaan. Tamperelaisista matkailuyrityksista tehdyn selvityksen (FCG, v. 2018)
mukaan ulkomaalaisille matkailijoille suunnatuissa palveluissa ja niiden saavutettavuudessa on viel& paljon
kehitettdvaa. Tilastotietojen perusteella Pirkanmaan ulkomaisen matkailukysynnan osuus on viela maltillinen.

Strategian mukaan kavija- ja elamystalous on Tampereen nouseva toimiala. Pirkanmaa on maakuntien
karkijoukossa matkailun tyéllisyystilastoissa. Silti Tampereella on edelleen parannettavaa kavija- ja
elamyspalveluiden tarjonnassa, kun huomioidaan esim. strategian tavoite olla vuonna 2030 Pohjoismaiden
vetovoimaisin elamyskaupunki.

Tarkastuslautakunta jaa seuraamaan, miten vuoden 2018 lopussa valmistuneet kaupunkimarkkinoinnin
suuntaviivat onnistuvat ohjaamaan Tampereen kaupunkimarkkinoinnin kokonaisuuden yhtenaiseen
suuntaan.

6.8. Tampereen Sarkanniemi Oy

Tampereen Sarkanniemi Oy:n (jatkossa Sarkanniemi) pdatoimiala on huvipuistotoiminta. Kaupungin omistus
yhtiéstd on 100 %. Sarkdnniemen toiminta koostuu huvipuistosta, Koiramaen eldinpuistosta, akvaariosta,
planetaariosta ja Nasinneulan nakotornista. Lisaksi alueella toimivat Sara Hildénin taidemuseo seka
sisdaktiviteettipuisto SuperPark. Sark&nniemi on Tampereen matkailun merkittavin yksittéainen
vetovoimatekija.

Sarkanniemen huvipuisto avattiin vuonna 1975. Vuonna 2018 Sarkanniemen liikevaihto oli 19,5 milj. euroa
(edellisend vuonna 18,6 milj. euroa), ja tilikauden voitto 0,2 milj. euroa (0,7 milj. euroa vuonna 2017).

Sarkanniemessa tytskenteli keskimaarin 281 henked vuonna 2018. Vakinaisessa tai pitkassa
maaraaikaisessa tydsuhteessa tytskenteli 107 henkeé& vuonna 2018. Toiminnan kausiluonteisuudesta
johtuen tyontekijoita oli enimmillaan kesalla, yhteensé 517 henkil64.

Tytéryhtié FunZones Oy perustettiin siséviihdekeskustoimintaa varten Lempaélan Ideaparkkiin. FunZones
aloitti toimintansa kevaalla 2018. Sarkdnniemen tavoitteena on kehittaa sisaviihdekeskuksessa uusia
konsepteja, joita on mahdollista monistaa myds muihin sijaintipaikkoihin esim. franchising -periaatteella,

2 Matkailukysynta sisaltaa ulkomaisen matkailukysynnan, suomalaisten vapaa-ajan matkailukysynnan ja suomalaisten muun
matkailukysynnan. Kysynté lasketaan matkailijoiden kulutusmenoista.



seka vahentaa saariippuvuutta. Funzonesin tarjontaan tuodaan uusia vetovoimatekijoitd vuoden 2019
aikana.

Arviointikysymys oli: toteutuivatko Sarkdnniemen vuositavoitteet ja oliko toiminta tuloksellista vuonna 20187
Sarkdnniemi osana Pirkanmaan elamystalousstrategiaa ja kaupungin strategiaa

Elamystalous on ollut 2000-luvun talouden trendi ja sen on arvioitu kasvavan voimakkaasti. Pirkanmaan
maakuntaliitolla on ollut jo vuodesta 2010 lahtien elAmystalousstrategia, jolla on pyritty lisédmé&én
kiinnostusta Pirkanmaalle kansainvalisena matkailukohteena.?® Strategian tavoite on, ettd vuonna 2020
elamystalous Pirkanmaalla on kannattavasti kasvava, kansallisesti ja kansainvalisesti tunnettu
toimialaklusteri.

Tampereen kaupungin strategian 2030 yksi tavoiteltava tulos on olla Pohjoismaiden vetovoimaisin
elamyskaupunki. Vuosien 2018—2021 tavoitteena on, ettd Tampereen vetovoima kansainvéalisen tason
kulttuuri-, matkailu-, kongressi-, tapahtuma- ja urheilukaupunkina on vahvistunut. Tata mitataan mm.
kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden yopymisten maéring, kavijamaarina keskeisissa kohteissa, kuten
Sarkanniemessa, seka sijoittumisena kaupunkien matkailua vertailevissa tutkimuksissa.

Yhtién strategia ja sen toimeenpano

Sarkanniemi Oy uudisti strategiansa vuonna 2015. Uuden strategian keskeinen tavoite on kasvattaa ja
monipuolistaa liiketoimintaa. Toimintaa kehitetddn myds ympéarivuotiseen suuntaan ja niin, etta elamysten
kokeminen ei olisi riippuvainen saasté. Sisatiloissa toimiva FunZones, koulujen syysloma-aikaan sijoittuva
Karmiva Karnevaali seka joulunalusviikoille sijoittuva Koiraméaen joulu ovat esimerkkeja toiminnan
laajentamisesta. Sarkanniemen alue on uudistunut ensimmaiseksi teema-alueita (esim. Angry Birds -alue
lapsille) sisaltédvaksi huvipuistoksi Suomessa. Sarkdnniemen vahvuutena on ollut monipuolisuus, ja tata
ominaisuutta kehitetdan tulevaisuudessa edelleen.

Toiminnan suurimmat riskit liittyvét strategian toimeenpanon ja péasylippujen hinnoittelun onnistumiseen.
Riskienhallinta on térke& osa turvallista huvipuistotoimintaa. Sarkanniemelld on huvipuistoalalla
ensimmaisend ja ainoana Suomessa ISO 14001 -ymparistéjohtamisjarjestelma, 1ISO 9001 -laatujohtamis-
jarjestelma sekd OHSAS 18001 -tytterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelma. Nailla jarjestelmilla
minimoidaan riskeja seka turvataan ja parannetaan palvelutarjontaa.

Yksi keskeinen yhtion toimintaan vaikuttava pyrkimys on toimia vastuullisesti. Yhtién toiminnasta aiheutuva
jate hyddynnetddn nykydan kokonaisuudessaan: 40 % hyddynnetddn materiaalina ja 60 % energiana.
Myyntipisteiden jatteet lajitellaan, vedenkayttda on vahennetty ja led-valoilla sdhkén kayttd on alentunut.
Yhtion kayttdma sahko on 100 % kotimaista, uusiutuvista lahteista tuotettua sdhka. Sark&nniemeen
rakennettiin lisdksi vuoden 2018 aikana yli 200 aurinkopaneelin aurinkovoimala. Yhtion ymparistdasioiden
hoitamistavat on auditoitu ja siihen liittyen yhti¢ kayttaa ympéristélainsdddannén seurantajarjestelmaa.
Yhteiskuntavastuu ilmenee myds siind, etta yhtio palkkaa nuoria tydntekijoitad keséatyontekijoiksi ja tarjoaa
ty6ta erityisesti ensimmaisen kesatyopaikan hakijoille.

Tampereen kaupunki on asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2030 mennessa.
Kestavan matkailun Hub-hankkeessa rakennetaan Sarkéanniemen alueelle vahahiilisten matkailupalveluiden
keskittym&a ja avointa kehitysalustaa. Hankkeen padméaara on nostaa Sarkanniemen alue yhdeksi
kaupungin vahahiilisyystyon nakyvaksi merkiksi matkailun osalta. Projekti toteutetaan yhteistydssa eri
organisaatioiden, oppilaitosten ja yritysverkoston kanssa.=°

29 www.pirkanmaa.fi/aluekehittéminen/maakuntastrategia/muut strategiat ja ohjelmat
80 https://visittampere.fi/lkestavan-matkailun-hub/



Vuositavoitteet 2018

Valtuusto asetti talousarviossa Sarkanniemelle viisi vuositavoitetta.

Tavoite

Arviointi

1. Maksettu osinko on 50 % yhtion nettotuloksesta

Tavoite toteutui, osinkoa maksetaan 500 000 euroa.

2. Yhtidn oman padoman tuotto-% kasvaa. Laaditaan
oman padoman tuoton tehostamissuunnitelma. Mittarina
oli oman padoman tuotto-% on > 4 ja suunnitelman
toteutustilanne.

Tavoite ei toteutunut, oman pddoman tuotto-% oli 0 ja
suunnitelma oli kesken.

3. Kévijamaara on vahintaan 5 prosenttia suurempi kuin 5
edellisen vuoden kavijamaarien (tavoitevuodesta 5
edellisen vuoden) keskiarvo. Mittari oli toteutunut
kavijamaaran kasvu-%.

Tavoite ei toteutunut, kavijaméaaran kasvu oli 2 %.

4. Tampereen Sarkanniemi Oy toteuttaa
yhteiskuntavastuutaan palkkaamalla runsaasti nuoria,
etenkin ensimmaista keséatyopaikkaansa hakevia
tydntekijoita. Mittari oli toteutustilanne, ensimméisen

Tavoite toteutui. Yhtid on palkannut yli 400
kesatydntekijad, Vuonna 2018 ensimmaista kesaa
Sarkanniemessa tyoskennelleitd oli n. 250 henkea.

kesatydpaikan saaneiden nuorten méaara.

5. Matkailun ekosysteemin kehittdminen yhteistydssa
elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen kanssa.
Sarkanniemen on yksi Tampereen vapaa-ajan ja matkailun
hubeista. Mittari oli toteutustilanne.

Tavoite toteutui. Sark&nniemesté kestavan vapaa-ajan
matkailun HUB 2030 -EU hanke on kaynnissé.
Sarkanniemen alueen kehittdmisen eteneminen odottaa
kaavan valmistumista.

Taulukko 14. Sarkanniemen valtuustotavoitteiden arviointi

Yhtion osingonmaksuun liittyva tavoite toteutui ja yhtié6 maksaa osinkoa 0,5 milj. euroa. Sen sijaan
tavoitteena ollut oman p&d&oma tuottoprosentin kasvu ei toteutunut ja oman pddoman tuoton
tehostamissuunnitelma oli kesken. Mydskaan tavoiteltu kavijaméaara ei toteutunut. Vaikka huvipuiston
kavijamaarat kasvoivat 7 % viiden vuoden keskiarvoa paremmiksi, muiden kohteiden heikommat
kavijamaarat pudottivat kokonaisuuden 2 %:n kasvuksi. Yhtioltd on poistunut tarkastelujaksolla delfinaario.

Yhteiskuntavastuuta ja matkailun ekosysteemin kehittdmista koskevat tavoitteet toteutuivat. Ensimmaisen
kesatybpaikan sai 250 nuorta. Séark&nniemi valittin Suomen parhaaksi vapaa-ajankeskukseksi

Taloustutkimuksen Suomi tdnaan 2018 -monialatutkimuksessa.

Tuottavuus jataloudellisuus

2014 2015 2016 2017 2018
Liikevaihto, milj. euroa 17,8 17,7 16,7 18,6 19,5
Liikevaihdon kasvu-% -8,4 -0,6 -5,6 114 4.8
Tulos, milj. euroa -1 14 0,1 0,7 0,2
Sijoitetun pddoman tuotto-% -1.4 3,3 -0,8 4,3 0
Omavaraisuusaste, % 70 77,1 69,1 58,5 60

Taulukko 15. Sarkanniemen toimintaa kuvaavia tunnuslukuja

Sarkanniemen liikevaihto on kahtena edellisend vuotena kasvanut. Tulos oli vaatimaton vuonna 2018, mutta
yhtié maksoi silti kaupungin edellyttdman osingon. Oman ja sijoitetun paaoman tuotto oli 0. Yhti6ll& on
kaynnissa toimintamallin uudistus, jolla mm. prosessimaisen toiminnan ja pdatdksenteon uudistamisen
avulla haetaan parannusta tuottavuuteen.

Tydeldaman laatu



Kaupungin omistajaohjaus teetti Talent Vectialla®* 18:lle kaupungin tytaryhteisgille tydhyvinvointikyselyn
vuonna 2018. Kysely lahetettiin Sarkanniemen vakinaisessa ja pitkdssid méaaraaikaisessa tydsuhteessa
oleville tydntekijdille, joita oli 107. Vastauksia saatiin 77 henkil6lta ja vastausprosentti oli 72, mik& oli hieman
parempi kuin tytaryhteisgilla keskim&arin. Sarkanniemi ei osallistunut kyselyyn vuonna 2017, joten ajallista
vertailua tuloksista ei ole.

Tyohyvinvointia kartoitettiin neljan tyéhyvinvointi-indeksin mukaan ja arviointiasteikko oli 1-6. Tulokset olivat
seuraavat: tydmotivaatio 4, tydyhteisttaidot 4, johtamisen kypsyystila 3,7 ja esimiesty6 3,9. Tulosten
tarkastelussa huomio kiinnitetdan kokonaisuuteen ja tulostasoon (asteikko 1—6, 1=taysin eri mielta, 6=taysin
samaa mieltd). Tassa tutkimuksessa neljan (4) tuntumassa olevat tulokset kertovat siita, etta asioissa on
onnistuttu tyydyttavasti.

Palveluiden laatu

Sarkanniemi mittaa asiakastyytyvaisyytta monin tavoin. Sesongin aikaista asiakastyytyvaisyyttd mitataan
paivittain ja poikkeamiin puututaan valittémasti. Kaytdssa on useita mittaustapoja ja -menetelmia, kuten
Happy or Not -tolppakyselyt, Mystery Shoppingit (haamuostaminen) seka fokusryhmékyselyt ja -haastattelut.

Taloustutkimuksella®? on teetetty asiakastyytyvaisyyskysely joka vuosi. Vuoden 2018 kyselytulosten mukaan
Sarkanniemeen tulo koetaan edellisvuosien tapaan helpoksi ja vaivattomaksi. Kavijoista 44 % vietti
Sarkanniemessd 6—7 tuntia. Kayntikohteista suosituimpia olivat ylivoimaisesti huvilaitteet, silla 80 %
vastaajista kavi jossain niista. Kavijoista perati 81 % (vuotta aiemmin 69 %) oli ostanut rannekkeen.
Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys (eli taysin ja hyvin tyytyvaisten osuus) oli peréti 89 % (aiemmin 82 %), kun
merkittdvimman kilpailijan kokonaistyytyvaisyys oli 68 %. Tutkimuksen perusteella Sarkdnniemen strategiset
vahvuudet ovat oheispalvelut ja ympéristd, huvilaitteet, viestinta ja tiedottaminen seka ravintolapalvelut.
Ensisijainen kehittdmiskohde oli hinnoittelu, joka oli tutkimuksen mukaan ainoa strateginen heikkous.

Asiakasuskollisuutta mitataan NPS eli Net promoter score -tunnusluvulla. Sark&nniemen luku oli
erinomainen +64 (suosittelijoiden osuus - kriitikoiden osuus). TAma luku kuvaa sité, kuinka moni olisi valmis
suosittelemaan tata yritystd. Tunnusluvun arvo vaihtelee valilla -100—+100 ja yleisesti pistelukua + 50
korkeammat tulokset maaritellaén erinomaisiksi.

Sarkanniemen tulokset ovat olleet hyvid aiemminkin, ja vuoden 2018 mittauksessa tulokset paranivat
jokaisen osa-alueen osalta. Tyytyvaisimpia ollaan ravintola Nasinneulaan, seuraavaksi tyytyvaisimpia
huvilaitteisiin ja kolmantena asiakaspalveluun.

Sarkanniemi on pystynyt vastaamaan asiakasodotuksiin ja luomaan toiminnallaan lahes kaikille asiakkaille
taysin tai hyvin tyytyvaisen kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen.

Palveluiden vaikuttavuus

Huvipuiston toiminta kuuluu elamystalouteen ja elamyspalveluihin. Elamystalouden edistdminen on osa seka
maakunnan ettd kaupungin strategiaa. Toiminnan vaikuttavuutta voidaan tarkastella elamystalouden
vaikuttavuuden kautta.

Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulun tutkimus- ja koulutuskeskus Synergosin vuonna 2014 tekeman
selvityksen mukaan Sérk&nniemi tuottaa vuosittain 70 milj. euroa ja 220 000 majoitusvuorokautta
Tampereelle sekd 85 % Tampereen matkailijoista. Sarkdnniemi matkailukohteena tuottaa sivutuotteena
liikevaihtoa mm. kauppaan seké ravitsemus- ja majoitustoimintaan. Sarkdnniemen osuus alueen

31 Talent Vectia: Tampereen kaupunki, Tampereen kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen ty6hyvinvointikysely 2018
32 Taloustutkimus: Tutkimusraportti Sarkanniemi asiakastutkimus 2018



elamystalouden toteuttajana sivuvaikutuksineen on merkittdvaa. Nain tarkasteltuna toiminnan voidaan
katsoa olevan vaikuttavaa.

Tarkastuslautakunnan arviointi Sarkanniemi Oy:sta

Sarkanniemi on keskeinen Pirkanmaan eldmystalousstrategian toteuttaja. Kaupungin strateginen tavoite on
olla Pohjoismaiden vetovoimaisin elamyskaupunki ja my6s tdmén tavoitteen toteuttamisessa Sarkanniemella
on keskeinen rooli. Yhtién toiminnan voidaan katsoa olevan alueen eldmystalouden toteuttamisen
nakokulmasta vaikuttavaa.

Talousarviotavoitteista kolme viidesta toteutui. Huvipuiston kévijamaaratavoite ei toteutunut eikd oman
paaoman tuoton kasvua koskeva tavoite. Tarkastuslautakunta odottaa uuden strategian mukaista
liikevaihdon ja tuottavuuden kasvua l&hivuosina.

Tyohyvinvointikyselyn tulosten mukaan Sark&nniemen tyéhyvinvointi on tyydyttavalla tasolla. Sen sijaan
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset paranivat edellisesta vuodesta kaikilla tutkimuksen osa-alueilla.
Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys oli perati 89 %, kun merkittdvimman kilpailijan vastaava luku oli 68 %.
Sarkanniemi on pystynyt vastaamaan asiakasodotuksiin.

7. Tampereen yliopiston arvioinnin erikoiskurssin opiskelijoiden
laatimat arvioinnit

7.1 Perusopetus

Perusopetus tukee oppilaiden kasvua ihmisyyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan jasenyyteen
seka antaa heille elaméssa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Tampereen kaupungilla on hallinnollisesti
perusopetuksessa 31 koulua, 15 yhtenaiskoulua, 14 alakoulua ja Puistokoulu. Koulua jarjestetaan noin 50
paikassa. Lisdksi Tampereella on kolme yksityista koulua ja Tampereen yliopiston normaalikoulu. Syksylla
2018 Tampereen kaupungin perusopetuksessa oli 17 104 oppilasta, mika on reilut 500 oppilasta enemmaéan
kuin edellisend vuonna. Liséksi esiopetuksessa oli 2 293 ja lisdopetuksessa 46 oppilasta. Vuonna 2018
perusopetuksessa tehtiin toita 1 758 henkildtydvuotta, kun htv mitataan palkallisina henkil6tydvuosina.
Opettajien osuus oli 1351 henkilétydvuotta. Perusopetuksen nettomenot vuonna 2018 olivat 155 milj. euroa.

Perusopetus kuuluu Tampereen kaupungin organisaatiossa hyvinvoinnin palvelualueeseen, jossa se
muodostaa yhdessa varhaiskasvatuksen kanssa kasvatus- ja opetuspalvelut. Kasvatus- ja opetuspalveluissa
kaupunki on jaettu viiteen alueelliseen palvelutiimiin, joita johtaa kaksi vastaavaa rehtoria. He tydskentelevéat
kasvatus- ja opetusjohtajan alaisuudessa. Esiopetuksen jarjestamisesté huolehtii Tampereen kaupungilla
varhaiskasvatus.

Perusopetuksen oppilasmééra on vaestdnkasvuun néhden vaihdellut huomattavasti. Oppilasméaéarassa
tapahtui 2000-luvulla 1&hes 3 000 oppilaan notkahdus, miké ennusteen mukaan kuroutuu muutamana
tulevana vuonna kiinni. Merkille pantavaa on, ettéd kun oppilasmééra kasvoi 12 % vuosina 2013—2017, niin
opetushenkildston palkalliset henkilétydvuodet kasvoivat samaan aikaan vain vajaan yhden prosentin verran.
Selityksend on se, ettd oppilasmaaran laskuun ei ollut aiemmin reagoitu vahentamalla resursseja.
Oppilasméaran vaheneminen tapahtui samaan aikaan kuin erityisoppilaiden integraatio perusopetukseen.



Oppilasmaara
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Kuvio 11. Tampereen kaupungin yllapitdmien koulujen oppilasmaéarat 1990—2023. Luvut sisaltavat myos vieraskielisen, lisa- ja
erityisopetuksen, syyslukukaudesta 2009 myds ranskankielisen esiopetuksen.

Tampereella opetusryhmien koko on Kouluikkuna-palvelun mukaan kuusikkokuntavertailun suurin niin ala-
kuin ylakoulussakin. Vuosiluokilla 1—6 Tampereella oli vuonna 2017 keskim&éarin 19,8 oppilasta.
Vuosiluokilla 7—9 keskimaarainen oppilaskoko oli 20,69. Molemmissa ryhmékoot olivat laskeneet
edellisvuoteen verrattuna. Sivistys- ja kulttuurilautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmassa vuodelle 2018
kerrotaan opetusryhmien keskikoon olevan 19 oppilasta per ryhma ja tavoitteena on, etta oppilasryhméan
keskikoko ei kasva.

Opetusryhmien koko 1.—6. -luokilla Opetusryhmien koko 7.—9. -luokilla
vuosina 2011 ja 2017 vuosina 2011 ja 2017
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
Espoo Helsinki Oulu Tampere Vantaa Espoo Helsinki Qulu Tampere Vantaa
m2011 15,2 16,12 16,19 18,4 16,61 m2011 17,35 17,09 19,41 1895 18,37
2017 15,33 15,88 17,49 19,8 17 2017 16,08 15,76 20,01 20,69 18,16
m2011 m2017 m2011 =2017

Kuvio 12. Kuusikkokuntien opetusryhmakoot alakoulussa ja ylakoulussa vuosina 2011 ja 2017. Tampereella ryhméakoot ovat
molemmissa suurimmat. Turun tiedot puuttuvat. Lahde: Kouluikkuna.

Perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen palveluverkosta tehtiin Pormestariohjelman mukaisesti selvitys
vuosille 2018—2033. Se koski koko kaupungin aluetta ja erityisesti alle 150 oppilaan kouluja. Lahtokohtina
olivat lasten méaran kasvu, uuden opetussuunnitelman mukainen oppimisympéristd, monipuolinen
opetustarjonta, kulkuyhteydet ja koulurakennusten sisdilmaongelmat. Suunnittelua ohjasivat palvelujen hyva
saavutettavuus, alueellinen tasavertaisuus, muuttuvat vaestomaarat ja palvelutarpeet seka
kustannustehokkuus. Tavoitteena on suuremmat yksikkdkoot: pienten lasten yksikdissa vahintaan 200 lasta
ja yhtendiskouluissa vahintdan 1000 oppilasta. Palveluverkkoselvityksen pohjalta esitettiin neljan koulun
sulkemista, mutta téhan paadyttiin toistaiseksi vain Annalan koulun osalta.
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Kuvio 13. Tampereen perusopetuksen palveluverkko syksylla 2018. Kuva havainnollistaa kunkin alueen oppilaalle suunniteltua
koulupolkua.

Vuositavoitteet 2018

Vuoden 2018 talousarviossa on kolme perusopetusta koskevaa tavoitetta: perusopetuksen joustavan
resursoinnin malli on valmis, koululaisten fyysinen toimintakyky on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna
ja Tampereen oppimistulokset ovat suurten kaupunkien keskiarvoa paremmat.

Joustavan alueellisen resursoinnin malli on valmistunut. Sen perusteella kohdistetaan mydnteisen
erityiskohtelun rahoitusta kouluille, jotka toimivat keskimaaraistd haastavammalla alueella. Rahoituksen
jakamiseen vaikuttavat tekijat ovat huoltajien koulutustaso, tyottomyys, oppilaiden maahanmuuttotaustaisuus
seka tehostetun tuen oppilaiden osuus.

Koululaisten fyysinen toimintakyky on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna. Poikien osalta
mediaanitulos on parantunut 19,3 % ja tytdilla 12,3 % mitattuna valtakunnallisella MOVE-testilla.
Oppimistuloksia ei voitu arvioida, silla valtakunnalliset mittarit ovat saatavissa vasta vuoden 2019 lopussa.

Taloudellisuus ja tuottavuus

Perusopetus ei ole pysynyt viime vuosina budjetissaan. Perusopetus sai vuoden 2018 lisatalousarviossa 1,7
milj. euroa lahinn& kunta-alan palkkaratkaisun vuoksi. Tast& huolimatta sen nettomenot ylittyivat miljoonalla
eurolla. Menoja kasvattivat palkkaratkaisun lisdksi kunnan ulkopuolella koulua kayvien kustannukset ja
lisdantynyt tyoterveyspalvelujen kayttd. Vuonna 2017 perusopetus sai lisdrahaa 3 milj. euroa. Myds
viimeisina tilaaja-tuottaja -mallin vuosina tuotanto ylitti budjettinsa.

Valtuustokauden tavoitteena Tampereella on, ettéd kaupungin talous on tasapainossa ja talouden
tasapainottamisohjelman tavoitteet on saavutettu. Tampereen talouden tasapainottamisohjelmalla (KV
23.4.2018) pyritdan tehokkuuden parantamiseen ja séastoihin. Perusopetukseen suurimmat sééstot piti tulla
palveluverkkouudistuksen mydta vahenevista tiloista, mika toteutuu vain osittain. Perusopetuksen
tavoitteena on turvata ryhméakokojen sailyminen ennallaan.

Tuottavuuden parantaminen on kaupungin valtuustokauden tavoite. Vuonna 2018 tuottavuutta on pyritty
parantamaan lisaamalla rehtorien taloudellista tietAmysté, ottamalla kayttdon henkiléstéresurssien
suunnitteluun uusi selainpohjainen tytkalu ja kehittamalla opetuksen jarjestamista yhteistytssa koulupolun
yksikoiden kesken.



Tuottavuutta vertaillaan muiden suurien ns. kuusikkokuntien kesken (Helsinki, Vantaa, Espoo, Turku ja
Oulu). Tampereen perusopetuksen jarjestdamisen kustannukset ovat Kouluikkunan tietojen mukaan olleet
viime vuosina kuusikkokuntien keskitasoa pienemmat. Oppilaskohtaiset kayttdmenot vuonna 2017 olivat

7 093 euroa. Ne olivat 344 euroa kuusikkokuntien keskiarvoa pienemmat ja alentuneet joka vuosi vuosina
2014-2017. Ruokailu oli eri osa-alueista ainoa, jossa Tampereen kustannukset olivat kuusikon keskiarvoa
suuremmat. Opetuksen osalta Tampereen oppilaskohtaiset kustannukset olivat keskiarvoon verrattuna 21
euroa pienemmaét. Perusopetuksessa on Tampereella monipuoliset opetusryhmaét ja kielitarjonta. Kiinteisto-
ja kuljetuskustannukset olivat kuusikkoon verrattuna Tampereella selvasti pienemmat.

Tydeldaman laatu

Tampereen perusopetuksen palkalliset henkildtyévuodet kasvoivat vuonna 2018 edelliseen vuoteen
verrattuna 84:11a. Opetushenkildstdn osuus noususta oli 59 henkil6tyévuotta. Vuosina 2014-2017
perusopetuksen henkildtydvuodet lisdantyivét vain 15:11a. Kasvavaan oppilasmaaréén on taytynyt reagoida,
jotta opetusryhmien koko saadaan pidettyéa valtuuston tahdon mukaisesti ennallaan.

Kunta-10 tuloksissa perusopetuksen kokonaistulos oli sama kuin kaksi vuotta sitten. Koko kaupunkiin
verrattuna perusopetuksen tulokset olivat selvasti parempia, etenkin tydyhteison ja johtamisen osalta. Tyo-
mittareissa on huolestuttavaa se, etté yli puolet perusopetuksen henkildstésta kokee tyémaaransa
lisdantyneen yli sietokyvyn. Tydstd koetaan paineita ja sielld joudutaan pohtimaan eettisesti vaikeita tilanteita
enemman kuin kaupungilla keskimaarin. Perusopetuksessa tydn hallinta on kuitenkin keskim&araista
paremmalla tasolla eika tydsta koeta kovin paljon stressia.

Tampereen kaupungin johtamisosaamisen esimiesarvioinnissa 2017 kasvatus- ja opetuspalvelujen
esimiehet saivat kokonaisvaltaisesti hyvia tuloksia. Myds erityisopetusta koskevassa Kansallisen
koulutuksen arviointikeskus Karvin ohjaamassa arvioinnissa vuonna 2018 johdon tuki tydlle koettiin hyvaksi,
kun 69 % vastaajista piti tukea hyvana tai erittédin hyvana.

Henkiloston ammattitaidon taso on henkildstd- ja koulutussuunnitelman arvion mukaan hyva. Tata todistaa
myo6s edella mainittu arviointi erityisopetuksen tilasta Tampereella. Tutkimuksen mukaan parannettavaa on
yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa, esim. rehtoreiden ja henkiléston valilla. Osaamista pyritdéan jakamaan ja
kehittam&én vertaismentoroinnilla ja tutor-opettajamallilla.

Perusopetuksen sairauspoissaolot ovat joka vuosi olleet selvasti alhaisempia kuin koko kaupungin
henkildston poissaolot. Perusopetuksen sairauspoissaolopéivat henkiltydvuotta kohden olivat vuonna 2018
suuremmat kuin yli kymmeneen vuoteen, 13,35 paivaa. Kaupungin luku oli 17,17.

Palvelujen laatu

Perusopetuksella on lakisaateinen velvollisuus arvioida omaa toimintaansa laadun edistamiseksi ja
toiminnan kehittAmiseksi. Perusopetus on tehnyt itsearviointeja opetus- ja kulttuuriministerion kansallisia
laatukriteerejd hyddyntden. Keskeisten arviointitulosten julkaiseminen on lakisaateistd, mutta Tampereella
tuloksia ei kuitenkaan ole julkisesti saatavilla.

Vanhempien asiakastyytyvaisyyskyselyssa syksylla 2018 koulut ovat saaneet toimintansa keskiarvosanaksi
8,25. Tarkeimmiksi kehityskohteiksi on koettu koulujen ja perheiden valinen viestinté, yleinen toiminnan
kehittaminen, rakennusten ja pihojen kehittdminen seka henkildstohallinnon kehittdminen. Onnistuneeksi on
koettu suurella &&ntenenemmistolla hyva henkildstd. Myos opetusjarjestelyja pidettiin toimivina.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan vanhemmat ovat suhteellisen tyytyvaisia koulujen tuottamaan
palvelutasoon.



Keskeinen laadun osa-alue perusopetuksessa on oppilaiden fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin tukeminen.
Terveyden ja hyvinvointilaitoksen TEAviisari-mittariston mukaan hyvinvoinnin edistdminen Tampereen
perusopetuksessa on maan keskiarvoa. Kouluterveyskyselyn mukaan alakoululaisten koulukiusaaminen ja
huumekokeilut ovat Tampereella hieman maan keskiarvoa korkeammalla tasolla. Tamperelaisista alakoulun
4.—5. -luokkalaisista 8,8 % kokee olevansa koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa ja 13,5 % tuntee
lapsia ja nuoria, jotka kayttavat huumeita tai heille itselleen on tarjottu jotain huumetta. Terveen
ty6ympariston osalta Tampereella on huolenaiheena koulujen sisdilma. Vuonna 2017 sisédilmaongelmia
raportoitiin olevan 20:ssa 42 koulusta.

Palvelujen vaikuttavuus

Perusopetuksella on seka kasvatus- ettd opetustehtava, jonka tavoitteena on tukea oppilaiden kasvua
ihmisind ja yhteiskunnan jasenind seka opettaa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Toiminta on vaikuttavaa, kun se
saavuttaa asetetut tavoitteet. Kasvatustehtavassa onnistumiseen on huonosti mittareita, mutta
oppimistuloksille Tampere on ensimmaista kertaa asettanut mitattavan valtuustotavoitteen.

Oppimistulosten vertailun liséksi vaikuttavuusmittarina on ollut oppilaiden sijoittuminen perusopetuksen
jélkeisiin opintoihin. Peruskoulun paétténeiden sijoittumisaste on Tampereella jatkuvasti parantunut ja ollut
pitkdan hyva, kun sité vertaa ymparyskuntiin tai kuusikkokuntiin. Nykyisin toisen asteen jatkokoulutuspaikka
taataan jokaiselle. Opintojen keskeyttdmiset ovat kasvaneet, jolloin hyvalla sijoittumisasteella ei enaé ole
samanlaista merkitysta kuin aiemmin.

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaraporteissa vuosina 2017 ja 2018 toiminnan
tavoitteena on ollut uusien palvelujen kehittdminen yhdessa kayttajien kanssa seka asiakkaiden ja
henkildston osallisuuden ja vuoropuhelun lisdé&dminen. Koulujen lukuvuosisuunnitelmissa kukin koulu on
selvittanyt, miten aikoo edistéé osallisuutta. Kouluterveyskyselyn mukaan 51,7 % alakoulun 4.—5. -luokan
oppilaista oli mielestddn osallistunut koulun asioiden suunnitteluun, mika vastasi myds koko maan
vastauksia. Oppilaiden osallisuuteen ja sen lisddmiseen tulee kiinnittdéa edelleen huomiota.

Tarkastuslautakunnan arviointi perusopetuksesta

Tampereen perusopetuksen oppilaiden maaré kasvaa n. 500 oppilaalla vuodessa. 2000-luvulla
oppilasmaaré notkahti perati 3 000 oppilaalla, mihin ei reagoitu henkild- tai tilaresursseja vahentamalla. Se
kasvunvara on nyt kaytetty loppuun. Kuuden suurimman kaupungin vertailussa Tampereen ryhmakoot olivat
suurimmat niin ala- kuin ylakouluissakin. Tavoite ryhméakokojen sailymisesta ennallaan ei ole helppo mutta
siité tulee pitaa kiinni.

Kaupungin linjaus pienten lasten lahikouluista ja suurista yhtenaiskouluista on seka inhimillinen etta tehokas.
Taman syksyn palveluverkkouudistuksessa neljasta lakkautettavaksi ehdotetusta koulusta paatés tehtiin
yhdesta. Tulos on mittavaan valmistelutyéhén nahden vaatimaton. Seuraavan valtuuston on jatkettava tyota
ja luotava kokonaisuuden kannalta parhaita palvelurakenteita.

Opettajat kokevat tytnsa paineiseksi ja tydmaaran lisddntyneen enemman kuin kaupungissa keskimaarin.
Tama on nakynyt lisdantyneinéd sairauspoissaoloina ja tydterveyden kasvaneina kustannuksina. Opettajien
ty6hyvinvoinnin yll&pito on my6s oppilaiden etu. Vuonna 2018 tehty resurssien lisdays on hyva alku.

Tampereen perusopetuksen hyvasta laadusta kertoo syksyn 2018 asiakastyytyvaisyyskysely, josta
kokonaisarvosanaksi tuli kouluasteikolla 8+. Kyselyssa Kiitettiin erityisesti hyvaa henkilstoa. Koulutuksen
vaikuttavuutta perusopetuksen oli tarkoitus mitata vertailemalla oppimistuloksia, mutta mittaukset eivat
valmistuneet vuositavoitteiden arviointiin mennessa.



Kouluterveyskyselyssa kiusaaminen ja huumekokeilut tai huumeita k&yttévien tunteminen on Tampereella
yleisempaa kuin valtakunnassa keskimaarin. Tarkastuslautakunta haluaa toitéa tehtdvan sen eteen, etta
kiusaamistapauksia ja huumekokeiluja on Tampereella keskimaaraista vahemman.

7.2 Lukiokoulutus

Lukiokoulutus antaa opiskelijalle valmiudet opiskelun aloittamiseen yliopistossa, ammattikorkeakoulussa tai
lukion oppimaardan perustuvassa ammatillisessa koulutuksessa. Tampereella kaupunki yllapitdd kuutta
paivalukiota ja yhté aikuislukiota. Lisaksi Tampereella on yliopiston yllapitdma Normaalikoulun lukio ja nelja
yksityista lukiota. Tampereen aikuislukion koko oppimé&éara on mahdollista suorittaa myds etaopiskeluna
virtuaalisissa oppimisympaéristéissa. Lukuvuonna 2017—2018 Tampereen lukioissa oli 3 295 opiskelijaa.

Tampereen kaupungin lukioissa toteutetaan viitta lukiokoulutuksen valtakunnallista erityistehtéavaa.
Hatanpaan lukion musiikki- ja musiikkiteatteripainotteinen opetus ja Tampereen klassillisen lukion
luonnontiedepainotteinen opetus alkoivat 1.8.2018. Valtakunnallisina erityistehtévina jatketaan kuvataide ja
design -opetusta Tammerkosken lukiossa, englanninkielisté 1B-opetusta Tampereen lyseon lukiossa ja
urheilupainotteista opetusta Sammon keskuslukiossa. Koulutuksen jarjestajan paattamat
opetussuunnitelmalliset painotukset ovat matematiikka ja tekniikka Tampereen teknillisessa lukiossa,
viestintdkasvatus Sammon keskuslukiossa ja Eurooppa-linja Tampereen lyseon lukiossa.

Vuositavoite 2018

Kaupunginvaltuuston toisen asteen koulutukselle asettama vuoden 2018 tavoite oli negatiivisten
keskeytysten mééaran vaheneminen vuoteen 2017 verrattuna. Opintojen negatiivinen keskeytys on sellainen,
jossa opiskelija eroaa oppilaitoksesta jadden tyottdmaksi tai hanen eron jalkeisesta toiminnastaan ei ole
tietoa. Toisella asteella negatiivisia keskeytyksia tapahtuu selvasti enemman Tampereen seudun
ammattiopisto Tredussa kuin lukiokoulutuksessa, ja nain ollen vuositavoitteen toteutumisen ratkaisee Tredun
negatiivisten keskeytysten kehitys. TAssé arvioinnissa vuositavoitetta tarkastellaan lukiokoulutuksen osalta.

Lukiokoulutuksen negatiiviset keskeytykset 2016 2017 2018
neg. kesk. kpl 40 21 17
osuus opiskelijoista % 1,2 % 0,66 % 0,58 %

Taulukko 16. Opiskelun negatiiviset keskeytykset lukiokoulutuksessa vuosina 2016-2018.

Lukiokoulutuksen negatiivisten keskeytysten maéara vaheni neljalla edellisvuodesta. Lukiokoulutuksessa
negatiivisten keskeytysten osuus on pieni. Vuonna 2018 opiskelijoista 0,58 % paétyi opintojen negatiiviseen
keskeytykseen. Negatiivisten keskeytysten ehkaisemiseksi lukiokoulutus tarjoaa pedagogisia ratkaisuja,
opinto-ohjausta ja opiskelijahuollon tukipalveluita.

Taloudellisuus ja tuottavuus

Lukiokoulutuksen vuoden 2018 toimintakulut olivat 27,3 milj. euroa ja henkildstokulut 18,0 milj. euroa.
Toimintakate oli 25,7 milj. euroa ja l&hes vuosisuunnitelman mukainen.

Lukiokoulutukseen kohdistettiin vuosina 2013—2015 saast6ja, jotka toteutettiin vAhentamalla soveltavien
kurssien tarjontaa. Nama leikkaukset ovat yha voimassa. Opiskelijoiden sisdanottoa on kasvatettu vuosittain,
mik& on kasvattanut lukiokoulutuksen menoja enemman kuin tuloja.

Suurimpien kaupunkien kustannusten vertailu



Vantaa Helsinki Espoo Culu Turku Tampere

Kustannukset

K&yttémenot euroa/opiskelija 5710 E432 3072 B 264 5770 5 842
Opetus eurca/opiskelija ER= 4765 4878 4361 4147 35924
Osuus kdyttdmenoista,

Opetus 64,4 58,6 53,3 65,2 63,7 58,5
Sisdinen hallinto 10,5 5.0 g4 9,0 71,6 8,7

il

Taulukko 17. Kouluikkunan vertailutietoja lukiokoulutuksen kustannuksista vuodelta 2017

Kouluikkuna on kuntien ja Kuntaliiton yllapitdma vertailutietokanta, josta saadaan mm. tilastotietoja Suomen
kuuden suurimman kaupungin lukiokoulutuksesta. Vuoden 2017 tilastojen mukaan lukiokoulutuksen
opiskelijakohtaiset kdyttdbmenot (ilman poistoja, arvonalentumisia ja sisaisiin vuokriin siséltyvia
padomakustannuksia) olivat Tampereella 5 842 euroa opiskelijaa kohden, mika oli Vantaan ja Turun jalkeen
kolmanneksi alhaisin kayttdmenojen osuus. Opetuksen osuus kayttdmenoista oli Tampereella (58,5 %)
Espoon jalkeen pienin verrattuna muihin kuusikkokaupunkeihin. Tampere kaytti vuonna 2017
kuusikkokaupungeista vahiten rahaa opetukseen opiskelijaa kohden (3 924 euroa). Sisaisen hallinnon osuus
lukiokoulutuksen kayttdmenoista oli Tampereella kuusikkokaupunkien kolmanneksi suurin (8,7 %).
Kaupunkien valinen kustannusvertailu on suuntaa-antavaa, silla tunnuslukujen laskentaperusteissa voi olla
kaupunkikohtaisia eroja.

Tilat

Kaupungin lukioiden sisdanottomaaria tullaan l&hivuosina lisddmaan, jotta tasaisesti kasvavaan
palvelutarpeeseen voidaan vastata. Akuuttia tarvetta uusille tiloille ei ole, silla nykyisen kouluverkon kaytt6a
tehostamalla saadaan katettua noin 500 opiskelijan lisays. Kiinteistdjen lisays- tai laajennustarve todentunee
2020-luvun puoalivalissa. Kiinteistdihin tarvitaan kuitenkin jo nyt investointeja, jotta ne pysyvat
kayttokelpoisina. Esimerkiksi Tampereen Lyseon lukion peruskorjaus on tarkoitus aloittaa 2020-luvun
alkupuolella.

Ulkopaikkakuntalaisista opiskelijoista aiheutuvat kustannukset

Vuonna 2017 hieman yli kolmannes (1 167 opisk.) Tampereen kaupungin lukioiden opiskelijoista oli
ulkopaikkakuntalaisia. Tampereella lukiokoulutuksen kayttémenot (mukaan lukien siséiset poistot,
arvonalentumiset ja siséisiin vuokriin sisaltyvat pAdomakustannukset) ovat suuremmat kuin
valtionosuustulot, ja ndiden erotus on noin 1 375 euroa opiskelijaa kohti vuodessa. Nain ollen Tampereella
lukiota suorittavien ulkopaikkakuntalaisten opiskelusta aiheutuu kaupungille noin 1,6 milj. euroa menoja
vuodessa. Suomessa lukiokoulutuksen jarjestdja ei saa valita opiskelijoita asuinpaikkakunnan perusteella,
joten kaupunki ei voi vaikuttaa ulkopaikkakunnilta tulevien lukio-opiskelijoiden maaraan. Tampereen
lukioiden suosio aiheuttaa kustannuksia, mutta toisaalta se toteuttaa kaupungin strategiaa, jonka mukaan
kaupungin vetovoimaa pyritdén vahvistamaan Suomen suosituimpana opiskelukaupunkina.

Opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta saadun tiedon perusteella vaikuttaa siltd, ettd vain harvat
tamperelaiset hakeutuvat lukio-opintoihin muualle. Vuonna 2016 Tampereen naapurikunnissa opiskeli 35
sellaista opiskelijaa, joiden kotipaikka oli ollut Tampere vuosi ennen lukio-opintojen aloittamista.

Tydeldaman laatu

Lukiokoulutuksessa on 291 ty6ntekijaa, joista 238 opetuksessa, 28 hallinnossa ja 25 opiskelijahuollossa.
Opetushenkiltstéstéd 63 % on lehtoreita ja 37 % tuntiopettajia. Opiskelijahuollon henkilésté kuuluu
hallinnollisesti lukiokoulutukseen, mutta se palvelee kaikkia toisen asteen oppilaitoksia.

Tyoelaman laatua koskevat tavoitteet



Valtuusto asetti vuodelle 2018 kolme ty6elamén laatua koskevaa tavoitetta, jotka koskevat kaupungin
henkildstda kokonaisuudessaan. Tavoitteet olivat esimiesarviointien tulosten paraneminen, henkilston
ty6hyvinvoinnin paraneminen ja sairauspoissaolojen méaran laskeminen vahintdan 3 %. Seuraavissa
kappaleissa tarkastellaan lukiokoulutuksen esimiesarvioinnin, tyéhyvinvoinnin ja sairauspoissaolojen
tuloksia.

Kaupunki tekee vuosittain esimiesarvioinnin, johon vastaavat esimiestehtavissa toimivat tyontekijat, heidan
esimiehensa ja alaisensa. Arviointiasteikko on 1—4, jossa 4 on paras arvo.

Itsearviointien  Esimiehen jaalaisen Itsearviointien  Esimiehen jaalaisen

keskiarvo, arviointien keskiarvo,  keskiarvo, koko arviointien keskiarvo,
VUOSi lukiokoulutus lukiokoulutus kaupunki koko kaupunki
2018 3,21 3,26 3,11 3,12
2017 3,14 3,29 3,14 3,08

Taulukko 18. Esimiesarviointien tulosten keskiarvot lukiokoulutuksessa ja kaupungissa v. 2017—2018

Lukiokoulutuksessa esimiehien ja alaisten arviointien keskiarvo laski hieman vuodesta 2017 vuoteen 2018.
Lukiokoulutuksen esimiestehtdvissa toimivien itsearviointien tulos sen sijaan parani hieman edellisvuodesta.
Verrattaessa lukiokoulutuksen esimiesarvioinnin tuloksia kaupungin kokonaistuloksiin havaitaan, etta
lukiokoulutuksen tulokset ovat samalla tai korkeammalla tasolla kuin kaupungissa keskimé&arin.

Tyohyvinvointia mitataan Tampereen kaupungin tyéhyvinvointimatriisilla. Matriisi siséltdd muuttujia
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman KuntalO-tydhyvinvointitutkimuksen tuloksista. Lisaksi
matriisiin poimitaan kaupungin omista jarjestelmisté tiedot sairauspoissaoloista, tydtapaturmista ja
varhaiseldkemenoperusteisista maksuista. Matriisiin yhteenvetona saatu arvo kuvaa mittauskohteen
ty6hyvinvointia asteikolla 0—100. Matriisi soveltuu saman yksikon tulosten seuraamiseen perakkaisind
vuosina, mutta ei kaupungin yksikdiden valiseen vertailuun. Matriisin tuloksen perusteella lukiokoulutuksen
ty6hyvinvointi parani vuonna 2018. Vuoden 2018 tulos oli 77,20 kun edellisvuoden tulos oli 69,17.

Lukiokoulutuksen sairauspoissaolot ovat huomattavasti alhaisemmat kuin koko kaupungissa keskimaarin.
Vuonna 2018 lukiokoulutuksessa oli 5,3 sairauspoissaolopaivaéa henkildtydvuotta kohti ja koko kaupungissa
17,2 sairauspoissaolopaivaa henkildtydvuotta kohti. Kuntal0-tutkimuksen valtakunnallisen aineiston
perusteella kunta-alan tydntekijoilla on keskiméérin 16 sairauspoissaolopaivaa henkildtyévuotta kohti
vuodessa, kun taas lehtoreilla ja tuntiopettajilla sairauspoissaolot jaavat alle kymmeneen péivaan vuodessa.

KuntalO-tutkimustulokset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttama KuntalO-tyShyvinvointitutkimus mittaa tytelaméan laatua
kuudessa yli 100 000 asukkaan kaupungissa ja niiden viidessa l&hikaupungissa. Tutkimus toteutetaan joka
toinen vuosi. Viimeisin kysely tehtiin vuonna 2018.

Tampereen lukiokoulutuksen kokonaissijoitus kaikkien KuntalO-tutkimuksessa mukana olleiden kaupunkien
tyoyksikoiden joukossa nousi tasolta 55 % tasolle 63 %, kun korkein mahdollinen sijoitus on 100 %.
Lukiokoulutuksen kokonaissijoitus oli parempi kuin Tampereen kaupungin (44 %) kokonaissijoitus.
Lukiokoulutuksen sijoitus mittariryhmittéin oli seuraava: tyon sisalté 55 % (43 % v. 2016), tydyhteis6 65 %
(66 % v. 2016) ja johtaminen 68 % (57 % v. 2016).

Kuntal0-tutkimus kertoo kuitenkin omalta osaltaan lukiokoulutuksen tydntekijéiden tydnkuormituksesta. 45
% lukiokoulutuksen tydntekijoista koki tyomaarén lisdantyneet yli sietokyvyn vuonna 2018 (koko kaupungin
tulos 47 %). Toisaalta 70 % lukiokoulutuksen tydntekijoista kertoi kokevansa usein tyén imua (koko
kaupungin tulos 68 %). Tyon hallinnan kokemusta arvioitiin asteikolla 1—5 (jossa paras arvo oli 5).
Lukiokoulutuksen vastauksissa tyon hallinta sai arvon 4,0 kun koko kaupungin keskiarvo oli 3,7.

Vuoden 2016 KuntalO-tutkimustulosten perusteella lukiokoulutuksen kehityskeskustelujen toteuma oli
heikompi kuin kaupungissa keskimaarin, mutta tilanne on korjautunut vuoden 2018 tulosten perusteella.



Vuoden 2018 kyselyssa yksilokehityskeskustelun kertoi kdyneensa 85 % lukiokoulutuksen henkildstosta ja
66 % koko kaupungin henkildstdsta. Lukiokoulutuksen tydntekijoiden arviot kehityskeskustelujen
hyodyllisyydesté ovat kehittyneet myonteiseen suuntaan vuosien 2014—2018 valilla. Vuoden 2018 kyselyn
mukaan 46,2 % lukiokoulutuksen vastaajista piti yksilokehityskeskustelua hyddyllisena (koko kaupungin tulos
43 %).

Palveluiden laatu

Vuoden 2018 palvelu- ja vuosisuunnitelmassa asetettiin tavoitteeksi, ettd Tampereen kaupungin lukioissa
suoritettaisiin 1 050 ylioppilastutkintoa (1 034 v. 2017). Tavoite ei toteutunut, silla ylioppilastutkintoja
suoritettiin 968.

Tampereen lukiokoulutuksen tilastojen mukaan syksylla 2012 lukiokoulutuksen aloittaneista opiskelijoista
ylioppilastutkinnon suoritti kolmessa vuodessa (kesdan 2015 mennessd) 75 % opiskelijoista. Neljassa
vuodessa (kesddn 2016 mennessd) ylioppilastutkinnon suoritti 93 % opiskelijoista Tampereen lukioissa.

Kouluikkuna-palvelun tilaston mukaan vuonna 2017 Tampereella lukion keskeytti 3,3 % opiskelijoista.
Vantaalla keskeyttaneita oli 4,9 %, Helsingissa 4,7 % ja Oulussa 1,5 % opiskelijoista. Espoon ja Turun
keskeyttaneiden tilastotietoa ei ole Kouluikkuna-palvelussa saatavilla. Keskeyttaneiden osuus siséltaa seka
negatiiviset keskeytykset (joita kasiteltiin luvussa 2) ettd muut keskeytykset.

Kouluikkuna-palvelun tilaston mukaan Tampereella kevaan 2017 ylioppilastutkinnossa hyléttyjen suoritusten
osuus oli 5 %. Vuosien 2011 ja 2017 valilla hylattyjen osuus on vaihdellut valilla 3,8 %—5,9 % Tampereella.
Kevéaéan 2017 ylioppilastutkinnossa hylattyjen osuus oli Espoossa 4,3 %, Helsingissa 6,8 %, Oulussa 5,4 %
Turussa 3,8 %, Vantaalla 5,8 %. Kouluikkunan tilaston mukaan ylioppilastutkintojen arvosanapisteet
(asteikolla 0—7) olivat vuonna 2017 Tampereella hieman korkeammat (4,3) kuin kuusikkokaupungeissa
keskimé&arin (4,25).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tekee kahden vuoden vélein kouluterveyskyselyn, johon lukioissa vastaavat
ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijat. Vuoden 2017 kyselyn tulosten mukaan Tampereella
koulunk&aynnista pitéda 74,4 % lukiolaisista, mik& on 2,8 prosenttiyksikk6d enemman kuin koko maassa

(71,6 %). Kyselyn tulosten mukaan koulu-uupumusta oli Tampereella kokenut 18,8 % tytéista ja 8,4 %
pojista. Tampereella koulu-uupumusta koki yhteensa 15,3 % kaikista vastanneista, kun koko maassa koulu-
uupumusta koki 13,3 % kyselyyn vastanneista lukiolaisista. Kyselyyn vastanneista tamperelaisista 92,6 %
koki, etté luokassa tai ryhméassa on hyva tyérauha. Tama oli hieman parempi kuin koko maan tulos, jonka
mukaan 91,4 % vastanneista koki tyérauhan hyvaksi.

Tampereen lukiokoulutus tekee vuosittain abiturienteille asiakastyytyvaisyyskyselyn, jossa arviointiasteikko
on 1 (tyytyméton) -5 (tyytyvainen). Tyytyvaisyyttd mitataan kuudesta ndkdkulmasta. Viimeisimpien viiden
lukuvuoden aikana tulokset ovat olleet tasaisia ja vaihdelleet valilla 3,9—4,2. Lukuvuoden 2017—2018
kyselyn tulosten keskiarvo oli 4,1 ja se jakautui seuraavasti: opiskeluilmapiiri 4,0; opetusvélineet 4,1;
opetustilat 4,2; opinto-ohjaus 4,2 ryhmé&nohjaus 4,0 ja opetus 4,1.

Palveluiden vaikuttavuus

Tassa arvioinnissa vaikuttavuuden mittarina kaytettiin ylioppilaiden sijoittumista jatko-opintoihin tai muuhun

toimintaan kahden vuoden kuluessa ylioppilastutkinnosta. Sijoittumistiedot on saatu Kouluikkuna-palvelusta
ja ne sisaltéavat Tampereen kaupungin lukioiden liséksi myds Tampereen yksityiset lukiot. Uusimmat tiedot

kuvaavat vuonna 2014 ylioppilastutkinnon suorittaneiden pa&asiallista toimintaa vuonna 2016.
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Kuvio 14. Ylioppilastutkinnon kaksi vuotta sitten suorittaneiden paéasiallinen toiminta vuonna 2016

Vuonna 2014 ylioppilastutkinnon suorittaneista tamperelaisista 71,3 % oli opiskelijoita vuonna 2016. Tdma
oli kuusikkokaupunkien kolmanneksi suurin opiskelijoiksi sijoittuneiden osuus. Kuusikkokunnista Tamperetta

enemman opiskelijoiksi sijoittuneita oli Oulussa (76,6 %) ja Espoossa (72,3 %). Tamperetta vAhemman
opiskelijoiksi sijoittuneita oli Turussa (70,5 %), Vantaalla (65,5 %) ja Helsingissa (65,3 %). Tydhon
sijoittuneiden osuus tamperelaisista oli 18 %, mika oli kuusikkokaupunkien keskitasolla. Vuonna 2016
ty6ttédmina oli vuonna 2014 valmistuneista 6,2 %, mika oli Oulun (6,0 %) jalkeen suurin ty6ttémien osuus.
Muualle kuin opiskeluun, ty6hon tai tyottomaksi sijoittuneiden osuus oli 4,5 %.

Valivuotta pitaville ylioppilaille on luotu Urabooster-koulutus, jota toteuttavat Tampereen kaupungin
tyollisyyspalvelut, Tampereen lukiokoulutus, Tampereen aikuislukio, Pirkanmaan ELY-keskus ja TAKK.
Elokuussa voimaan tuleva uusi lukiolaki velvoittaa jalkiohjaukseen, mitéa Urabooster-koulutus tukee.
Urabooster-koulutuksessa aloitti kevaalla 2018 yksi ryhma ja syksylla 2018 kaksi ryhmé&a. Kevaalla
aloittaneista 18 henkilosta 11 sai opiskelupaikan ja nelja tyollistyi.

Tarkastuslautakunnan arviointi lukiokoulutuksesta

Lukiokoulutuksen kaikkien tuloksellisuusarvioinnin osa-alueiden tulokset olivat hyvalla tasolla, mika on
poikkeuksellista tarkastuslautakunnan arvioinneissa. Vuoden 2017 kayttdbmenot olivat Suomen kuuden
suurimman kaupungin keskitasolla. Opiskelun negatiiviset keskeytykset ovat vahaisia. Henkiloston
sairauspoissaolot ovat alhaiset. Esimiesarvioinnin tulokset ovat yhtéa hyvalla ja paremmalla tasolla kuin
kaupungissa keskimaéarin. Abiturienttien asiakastyytyvaisyys on hyvéalla tasolla. Ylioppilastutkinnon
suorittaneiden sijoittuminen jatko-opintoihin on kuuden Suomen suurimman kaupungin keskitasolla.

Tampereen kaupungin lukioiden opiskelijoista noin kolmanneksen kotipaikkakunta on jokin muu kuin

Tampere. Laskennallisesti tarkasteltuna ulkopaikkakuntalaisten lukio-opintoihin kaytetaan Tampereella 1,6

milj. euroa verovaroja vuodessa. Lain mukaan lukiokoulutus ei saa valita opiskelijoita asuinpaikkakunnan
perusteella.

8. Allekirjoitukset



