Vuosisuunnitelma 2018

Osaamisen kehittdmissuunnitelma 2019

Strategiset osaamisalueet

Osaamistarpeet

Henkilosto- tai ammattiryhma, johon
osaamistarve kohdistuu

Osaamisen kehittamisen keinot

Kokemuksesta oppiminen

Oppiminen toisilta ja toisten kanssa

Koulutukset

Uudistuminen ja kehittyminen

Tarvitsemme laaja-alaista kykya uudistua seka innostunutta ja vahvasti eteenpainpyrkivaa
asennetta. Taté kyvykkyytta tarvitaan, etté voimme vastata tulevaisuuden haasteisiin. Muutosta
ja kehittymista ei tapahdu ilman uudistumiskykya

Asiakkaiden odotukset toiminnan laatuun nahden
kasvavat

Koko henkilésto

Tyodtapojen ja tehtavékuvien uudistaminen mm.
elaksitymisten yhteydessa.

Palautteiden lapikaynti kehityskeskusteluissa

Uusi

&. Tyémonitorikoulutus

Hiljaisen tiedon siirto hyvissa ajoin ennen
elakoitymista

Kunnollinen perehdytys

Muu ajankohtaiskoulutus

Uuden palautejarjestelméan kayttsonotto

Johtaminen ja itsensa johtaminen

[Johtamisen vahvistamiseksi on luotu johtamisperiaatteet ja johtamisen osaamisvaatimukset.

Tehtavien priorisointi tarpeen, jotta lopputulos on
paras mahdollinen

Esimiehet

Henkiléston tehtavakuvien tarkastelu.

Tavoitteiden aktiivinen toteutumisseuranta.

Henkilgstohallinnan koulutus

Henkiloston tarpeet ja huomioonottaminen

Strategian jalkautus.

"Tilannetaju"

Johtamiskoulutus.

Kyky ottaa vastaan ja soveltaa uutta tietoa korostuu

Kehityskeskusteluiden kéyminen

Ajankohtaiskoulutuksiin osalistuminen

\Vuorovaikutus- ja viestinta

'Yhdessa tekeminen, ihmisten tietojen ja taitojen yhdistaminen nousee yha suurempaan
merkitykseen muuttuvassa maailmassa. Vuorovaikutus- ja viestintétaitoja tarvitsemme kun
verkostoidumme, teemme yhteistyota ja toimimme kumppanina.

Riittava kommunikaatio on hyvan yhteistyon perusta.

Koko henkilésto

Tapaamiset muiden vesihuoltolaitosten kanssa.

Kehityskeskusteluiden k&yminen.

Kielikoulutus, muu ajankohtaiskoulutus

Yhteistyota tarvirvitaan yha enemman.

Keskustelut alan tapahtumien yhteydessa
yhteistyokumppaneiden ja muiden laitosten edustajien
kanssa.
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Ammatillinen osaaminen

Nykytila-arvio

Arvio henkildston ammatillisesta osaamisesta

Osaaminen on paasaantoisesti hyvalla tasolla. Tasoa pidetaan ylla riittavalla tdydennyskoulutuksella toimintaympériston jatkuvasti muuttuessa

Tulevat muutokset

Arvio henkildston ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvia muutoksia ja syita

Henkildston osaamisvaatimukset kasvavat jatkuvasti tydnkuvien monipuolistuessa ja toimintaympéariston muuttuessa toimialalla. Tilaaja-asiantuntemusta lisatédan koulutuksella ulkoa
ostettavien palveluiden lisdantyessa. Automaatiotason jatkuva nousu puhdistamoilla liséd osaamistarvetta.

Ammatilliset osaamistarpeet

Henkilosto- tai ammattiryhma, johon
osaamistarve kohdistuu

Osaamisen kehittdmisen keinot

Kokemuksesta oppiminen

Oppiminen toisilta ja toisten kanssa

Koulutukset

Asiakspalvelun parantaminen

Koko henkilostd

Yhteiset tilaisuudet, palautejarjestelmien kehittaminen

Kehitys- ja osaamiskeskustelut

koulutustilaisuudet

Laatujarjestelman yllapito ja toiminnan kehittdminen

Laatujarjestelmavastaava, laaturyhméa, muu
henkilosto

Auditoinnit ja katselmukset eri kohteissa

Kehitys- ja osaamiskeskustelut

Sertifiointikoulutus, muu ajankohtaiskoulutus

Ammatillisen osaamisen kehittdminen

Koko henkil6td tarpeen mukaan

Tyoyksikkokokoukset, mentorointi

Kehitys- ja osaamiskeskustelut

Ajankohtaiskoulutus muutoksista

Tyohyvinvoinnin edistaminen

Koko henkilosto

Tyopaikkakokoukset, muut yhteiset tilaisuudet

Kehitys- ja osaamiskeskustelut

TTHS toteutus

Tyéturvallisuuden parantaminen

koko henkilostd

Tyotapojen tarkastelu, tiedottaminen yksikkorajojen yli
tapaturmien juurisyistéa

Kehitys- ja osaamiskeskustelut

Tyon edellyttamat korttikoulutukset




Tydhyvinvoinnin kehittdmissuunnitelma 2019

Maéritellaan keskeisimmat tydhyvinvoinnin kehittdmistarpeet, jotka nousevat tydn vaarojen arvioinneista, tydpaikkaselvityksistd, henkilostokyselyisté tai muista lahteista. Tavoitteet ohjaavat
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman laadintaa sek& muuta tyéhyvinvoinnin parantamiseksi téhtdavaa toimintaa. Tydhyvinvointisuunnitelmassa tunnistetut tavoitteet tulee lisaksi huomioida osaamisen

kehittdmissuunnitelmassa.

Nykytila-arvio
Arvio henkiloston tydhyvinvoinnin tilasta

Tyky-toimintaan on varattu vuosittain rahaa, jota kéytetaan tydhyvinvoinnin yllapitdmiseen ja kehittamiseen seké positiivisen tydilmapiirin luomiseen.

Keskeiset kehittamistarpeet tyon kuormituksen,
tyékyvyn hallinnan ja ty6turvallisuuden nékdkulmista

Keskeinen tavoite

Toimenpiteet tavoitteeseen
paasemiseksi

Toimenpiteiden vastuuhenkil6/-
henkil6t

Sovittujen toimenpiteiden
aikataulu

Henkiloston entista parempi osallistuminen

Parannetaan henkiloston osallistuminsta ja
vaikutusmahdollisuuksia oman tyon
kehittamisessa ja muutoksessa

Tiedottamisen ajantasaisuutta
parannetaan sisaisen info-tv:n avaulla.
Laatujarjestelméan toimintaohjeet
pidetéan ajantasalla

Johtoryhma,esimiehet

Seuranta johto- ja laaturyhmassa
seka kehityskeskusteluissa

Ty6hyvinvoinnin parantaminen

Ty6hyvinvoinnin jatkuva parantaminen

Seurataan tydhyvinvoinnin kehitysta.
Keskitytaan tehostamista vaativiin
kohtiin.

Johtoryhma, toimitusjohtaja,
tyosuojelupaallikko

Seuranta maaraajoin teemana
johtoryhméssa. Toiminta jatkuvaa

Sairauspoissaoloilta ei ole valtytty kokonaan

Sairauspoissaolojen vahentaminen

Korvaavan tydn mallin soveltaminen
tapauskohtaisesti. Asenteisiin
vaikuttaminen

Esimiehet

Seuranta maaraajoin teemana
johtoryhméssa. Toiminta jatkuvaa

O-tapaturmaa- tavoitetta ei ole kaikissa

Ty6tapaturmien vahentaminen erityisesti

L&helta piti- tilanteiden lapikaynti

Esimiehet, ao. tydntekijat

Seuranta méaaraajoin teemana.

Kunta 10 - kyselyn hy6dyntadminen

Kunta 10 kehittamiskohteina
tydyhteisotaitojen, tydpaikan ilmapiirin ja
keshityskeskustelujen hyddyllisyyden
parantaminen

Tarkentavan kysely (2015)
perusteella asetettujen
kehittamiskohteiden ja uusimman
Kunta 10- kyselyn tulosten
hyddyntéminen

Johtoryhma, toimitusjohtaja,
tyosuojelupaallikko

Seuranta
kehityskeskusteluissa

Toimintojen kehittdminen

Organisaation toiminnan parantaminen

Uusi organisaatiomuutos 1.12.2018

Toimitusjohtaja, johtoryhma

Seuranta maéraajoin teemana
johtoryhméssé ja YTR:ss&




