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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Palvelualueen keskeisimmét tehtavét ja toiminta-ajatus :

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen tehtévand on jarjestéaa lakisaateiset ja kunnan paattamat
sosiaali- ja terveyspalvelut seka kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen toiminnot.

Sosiaali- ja terveyspalvelut vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisestd ja tuottamisesta seka
naihin liittyvista tuki- ja kehittdmisprosesseista. Sosiaali- ja terveyspalvelut edistévat, tukevat ja hoitavat
kaikenikaisten kuntalaisten terveytta, psyykkista hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta sekd valmiuksia
sujuvaan arkeen ja kotona asumiseen Tampereella ja yhteistoiminta-alueella. Tarvittaessa, asiakkaan
heikentyneen toimintakyvyn sitd edellyttdessa, palvelu tuotetaan ymparivuorokautisesti esimerkiksi
asumispalveluna. Palvelut tuotetaan l&htien asiakastarpeista ja turvaamalla asiakkaan osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet. Palveluilla edistetédan asiakkaiden kokemaa eldmanlaatua eri elaméntilanteissa.
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Palvelualueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
tavoitteet

Palvelualueen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympaériston, toiminnan seké siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

» Palvelutarpeen ja véestorakenteen muutokseen » Varautuminen tieto- ja puhelinjarjestelmien
varautuminen haavoittuvuuksiin, kyberhyokkayksiin seka tietosuojan

. _ o vaarantumiseen
» Johtamisen ja esimiestytn haasteiden huomiointi

organisaation eri tasoilla » Sopimuskumppanuuksien ja yhteistydverkostojen hallinta
» Sote-uudistuksen toteuttamisen epavarmuuden » Taloudellisen liikkumavaran kaventumiseen varautuminen
huomiointi (tilojen tehokas kaytto, tietojarjestelmien ja

_ o o ostopalveluiden kulujen seuranta)
» Palvelutarjonta vastaa asiakkaiden palvelutarpeisiin

* Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen vaarantumiseen
varautuminen (erilaiset héiridtilanteet ja poikkeusolot,
kuten tartuntatautiepidemiat)

e TyOhyvinvoinnin ja jaksamisen vaarantumisen ennalta
ehkaisy

» Osaamisen ja rekrytoinnin vaarantumisen ennalta ehkéisy
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyista sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Hyvan hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen madrittely (hyvan hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja paatoksenteko, avoimuus ja
hyva tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milla tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkillaén sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksesta henkilokunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missa johto on maaritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtavat, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkil6stélle?

Miten johto viestii henkilstolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkeydesta, merkityksesta ja hyodyista, seka sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyista?

Miten johto on ohjeistanut siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen seka jarjestanyt (esim. konsernimaaraykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikon eri toimintoihin? Miten siina
otetaan huomioon toimintaympariston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkiloston ja etta henkilosto yllapitaé ja jatkuvasti kehittdd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Sosiaali- ja terveyspalveluiden arvot ja toimintaperiaatteet on méaaritetty ja toiminta jarjestetty
niiden mukaisesti. Palvelualue toimii hyvan hallintotavan mukaisesti. Asetetut tavoitteet tukevat
kaupunkistrategian ja palvelu- ja vuosisuunnitelman toteutumista. Havaittuihin poikkeamiin
reagoidaan. Todentaminen strategia- ja talousraportoinnin ja palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportoinnin kautta seka tilinpaatoksessa. Hoito- ja sosiaalitakuun seuranta, potilas-ja
asiakasturvallisuussuunnitelman toteuttaminen, asiakaspalautteiden ja henkildston
poikkeamailmoitusten kasittely. Muistutuksiin ja kanteluihin vastaaminen ja niiden edellyttdamien
mahdollisten korjaavien toimenpiteiden toteutus.

Raportoinnin
kehittdminen (PowerBi
kayttéonoton
laajentaminen)

Sote-johtaja,
Kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat
Hallinnon paallikot

Vuoden 2021 aikana

Sosiaali- ja terveyspalveluiden ja sivistyspalveluiden eriyttdminen, palvelujohtajien tilivelvollisuus ja
johtamisvastuun jakautuminen palveluryhmiinséa selkiyttanyt palveluiden johtamista.

Tehtavajaot varahenkildineen ja tehtdvékuvaukset vastuineen on méaéritetty ja niita koskeva
ohjeistus on ajantasainen ja dokumentoitu. Henkildston koulutus on suunnitelmallista ja
osaamiskartoitukset on tehty. Todentaminen hallintosdannon ja toimintasdannon seka palvelu- ja
vuosisuunnitelman ja henkilosto- ja koulutussuunnitelman kautta.

Sote-johtaja,
Kehittamisjohtaja,
palvelujohtajat
Hallinnon paallikot

Toiminnan ohjeistus ja paatdksenteko noudattaa lainsdadantoa ja konsernihallinnon maarayksia ja
ohjeita. Lainsaddanndn merkittdvimmat muutokset ja konserniohjeistus kasitellddn johtoryhmissa.
Paatosvalmistelun ja —menettelyn koulutukset, sisainen valvonta ja erilaiset sisdiset verkostot
varmistavat ohjeistuksen noudattamisen.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Johtamisen ja esimiestydn tavoitteena mahdollistavan johtamisen toteuttaminen, joka edistaa 4
muutosta tyon arjessa ja henkilosto kehittdjana —periaatteen toteutumista, mitka puolestaan lisdavat
ty6hyvinvointia ja tydn tuottavuutta. Talousarvio on oikeassa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Palvelu- ja vuosisuunnitelman, tuloskorttien ja henkildsto- ja koulutussuunnitelman, eettisten

periaatteitten, hyvan johtamis- ja hallintotavan ja siséinen valvonnan toteutumisen kautta
todentaminen.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Hallinto- ja johtamiskulttuuri hyvélla tasolla. Palveluvelvoitteiden taysimittainen tayttdminen haasteellista vuosisuunnitelmassa pysymiseksi, mika rajoittaa jossain maarin

kasvaviin asiakastarpeisiin vastaamista ja muodostaa myds ison paineen tydhyvinvoinnille. Koronapandemia ollut vuoden 2020 aikana merkittavana kuormitustekijang, jonka
vaikutuksia vuodelle 2021 on mahdotonta ennustaa.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

14 tydsuhteen paattamista koskevaa korvausvaatimusta, Turun hovioikeus Kevat 2021 n. 300 000 e ja MK
oikeudenkayntikulut

TyOsuhteen irtisanomista koskeva riita, Pirkanmaan kéarajaoikeus Kevat 2021 n. 35.000 e + MK
oikeudenkayntikulut

TyOsuhteen irtisanomista koskeva riita, Pirkanmaan kéarajaoikeus Kevat 2021 n. 70.000 e + MK
oikeudenkayntikulut

Kustannusriita TRE-HKI (TRE 8068/02.04.03/2019) SHL 60 §:n mukainen asumispalvelu n.50.000 e/ v ML

Kustannusriita TRE- HKI (TRE 8069/02.04.03/2019) SHL 60 §:n mukainen asumispalvelu n.50.000e/v

Kustannusriita TRE-Turku (TRE 4951/02.04.03/2018) SHL 60 §:n mukainen asumispalvelu n.50.000e/v
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Lastensuojelukustannukset 1778/02.04.03/2020 Tre vs. Taivassalo n. 38000 e KT

Lastensuojelukustannukset (TRE 7495/02.04.03/2019,ent SOTE 6890/02.04.03/2015)

Yl6jarvi vs. Tampere n. 340.000 euroa (v. 2015) KT

Vaatimus perhehoitopalkkiosta (TRE 9573/02.04.03/2017) Tampere vs. Sastamala n. 13.000 euroa + 13.000 KT
euroa /vuosi

Lastensuojelulain mukaiset valitukset SS-R/KT

Vaatimus perhehoitopalkkiosta n. 35000 e SS-R

Kolme virkavaalia koskevaa valitusta, Himeenlinnan HaO MK

Hallintoriita-asia, Hdmeenlinnan HaO n. 115 000 e MK

Viisi hallintoriita-asiaa, Hdmeenlinnan HaO n.12.000 e + MK
oikeudenkayntikulut
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jarjestelmallisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyista sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittavyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvat riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milla tavalla johto k&sittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkildkunnan kanssa (seké arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin sekd investointien tulorahoituksen riittavyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetaan vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ymparisto) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaymparistén analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskeja ja epavarmuustekijéita tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympariston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien seka niiden hyvaksyttavyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvaksyttavyydesta ja hallintamenettelyista (eri toimijoiden kanssa) paatetaan seka riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn? Miten vastuiden ja toimivaltamaaraysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeytta seka
prosessien toimivuutta arvioidaan ja paatetaan toimenpiteista? Miten resursoinnin riittavyys, riittavat ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hairiottomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vaarinkaytoksiin seka tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvia riskeja?

Miten varmistetaan, etta riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiintedksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, paatoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Sosiaali- ja terveyspalveluissa toimintaymparist6a ja siihen liittyvid muutoksia on arvioitu
saannollisesti. Sosiaali- ja terveyspalveluissa varmistetaan, etta riskienhallinnan prosessi on
ajantasainen ja dokumentoitu seka vastuut maaritetty ja vastuullisilla riittava asiantuntemus.
Palvelutarpeiden arviointi palvelu- ja vuosisuunnitelmaa varten, strategia- ja talousraportointi
johtoryhmissé ja lautakunnassa. Tyon vaarojen arvioinnit péivitetaan vuosittain.
TyOturvamonitori-ilmoitusten kooste kasitellaan yhteistoimintaryhman liséksi johtoryhmissa.
TyOturvallisuuskoulutusta jarjestetty.

Uuden tyoturvallisuusjérjestelman
kayttéonotto ja
raportointimahdollisuuksien
hyddyntaminen.

Sote-johtaja,
kehittdmisjohtaja,
palvelujohtajat,
hallinnon paallikot

Vuoden 2021 aikana

Riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi on osa toiminnan suunnittelua ja
seurantaa, miké perustuu jarjestelmalliseen menetelmaan. Erityistd huomiota kiinnitettava
epidemiaa koskevaan varautumiseen. Paivitetty riskiprofiili on osana palvelu- ja
vuosisuunnitelman vuosikelloa. Lautakunnan valvontasuunnitelman mukaisesti omavalvonnan
kautta esiin nousseet asioita, tydn vaarojen arviointeja, Tydturvamonitori- ja HaiPro-ilmoituksia
on hyédynnetty toiminnan suunnittelussa.

Uuden riskienhallintajarjestelman
kayttéonotto ja
raportointimahdollisuuksien
hyddyntaminen.

Soten varautumis- ja valmiussuunnittelun
kehittdminen STM ohjeistusten
mukaisesti.

Sote-johtaja,
kehittamisjohtaja,
Hallintopéaallikko

Vuoden 2021 aikana

Kriittisille, Iahinna vakivallan uhan, riskeille maaritelty hallintakeinot. Turvallisuusriskien hallintaa
parannetaan tdsmakoulutusten, kiinteistokohtaisten turvakansioitten ja uhka- ja
vékivaltatilanneohjeistuksen kautta. Henkildstda kannustetaan turvallisuustekoihin
palkitsemisen kautta.

Tasmakoulutuksia jatketaan erityisesti
uhka- ja vakivaltatilanteiden osalta.
Innovatiivisten turvaratkaisuiden
kehittdminen ja kayttéonotto.

Hallintopaallikko,
turvallisuuspaallikko,
esimiehet

Ad hoc

Tieto-ja puhelinjarjestelmien kehittamisessa ja hankintojen valmistelussa hyddynnetaan
palvelualueen osaamista. Toimiva yhteisty® rakennetaan eri toimijoiden vélille. Varmistetaan
hyvé tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen. Huomioidaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien
jatkuvuussuunnittelu ja riskienarviointi. Kyberhyokkéyksiin varautuminen kouluttamalla
henkilostoa.

Tietojarjestelmien kehittdmisessa ja
hankintojen valmistelussa aktiivisesti
mukana.

Palvelujohtajat,
hallintopéallikko
Ad hoc
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“Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelméllisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

aikataulu

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista:
Sote-palvelujen riskiprofiili on tehty osana palvelu- ja vuosisuunnitelmaa ja raportointi vuosikellon mukaisesti. Riskienhallinta on saanut selkedn pohjan toimeenpanolleen.

Vékivallan uhan osalta tdsmakoulutusten jatkamista ja ohjeistusten péaivittamista. Uusien tyoturvallisuus- ja riskienhallintajarjestelmien kayttoénotto ja
raportointimahdollisuuksien hyddyntaminen.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Valmiussuunnitelma Péivitetty vuonna 2019 Terveydenhuollon osalta saatava linkitys | Sote-johtaja

 Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain PSHP:n toimintaan, pandemian vuoksi ei | palvelujohtajat,
voitu tehda suunnitellusti v. 2020 Hallintopéaallikko
aikana. Vuoden 2021 aikana

Pandemiasuunnitelma péivitetty vuonna 2020 Yhteistyon vahvistaminen PSHP:n kanssa | Sote-johtaja

» Tarkistetaan vahintdan vuosittain

saatujen kokemusten
pohjalta

tulevien STM ja THL linjausten
mukaisesti. Pandemiasuunnitelman
yhtendistaminen.

Palvelujohtajat
Hallintopéaallikko
Vuoden 2021 aikana

Pelastussuunnitelmat
* Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen
lakisaateisia palotarkastuksia

Laaditaan sen mukaisesti
kun tulee uusia yksikoita
tai toiminnan muutoksia

Péivittdminen tarpeen mukaan

Palvelujohtajat,
turvallisuuspaallikko,
Kiinteistojen turvallisuusvastaavat

TyOn vaarojen arvioinnit Vuonna 2019 Péivitetaan uuteen Palvelujohtajat,

 Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa tyoturvallisuusjarjestelmaan esimiehet
(MonetTurva). 31.3.2021 mennessa

Jatkuvuussuunnitelmat ja riskikartoitukset Péivitetty vuosina 2017 Péivitettava vuonna 2021 Kehittamisjohtaja,

« Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat ja2018 yhteistydssa tietohallinnon ja Palvelujohtajat,

asiakastietojarjestelmien verkostojen
kanssa, huomioitava kyberuhkiin
varautuminen (mm. Taisto20-harjoitus)

Kehittamispaallikko
Hallintopéaallikko

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset ja turvakansiot
» Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta-, turvallisuus- ja varautumistiimin
turvaopasta ja —ohjeistuksia

Péivitetaan tarpeen
mukaan.

Paivittdminen ja uusien ohjeistusten
tekeminen uusille yksikoille jatkuu

Palvelujohtajat,
Hallintopaallikko,
Turvallisuuspéaallikko,
Esimiehet
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkéisevista,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteista sekd maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittamistoimenpiteet

Miten on maaritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet seka toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan padtoksenteon laadun ja hyvan hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetadn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja maaraysten noudattamista seka toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista seka investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kasittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvaksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittavyytta ja tuloksellisuutta (merkittavien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittavyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittavyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hairiot teknologioissa ja tietojarjestelmissa, investointien hallinta,
vaarinkaytokset, jne.?
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Toiminnan ja talouden tavoitteiden seuranta ja arviointi on jarjestelmallisté ja luotettavaa.
Todennetaan saannéllisen raportoinnin kautta johtoryhmassa ja lautakunnassa.

Talouden ja toiminnan
raportointijarjestelmien edelleen
kehittdminen osana
tuloksellisuusohjelmaa

Kehittamisjohtaja,
Palvelujohtajat,
Hallinnon paallikot

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan hoito- ja sosiaalitakuun seurannan, omavalvonnan,
asiakaspalautteen koonnin sekd muistutuksiin, kanteluihin seka henkiloston poikkeamailmoituksiin
vastaamisen kautta.

Yksikoissa toimitaan hyvan hallintotavan mukaisesti ja késitellaan esiin tuodut kehittamiskohteet tai
toiminnan puutteet. Johtoryhmatydskentely ja tehokas omavalvonta varmistavat toimintatavan;
sosiaali- ja potilasasiamiehen kertomuksiin, tarkastuksiin ja palautteisiin reagoidaan.

Omavalvontasuunnitelmien
ajantasaisuus, kattavuus ja
saavutettavuus tarkistetaan.

Kehittamisjohtaja
Palvelujohtajat
Hallinnon paallikot
Vuoden 2021
aikana

Asianmukaisesti jarjestetty ja ajantasainen seurantajarjestelma sopimusten hallintaan. Todentamista
vaikeuttaa sopimusten hallintajarjestelman puuttuminen.

Sopimusten hallintajarjestelmén
hankinta

Kehittamisjohtaja,
Palvelujohtajat,
Kehittamispaallikko
(hankinnat)
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Ostopalvelujen sopimuksenmukaisuus ja oman toiminnan laadun varmistaminen. Palvelujen 3 Omavalvonnan ja muun Kehittamisjohtaja,
hankitaan varten on laadittu valvontasuunnitelma ja valvontatoimenpiteet dokumentoidaan. valvontatoiminnan kehittdminen Palvelujohtajat,
Todennetaan seurantaneuvottelujen, omavalvonnan, ohjaus- ja valvontayksikén suunnitelmallisten edelleen osana kehittdmisen, Kehittamispaallikko
seké reaktiivisten kayntien ja laatukayntien raportoinnin sekd muistutusten ja asiakaspalautteitten hallinnon ja asiakasohjauksen (hankinnat),
késittelyn kautta. Ohjauksen ja valvonnan sijoittuminen osaksi kehittdémisen, hallinnon ja yksikdn toimintaa yhteistydssa

asiakasohjauksen yksikkda on varmistanut toiminnan kehittamista. palveluryhmien kanssa (KPMG:n

toimenpidesuositukset)

Tietojarjestelmien kayttdvaltuuksien hallinta on asianmukaisesti jarjestetty ja seuranta on 4
ajantasaista. Tiedonhallintalain toimeenpanon valmistelu aloitettu. GDPR-lainsdadannon ja —
ohjeistuksen noudattaminen, tietosuojavastaavan raportit, toimikorttien
varmennuspalvelujarjestelmd ja koulutukset varmistavat tietojarjestelmien asianmukaisen kayton.
Suomi.fivaltuuksien kayttoonotto.

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista:
Palvelualueen laaja-alaisuus ja toimintakulttuurien erilaisuus on tullut nékyvéksi ja yhdenmukaisia toimintamalleja on haettu aktiivisesti. Valvontatoiminta on paaosin hyvalla
tasolla.
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnan ja raportoinnin menettelyista
seka maadrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdista valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas siséinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maaritelty?

Miten tietoa kerataan ja jalostetaan johtamista, paatoksentekoa, sisdista, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sek& valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittavyys ja hyddynnettavyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivat kaupungin toimintaan liittyvista tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkilostolle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntavat tietoa ja raportointia yksikoiden johtamisessa, paatoksenteossa seka toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, seka tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jarjestéaneet ja varmentaneet riittavan raportoinnin tavoitteista, riskeista seka korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka
kasittelyn lainmukaisuuden?
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Viestinta ja raportointi

Raportointi- ja tietojarjestelmat tukevat paatoksentekoa ja muuta toimintaa. Tiedon
toimittaminen ja hankinta riittdvan nopeasti ajantasaisen raportointitiedon kautta. Tiedolla
johtamisen osaamisessa kehitettavad. Sddnndonmukaiset strategia- ja talousraportit osana
palvelu- ja vuosisuunnittelua, hyvinvointisuunnitelman raportointi ja hyvinvointikertomus
todentavat raportoinnin tilanteen. Tietojen analysointi ja hyddyntaminen péatoksenteossa lisaksi
Kuusikko-raportoinnin kautta.

Raportointijarjestelmienja
tiedolla johtamisen
kehittdminen osana
tuloksellisuusohjelmaa

Sote-johtaja, Kehittdmisjohtaja,
Palvelujohtajat

Hallinnon paallikot

Ad hoc

Tiedonvélityksessa viestintd on organisoitua ja vastuuhenkilot nimetty. Konsernin yhteistydmalli
kuvattu ja johtoryhman viestintavastaava nimetty. Tiedon jakelu yksikoitten sisalla ja sidosryhmille
on varmistettu. Teamsin ty6tilojen avulla voidaan helpottaa tiedon jakelua ja kokoamista. Taskun,
esimiesten ja henkildstdn infotilaisuuksien ja sidosryhmatapaamisien hyddyntaminen.
Lautakunnan tiedottaminen.

Pandemiaohijeistus ja -suunnitelma péivitetty. Viestinnassa ja raportoinnissa hyddynnetty
saannollisesti kokoontuvaa soten pandemiaryhmaa.

Poikkeusolojen viestintéé ja
raportointia kehitetaan

saatujen kokemusten pohjalta.

Sote-johtaja, Kehittdmisjohtaja,
Palvelujohtajat
hallintopéallikko

Vuoden 2021 aikana

Uuden henkiloston suunnitelmallinen perehdytys. Konsernin perehdytyssuunnitelma ja
yksikkokohtaiset perehdytysmateriaalit seké osallistuminen uuden henkildstdn kurssille.

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Paasaantdisesti hyvalla tasolla. Toiminnan raportointijarjestelmissé kehitettavaa. Tiedolla johtamisen koulutukseen lisatarvetta.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jarjestamisen seurannan ja arvioinnin menettelyista sek maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittamistoimenpiteet

» Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvan hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvan siséaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista seka siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittavyytta ja tuloksellisuutta?

» Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympariston analysointiin ja riskiprofiilin sek& merkittdvimpien riskien hallinnan
kasittelyyn?

» Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta
ja toimivuutta?

» Miten kasitellaan siséisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpaatoksen toimintakertomukseen siséltyva sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Palvelualue arvioi sdanndllisesti johtamistapaansa ja sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta. | 4
Poikkeamat analysoidaan ja késitellaén viivytyksettd. Lautakunnan talous- ja strategiaseminaari,
tilinp&atos seka talouden ja toiminnan raportointi todentamassa nykytilaa.

Sisdiset arvioinnit seka tilintarkastajien ja muiden tahojen arvioinnit kasitellaan asianmukaisesti. 4
Todennettavissa johtoryhmien muistioitten kautta.

Ostopalvelujen ohjaus- ja valvonta on systemaattista ja se tapahtuu sosiaali- ja terveyslautakunnan 4
hyvaksymén ohjaus- ja valvontasuunnitelman mukaisesti. Ostopalvelu-ja avustustoimijoiden osalta
ohjaus ja valvonta tapahtuu monin eri tavoin kuten ennakollisena valvontana esimerkiksi lupa-
lausuntojen yhteydessa, sopimusseurannan kautta ja erilaisten yhteistapaamisten muodossa.
Systemaattinen ja suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontatoiminta mahdollistaa ennakollisen
riskiarvioinnin tekemisen.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: siséisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta hyvélla tasolla
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Liitteet

« Toimintaymparistdanalyysiin perustuva riskiprofiili, viimeksi 25.11.2020
?alwtetty. Riskiprofiili osana vuoden 2020 palvelu- ja vuosisuunnitelmaa,
oimintaymparistoanalyysin paivitys tehdaan kevaan 2021 aikana uuden
riskienhallintajarjestelman kayttdonoton yhteydessa.
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