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1 OHJELMAN YLEISKUVAUS, TAUSTA JA STRATEGISET LAHTOKOHDAT

Kunnat toimivat talla hetkella palvelujen jarjestdjind ja tuottajina ja nama palvelut liittyvat kuntien la-
kisaateisiin tehtaviin tai ovat lisdpalveluita. Kuntien rooliin kohdistuu tulevaisuudessa voimakkaita muu-
tospaineita, johtuen globaaleista megatrendeistd kuten kaupungistumisesta, vaeston ikarakenteen
muutoksista, kestavyysvajeesta seka lakisdateisten tehtéavien vihentamisesta, rakenteellisista uudistuk-
sista ja toisaalta eksponentiaalisesti etenevasta teknologian kehittymisesté seka digitaalisen datan maa-
ran ragjahdysmaisesta kasvusta. Digitaaliset palvelut yleistyvat ja kuntalaisten odotukset ovat muuttu-
neet. Kuntalaiset haluavat hoitaa asiansa myos kunnan kanssa helposti, ajasta ja paikasta riippumatta.
Toisaalta kaupungin resurssit eivat kasva suhteessa vaestomaaran ja tata kautta kasvien palvelutar-
peiden kanssa. Valjastamalla teknologian mahdollistamaan uudenlaisia ja kustannustehokkaita palve-
luja (digitalisaation), voimme palvella kasvavan kaupunkimme asukkaita ja samalla kayttaa resursseja
nykyista paljon tehokkaammin.

Tampereen kaupunki haluaa olla karkikaupunkina luomassa ratkaisumalleja edelld kuvattuihin muutos-
haasteisiin siten, ettd uudistumisessa huomioidaan seka kuntalaisten ettd veronmaksajien etu. Tama
edellyttaéd ennakkoluulotonta uutta ajattelua, osaamisen kehittdmista, uusien toimintamallien kokeiluja
ja niitd edesauttavan toimintakulttuurin luomista. Tampereen kaupunki toteuttaa naité asioita Smart
Tampere Digiohjelman avulla.

1.1 OHJELMAN KUVAUS

Smart Tampere Digiohjelma on osa Smart Tampere -kehitysohjelmaa, jonka kahtena muuna osaohjel-
mana ovat Smart Tampere Ekosysteemiohjelma ja Smart Tampere Kestdva Tampere 2030 -ohjelma.
Smart Tampere -ohjelman ohjelmasuunnitelma on yhteinen kokonaisuutta ja kolmen osaohjelman toi-
mintaa ohjaava dokumentti. Sen liitteind on osaohjelmien roolia, tavoitteita ja toimintaa kuvaavat osa-
ohjelmien ohjelmasuunnitelmat.

Smart Tampere Digiohjelman strategisena tavoitteena on uudistaa kaupunkiorganisaatiota ja sen pal-
veluita asiakaslahtoisesti ja tuloksellisesti. Ohjelma rakentaa toimintamalleja ja kehittdd osaamista, joi-
den avulla voidaan toteuttaa ohjatusti ja hallitusti suuri maéara nopearytmisia kokeiluja hyddyntaen
kumppanuuksia ja teknologian mahdollisuuksia. Kokeilujen avulla etsitddn kokeilemalla uusia teknolo-
giaan pohjautuvia tyotapoja, jotka kokeiluissa todennettujen hy6tyjen pohjalta kannattaa levittaa kau-
pungin organisaation kayttdon. Ohjelmassa keskeistd on oppia nopeasti ja pienilla riskeilla uusien tyo-
tapojen kokeiluiden kautta, miten nykyisia tydtapoja ja toimintamalleja tulee muuttaa. Kokeiluita tue-
taan kehittamalla samalla ketterdan kehittdmisen toimintamalleja sekd osaamista, seka tarjoamalla ko-
keilun kayttéon resursseja sekd muuta tukea. Kokeiluiden tuloksia ja onnistuneista kokeiluista kéynnis-
tettyjd muutosprojekteja mitataan systemaattisesti koko ohjelman ajan kaupungin olemassa olevia toi-
mintatapojen avulla seka kehittamalla uusia.

1.2 OHJELMAN TAUSTA JA STRATEGISET LAHTOKOHDAT

Tampereen kaupungin strategiassa on linjattu digitaalisten palveluiden visioksi ensisijaisesti digitaaliset
palvelut vuoteen 2030 mennessa. Taman pohjalta Smart Tampere Digiohjelman strategisena tavoite
on keskittyd edistamaan digitaalisten palvelujen maaran seka kayton lisaamistéa ja tata kautta edista-
maan myds kaupungin tyotapojen uudistumista. Palveluiden ja tydtapojen uudistaminen ja kehittami-
nen digitalisaatiota hyédyntden vaatii luovuutta ja innovaatioita, yhteisty6ta ja yhdessa tekemistéd, seka
antaa mahdollisuuden uuden oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen.

Tampereen kaupunginhallitukset elokuussa 2018 linjaama tavoite tyétapojen uudistamisesta digitali-
saation keinoin ohjaa Digiohjelmaa etsimaan erityisesti innovatiivisia keinoja kaupungin kasvavien pal-
velutarpeiden toteuttamiseksi nykyisia ratkaisuja kustannustehokkaammin. Digiohjelma hakee kokeile-
malla vaiheittain tdhan ongelmaan ratkaisuja. Tahan linjaukseen liittyen Digiohjelma vastaa tarvittavien
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kokeiluiden toteuttamisesta, mutta raportoi myos palvelualueiden vastuulla olevien onnistuneiden ko-
keiluiden pohjalta toteuttavien muutosprojektien tilanteesta hyddyntden seké jo olemassa olevia etta
kehitettavia raportointi- ja tydskentelytapoja. Kokeiluista seuraavien muutosprojektien hyoétytavoittei-
den saavuttamisen ehdoton edellytys on muutoksen johtaminen osaksi normaalia toimintaa palvelun
omistajan toimesta.

Smart Tampere Digiohjelman kehittdmiskohteiden priorisointi tapahtuu kaupungin strategiasta johdet-
tujen palvelualueiden palvelu- ja vuosisuunnitelmien pohjalta, yhteistytssa palvelualueiden kehittami-
sessa vastuussa olevien kanssa. Smart Tampere Digiohjelmassa tehtéavan kehittdmisen tavoitteiden
strategianmukaisuus tulee néin ollen varmistettua vahvasti.

Digiohjelma toteuttaa aikaisemmin tehtyja linjauksia ja strategiassa madriteltyd visiota (KH Suko
18.5.2016):

e Tampere siirtdd investointien ja kayttotalouden painopistettd seinistéa digitalisaation hyddyntéa-
miseen

o Tampere kokeilee uusia toimintatapoja rohkeasti paikallistasolla
e Tampere toteuttaa isot toimintatapojen uudistukset kansallisen ja paikallisen yhteistydn avulla
e Tampere uudistaa osaamistaan tukemaan digitalisaation hyddyntamista

Smart Tampere Digiohjelma haluaa tukea kaupungin henkildstén digiosaamisen kehittymista. Kaupun-
kia uudistettaessa on tarke&a varmistaa, etta myos henkilékunnan osaaminen karttuu esimerkiksi datan
hallinnasta, tiedolla johtamisesta ja asiakkaiden osallistamisesta palvelujen kehittdmisessa

1.3 PERUSTELUT OHJELMAN JA OHJELMAJOHTAMISEN TARPEELLE

Kehittaminen on paatetty toteuttaa ohjelman muodossa hyddyntéen systemaattista ohjelmajohtamista.
Téahan on paadytty muun muassa seuraavista syista:

e Ohjelmajohtaminen tarjoaa systemaattisen tavan johtaa tehokkaasti ja joustavasti laajaa, ainutker-
taista ja epavarmuustekijoita sisaltavaa kehityskokonaisuutta

e Ohjelman avulla tavoitellaan systeemistéd muutosta eri palvelualueilla siten, etté osa palveluista ja
tyOtavoista voidaan ajatella taysin uudella tavalla. Naihin muutoksiin liittyy suurta epavarmuutta ja
monimutkaisuutta. Taman kaltaisia ongelmia ei voi ratkaista suunnittelemalla, vaan oikeat ratkai-
sumallit taytyy etsia kokeilemalla. Kokeilujen toteuttamiseen pitaé irrottaa asiantuntijoita arjesta
uudistamaan omia ty6tehtaviaan. Tama muutoksen ohjaamiseen ohjelmajohtaminen on jarkeva
vaihtoehto.

e Koska kyseessa on suuri kokonaisuus, jossa on monenlaisia uusia avauksia erityisesti kokeilujen
muodossa, on ohjelmamuotoinen ohjausmalli ja paattajatasojen (virkamies- ja luottamushenkil-
johto) osallistuminen ohjelmakokonaisuuden ohjaamiseen erittdin tarkeaa

¢ Ohjelmakokonaisuus mahdollistaa my6s uusia toimintamalleja mahdollistavien kokeilujen tukemi-
sen muutosjohtamisella, silla kokeiluilla tavoitellaan onnistumisia, jotka johtavat laajoihin kayttdon-
ottoihin

¢ Ohjelma kestaa vuosia ja ohjelmarakenne mahdollistaa painotuksien muuttamisen ohjelman aikana
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2 NYKYTILA JA VISIO OHJELMAN KOHDEALUEELLA
2.1 NYKYTILA OHJELMAN KOHDEALUEELLA

Tampereella véestdnkasvu on arviolta 3500 henkil6d vuodessa. Vaestonkasvu lisaa palvelutarpeita.
Smart Tampere Digiohjelma keskittyy yhteistytsséa palvelualueiden kanssa valitsemaan palvelujen ja
tyOtapojen muutokseen téahtaavat kehittamiskohteet ja - toimenpiteet siten, ettd niilla pystytdan vas-
taamaan muuttuviin palvelutarpeisiin.

Tampereen kaupungilla on jossain maéarin kokemusta toimintamallien merkittavasta muuttamisesta uu-
sien teknologiaratkaisujen avulla. Samoin kokeilutoimintaa on kaynnistetty joillakin alueilla (esim. Hy-
vinvointiteknologia/Koppari).

Tampereen kaupunki ei ollut juurikaan hyddyntanyt kokeilutoimintaa ja toimintatapojen systeemista
muutosta teknologioiden avulla ennen kuin Smart Tampere Digiohjelma alkoi vuoden 2017 alkupuo-
lella. Ohjelman toimintatapa on kehittynyt ja kehittyy jatkuvasti vastaamaan entistéa paremmin tarpeita.
Konsernisalkkujen kautta tapahtuva kehittdminen on avainasemassa toteuttamaan onnistuneiden ko-
keilujen kautta syntyneitd toimintamallien uudistuksia pysyvasti palvelualueilla ja konsernissa.

Muissakin kaupungeissa kokeilutoiminnan osalta edetdén vauhdikkaasti, esimerkiksi Helsingissa on
edistyksellisia kaupunginosakohtaisia toteutuksia (Smart Kalasatama), Espoossa on kokeilutoimintaa
vahvasti edistéava Espoon digiagenda, Turussa Smart and Wise Turku, seka Vantaalla on paljon avauksia
erilaisten nousevien ja systeemisid muutoksia mahdollistavien teknologiaratkaisujen hyddyntadmisessa.

2.2 VISI0 TULEVASTA TILASTA OHJELMAN KOHDEALUEELLA

Tampereella on mahdollisuudet edetd kohti kaupungin strategiassa maariteltya digitaalisten palveluiden
visiota nopeasti ja tehokkaasti kaikilla palvelualueilla koska:

a) Paatoksentekijat ymmartavat asian tarkeyden ja ovat kdytettavissa asian ohjaamisessa

b) Asian toteuttamiseen on varattu kriittiset resurssit eli méaararahaa kokeilujen toteuttamiseen seka
keskeiset toiminnan kehittdmiseen osallistuvat henkiléresurssit

c) Smart Tampere -ohjelma mahdollistaa hyvéan synergian kaupungin siséisten toimintamallien edis-
tamisessa ulkoisten kumppaneiden kanssa ja elinkeinopoliittisissa asioissa laajemminkin. Tata tulee
hyddyntaa erityisesti ulkoisen viestinnan yhteydessa, mutta myds muita merkittavia synergioita on.

d) Tehokas, nopea ja koordinoitu kaupunkitasoinen eteneminen on mahdollista Smart Tampere Di-
giohjelman puitteissa

Uusilla, asiakaslahtéisilla teknologian mahdollisuuksia alykkaasti hyodyntavilla palveluilla voidaan kas-
vavat palvelutarpeet toteuttaa nykyistd merkittavasti kustannustehokkaammin ja samalla mahdollistaa
parempi asiakastyytyvaisyys.

2.3 KOKEILUJA TUKEVA TOIMINTAKULTTUURI

Ohjelmassa on luotu kokeiluille toimintakulttuuri, jossa nopeita kokeiluja tehdaan epavarmoilla alueilla,
jolloin kokeilu joko saavuttaa tavoitteensa tai ei saavuta sille asetettuja tavoitteita. Kokeilujen paatar-
koitus on oppia nopeasti, mika uusi tyotapa toimii ja mika ei. liman epéonnistuneita kokeiluja, ei ole
onnistuneita kokeiluja. Kokeiluissa riskit ovat kuitenkin harkittuja ja kustannukset pienia. Onnistuneiden
kokeilujen myd6ta varsinaisten tydtapojen muutosprojektien hyddyt ovat merkittavasti todennakoisem-
pid. Kaupungille on luotu kulttuuri, jossa on seka lupa, ettd mahdollisuus kayttaa aikaa uusien toimin-
tamallien ja niita tukevien digitaalisten ratkaisuiden kokeilemiseen.

Smart Tampere Digiohjelma ottaa mukaan kaupungin palvelujen kehittdmiseen kaupungin asiantunti-
joiden liséksi kuntalaiset ja muut asiakkaat seka yritykset. Keskeista on uusien toimintamallien kokeilu
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yhdessé asiakkaiden ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa. Siséisesti on tarke&a resursoida riittéva
maéra toiminnan asiantuntijoita muutoksen aikaansaamiseksi.

3 OHJELMAN SIDOSRYHMAT

Smart Tampere -ohjelman keskeisia sidosryhmiad ovat yritykset, yhteisot, kuntalaiset, yliopistot, tutki-
muslaitokset, muu julkinen sektori ja kaupunki itse. Keskeisid sidosryhmi& kaupungin sisélla ovat:

e Kaupunginvaltuusto: Asettaa ohjelman ja myontdd maararahat talousarvion yhteydessa seka
seuraa ohjelmaa kehitysohjelmien yleisen raportoinnin mukaisesti.

e Kaupunginhallitus: Hyvéksyy ohjelmasuunnitelman ja seuraa ja valvoo ohjelman tavoitteiden
toteutumista kehitysohjelmien yleisen seurannan ja raportoinnin mukaisesti.

e Pormestari ja apulaispormestarit: Smart Tampere -brandin ja viestin valittdminen, kaupungin
sitoutumisen osoittaminen ohjelmakokonaisuuteen; ohjaavat ohjelmasuunnitelman toteutta-
mista kaupungin johtoryhmaén jasenina.

o Palvelualueet ja niiden johto sek& toiminnan kehittAmiseen osallistuvat (mm. Tietohallinnon oh-
jausryhm@, Smart Tampere Digiohjelman projektipaallikdiden tehtavakohtaiset ohjaajat, nime-
tyt ohjausryhmat).

e Palveluryhmat ja niiden johto seka toiminnan kehittdmiseen osallistuvat.
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4 OHJELMAN TAVOITTEET JA MITTARIT

Smart Tampere Digiohjelman paadmaaratavoitteet perustuvat kaupunkistrategian kaikki kdyttévét ensi-
sijaisesti digitaalisia palveluja ja paras asiakas- ja asukaskokemus -tavoitteisiin. N&ista on johdettu hyo-
tytavoitteet, joiden avulla pddmaaratavoitteet pyritdédn saavuttamaan. Ohjelman hydtytavoitteet, toi-
menpidekokonaisuudet ja niiden mittarit on kuvattu kuviossa 1.

Smart s : ; : , ;
Hyotytavoitteet ja toimenpidekokonaisuudet 2019-21
Tampere
Digiohjelma ] s
Kokellutoiminta ﬂ;l_et ;\ ﬂt;‘)”n Kokeilujen avulla
uudistettu tyd- 8
on osa on loydetty par- e B
Strateginen perusta kehittamistysta /" tapoja haat ja skaalat- \.'ahtuttratkatlsut
: \ tavat tavat kehif. ~ pal\\r’:IEuZIaL:’; den
R e ) Yhteistyd . & !
Kaikki kayttavat Henkiléstén 1/ palvelualu- {33 palveluiz. maérittelemiin
ensisijaisesti osaaminen on eiden kanssa I tavoitteisiin
igitaalisi i kehittynyt o e Digitaalisten
digitaalisia palveluja 1 Toimintatavat on tilvistynyt I |g . >
- alvelujen maara ja Digitaalisi
. . On kehitetty uudistuvat | p“ a I} ] |Ig| ?a_ma
Paras asiakas- ja mittaristoja ja kdyttoaste kasvavat palveluja.on
asukaskokokemus walll ifidtoksan kdytdssa
seurantaan Digitaalisten palvelujen H\,';‘/é 4
N tehokkaasti maara s.ul?tee?sa Tuih[n palvekiian
HyGty- Tuottavuus- =y palveluihin, kéyttdaste, [EE—-
v_ \ potentiaalimittari, . On \0\‘,'.d‘etlty. montako haastetta ayttaja-
tavoitteet henkil@stotyytyvii- 7 innovatiivisia ja k annettu firmoille «_ kokemus
kustannustehokkai
syys, koulutusten &
L ta keinoja vastata
< . maara, uudet
Toimenpide- UraRolit palvelutarpeen
kokonaisuudet P kasvuun
. Organisaatio- B s
. i Prosessindkskulma: nékskulma: Hanklntanakokuln.-na:
M As.lakasnakok.!.!lma: Kokeilujen ja muutos- Asiakasvirtojen Muutos kaupungin
s Asiakastyytyvéisyys, e siirtyminen digitaalisten tekemissd hankinnoissa
dlglta_a_llfter_l_ pa!\relujen tavuuden muutos, palvelujen kdyttajiksi, ja ostopalveluiden
maard, kayttoaste Na“t"){;\;‘t‘;rvéisws palvelutapahtuman kayton muutokset

kustannuksen muutos

KUVIO 1 Smart Tampere Digiohjelman hyotytavoitteet, toimenpidekokonaisuudet ja mittarit.

Smart Tampere Digiohjelmassa toteutetaan seka tyttapojen ja palveluiden optimointia ettéd toiminnan
muuntamista (KUVA 1). Lahttkohtaisesti suurin osa Digiohjelman tydsta painottuu optimoinnin alueelle.
Tavoitteena on I0ytad myds toiminnan muuntamiseen soveltuvia kohteita, sekéd kohdentaa toimenpi-
teitéd palvelualueiden keskeisimpien strategisten ongelmien ratkaisemiseen.

TOIMINNAN OPTIMOINTI TOIMINNAN MUUNTAMINEN

Palvelu- ja ansaintamallien uudistaminen

siirto di kanavaan,

Tuottavuuden ja kéyttdjakokemuksen  “Omaisuuden” kdytdn kehittdminen
kehittdminen Fyysinen omaisuus ja taseomaisuus

Liikevaihto, kate, tyovoima, kaytettavyys

Valtaosa digiohjelman tekemisesta ¢¢ Suurimmat mahdollisuudet, vaatii paljon uudelleen ajattelua

KUVA 1 Digitalisoinnin strategiset tavoitteet
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Digitalisoinnin strategisten tavoitteiden maarittelyssa ja mittaamisessa kaytetaan neljaén eri luokkaan
kohdistuvia mittareita. Digitalisoinnin mittaamiseksi ei ole olemassa valmista mallia, joten yksi Digioh-
jelman tavoitteista on kehittdd sopivia mittareita. Alla olevat mittarit ovat luonnoksia, joita kehitetdan
edelleen.

1) Asiakas

» Asiakasnakokulman mittareilla mitataan asiakkaaseen kohdistuvien hyo6tyjen toteutu-
mista, esimerkiksi digitaalisten palveluiden kayttgjien tyytyvaisyys.

» Mittarit: Digitaalisten palvelujen lukumé&éara ja kayttbaste. Asiakastyytyvaisyys. Palve-
lutietovarannon hyddyntaminen.

2) Prosessi

* Prosessindkdkulman mittareilla mitataan toiminnan ja prosessien tehostumisen toteu-
tumista (esimerkiksi manuaalisen tyon vahentyminen).

o Mittarit: Kokeilujen ja muutosprojektien maard, tuottavuuden muutos (trendimittari),
tyotyytyvaisyys. Lapimenoaikojen nopeutuminen.
3) Organisaatio
* Organisaationdkodkulman mittareilla mitataan koko organisaatioon kohdistuvien hyoty-

jen toteutumista (esimerkiksi digitaalisten palveluiden kayton lisd&ntyminen ja/tai kas-
vavan palvelutarpeen skaalaus halvemmalla).

* Mittarit: Asiakasvirtojen siirtyminen digitaalisten palveluiden kayttgjiksi, palvelutapahtu-
man kustannuksien muutos

4) Hankinnat

* Hankintan&dkdkulman mittareilla mitataan muutosta kaupungin tekemissa hankinnoissa
ja palveluiden ostoissa.

» Mittarit: ostopalveluiden kaytdon muutokset
TyoOtapojen uudistaminen digitalisaation avulla

Digiohjelman ensisijainen tavoite on toteuttaa kokeiluita. Kaupunginhallituksen ty6tapojen uudistami-
seen liittyvan linjauksen pohjalta Digiohjelma raportoi myds kokeiluiden pohjalta toteutettavien palvelu-
alueiden vastuulla olevien ty6tapojen muutosprojektin etenemistd. Tyotapojen muutos toteutetaan
muutosprojektien kautta (KUVA 2) ja naissa projekteissa keskeinen onnistumisen edellytys on kyky
muuttaa henkildstén tydtapoja ja tydtehtavid. Jokaisella tydtapojen muutosprojektilla on omistaja pal-
velualueilta, joka vastaa projektin toteuttamisen ohjauksesta ja raportoinnista. Digiohjelman rooli on
koostaa yhteenveto muutosprojektien tilanteesta.

Hyo6tytavoitteiden saavuttamisen tarke& edellytys on yhteistyon tiivistaminen palvelualueiden ja kon-
sernihallinnon valilla. Yhteistyon avulla on mahdollista paasta palveluiden digitalisointiin ja tydtapojen
uudistamiseen annettuihin tavoitteisiin. Tarkeind osa-alueina ovat oikeiden kehityskohteiden valinnat,
selkeiden omistajuuksien sopiminen seka riittava resursointi tarvittavien muutosprojektien toteutta-
miseksi. Konkreettiset projektikohtaiset kehittamisen kohteet ja niiden tavoitteet tdsmentyvat vuosittain
palvelualueiden palvelu- ja vuosisuunnitelmien ja kehittamiskohteiden priorisoinnin varmistuttua. ICT-
yhteisd osallistuu palvelu- ja vuosisuunnitelmien tekoprosessiin.
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4

keskeinen ongelma, jonka

Kokeiluprojekti Muutosprojekti
+ Toiminta omistaa ongelman ja kokedun,
digiohgelma toteuttaa ¢ Muutoksen
*  Kokeilun avulla varmistettu ongelman toteuttaminen
ratkastavuus ja hyoayt toiminnassa
* Toiminta omistaa
Esi ) ; muutosprojektin ja
selvitys/konsept hyGtytavorieet
* Toiminnanomistama kesieinen ongelma, jonka
ratkaisemisesta seurasi hyotyia
* Ratkaisukonseptin kuvaus
kustannus/hyotylaskelmineen ICT-yhtesolta

KUVA 2 Ty6tapojen muutokset toteutetaan projektien kautta

Uudet tyGtavat

hyodyt toteutuvat

Ty6tapojen uudistamiseen liittyvan linjauksen ja sen seuraamisen mahdollistamiseksi kehitetdan tren-

dimittaria:

Mittarit: Trendimittari, jonka avulla tuottavuuspotentiaalin ja -vaikutusten seuraaminen mah-
dollistuu. Trendimittaria kehitetdan yhdessa palvelualueiden kanssa ja se voidaan ottaa osaksi
normaaleja toiminnan kehittdmisen tavoitteiden suunnittelua ja mittaamista.

Mittarit: Henkiloston osaamisen kehittyminen (tyotyytyvaisyys/koulutusten méaard), tyotehta-
vien muutokset (syntyy/sdilyy/poistuu).

Trendimittari (KUVA 3) muodostuu kahdesta tekijastéa: vuositason hyodtytavoitteesta (€) ja todennakai-
syydesta (%), jolla hydtytavoite saavutetaan kayttoonoton jélkeen. Hyédyn odotusarvo on hydtytavoit-
teen ja todennékoisyyden tulo.

Laskennan esimerkkisisalto

Todennakdisyydet
kategorioittain:
Tarve 10%
Kokeilu 75 %
Esiselvitys 50 %

Kahden edellisen

/ sarakkeen tulo.
T Kategoriakohtaiset
Kategoria Asla Hyédtytavolte Toteuttavuuden Hydtyjen Odotusarvot /_ summat
[€/a) todenndkbisyys odotusarvo [€/a)  kategorlolttaln

tarve 1 100 000 10,00 % 10 000
Tarve uudistaa tal kehitt33 tolmintaa tarve 2 2 000 000 10,00 % 200 000

tarve 3 500 000 10,00 % 50 000 260 000

kokeilu 1 200 000 75,00 % 150 000
Onnistuneet kokellut kokeilu 2 1 000 000 75,00 % 750 000

kokeilu 3 700 000 75,00 % 525 000 1425000

esiselvitys 1 300 000 50,00 % 150 000
Eslselvitys/konseptl esiselvitys 2 1000 000 50,00 % 500 000

esiselvitys 3 3 000 000 50,00 % 1500 000 2 150 000

projekti 1 2 000 000 75,00 % 1500 000
Muurt osprojektit projekti 2 200 000 50,00 % 100 000

projekti 3 500 000 2 100 000

kayttd 1 400 000
Muurt os toteitettu kayttd 2 2 000 000

kayttd 3 1000007 2 500 000 /— Trendimittarin
Kalkkl yhteens3 11 000 000 8435 000 8435 000 loppusumma eli

hyBtyjen odotusarvot

KUVA 3 Esimerkki trendimittarin laskennasta

ja toteuma yhteensa
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Kayttoonoton toteutettavuuden todennakdisyysarvot ovat kiinteita projektin eri vaiheissa (KUVA 3).

e Tarve uudistaa tai kehittaa toimintaa 10 %

o Esiselvitys/konsepti 50 %

e Onnistunut kokeilu 75 %

e Muutosprojektin toteutettavuuden todennakagisyys on alussa sama kuin kokeiluvaiheessa, mutta
sitd pdivitetadn projektin edetessa. Muutosprojektin edetessa aletaan raportoida suoraan hyo-
dyn odotusarvoa.

e Toteutetun muutoksen trendimittarin arvot maaritelldan projektin loppuraportin yhteydessa. Sa-
malla nimetdan mittarille omistaja, joka vastaa tavoitteen saavuttamisesta.

5 OHJIELMAN TUOTOKSET JA LAAJUUS
5.1 OHJELMAN OSA-ALUEET

Ohjelman kannalta keskeisia kokonaisuuksia ja vastuita ovat seuraavat:
1) Toiminnan ja kehittdmisen kokonaisohjaus

Toiminnan ja kehittdmisen kokonaisohjaus tapahtuu prosessien, tieto-omaisuuden ja ICT-ratkaisuiden,
seka tietoturvan ja -suojan kasittdvan kokonaisarkkitehtuurin avulla. Kehittamista ohjaavat kokonais-
arkkitehtuurin periaatteet ja tavoitearkkitehtuuri. Kokeilujen aikana arvioidaan kokeiltavan asian suhtau-
tuminen arkkitehtuurilinjauksiin ja onnistuneen kokeilun yhteydesséa loppuraportissa kuvataan kayt-
toonottoprojekti arkkitehtuurindkdkulmasta ja kuvataan myods mahdolliset ongelmat ja esteet.

2) Yhteiskehittaminen ja menetelmat

Palveluja kehitetdan yhdesséa kuntalaisten kanssa. Uusien palveluiden tulevien kayttajien toiveita ja
tarpeita kartoitetaan muun muassa palvelumuotoilun keinoin. Oman organisaation asiantuntijoiden
osaamista hyddynnetaan laajasti.

3) Osaamisen kehittdminen

Digitalisoituvassa toimintaympéaristdssa kaupungin kompetenssitarpeet muuttuvat. Kaupungin digitali-
soituminen edellyttdd myds henkil6ston osaamisen kehittdmistad. Tarvitaan kokonaan uudenlaista osaa-
mista. Osa tehtavista sailyy nykyisenkaltaisina, mutta erityisesti rutiinitehtévien tarve vahenee muun
muassa automatisoitumisen myo6ta. Digitalisoituminen ja tekodly muokkaavat voimakkaasti professioi-
den tulevaisuuden ty6nkuvaa nykyisiin verrattuna (esim. 1&a8karit, opettajat). Tama muutos on kuvattu
seuraavassa kuvassa (KUVA 4 Digitalisoituminen muuttaa kompetenssitarpeita). Osaamisen kehittami-
nen on ohjelman kannalta keskeinen kokonaisuus ja siind tehdaan tiivista yhteisty6ta kaupungin hen-
kilostoyksikon kanssa.
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Digitalisoituminen muuttaa kompetenssitarpeita
ja osaamista pitaa aktiivisesti kehittaa

Digitalisoituvassa toimintaymparistossa kaupungin
kompetenssitarpeet muuttuvat

Tarvitaan kokonaan uudenlaista osaamista, osa tehtavista
sailyy ja kehittyy ja erityisesti rutiinitehtavien tarve vahenee
mm. automatisoitumisen myota

® Yusi kompetenssi

B ehittyva
kompetenssi

Digitalisoituminen ja tekoaly muokkaavat voimakkaasti

ammattiryhmien tulevaisuuden tyonkuvaa nykyisiin

verrattuna (esim. laakarit, opettajat)

B Poistuva
kompetenssi

Kompetenssin tarve

Taman muutoksen onnistunut lapivienti on
kuntajohtamiselle suuri haaste

Edelld mainituista syista osaamisen ja urapolkujen

kehittaminen, uusien strategisten kompetenssien

tunnistaminen ja muutosjohtaminen pitaa olla osana 2016 2018 2020 2022 2024
digiohjelmaa kokonaisvaltaisesti lapi kaupungin Vuosi

KUVA 4 Digitalisoituminen muuttaa kompetenssitarpeita (Kuva: J. Oksala 2017)

4) Markkinointi ja viestinta

Ohjelman tavoittelemien muutosten saavuttamiseksi tarvitaan tiedottamista, markkinointia ja viestintaa
muutosten johtamisen ja onnistumisen tueksi.

Smart Tampereen Digiohjelman brandin luonti, yllapito ja viestinta tehdéaén tiiviissa yhteistydssa Smart
Tampere -ohjelman kanssa.

5) Digialustojen kehittdminen

Digitaalisten alustojen kokonaisuuden ohjaus (mm. Avoin data, 10T, MaaS, Big Data, My data, KAPA),
jota ohjataan tavoitearkkitehtuurin ja muiden tyovélineiden avulla siten, etté kokonaisuus pidetéaan riit-
tavasti hallinnassa voimakkaasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Digiohjelmassa seurataan tiiviisti kansallista ja muiden kaupunkien etenemisté ja tehdaéan yhteistytta
aina kun se on Tampereen ja muiden osallistuvien tahojen ndkdkulmasta perusteltua.

6) Digiratkaisut

Digiratkaisut ovat kokeiluissa ja kayttoonottoprojekteissa tarvittavat ICT-ratkaisut. ICT-yhteis6n eri asi-
antuntijoiden osallistuminen kehittdmiseen on tarke&a kaikissa eri vaiheissa.

7) Tuottavuuden ja vaikuttavuuden mittaaminen

Smart Tampere Digiohjelman tavoitteiden ja niiden seuraamisen maaérittely ja toteutus muodostaa
oman kokonaisuutensa. Tarkeda ovat myos kokeilujen hyotyoletukset ja niiden ohjaaminen kokeilujen
aikana, seka onnistumisen arviointi kokeilujen jalkeen. Digiohjelman raportointia tdydennetdan vuonna
2018 kehitetylla trendimittaristolla, jota edelleen kehitetddn vuoden 2019 aikana.
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Kokeilujen toteuttamisen prosessi "ldeasta toteutetuksi kokeiluksi” on esitetty alla olevassa kuvassa
(KUVA 5).

taatio

Kehittamisidea

Sovittu
dokumen-

Tayttaako |
Digiohjelman |

Palautetaan
valmisteluun tai
lopetetaan

Ei tayta ja toteutus vaatii projektoinnin Siirtyy projekti-
r salkkukasittelyyn
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kriteereihin

aloite

Valintakriteerit

) Onnistumisen

Hyodyt ja niiden
realistisuus
Toimintatapojen
muutoksen
merkittavyys
Toteutettavuus

todennakaisyys

Ehdotetaanko
toteutusta?

Pisteytetty

Aloite hylatian

Toteutus-
tapojen
kartoitus ja
maarittely

Jad odottamaan
kokeiluehdotuksena
salkkuun

Kokeiluehdotukset

Toteutus-

Toteutetaan
tavalla 1

Toteutustapa 1

Toteutetaan
hyédyntaen
olemassa olevia
ratkaisuja ja/tai
puitesopimuksia

Toteutetaan
tavalla 2

Toteutustapa 2

Toteutetaan
hysdyntaen
olemassa olevia
malleja

Demola, Koklaamo,

Kipina, kansalliset
mallit, jne

Toteutetaan
tavalla 3

Toteutustapa 3

Toteutetaan muilla
keinoin eli esim
suorahankinta

1) Hydtyoletuksien tilanne

p 2) Hyodyt kokeilukohteen
Kokeilun ulkopuolel
toteutus ja

raportointi

3) Soveltuvuus
tavoitearkkitehtuuriin

4) Kayttsonoton analyysi

CusTann U hyory, VPV €, TeretuskyRy

5) Suositukset
kéyttbonotosta + P1

[e0e]

CHED

4

Raportoitu
onnistunut

kokeilu
Siirtyy priorisoituna
projektisalkkuun

KUVA 5 Ideasta toteutetuksi kokeiluksi.
5.2 OHJELMAN RAJAUKSET JA YHTEYDET MUUHUN TOIMINTAAN

Smart Tampere -ohjelmalla on keskeinen rooli elinvoiman lisédmisessa Tampereen talousalueella ja
tiivis yhteistyd Tampereen muiden strategisten kehittimisohjelmien kanssa. Smart Tampere-ohjelma-
kokonaisuus on kuvattu tarkemmin Smart Tampere -ohjelmasuunnitelmassa.

Smart Tampere Digiohjelmassa toteutetaan nopeita kokeiluja ja projekteja, jotka tayttavat yhden tai
useamman seuraavista kriteereista:

o Asialla tavoitellaan merkittavid hyotyjd, joiden toteutumiseen liittyy epdvarmuutta, misté johtuen
on edettava nopeiden kokeilujen kautta.

e Toiminnan tai palvelujen kehittdmisprojektissa kayttbonotetaan tietojarjestelma, joka toteutetaan
ketteran kehittdmisen mallin mukaisesti. (Kaupungilla ei vield ole riittavasti kyvykkyytta ketteran
kehittdmisen projekteihin liittyvaén hankintaan, lapivientiin ja ohjaukseen, mista johtuen kyvykkyys
kehitetddn kaupunkitasoisesti Smart Tampere Digiohjelman puitteissa.)

e Valittujen strategisten alueiden kehittamisprojektit, joihin sisaltyy merkittdvaa toimintaprosessien
uudistamista asiakaslahtdisemmaksi esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin

o Aktiviteetti edistdd suoraan kaupungin roolin muuttumista palvelujen jarjestajasta ja tuottajasta
kohden tulevaisuuden kunnan roolia (I6yha orkestroija ja verkottaja, avoimen datan alusta)

o Ylitetdén palvelusisdltdjen osalta hallinnon rajoja tavalla, jota ei ole aikaisemmin tehty

5.3 OLETUKSET

Smart Tampere Digiohjelma kestda 4 vuotta (2017 -2020) ja vuoden 2017 talousarviossa hyvaksytty
budjettitaso oletetaan toteutuvan myds vuosina 2018 -2020. Budjetin jatkuvuudella on vaikutus erityi-
sesti yli talousarvioiden menevien kustannuksien osalta (henkildst6, kehitysprojektit, kokeilut).

5.4 RIIPPUVUUDET OHJELMAN SISALLA

Smart Tampere -ohjelman osaohjelmat ovat riippuvaisia toisistaan. Yhteistytn on tiivista ja yhteiset
toimintamallit ovat kaupungin ohjeistusten mukaisia.
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6 OHJELMAN ETENEMISSUUNNITELMA JA TARVITTAVAT RESURSSIT

Smart Tampere Digiohjelmaa valmistelitiin vuoden 2016 aikana. Smart Tampere -ohjelmaa ja sen yh-
teydessa toteutettavaa Smart Tampere Digiohjelmaa kasiteltiin ja hyvaksyttiin kaupungin johtoryh-
massa 20.12.2016

6.1 OHJELMAN AIKATAULU

Smart Tampere Digiohjelma kaynnistyi, kun ohjelmapaallikko aloitti 1.3.2017. Projektipdallikot aloittivat
maaliskuun 2017 ja tammikuun 2018 valisena aikana. Ohjelman henkil6std on pysynyt paaosin samana
muutaman tyontekijan siirtymistéd muihin tehtaviin lukuun ottamatta. (Henkildmaéara on ollut 17 - 20.)
Kehittamisprojektien projektipaéllikdiden lisdksi Smart Tampere Digiohjelmassa on kaikkien tyén tukena
markkinoinnin ja viestinnan, tuottavuuden ja palvelumuotoilun projektipaallikot.

Tarkeimmat tehtavat vuoden 2017 aikana olivat uudenlaisen yhteistydn tiivistdminen kaikkien palvelu-
alueiden kanssa, henkiloresurssien allokointi, ohjelmakokonaisuuden kaynnistaminen, toimintamallin ja
-periaatteiden luominen, nopeiden kokeilujen aloittaminen sek& ohjelmakokonaisuuden viestinta ja
markkinointi.

Vuonna 2018 hyviksi arvioiduista kokeiluista suunnitellaan ja k&ynnistetddn ensimmaiset toimintaa suu-
resti muuttavat muutosprojektit. Lisdksi Digiohjelman toimintamallia kehitetdan edelleen. Trendimitta-
risto ja tuottavuusmittaristo otetaan kaytt6on.

Vuonna 2019 muutosprojektit ovat kdynnissa ja niiden etenemisen seuranta tehdaéan palvelualueiden
kanssa yhdessa sovituilla tavoilla. Digiohjelma osallistuu systemaattisesti palvelualueiden palvelu- ja
vuosisuunnitelmaty6hon, jossa maaritellaan ja priorisoidaan yhdessa ne kokeilut, joilla tAhdatdén toi-
mintatapojen muutoksiin. Kokeilujen fokusta siirretddn kohden palvelualueiden ja palveluryhmien kes-
keisimpien strategisten ongelmien ratkaisemista.

Vuonna 2020 kokeilutoiminta vakiintuu osaksi normaalia palveluiden ja tydtapojen kehittdmisprosessia
ja ICT-yhteison toimintaprosessia.

Koko ohjelman ajan projektien raportointi ja seuranta tapahtuu kaupungin ohjeiden mukaisesti Pro-
jektisalkussa (Thinking Portfolio), jolloin tieto on koko kaupungin henkildstélle avointa.

6.2 RESURSSIT

Konsernihallinnon johtoryhman linjauksen mukaisesti Smart Tampere Digiohjelmaan on resursoitu si-
saisilla hakuprosesseilla kokopaivaiseksi operatiiviseksi vetajiksi projektipaallikoitd (htv max 21), jotka
ovat tydsuhteessa Tietohallintoyksikdssa.

e Smart Tampere Digiohjelman toteuttamiseksi palvelualueilta ja konsernista on rekrytoitu tarvittavat
projektipaallikot tilapaisiin tydsuhteisiin. Projektipaallikdt tytskentelevat tiiviisti osana palvelualuei-
den toimintaa. Projektipaallikdiksi siirtyvien henkildiden tehtavien hoito on joko hoidettu tehtava-
jarjestelyin tai palkkaamalla sijainen. Projektipdallikkdtehtaviin on saatu digikehittamisesta kiinnos-
tuneita oman alansa substanssiasiantuntijoita. Projektipaallikdiden perehdytys ja koulutus Smart
Tampere Digiohjelmassa tydskentelyyn ja tarvittavaan osaamiseen on jarjestetty tiiviina ja tehok-
kaana kokonaisuutena, jossa on hyédynnetty muun muassa strategia- ja kehittdmisyksikdn seka
projektitoimiston asiantuntijoiden tydpanosta. Tarvittavaa lisaperehdytysta eri osa-alueista (mm.
talous, tietoturva, tietosuoja, projektisalkun kayttd, projektiosaaminen, hankinnat, palvelumuotoilu)
jarjestetaan saannollisesti.

e Tampereen kaupungin henkiléstdn osaamisen ja urapolkujen kehittiminen, uusien strategisten
kompetenssien tunnistaminen ja muutosjohtaminen toteutetaan osana Smart Tampere Digiohjel-
maa henkildstoyksikén vetamana.
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o Digiohjelmalle on nimetty yhteistydtahoiksi ja ohjaajiksi jo olemassa olevia asiantuntijaresursseja
(mm. palvelualueiden kehittdamispaallikoita, tietoturva ja -suoja, kokonaisarkkitehtuuri, palvelumuo-
toilu).

7 KUSTANNUKSET JA RAHOITUS
Ohjelman resursointiin, kehitysratkaisuihin ja kokeiluihin oli varattu kehitysrahaa 2,4M€ vuodelle 2017.

Kehitysrahan méaara pysyy alustavasti samana koko ohjelman ajan. Tama tarkentuu TA-vaiheessa vuo-
sittain.

8 SMART TAMPERE DIGIOHJELMAN ORGANISAATIO JA VASTUUT

Smart Tampere Digiohjelma on osa Smart Tampere -ohjelmaa (kuva 6).

Smart Tampere

Kaupungin strateginen kehitysohjelma 2017-2021
Ohjelman omistaja Teppo Rantanen

e B T == A ™
f Ava ' \{  Ekosysteemi- |
| KESTEN: | I Digiohjelma | y |
: Tampere 2030 : : : : ohjelma |
| | | [ | :
| “Hijilineutraali | : “Digitaaliset I : “Alustat ja I
: Tampere 2030” : | palvelut 2025” : | ekosysteemit” [
|
| | | || . o
|  Ohjelman johtaja | |  Ohjelman johtaja | | Ohjelman johtaja :
I Kari Kankaala || Jarkko Oksala | Seppo Haataja |
| onhjelmapddllikks | : Ohjeimapddllikk | : Ohjelmapddllikks
: Pauli Vilimdki : | Mia Vaelma : | Niina Siipola |
|
{ %) TAMPERE J { IZ) TAMPERE } l PSS |
N R 2 N /

KUVA 6 Smart Tampere -ohjelman kokonaisuus

Smart Tampere Digiohjelman omistaja on tietohallintojohtaja Jarkko Oksala ja ohjelmapaallikkéna toimii
Mia Vaelma. Ohjausryhmana toimii tietohallinnon ohjausryhmd, joka seuraa ohjelman etenemista ja
hyvaksyy resursoinnit ja allokoinnit tietohallintojohtajan, tietohallintop&allikéiden ja ohjelmapaallikbn
perusteltujen esitysten mukaisesti. Konsernihallinnon salkkujen johtoryhméat méaarittelevat Smart Tam-
pere Digiohjelman painopisteet omille vastuualueilleen.

Projektipaallikéiden esimies on ohjelmapaallikké. Jokaiselle projektipaallikdlle on nimetty tehtavakoh-
tainen ohjaaja ja ohjausryhma palvelualueelta. Tietohallintopaallikot tekevat tiivista yhteistyota ja ovat
muun muassa palvelualueiden ohjaus- ja johtoryhmissd mukana.

Projektipaallikko vastaa kehittdmisprojektista ja siihen kuuluvista kokeiluista. Projektipdallikkd yhdesséa
tietohallintopaallikon, tehtdvakohtaisen ohjaajan ja ohjelmapaalliktn kanssa paattédd omalle kehittamis-
kokonaisuudelleen allokoidun budjetin kayttokohteista ohjausryhméan projektin hyvaksymana.

Tehtavakohtainen ohjaaja on palvelualueelta projektipaéllikon ohjaajaksi nimetty kehittdmisesta vas-
tuussa oleva henkilé (yleensd kehittamispaallikko), joka toimii projektille nimetyn ohjausryhméan pu-
heenjohtajana. Tehtavékohtainen ohjaaja edustaa palvelualuetta ja varmistaa, etta projekti toteuttaa
palvelu- ja vuosisuunnitelman toimeenpanon mukaisesti projektille madriteltyja tavoitteita.
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9 VIESTINTA

Smart Tampere Digiohjelman viestinnan tavoitteena on kertoa niin kuntalaisille kuin kaupungin tyon-
tekijoille ohjelmassa kokeiltavista uusista palveluista ja toimintatavoista. Viesteisséa ei korosteta tekno-
logiaa, vaan teknologian kautta saavutettavia hydtyja: monipuolisempia asiointikanavia ja sujuvampia
tyoskentelytapoja. Uusien palvelujen ja tyoskentelytapojen omaksuminen edellyttaé niin siséistéa kuin
ulkoista viestintaa.

Viestintad ohjaa digimarkkinoinnin projektin ohjausryhma, jossa on tietohallinnon lisaksi edustettuna
viestintayksikko ja kaupunkimarkkinointi. Digiohjelman viestinndssa noudatetaan kaupungin viestinta-
ohjetta. Viestinnan arvoja ovat tasapuolisuus, avoimuus, selkeys ja rehellisyys.

Viestintad tehdaan yhteistytsséa Digiohjelman projektipaallikdiden, Smart Tampere Ekosysteemiohjel-
man ja Smart Tampere Kestava Tampere -ohjelman seké kaupungin viestinnan kanssa. Yhteistyo on
erityisen tarkeaa, koska Digiohjelman projektit koskevat eri palvelualueita ja asiakasryhmia, jolloin jo-
kaisen palvelualueen oma viestintdasiantuntija tuntee parhaat tavat tiedottaa omalle kohdeyleisélleen.

10.1 VIESTINNAN TAVOITTEET

Viestinnan paikalliset tavoitteet ovat:

o Tehdéa tamperelaisille tunnetuksi Digiohjelmassa kokeiltavia uusia digitaalisia palveluita, jotta he
voivat ottaa niitd kayttoon.

e Luoda myonteistéa ilmapiiria digitalisaatiolle seka kuntalaisten etté kaupungin tydntekijoiden kes-
kuudessa. Rohkaista uusien digitaalisten tydkalujen kokeilemiseen ja kayttoon.

o Edistaé kokeilukulttuuria Tampereen kaupungissa. Kokeilukulttuurilla tarkoitetaan ty6otetta, jossa
omaa tyota kehitetddn nopeiden, suunniteltujen kokeiluiden avulla ja kokeiluista saatujen oppien
my6ta valitaan toimintatapa, joka vakiinnutetaan. Kokeilukulttuuriin kuuluu epdonnistumisista op-
piminen, avoimuus ja asiakaslahtoisyys.

e Vahvistaa Tampereen imagoa rohkeana ja alykkaana edelldakavijina osana Tampereen branditytta
ja tarinan jalkauttamista.

Viestinnan kansallisena ja kansainvélisena tavoitteena on:

e Vahvistaa Tampereen positiivista imagoa alykkaana kaupunkina, lisaté yhteisty6td muiden suoma-
laisten ja eurooppalaisten alykkaiden kaupunkien kanssa

Viestinndn paaviestit ovat:
Tampereen kaupungin palvelut digitalisoituvat - Sujuva arki alykkaassa kaupungissa

Kuntalaisille: Sujuva arki - osallistu palveluiden kehittamiseen. Viestinndssa korostetaan uusista di-
gitaalisista palveluista saatavia konkreettisia hyotyja ja kerrotaan tulevasta muutoksesta. Vuoteen
2025 mennessa Tampere tarjoaa palvelunsa ensisijaisesti digitaalisesti.

Yhteistyokumppaneille: Sujuva arki - tarjoa meille ratkaisuja. Digiohjelmassa kokeillaan rohkeasti
uusintakin teknologiaa. Lisaksi olemme kettera kumppani, joka voi osallistua yhteiskehittamiseen.

Kaupungin tydntekijoille: Sujuva arki - kehita tyotasi kokeillen. Kerrotaan onnistuneiden kokeilui-
den tuloksista ja epaonnistuneista kokeiluista saaduista opeista. Innostetaan henkildkuntaa kehitta-
maan tydtaan kokeilukulttuurin periaatteilla: nopeasti ja ilman epaonnistumisen pelkoa. Kaupungin
tyontekijoille tiedotetaan, kuinka Smart Tampere Digiohjelma voi auttaa heita testaamaan kehityside-
aansa. Kerromme myds digitalisaation tuomasta saaststda. Tampereen vaestdomaara kasvaa, mutta
kaupungin resurssit eivat. Digitalisaatiota hyddyntamalla pystymme tarjoamaan tulevaisuudessakin
hyvia palveluita.
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Kaupungin johdolle: Sujuva arki - johda tyon kehittdmista. Jotta henkilokunta voi kehittédd tygtéaan
ja omaksua uusia digitaalisia tydkaluja, heilla tulee olla aikaa opetella uutta. Digiloikka maksaa itsensa
takaisin, muttei tapahdu ilman alkuponnistusta.

Luottamushenkil@ille: Sujuva arki - tee paatokset, joilla tamperelaisten arki sujuvoituu. Luottamus-
henkilot paattavat, mihin digitalisaation avulla sadéstetyt resurssit suunnataan.

Smart Tampere -ohjelman viestinta ja markkinointi tukee ohjelman yleisia tavoitteita. (Smart Tampere
-ohjelman viestintasuunnitelma on ohjelmadokumentin liitteend.) Ohjelman mittarit on esitelty ohjel-
masuunnitelmassa ja mittarit kertovat myds viestinnadn onnistumisesta.

Viestinnan osalta ohjelman edistymista seurataan muun muassa seuraavin keinoin:

e Mediaseuranta eli mediaosumat kotimaisissa ja kansainvalisissa julkaisuissa, niiden potentiaalinen
nakyvyys seka mainosarvo (kaytossa Meltwater)

Sosiaalisen median seuranta (kaytdssa useita tyokaluja)

Verkkosivujen kavijdmaarien seuranta

Esiintymiset erilaisissa tilaisuuksissa (kotimaassa ja ulkomailla)

Yksittaisissa lanseerauksissa seurataan muun muassa uuden palvelun kayttdjamaaria

Smart Tampere -ohjelman viestinta ja markkinointi on ollut erittain tuloksellista. Esimerkiksi vuoden
2017 laskennallinen pressitavoittavuus oli 46,2 miljoonaa ja vuoden 2018 alkupuolella ohjelman ko-
keilut ovat olleet esilla yli 348 miljoonalle katsojalle.

Smart Tampere Digiohjelman viestintdsuunnitelma l18ytyy projektisalkusta, Digimarkkinointi-projek-
tista. Viestintdsuunnitelmassa on muun muassa eritelty ohjelmassa kaytdssé olevat viestintdkanavat
ja sidosryhmat.

10 RISKIT

Smart Tampere Digiohjelman riskiarviointi on tehty Projektisalkkuun (Thinking Portfolio) ohjelman
kaynnistymisen yhteydessa ja paivitetty tarvittaessa. Naméa on koottuna riskitaulukkoon (TAULUKKO
1). Sen liséksi on tehty projektipaéllikdiden kanssa ty6pajassa toimintaympdriston analysointi riskien
nakokulmasta (Liite 1). Projektipdallikot tekevat ohjelmaan kuuluvien projektien riskianalyysit projekti-
kohtaisesti.

Kuvassa 7 (Nopeiden kokeilujen periaate ja hyddyt) on esitetty kokeilujen periaate ja hyddyt. Kokeilut
ovat keino hallita riskejd. Epavarmoilla alueilla on keskeista tehdé nopeita kokeiluja, joiden avulla saa-
daan nopeasti ja pienin kustannuksin empiirista tietoa kokeiltavan asian hyodyista. Myos kokeilut, jotka
eivat saavuta hyotyoletuksiaan, ovat organisaatiolle arvokkaita, silla niiden avulla osataan esim. valttaa
toimimattomia ratkaisuja ja investoimista niihin. Kokeiluja tekemalla pienennetaan muutosprojektien
riskeja ja nostetaan onnistumisen todennakdisyytta.
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1 kokeilu ylittaa hyotyoletuksensa ja kayt

vuositason arvioidut hyddyt ovat v

Esimerkkiskenaario

Nopeita kokeiluja toteutetaan 25 kappaletta, ja yhden e :
2 kokeilua saavuttaa hyot

kokeilun kustannus on keskimaarin 40 000 euroa ja t vt s
vuositason hyodyt arviolta yhteensa 4
kokeilujen kokonaiskustannus on miljoona euroa.

2 kokeilua saavuttaa hy

vuositason hybdyt ar

Kokeiluportfolio
25 toteutettavaa

kokeilua
A -tietojarjestelmaprojekti (2 M¢
Toteutettavat kokeilut tay Hyotyoletuksiaan saavuttamattomien Nadiden kokemuksien pohjalta kaksi isoa tietojarjestelmaprojektia
PSS okelhjen kistannus on 00000 euten. e i et ot
KUVA 7 Nopeiden kokeilujen periaate ja hyddyt
Riski Vaikutukset Todennakoisyys | Varautumistoimet
Ohjelman toiminta- | Uusi toimintatapa, keskikokoinen Sovitaan selkeéat roolit
mallin ja toiminta- | epaselvét eri toimi- eri toimijoiden kesken
tapojen kehittdmi- | joiden roolit, epa- ja yhteistyontavat, joita
seen liittyvat riskit | realistiset ja vaihtu- kehitetaan jatkuvasti.
vat odotukset Ajantasainen tiedotta-
minen.
Organisaatiouudis- | Epavarmuus tavoi- | keskikokoinen Tarkennetaan tavoit-
tusten aiheuttama | teasetannassa teita ja toimia kun
epavarmuus (esim. sote-maku- muutokset ovat tie-
uudistus) dossa.
Sidosryhméaty6s- Ohjelman toiminta- | keskikokoinen Tiedottaminen, vies-
kentelyyn ja yhteis- | tapa on uusi ja sii- tintd, markkinointi, tiivis
tyOhon liittyvat ris- | hen liittyen on epé- yhteistyd.
kit selvyytta ja vaaria
luuloja.
Ohjelmassa olevien | Jokainen projekti si- | keskikokoinen Projektien riskit ovat
projektien yksil6llis- | séltdd useita alipro- paapiirteittain samoja,
ten riskien vaikutus | jekteja, joissa kai- kuin koko ohjelmalla ja
ohjelmaan kissa on erilaisia niihin varaudutaan sa-
riskeja (teknoloia- moin keinoin projekti-
toimittajiin ja palve- paallikén ollessa vas-
luihin, sidosryhmiin tuussa omasta projek-
liittyvia jne.), jotka tistaan.
vaikuttavat ohjel-
man tavoitteiden
saavuttamiseen.
Muutosprojektit ei- | Kokeiluista seuraa- | suuri Trendimittariston ja
vat etene tavoittei- | vien muutosprojek- seurantamittariston luo-
den mukaisesti tien hyddyt realisoi- minen yhteistydssa pal-
tuvat vasta pitkalla velualueen kanssa.
aikavalilla ja vain Muutosprojektisuunni-
muutosjohtamisen telmassa huomioitava




Sivu 19/21

ja toimintatapojen
muutosten seurauk-
sena.

resursointi ja muutos-
johtamisen tuki.

Tavoitteiden ase-
tannassa epaonnis-
tutaan

Valitaan kehittamis-
kohteita, joilla ei
saavuteta kokeilu-
jen jalkeen suuria
systeemisid muu-
toksia

keskikokoinen

Yhteisty0 palvelualuei-
den kanssa jatkuu tii-
viina ja kehittamiskoh-
teiden valintakriteereja
kehitetaan. Huomioi-
tava palvelutarpeen

muutokset ja vastat-
tava kokeiluilla niihin.

Fokuksen siirtdminen
2019 palvelualueiden
keskeisimpien strategis-
ten ongelmien ratkaise-
miseen.

TAULUKKO 1 Riskit

11 OHJELMAJOHTAMISEN KAYTANNOT
11.1 RAPORTOINTI JA OHJAUS

Kaupunginhallitukselle ja kaupungin johtoryhmaélle raportoidaan kehitysohjelmille sovitun raportointi-
aikataulun mukaisesti. Muusta raportoinnista sovitaan erikseen. Kaupunginhallitus on hyvaksynyt
Smart Tampere -ohjelman ohjelmasuunnitelman vuosille 2017- 2021. Merkittavat muutokset ohjelma-
suunnitelmaan hyvaksytetdan kaupunginhallituksessa.

Smart Tampere Digiohjelman raportointi noudattaa Tampereen kaupungin raportointiohjeistusta. Di-
giohjelma ja kaikki sen projektit kirjataan Projektisalkkuun (Thinking Portfolio), joka toimii seka rapor-
toinnin etta tiedottamisen valineena. Projektipdallikot raportoivat kuukausittain projektien edistymisen
Projektisalkussa.

Ohjelmapaallikko raportoi projektien tilanteet sdanndllisesti tietohallinnon ohjausryhmalle sekd Kaupun-
ginhallitukselle. Tietohallintopaallikot esittelevat projektin edistymistd OTK:n, Kapan, Ekin ja Hyviksen
ohjausryhmissa saéanndllisesti.

Palvelualueiden tehtéavékohtaiset ohjaajat ja ohjausryhmat ohjaavat projektipdallik6itéa projektien to-
teutuksessa yhteistydssa tietohallintopaallikdiden ja ohjelmapaallikon kanssa.

11.2 MUUTOSTEN HALLINTA

Ohjelmasuunnitelman muutoksista paattdd ohjelman ohjausryhma, Tietohallinnon ohjausryhmé. Muu-
toksen suuruudesta riippuen, johtoryhman harkinnassa on, viedaankd paatés ylemmalle tasolle organi-
saatiossa. Projektisuunnitelmien muutoksista paattaa projektien ohjausrynma. Merkittavat muutokset
projekteihin tulee hyvaksya ohjelman johtoryhmassa.

11.3 LAADUNVARMISTUS

Smart Tampere Digiohjelmassa luodaan uudenlainen tapa kehittéda palveluja ja toimintaa. Toimintamalli
muotoutuu toiminnan edetessd hyvien kaytanttjen voimistuessa opitusta. Parhaimpiin mahdollisiin tu-
loksiin paasemiseksi riskien minimointi, resurssien optimointi ja tekemisen kautta oppiminen ovat avain-
asemassa.
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Ohjelman projektipaallikot saavat kattavan laadukkaan koulutuksen ja perehdytyksen kehittamispro-
jektissa tarvittavaan osaamiseen. Kaupungilla kdytdssa olevien tydtapojen ja tyovalineiden kdyton op-
piminen ja vahvistaminen ovat osa Smart Tampere Digiohjelman projektien ja kokonaisuuden laadun-
varmistusta. Tavoitteena ovat selkeéat tehtévat ja vastuut. Projektipaallikbiden viikoittaisilla tiimipalave-
reilla luodaan avoin ja keskusteleva ilmapiiri, seurataan projektien etenemisté ja varmistetaan nopea
puuttuminen mahdollisiin poikkeustilanteisiin. Smart Tampere Digiohjelman ohjauksesta vastaava tie-
tohallinnon ohjausryhméa on motivoitunut ja sitoutunut ohjelmalle asetettuihin tavoitteisiin.

Smart Tampere Digiohjelman projektit ovat kaupungin kaikille tyéntekij6ille avoimesti nahtavilla mm.
projektisalkun kautta. Talla halutaan mahdollistaa vaikuttaminen ja osallistuminen, seka tehostaa kom-
munikointia. Ohjelman laadunvarmennustehtévid mm. projektien etenemisen seuranta ja ohjaus, arvi-
ointi, kustannukset, dokumentointi varmistetaan noudattamalla kaupungin projektienhallinnan ohjeita.

Laatu muodostuu ohjelman ja se projektien sisallollisten tavoitteiden, aikataulun ja budjetin toteutumi-
sen ja henkildston osaamisen kasvamisen my0td, ja siihen vaikutetaan projektien hallintaprosessien
(mm. ajanhallinta, kustannusten hallinta, henkildstoresurssien hallinta, riskien hallinta, hankintojen hal-
linta, viestinnan hallinta) avulla.

12 MUUTOKSEN JOHTAMINEN JA HYOTYJEN VARMISTAMINEN

Ohjelman projektit ja toimenpiteet aiheuttavat merkittavia muutoksia ihmisten téihin, tydtapoihin, tyo-
madriin ja prosesseihin. Tahan liittyvdn muutoksen johtamisen merkitystd ohjelmasta tavoiteltavien
hy6tyjen saavuttamiseen ei tule aliarvioida. HyoOtyjen tehokas viestintd ja niiden varmistaminen seka
nakyvaksi saaminen on yksi muutoksen jalkauttamisen parhaista keinoista. Muutosviestinnan suuntaa-
misessa on iso vastuu ohjelman ohjausryhmalla yhdessa ja siihen kuuluvilla henkil6illa omilla tahoillaan.

Ohjelman péaétavoitteisiin sitoutuminen ja niiden hyvaksyminen Tampereen kaupungin henkiléston ja
asukkaiden ja sen tarkeimpien sidosryhmien kannalta ei ole riski. Mutta suurimman mahdollisen koko-
naishytdyn aikaansaaminen saattaa aiheuttaa merkittaviakin muutoksia tai jopa haittoja henkilostélle,
asukkaille ja laheisille sidosryhmille, joihin ensireaktio voi olla vastustava.

Ohjelmassa edistetddn muutosta ja varmistetaan mahdollisimman suuren kokonaishyddyn saavuttami-
nen panostamalla viestintdan henkilostolle, asukkaille ja sidosryhmille. Merkittavat muutokset tapahtu-
vat ohjelman projekteissa tehtavien kokeilujen seurauksena. Projektin suunnittelussa tulee huomioida
erityisesti muutosviestinta ja muutosten jalkauttaminen. Muutos toteutuu ainoastaan, jos palvelualueilla
toteutetaan toimintatapojen ja -prosessien muutosta. Taman muutoksen johtaminen vaatii palvelu-
aluilta panostuksia ja johdon huomiota.

12 OHJELMAN ULKOISET RIIPPUVUUDET JA YHTEYDET

Smart Tampere -ohjelma on rakennettu toisaalta kaupungin sisdisen muutoksen mahdollistamiseen ja
toisaalta yritys- ja yhteisOyhteistydn kehittimiseen ja tekemiseen. Sisaisten muutosten vaikuttavuuden
varmistaminen edellyttdd niin kaupungin johdon sitoutumista kuin ohjelman saumatonta yhteistyéta
kaikkien palvelualueiden kanssa. Talousalueen kehittymisen edistamisen edellytys on toimivat yhteydet
yritysmaailmaan, opetus- ja tutkimuslaitoksiin ja muihin keskeisiin sidosryhmiin. Ohjelman menestymi-
nen edellyttdd myds toimivia kansallisia ja kansainvalisia suhteita ja yhteyksia.
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13 LITTEET

Liite 1 Smart Tampere Digiohjelman toimintaymparistdn analysointi riskien nédkdkulmasta
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