Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnan tehtiivini on valvoa rakentamista seké huolehtia kaupunkikuvasta ja -ympéristosta.
Rakennusvalvonnassa kisitellizin rakentamiseen liittyvit luvat. Lisiksi se tekee lupiin liittyvit tarkastukset ja
antaa ohjeita rakentajille.

Tampereen rakennusvalvonta on suljettuna viikon 52. Loma-ajasta johtuen palvelukapasiteetti on
alhaisempi aikavalilli 22.12. - 8.1.2017. Rakennustydn viranomaisvalvontaa tehdian myos vikoilla 52 ja 1.

Rakennusvalvonta

sihkdposti rakennusvalvonta@tampere. fi

vaihde 03 565 611

Frenckellinaukio 2 B

avoinna toimisto ma - pe 9.00 - &suljetiu 25.12.2017 - 1.1.2018

—ahkéinen asiointi

Rakennusvalvonnan sihkoinen asiointi kattaa koko lupaprosessin 1.1.2017 vireille tulleista luvista lihtien.
Kaikki lupahakemukseen, rakentamisen aikaiseen valvontaan ja tydnjohtajiin littyvat asiakirjat toimitetaan
sihkoisessd ruodossa Lupapiste. fi-palvelun kautta. Ennen vuotta 2017 vastaanotettujen hakermsten osalta
toimitaan edelleen kuten tahinkin asti

Rakennushankkeiden ennakkoesittelyn tarve korostuu sihkdisessd asioinnissa entisestddn. 1.9.2017 alkaen
Lupapisteeseen voidaan jittia vireille vain hankkeita, joiden hakemukset ovat kisiteltdvissa.

Kuten aiemminkin, hakemusta voi laatia Lupapisteen luonnostilassa ja se voidaan siirtad puutteellisenakin Nékyy
viranomaiselle -tilaan.

Lopullisen lupahakemuksen voi jatkossa kuitenkin jattdd vain siini vaiheessa, kun hanke on ensin esitelty alueen
mpavalmistelijalle ja hakenmksen tiedot ja liteasiakirjat ovat kunnossa. Suurempia hankkeita tulee esitelld
“cnnakkoon myos muille viranomaistahoille.

Vuoden 2017 lupien osalta on siirrytty pelkistéizn sihkoiseen arkistointiin. Kunkin hankkeen hyviksytyt
padpiirustukset ovat Lupapisteessd hankkeen osapuolten saatavilla. Uusiin Inpiin littyvii erityissuunnitelmia ei
cniid virallisteta leimaamalla, vaan tarkastaja virallistaa suunnitelmat OK -merkinnélld Lupapisteessa, jossa ne
ovat osapuolten saatavilla.

Erityistd huomiota tuleekin nyt kiinnittaa litteiden tulostukseen pdf-tiedostoiksi (oikea arkkikoko), piirustusten
muotovaatimusten tiyttimiseen, sisiltotietojen okeellisuuteen seka litteiden okittehnn ja sisdllonkuvailuun
Lupapisteessi. Liitteiden siséltod ja kuvailutietoja koskevat puutteet hidastavat lupavalmistelua,
erityissuunnitelmien kasittelyd, arkistointia ja tietopalvelua.

Ohjeita luvan hakemiseen

Lupahakemuksen tdyttaminen ja litteet
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Joulun ja uuden vuoden muistio 2017

Kaupungin asiointi- ja neuvontapisteet

Museot ja muut kulttuuripalvehit

Kirjastot

Lapset ja nuoret

Litkuntapaikat

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Joukkolilkkenne

Joulunajan ja undenvuoden ohjelmavinkkeii ja ilotulitus
Hilytys- ja piivystvsnumero 112 ja vikailmoitukset

Jouhm pyhit ja vuodenvaihde aiheuttavat muutoksia kaupungin palveluiden aukioloaikoihin ja joukkolikenteen
akatauluihin. Jouhmajan viettoon on tarjolla myds monenlaista ohjelmaa. Tampereen kaupunki toivottaa kaikille
hyvéi ja rauhallista joulunaikaa.

Kaupungin asiointi- ja neuvontapisteet

Kaupungmn virastot ja palvelupisteet ovat suljettuina joulupyhing 24. - 26.12. seki loppiaisena 6.1. Muuten
asmmnplsteet ovat arkipdivisin auki normaalisti. .

-——___q___

Kaupungin kassapalvelut Frenckellissd j Ja henkilostokassa sulkeutuvat perjantaina 29.12.2017 jo klo 12.

Tampereen kaupungin kimnteistot, tilat ja asuntopolititkkka -palveluryhmiin asiakaspalvelu (Frenckellinaukio 2 B)
on suljettu joulun vélipdivini 27. —29.12.2017.

Asiointi- ja neuvontapisteet

Sivun alkuun
Museot ja muut kulttuuripalvelut

Sara Hildénin taidemuseo on suljettuna joulupyhini 24. - 26.12. ja wudenvuodenpdivéind 1.1. Joulun



Asiointi- ja neuvontapisteet

Asuniotori Asuntotorilla on keskitetysti tarjolla palvelua asunnon hakijalle.

Kassapalvelut Kassapalveluihin voi maksaa Tampereen kaupungin laskuja ja Tampereen Vuokra-asunnot Oyn
vuokria.

Kasvatus- ja opetuspalvelujen asiakaspalvelu Neuvoo péivihoitopaikan hakemiseen ja yksityisen hoidon
kuntalisiin littyvissi asioissa.

Katutilavalvonta Katutilavalvonta myontad yleisilli alueilla tyon tekemiseen tarvittavat katuluvat ja valvoo niiden
toteuttamista.

[ otitori-palvelupiste Kotitori on tamperelaisten ikdihmisten oma palvelu- ja neuvontapiste, mistd saa tietoa
semiori-ikéédn ehtineille suumnatuista palveluista.

Kulttuuripalvelujen asiakaspalvelu Kulttuuripalvelujen asiakaspalvelusta Puutarhakadulla voit kyselki kaupungin
kulttuuritarjontaan liittyvisté asioista.
www.tampere. fikulttuuripalvelut/toimipisteet/puutarhakaduntoimisto. html

Kuluttajancuvonta Kuluttajaneuvonta on Kuluttajaviraston ohjaamaa valtakunnallista palvelua.

Likuntapalvelujen asiakaspalvelu Likuntapalvelujen asiakaspalvelu Tampereen stadionilla auttaa kaikenlaisissa
likumtaan hittyvissd kysymyksissa.

Maahanmuuttajainfo Maahanmuuttajainfo Mainiossa asiakkaita palvellaan 16 eri kielell.

Monitommitalo 13 Nuorten mfopiste Monitoimitalo 13:ssa neuvoo ja auttaa 7 - 29 -vuotiaita nuoria.
www.nuortentampere. f/monitoimitalo/ '

Palvelupisic Frenckell Palvelupiste Frenckell palvelee kuntalaisia kaupunkiympiristoon littyvissi kysymyksissé.

Potilasasiamies Potilasasiamies palvelee Tampereen kaupungin terveydenhuollon toimintayksikdissi asioivia.
Potilasasiamichelté saa tietoa potilaan oikeuksista, mm. tiedonsaantiin ja hoitoon padsyyn hittyen.

Sosiaaliasiamies Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden edun turvaajana sosiaalihuollon kysymyksissi. -
Sosiaaliasiamies palvelee Tampereen, Kangasalan, Lempéékin, Nokian, Pirkkalan, Vesilahden, Ylbjirven,
Valkeakosken, Palkéneen ja Orivéden kuntia.

Sosiaalipalvelujen neuvonta Sosiaalipalvelujen neuvonta auttaa seki puhelimitse ettéi palvelupisteessi, kun
kuntalainen tarvitsee tietoa kaupungin palveluista ja etuuksista tai palveluohjausta ja asiointitukea.

Talous- ja velkaneuvonia Talous- ja velkaneuvontapalvelut on tarkoitettu Tampereen seutukunnan (Tampere,
Lempiild, Nokia, Pirkkala, Vesilahti, Y16jirvi) maksuvaikeuksissa oleville vksityishenkiloille.

Terveyspalveluien neuvonta Terveyspalvelujen neuvonta palvelee joka piivi klo 7 - 22. Voit keskustella
sairaanhoitajan kanssa terveyteen ja sairauteen littyvisti kysymyksisti ja tarvittaessa varata ajan
terveysasemalle.




on Kelasta haettava tydmarkkinatuki tai peruspéivaraha.

Vanhusasiamies Vanhusasiamies on puolueeton henkild, johon voi ottaa yhteytti kaikissa ikéihmisten palveluja
koskevissa kysymyksissa.



