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Tampereella oli 15 606 henkiloa toissa

Liikelaitokset ja Konsernihallinto T %
Pirkanmaan CK ipalveluvksikko 2 ©
pelastusiaitos 15 % . onsernipalveluyksikko 2 9%
Kaupunkiympariston
palvelualue 2 % ,
e Elinvoiman ja kilpailukyvyn YHTEENSA
henkilosto 1 % palvelualue 10 % 1 5 60 6
Sijaiset ja muut | .
madraaikaiset 1/ % HENKILOA
” Hyvinvoinnin
YHTEENSA palvelualue 70 %
1 5 606 KUVIO 2. HENKILOSTOMAARA
HENKILOA ORGANISAATION MUKAAN 31.12.2017

Vakinaiset 81 % ~

KUVIO 1. HENKILOSTON -
PALVELUSSUHDEJAKAUMA 31.12.2017
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Kaupungilta siirtyneet 1.1.2018

o8 oo .o * Tampereen Tilakeskus -232, Sairaala- ja kuntoutuspalveluista Tays:iin siirtyneet n. -1000
H e n kl I O Sto 20 20 Kaupungilta yhtiittamisten vuoksi mahdollisesti siirtyvat 1.1.2019

* Tampereen Voimia -604, Konsernipalveluyksikkd Kopparista Monetraan -120
Kaupungilta maku-sote -uudistuksen vuoksi mahdollisesti siirtyvat 1.1.2020

* Avo- ja asumispalvelut -4730, Pirkanmaan pelastuslaitos -642, Ymparistoterveys -50

Henkilostomaara Palkalliset Henkilostomenot Esimiehia Henkiloston Vanhuuselakeian
henkilotyovuodet keski-ika saavuttavat

8000 7500 370 420 45,5 170

-44% -43% -40%

Tilanne 2020 on arvioitu nykyhetken tilanteeseen (vuoden 2017 tilinpaatos/1.1.2018 tilanne). Voimian mahdollinen
yhtioittaminen 1.1.2019 seka kaupungin talous- ja henkildstéhallinnon toimintojen siirtyminen Monetra Pirkanmaa Oy:n
tuottamaksi 1.1.2019 on huomioitu luvuissa. Kaupunginvaltuusto paattaa muutoksista myéhemmin.

Henkilostomenot on ilmoitettu miljoonina euroina. Vuoden 2020 henkildstdomenoihin on huomioitu kunta-alan
palkkaratkaisun mukaiset sopimuskorotukset sivukuluineen.
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Yleisimmat tehtavanimikkeet 2020

OEOOE

21.5.2018

Tuntiopettaja, 1066 hloa

* Toisen asteen koulutus 510
* Kasvatus- ja opetuspalvelut 334

* Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut 222 -
Lehtori, 765 hl6a

Kasvatus- ja opetuspalvelut 387
* Toisen asteen koulutus 378

Lastenhoitaja, 1105 hl6a ‘

Lastentarhanopettaja, 643 hl6a

Luokanopettaja, 511 hloa

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Koulunkdynninohjaaja, 389 hléa

Linja-autonkuljettaja, 336 hl6a

Avustaja, 174 hloa

Erityisluokan opettaja, 139 hl6a

Koulujen iltakayton valvoja, 89 hl6a
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Koko henkiloston keski-ika oli 44,9 vuotta

7504 2000 ] .

Keski-ika 44,5 vuotta 1500 o

-25  25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 5559 60-

25% KUVIO 4.

Keski-ika 46,1 vuotta KOKO HENKILOSTON IKARAKENNE 31.12.2017

Niina Pietikdinen
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Vanhuuseldkkeelle siirtyi 322 henkiloa, joiden keski-ika

oli 63,9 vuotta

2013 2014 2015 2016 2017

Keski-ika

KUVIO 12. VANHUUSELAKKEELLE SIIRTYNEET 2013-2017

Osatydkywyttomyyselike

Vanhuuseldke Taysi tydkyvyttdmyyseldke

Taysi kuntoutustuki

KUVIO 13. ELAKKEELLE SIIRTYNEET ELAKEMUODOITTAIN 2017
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Henkilostokulut ja tyovoimakustannukset alittivat
vuosisuunnitelman

* Henkilostokulut olivat 668,3 milj. euroa, joka
TAULUKKO 7. alitti vuosisuunnitelman 7,7 milj. eurolla.
HENKILOSTOKULUT 2015-2017
e Tyovoimakustannukset saadaan laskemalla
yvhteen kaupungin oman henkiloston

Palkat ja palkkiot 520,323 516,7 5249
Elakekulut  131,1 125,7 118,9 henkilostokulut seka vuokratyévoiman
Yhteensa 681,1 676,8 6668,3

e Toteutuneet tydvoimakustannukset olivat
674,0 milj. euroa, joka alitti
vuosisuunnitelman 5,2 milj. eurolla.
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Vaikka palkkakulut nousivat vuoteen 2016 verrattuna,
kokonaisansiot laskivat hieman

TAULUKKO 7.
HENKILOSTOKULUT 2015-2017

| | TAULUKKO 8.
Palkat ja palkkiot  520,3 SRl e KOKONAISANSIOIDEN KESKIARVOT 2015-2017

Elskekulut  131,1 125,7 118,9
Muut henkilésivukulut 29,7 34.4 24,5
Yhteensa 681,1 676,8 668,3

Koko kaupunki 3 005 3010 2999

Maiset 2 889 2910 2 902

Mishet 3 349 3 284 3272
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Ammattiryhmalla on merkittava vaikutus
sairauspoissaolojen maaraan

30

e Sairauspoissaolopaivia ol
16,7 paivaa/henkilotydvuosi.
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TR mm i ] * Mediaani eli keskiluku oli
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sairauspoissaolot painottuivat
pidempiin poissaoloihin.
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Kolmannes tyotapaturmista tapahtui tyomatkalla

800 a3

2013 2014 2015 2016 2017

. Tyossa sattuneet tyotapaturmat

Tyomatkalla sattuneet tydtapaturmat
mmmm Tydmatkatapaturmien osuus kaikista tyGtapaturmista (%6)

KUVIO 11. TYOSSA SATTUNEET JA TYOMATKALLA
SATTUNEET TAPATURMAT 2013-2077

12 21.5.2018
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Tyossa sattuneiden tyotapaturmien maara
laski hieman.

Tyomatkalla tapahtuneiden

tyotapaturmien maara nousi kolmatta
vuotta perakkain.
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Tyohyvinvointiin kannattaa satsata

Tydkyvyttomyyden bruttokustannukset Vdihennykset kustannuksista
= Sairauspoissaolosijaisten palkat + Sairausvakuutuskorvaus 8 6 m€
19,5 m€ = Sairauspoissaclosijaisten kiinteat sivukulut = Tyotapaturmavakuutuskorvaus Y/
e 4 = Varhaiselakemenoperusteiset maksut » Kuntoutuspdivdrahat ja vahingonkorvaukset
0 -
2'9 % henkilosto + Tapaturmavakuutusmaksu + KELA-korvaus tydterveyshuollon
kuluista = Tyoterveyshuollon kustannukset kustannuksista

dkyvyttémyyden nettokustannukset .. .
Tyokyvy = KUVIO 8. TYOKYVYTTOMYYTEEN

= Sairauspoissaolokustannus LITTYVAT TALOUDELLISET
= Ennenaikaisten eldkkeiden kustannus TUNNUSLUVUT

= Tyoterveyshuollon kustannukset
= Tydtapaturmien kustannukset

11,0 m€

1,6 % henkilosto-
kuluista
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Kaupunki investoi henkilostoonsa

KUVIO 14. TYOTERVEYSHUOLLON

e TyoOterveyshuolto: milj. euroa (585 euroa/henkild
Y Y 8,0 mil] ( / ) KUSTANNUKSET JA KELAKORVAUKSET 2013-2017

* Henkilosto- ja esimieskoulutus: 2,3 milj. euroa (150 euroa/henkild) -
* Liikunta- ja kulttuurietuus: 1,1 milj. euroa, 11 765 henkil6a 9

* Vakuutuskassan kannatusmaksu: 0,7 milj. euroa
« Tydomatkatuki: 161 000 euroa, 2 516 henkiloa

TAULUKKO 9. HENKILOSTOKOULUTUKSEN
KUSTANNUKSET 2015-2017
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Toimintayksikdt 2318 2147 2 205 2013 2014 2015 2016 2017
Keskitetyt koulutukset 276 158 135
i Kela 1 Kela2 [ KelaO mmm Netto
Koulutuskustannukset yhteensa 2 594 2 306 2 340
Koulutuskustannukset eurca / henkilé 170 153 150
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Tulevaisuus haastaa uudistumaan



Kaupungin toimintamallin tukipilarit

Asukas, yritys ja
yhteiso keskiossa

Kumppanuus- ja
kehittamiskulttuuri

Pormestarimalli ja
selkea johtaminen

Vahva yhteisollisyys

Mahdollistava johtaminen Henkilosto kehittajana

J/
0’0

Annan selkean suunnan ja teemme tuloksia
Mahdollistan onnistumisen

Kannustan vaikuttavaan kehittamiseen
Edistan kumppanuutta ja asiakaskokemusta

% Olen Tampereen tekija
* Kehitan osaamista ja olen utelias uudelle
s Kehitan yhdessa tavoitteellisesti

/7

** Parannan asiakaskokemusta

J/
0’0

R/
0.0

K/
’0

L)

Tyontekijakokemus paranee Tuloksellisuus kehittyy
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Hyva tyontekijakokemus on kilpailuetu

Asenteeb

AVOIMUUS OsaaminenLuottamus
Tyontekjjakokemus  IGseohjaubuvuus

Empaatbtisuus

MOUivaa'JiOTgbhQVinVOinbiUudisbuminen

Tiedolla johtaminen::.-Psykologinen turva
- Kokeilukulbbuuri Y hdessa Gekeminen
oppimnen Asiakaslahboisyys Arvet.,

e m Elamantavab, Tyonhallinta_Terveys .
Tyon ja vapaa-gjan yhteensovicaminensanaKointi

Osallistuminen” JohGaminen

reieoniRatkaisukeskeisyys MerkiGyksellisyys

MuuGogjohtaminen e \fjaghiNGa

Arvostus “Viuorovaikutus
VaikuGtaminen
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Periaatteet luovat perustan kaupungin toiminnalle — teot ratkaisevat

Eettiset periaatteet Ohjaavat luottamushenkildiden ja henkildston
eettista toimintaa ja vuorovaikutusta

Henkiléstopoliittiset Luovat kestdvan pohjan tydnantajan toiminnalle
periaatteet
Johtamisperiaatteet Rakentavat johtamiskulttuuria ja ohjaavat arjen
johtamista, esimiesten kehittamista ja rekrytointia
Toimintamalli
Henkildsto kehittdjana Vahvistavat henkildstdn mahdollisuuksia oman tyon
-periaatteet ja palvelujen kehittdmiseen

Strateginen
Tuloksellisuus henkilosto-
johtaminen
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Mita menossa nyt?



Kehitamme toimintakulttuuria

MAHDOLLISTAVA JOHTAMINEN
Uskalla johtaa ja luota osaamiseen.

* Vahvistetaan johtamisperiaatteiden ja
osaamisvaatimusten mukaista johtamista

HENKILOSTO KEHITTAJANA

Tehdaan, opitaan ja kehitetdaan yhdessa.

Vahvistetaan henkiloston mahdollisuuksia
oman tyon ja palvelujen kehittamiseen

* Kehitetaan ja edistetaan johtamista e Kehitetaan ja toteutetaan toimintaa yhdessa
yhdessa henkiloston kanssa henkildston kanssa

e Johtoryhmien kehittaminen e Tukea ja valineita kehittamiseen

* Ylimman johdon johtamisfoorumit e Lean-ajattelun hyodyntaminen

* Esimiespaiva * Fasilitointiosaamisen vahvistaminen

e Esimiesarviointi verkostomaisesti

* Johtamisen valmennusohjelma * Henkilostd kehittajana —paiva

e Esimiesten tehtavakierto ja coaching * Kehittajapalkinto

e Esimiesrekrytointi * Omaehtoisen opiskelun kannustinraha
e Tehdaan nakyvaksi Tampereen tapa johtaa e Tehdaan nakyvaksi arjen kehittamista
Uskalla johtaa ja luota osaamiseen Tehdddn, opitaan ja kehitetddn yhdessd
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Varmistamme toiminnan ja palveluiden laadun

* Osaamisen vahvistaminen ¢ Tyohyvinvoinnin edistaminen *Muutoskyvyn varmistaminen

Ennakoiva toiminta - Henkilostosuunnittelu

e Suunnitellaan pitkalla aikavalilla rekrytoinnit, elakditymiset ja osaamisen kehittaminen
e Tunnistetaan osaamistarpeet ja toimenpiteet (osaamisen kehittamissuunnitelma)
e Tunnistetaan tyohyvinvoinnin tavoitteet ja toimenpiteet (tydhyvinvointisuunnitelma)

Tavoitteellinen toiminta — Suorituksen johtaminen

e Tavoitteissa onnistuminen arviointi ja tavoitteista sopiminen
e Osaamisen kehittyminen ja tyohyvinvointi
e Palkitseminen ja palaute

Arjen toiminta - Paivittaisjohtaminen

e Osaamisen hallinta arjessa
e Uudistumista ja oppimista edistava toimintakulttuuri
e Hyvinvoiva tyoyhteiso ja yhteiset pelisaannot
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Osaaminen vahvistaa uudistumiskykya
Esimerkkeja osaamisen kehittamisesta

Tampereen kaupungin osaamisen kehittamisen malli

Kokemuksesta oppiminen Oppiminen toisilta

Osaamisalueet Osaamistarve -toisin tekemalld, tydssa oppimalla ja toisten kanssa Koulutukset

Uudistuminen ja ° Uusien tybskentelytapojen ja * tehtavakierto * benchmarkkaus ~ *seminaarit
. . digitalisaation hyodyntaminen e verkostoituminen ja « mentorointi
kehlttymlnen * Lean-ajattelu vertaistuki
johtaminenja  [[RNCHIES bonofaus endoimnitfa | valmennus.
. . . . « valmentava iohtaminen * Uusien toimintatapojen alauttee ohjelma
Itsensa JOhtammen : kayttoonottaminen * tyopajat
Vuorovaikutus -ja * yhteistyétaidot : th_iiéé tekeminen yli * tiimityd » koulutukset
iactints * asiakasymmarrys yKSIKkorajojen « ammatilliset
viestinta * tyOparityoskentely verkostot

Uudistumiskyky
Toimintatavat Toimimme yhdessa Toimimme vastuullisesti Uellaaltinsie TAMPERE
oimintatava y avoimesti ja rohkeasti Sinulle paras
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Parannamme tyohyvinvointia

Strategia

Seurantaja
mittarit

Esimiestyd

TERVEYS JA
HYVINVOINTI

TYOTURVALLISUUS

TYOKYKY

Prosessit ja
tyokalut

Rajapinnat ja
yhteistyo

TYOHYVINVOINTI = TYOELAMAN KOKONAISLAATU
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Tyohyvinvointiohjelman teemat

Esimiestydn ja johtamisen tavoitteet

Tyosuojelun ja tydturvallisuuden
edistaminen

Tyoterveysyhteistyd- ja kaytannot
Tyokyvyn hallinta

Tyokyvyn johtamisen tydkalut
Omaehtoisen lilkkkumisen edistaminen

Niina Pietikdinen



Paivaa / tyovuosi

Sairauspoissaolovertailu Kuusikko 2000-2017

(Erot henkil6storakenteessa vakioitu. Lihde Tyoterveyslaitos)
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2013

Tyoterveyshuollon kustannukset ovat nousseet
- toimenpiteet eivat nayta purevan

2014

2015

2016 2017

Tyoterveyshuollon kustannukset 2013-2017 ja kustannusennuste 2018

21.5.2018

' TAMPEREEN KAUPUNKI

2018

ma

mm Kela 0

. Kela 2
. Kela 1

Netto

perusteella 10,3
miljoonaa euroa.

Ennuste tammi-
aliskuun toteuman

e Arvioitu kustannuskehitys
+ 49 % vuosina 2016-2018.

e Kaupunki saa Kelalta
jarjestamiskorvausta 50-60%
kuluista.

e Kuitenkin kelakorvauksen
maksimiylaraja ylitetty.

e Yhtidittamisen myota saatu alv-
vahennysetu n. 380 000 €
huomioitu.
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Hyodynnamme KuntalO — tutkimusta ja
tyohyvinvointimatriisia suunnittelussa ja seurannassa

Tyoterveyslaitoksen joka toinen vuosi suorittama KuntalO —tutkimus selvittaa kunta-alan henkildston
tyota ja tydssa tapahtuvia muutoksia seka vaikutuksia henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin.
Tutkimukseen osallistuu kaikkiaan n. 90 0000 kunta-alan tydntekijaa. Tampereella kysely lahetetaan
vakituiselle henkilostolle ja pitkaaikaisille sijaisille.

Muista suurista kaupungeista mukana Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku ja Oulu.

Tutkimuksen havainnot Tampereella ovat olleet keskeinen syy lahtea kehittamaan kumppanuus- ja
kehittamiskulttuuria jossa henkilosto kehittaa, johtaminen on mahdollistavaa ja yhteisollisyys vahvaa.

Tyohyvinvointimatriisilla seurataan henkiloston tydhyvinvoinnin kehitysta (tyokyvyn, toimintakulttuurin
seka voimavarojen kehitys).

. Mittareina hyodynnetaan sairauspoissaolo- ja tapaturmatilastoja, varhaiselakeperusteisia maksuja seka
KuntalO — kyselysta valikoituja mittareita, kuten tydyhteisdjen sosiaalista padaomaa ja innovatiivisuutta,
paatdksenteon oikeudenmukaisuutta, vaikutusmahdollisuuksia seka tydajan hallinnan kokemusta.
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Paljon muutoksia valmisteilla —
vhteistoimintamenettelyja kaynnissa

Kaupungin organisaatiossa on kdynnissa runsaasti erilaisia muutostilanteista, joita tulee kasitelld yhteistoimintalain
maarittelemalla tavalla yhteistoimintaneuvotteluissa henkiléstdn kanssa. Muutoksen laatu vaikuttaa siihen, millainen yt-
neuvottelu asiassa tulee kdyda. On tarkeda muistaa, etta paatoksia ei voida tehda ennen kuin asianmukaiset

yhteistoimintaneuvottelut on kayty.

Henkilostdyksikkd toimii yhteistoimintamenettelyja kaupunkitasolla ohjaavana ja tukevana tahona. Tukea saa myds
lakimiesyksikosta seka esimiesneuvonnasta. Myds yksikdiden henkildstéhallinnon vastuuhenkiléita koulutetaan havaitsemaan ja
tunnistamaan tarpeita erilaisille yhteistoimintamenettelyille seka yhteistoimintaneuvottelujen lapiviemiselle.

Ajankohtaisia muutoksia:

e Maakunta- ja sote —uudistuksen myota kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut (Avo- ja asumispalvelut), Pirkanmaan
pelastuslaitos seka joitakin muita pienempia toimintoja siirtynee vuoden 2020 alusta perustettavan maakunnan toiminnoiksi.

Mahdollisessa muutoksessa henkilosto siirtyy liikkeenluovutusperiaatteen mukaisesti.
* Talous- ja velkaneuvonta siirtyy valtiolle vuoden 2019 alussa

e Talous- ja henkildstohallinnon toimintoja siirtyy Monetra Pirkanmaan Oyn tuottamaksi vuoden 2019 alusta. Mahdollisessa
muutoksessa henkilosto siirtyy liikkeenluovutusperiaatteen mukaisesti.

e Voimian yhtidittaminen. Mahdollisessa muutoksessa henkilostd siirtyy liikkeenluovutusperiaatteiden mukaisesti.
e Valmistelussa Infra liikelaitoksen toimintamuodon selvittaminen

e Tulevat pienemmat organisaatiomuutokset seka talouden tasapainottamiseen sisaltyvat toiminnan tehostamiseen liittyvat
uudelleenorganisoitumiset yksikoissa tulee kasitella yhteistoiminnassa henkildston kanssa mahdollisten henkilostovaikutusten

osalta
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Kunta-alan uudet sopimukset 1.2.2018-31.3.2020 tuovat muutoksia

- muutokset padpiirteittdin (1/2)

Palkkakustannukset nousevat sopimuskaudella keskimaarin 3,5 prosenttia (kustannusarvio Tampereella noin 23 milj. euroa)
. Yleiskorotukset 1.5.2018 ja 1.4.2019

. Paikallinen jarjestelyera 1.1.2019

e  Tammikuussa 2019 tuloksellisuuteen perustuva kertaera

. Korotusten muoto ja maara vaihtelevat sopimusaloittain, mutta korotusten taso on jokaisella sopimusalalla yhta suuri

Muita muutoksia:

* Varhaiskasvatushenkiloston uudet palkkahinnoitteluliitteet edellyttavat uuden vaativuuden arviointijarjestelman
valmistelua naihin liitteisiin ja liitteeseen kuuluvien tehtavien vaativuuden uudelleen arviointia.

* Lastentarhanopettajille tulee enemman aikaa suunnitteluun ja kehittamistehtaviin (muutoksen jalkeen keskimaarin noin
5 t/vko). Taman lisaksi tulee varata aikaa vanhempien tapaamisiin ja ns. moniammatilliseen yhteistyohon.

28 21.5.2018 % TAMPEREEN KAUPUNKI Niina Pietikdinen



Kunta-alan uudet sopimukset 1.2.2018-31.3.2020 tuovat muutoksia
- muutokset padpiirteittdin (2/2)

Ty6aikamaarayksiin useita muutoksia:

. Erdiden asiantuntijoiden tyoaika (37 h 30 min/vko) poistuu ja korvataan uuden liitteen 18 maarayksilla (38 h 15 min/vko).
Tydajan lisayksen myota tulee ylimaarainen tehtavakohtaisen palkan korotus 2,4 %.

. Ns. itsenadisessa asemassa olevat siirtyvat tydaikakorvausten piiriin

. Hyvaksyttava poissaolopaiva alentaa tyodaikaa ja ylityorajaa; huomioitavaa tyovuorosuunnittelussa

Joustoja rehtorien tydaikamaarayksiin

Ammatillisen koulutuksen opettajat siirtyvat vuosityoaikajarjestelmaan viimeistaan elokuussa 2020.

Luottamusmiesten korvauksiin muutoksia
Paikallisesti sovittavista asioista neuvottelut/valmistelu kdynnissa

* Liukuvan tydajan jarjestelma ja joustavat tydaikakaytannot, lomarahan vaihtaminen vapaaksi, tydaikapankki,
vuosityoaikajarjestelyt lukiossa ja Tredussa
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