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Tarjous Tapahtumalippuratkaisusta Walttiin
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1 Osapuolet

2 Sopimus

Tieto Finland Oy, 1962361-1, PL 2, 02101 Espoo, (my6hemmin “Tieto” tai
"toimittaja”) ja

TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy, 2560184-9, PL 33, 00521 Helsinki
(my8hemmin “TVV” tai "tilaaja”)

Tarjottu ratkaisu palvelee tédsséa vaiheessa erityisesti Tampereen Kaupunkia, joka
on yksi Waltin omistajakaupungeista.

TVV lippu- ja maksujarjestelmé& Oy on 20 kaupunkiseudun ja Helsingin Seudun
Liikenne -kuntayhtyman (HSL) omistama IT hankinta- ja palveluyhtio. Muut
omistajakaupungit ovat: Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyla, Kajaani, Kokkola,
Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Tornio, Mikkeli, Oulu, Pori,
Rovaniemi, Salo, Seingjoki, Tampere, Turku, Vaasa.

Sopimusosapuolten valilla on 1.10.2013 allekirjoitettu palvelusopimus liitteineen
koskien Tiedon TVV:lle toimittamaa Joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelmaa
ja sen yllapitoa.

Osapuolet ovat sopineet palvelusopimuksen jatkumisesta 01.09.2018, jolloin
myds sopimusehtoja on tarkistettu allekirjoitetun jatkosopimuksen palveluehtojen
mukaisesti, jatkaen samalla voimassa olevaa puite- ja palvelusopimusta
31.8.2021 saakka, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana
puitesopimuksen irtisanomisehtojen puitteissa.

3 Tarjouksen kohde

© TietoEvry Corporation Tapahtumalippu — Aikataulu- ja budjettiarvio

Tieto tarjoaa ratkaisua lisdosana Waltin kokonaisratkaisuun, tdsmallisemmin
tapahtumalipputoteutukseen. Tieto toimittaa Waltin lisdosana lippujen myyntiin ja
kayttoihin perustuvan laskutuspalvelun, josta laskutusaineisto siirtyy Tampereen
kaupungin talouden taustajarjestelmaan.
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4 Sopimuksen siséltoé ja muutokset palvelusopimukseen

Kehitys- ja mahdollisten muutos- ja takuutéiden jalkeen ratkaisun jatkuvan
palvelun tukitoiminnot siirtyy Tiedon ja Tampereen kaupungin "Clearing”-
palvelusopimuksen, noudattaen siella olevia palvelukaytantéja ja -ehtoja.

5 Tapahtumalipun budjetti- ja aikatauluarviot

Oheisessa taulukossa on tiivistettyn& arvioimamme budjetti TietoEvryn tyon
osuudelle. Hinnoissa on huomioitu kotimaisen ja offshore tyon jako.

Etenemismallit ja toteutuksen kuvaus ovat tarkemmin kuvattuna kappaleissa 2-4.

Seka budjetin etta aikataulun arviossa on olettamia, jotka riippuvat kolmansien
osapuolten ratkaisuista ja tydsuoritteista, joiden muuttuessa TietoEvryn

tydsuoritteet ja aikataulut pitda arvioida uudelleen.

"Laskutussovellus” on TietoEvryn tekema ratkaisu, joka sisaltaa tarvittavat
tietolikennekomponentit seka liiketoimintalogiikan pohjautuen ETL-tydkaluilla
tehtédvaéan laskutusaineiston muodostukseen (kuten 2019 tehdyt uudet SAP-

liittymat).

Alla oleva kattohinta ja aikatauluarvio ovat voimassa sitovana tarjouksena

17.4.2020 saakka.

Etenemismalli

Budjettiarvio
(kattohinta)

Aikatauluarvio (kalenteriaika)

Tapahtumalippujen myyntien laskutus ja
kayttokorvausten laskenta tapahtuu
TietoEvryn Laskutussovelluksessa ja Walltti
tarjoaa tapahtuman sopimustiedot
palvelurajapinnassa.

Laskutussovellus muodostaa laskutuksen ja
kayttokorvausten tilityksen SAP-aineiston.

22 600 €

7 - 9 viikkoa tilauksesta
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6 Tapahtumalipun laskutussovellus
Ratkaisussa hyddynnetdan Tampereelle toteutettavaa lippujéarjestelman
(Clearing) ja taloushallinnon (SAP) littyman automatisointia. Tassé kuvataan
tapahtumalippujen kasittelyn vaatimat muutokset lippujérjestelman ja talouden
prosesseihin.
Kun kuvauksessa viitataan tapahtumalippusovelluksen tietoihin tai liittymiin,
tarkoitetaan tapahtumalippusovelluksen tuottamia tietoja, jotka ovat saatavilla
Waltin arkkitehtuurin mukaisten rajapintojen kautta. Tarkoitus ei ole luoda suoraa
yhteyttéa tapahtumalippusovellukseen.
Kuvaus on laadittu siitd l1ahtokohdasta, ettd Waltin tapahtumalippuun liittyvat
tiedot (tapahtumat, tuotteet, palveluntuottajat, tapahtumanjarjestgjat, ...) ja niihin
liittyvat parametrit ovat kaytettavissa tarkoitusta varten toteutetun
rajapinnan/rajapintojen kautta. Tarvittavan aineiston kerddminen ja yhdistely

Waltin tietovarastoista on Waltin toiminnallisuutta ja sen toteuttamisesta vastaa
LMJ.

7 Tietolahteet
Toteutuksessa tarvitaan seuraavia tietolahteita
- tapahtuma
o perustiedot
o jarjestgjan tiedot
o tuotteen tiedot
- lipun myyntitapahtumat

- lipun kayttétapahtumat
7.1 Tapahtuman tiedot
Waltti tarjoaa rajapinnan, jonka kautta tapahtuman perushetken tiedot ovat

saatavilla. Rajapinta sisltéda tapahtuman perustiedot, tapahtumanjérjestéjan
tiedot seka tapahtumassa kaytettavan tuotteen tiedot.
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Tapahtumien tiedot tarkentuvat Waltin toimesta projektin aikana. Alustava
tietosiséltd on kuvattu LMJ:n laatimassa dokumentissa Tapahtumalipun laskutus
ja clearing_07. Dokumentin versioita on kayty yhteisesti lapi LMJ:n, Tampereen ja
TietoEvryn kanssa.

7.1.1 Tapahtuman perustiedot

Waltti tarjoaa tapahtuman perustiedot, kun tapahtuma on perustettu Waltin
jarjestelmaan. Tapahtuman tietojen muutokseen ei ole tarjolla
rajapintatoiminnallisuutta.

Tapahtuman ajantasaiset tiedot lahetetaan liséksi aina myynti- ja
kayttétapahtumia siséltavien sanomien header-tietoina. Viimeisimmassa
kasitellyssa rajapinta-aineistossa tullut tieto korvaa aina Laskutussovelluksessa
yllapidettavan edellisessé rajapinta-aineistossa saadun tiedon.

7.1.2 Tapahtumanjarjestajan tiedot
Tapahtumanjarjestajan perustiedot tarkentuvat Waltin toimesta projektin aikana.

Erillista tapahtumanjérjestajien rekisteria ei yllapideta Laskutussovelluksessa.
Kaytdssa on kuitenkin aina tapahtumaan liitetty tapahtumanjarjestdja ja sen
perustiedot.

Tapahtumanjarjestajan ajantasaiset tiedot lahetetdén aina myynti- ja
kayttétapahtumia sisaltavien sanomien header-tietoina. Viimeisimmassa
kasitellyssa rajapinta-aineistossa tullut tieto korvaa aina Laskutussovelluksessa
yllapidettavan edellisessa rajapinta-aineistossa saadun tiedon.

7.1.3 Tuotetiedot

Tapahtumaa perustettaessa tapahtumassa kaytettavan tuotteen tuotetiedot
perustetaan Walttiin ja/tai litetddn tapahtumaan. Kussakin tapahtumassa on
kaytdssa vain yksi tuote.

Erillista tuoterekisteria ei yllapideta Laskutussovelluksessa. Kaytdssa on kuitenkin
aina Waltissa tapahtumaan liitetty tuote ja sen perustiedot.

Tuotteen ajantasaiset tiedot lahetetdan aina myynti- ja kayttdtapahtumia

sisaltavien sanomien header-tietoina. Viimeisimmassa kasitellyssa rajapinta-
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aineistossa tullut tieto korvaa aina Laskutussovelluksessa yllapidettavan
edellisessa rajapinta-aineistossa saadun tiedon.

8 Tapahtumalippujen tiedot

Tapahtumalippusovellus tukee vain laskutusmyyntid, ei muita maksutapoja. Kaikki
rajapinnan kautta tuleva myynti laskutetaan tapahtumanjarjestajalta
tapahtumarajapinnan kautta tulevien tietojen perusteella.

Pusatec erottelee tapahtumalippujen myynti- ja kayttétapahtumat pois nykyiseen
clearingiin lahetettavasta lahettavasta tapahtumavirrasta. Niille ei tehdé clearing-
kasittelyd kaytossa olevassa clearing-jarjestelméssa. Liikennoitsijdiden
kayttokorvausten laskenta tehdédan Laskutussovelluksessa.

Waltti tuottaa tapahtumiin ja tapahtumalippuihin liittyvat tapahtumat sovittavalla
aikavalilla. Tarjottu ratkaisu perustuu siihen, etté kunkin paivéan tapahtumat on
siirrytty kyseisen paivan aikana.

Tapahtumalippujen myynti- ja kayttétiedot yhdistetdaan nykyisen clearing-
jarjestelman tuottamiin nousija-, myynti- ja kayttotietoihin. Yhdistaminen tapahtuu
joko nykyisen tietokannan tasolla tai tietojen viennissa Azure-ymparistéon.
Nousijamaarat yhdistetddn Azureen vietéavaan tietoon ja clearing-jarjestelméan
tietokantaan tiedot yhdistetaan siten, etté ne ovat kaytettavissa clearing-kasittelyn
valmistuttua eli kunkin jakson sulkemisen jalkeen.

Toteutuksessa on tuki Waltin dokumentin Tapahtumalipun laskutus ja clearing_07
luvuissa 3.1.2.1 — 3.1.2.3 kuvatuille periaatteille, joilla tapahtumanjarjestajalta
laskutettava hinta muodostuu. Lyhyesti kuvattuna periaatteet ovat seuraavat:

- konttékauppa: tapahtumalla on sovittu kokonaishinta, jota ei jyviteta
erikseen lipuille. Waltti Iahettdd myyntihinnan ensimmaisen
myyntitapahtuman mukana, muissa tapahtumissa myyntihinta on 0 euroa.
Kayttétapahtuman hinta on 0 euroa. Myyntihinta laskutetaan sen jakson
aikana, jolloin myyntitapahtuma vastaanotetaan Laskutussovellukseen.
Kayttokorvaus lasketaan sille jaksolle, jolla tapahtuman voimassaolo
(mé&aritelty tapahtuman perustiedoissa) paéattyy. Laskennassa ovat
mukana ne tapahtumat, jotka on vastaanotettu ko. jakson aikana.

- myyntiperusteinen: jokaisella myydylla eli Pusatecin taustaan luodulla
lipulla on sama sovittu yksikkdhinta. Kayttétapahtuman hinta on 0 euroa.
Myyntihinta laskutetaan sen jakson aikana, jona tapahtumat on
vastaanotettu Laskutussovellukseen. Kayttokorvaus lasketaan sille
jaksolle, jolla tapahtuman voimassaolo (maéaritelty tapahtuman
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perustiedoissa) paattyy. Laskennassa ovat mukana ne tapahtumat, jotka
on vastaanotettu ko. jakson paattymiseen mennessa.

- kayttoperusteinen: myyntitapahtuman hinta on 0 euroa. Vaihtomatkoja ei
erotella, jokaisella lipun leimauksella on kayttétapahtumassa sama sovittu
yksikkohinta. Tapahtumanjarjestgjalta laskutetaan kayttétapahtumista
yhteenlaskettu hinta Isen jakson aikana, jona tapahtuman voimassaolo
(méaaritelty tapahtuman perustiedoissa) paattyy. Laskennassa ovat
mukana tapahtumat, jotka on vastaanotettu Laskutussovellukseen ko.
jakson paattymiseen mennessa. Liikennoitsijoille kayttokorvaus lasketaan
sen jakson aikana, jona tapahtumat vastaanotetaan.

Kayttokorvausten laskenta toteutetaan edella mainittuja periaatteita noudattaville
tapahtumalippujarjestelmén tuottamille tapahtumasisalléille. Kdnttdkaupassa ja
myyntiperusteisessa hinnoittelussa tapahtuman myyntitulo jaetaan tapahtuman
aikaisten lippujen kayttdjen suhteissa liikennditsijoille. Laskennassa otetaan
huomioon kaikki liikennetyypit. Kayttoperusteisessa hinnoittelussa korvaus
muodostuu suoraan tapahtumahinnan perusteella.

Em. dokumentin luvun 3.1.2 kappaleessa 3 viitataan pitkakestoisiin tapahtumiin,
joihin liittyvia kasittelyja ja laskutustapaa ei ole kuvattu dokumentissa.
Pitkékestoisten tapahtumien kasittelyn mahdollisiin, myéhemmin paatettaviin,
erityispiirteisiin ei siten ole voitu varautua téssa tarjouksessa.

Rajapinnan kautta saatujen tapahtumien tietosisaltd vastaa nykyista Pusatecin
rajapintaa taydennettyna tapahtuman tiedoilla. Tietosisalloésta vastaa Walltti.
Tietosisalto ja rajapinnan rakenne tarkentuu projektin alussa. Arvion pohjana on,
ettd tapahtumissa on vastaava hierarkia kuin nykyisessa tapahtumarakenteessa.

Tapahtumat puretaan rajapinnasta erilliseen tietokantarakenteeseen.
Tapahtuman tiedot, myynnit ja kaytét talletetaan omiin tauluihinsa. Myynti- ja
kayttdtiedoista muodostetaan kunkin tapahtuman perustietojen pohjalta tarvittavat
laskutus- ja clearingaineistot.

TietoEvryn toimituksen aikataulu riippuu Waltista tulevien rajapintojen siséllon ja
rakenteen kiinnittdmisesta. Tuotantokdyttéonotto voi tapahtua sen jalkeen, kun
testiympdristdssa on saatu rajapintojen kautta oikeansisaltdista testidataa.
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9 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tasta sopimuksesta on kaksi (2) alkuperéista kappaletta, yksi molemmille
osapuolille.

Espoo 08.04.2020

Tieto Finland Oy

Christian Sundell

TVV Lippu- ja Maksujarjestelméa Oy

Jari Paasikivi
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