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1. Arvioinnin aiemmat
kasittelyvaiheet ja keskeiset
havainnot
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TAMPERE.

Osallistumisen mallin arvioinnin kasittelyvaiheet

e QOsallistumisen mallia arvioitu 2018-2019 aikana

Aiemman Yhteinen Tampere — uusi osallistuminen -osallistumisen toimintamallin arviointi suhteessa vuonna 2017
hyvéksyttyyn Sinulle paras — Tampereen strategia 2030:een ja toimintaympariston muutoksiin arvioiden samalla
osallisuusmallin onnistumisia ja juurtumisen haasteita.

 Arviointi sisaltanyt mm.

sisaisen virkamiesarvioinnin

asukkaille suunnattuja haastatteluja ja kyselyja (n. 400 osallistujaa kasvokkain, verkossa, paperikyselyll&)

jarjesto- ja yritysyhteistyon arvioimiseksi avoimia tyopajoja, haastatteluja ja selvityksia

erilaisia selvityksia: vapaaehtois- ja kansalaistoiminta, viralliset vaikuttamistoimielimet, lasten parlamentti, asiakasraadit
luottamushenkildiden nakemysten kuuleminen kaupunginhallituksen kokouskasittelyssa

liséksi kayty keskusteluja mm. yliopiston ja Kuntaliiton asiantuntijoiden seké Business Tampereen ja muutamien
kuntakumppanien kanssa

« Kaupunginhallitus k&sitellyt mallin arviointia ja linjannut jatkokehittdmisen suuntaviivoja kehittdmiskokouksessaan
5.11.2018

» Kevaadn 2019 aikana kaupungin sisdinen asiantuntijaryhma on valmistellut mallin uudistusta arvioinnin pohjalta
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Keskeiset nostot arvioinnista

e  Kaupungin osallistumiskanavat nahdaan paaosin toimivina ja vakiintuneina. Niiden toiminnan painotuksia
tulisi kuitenkin tarkentaa ja vahvistaa kytkeytymista asioiden valmisteluun.

*  Alueverkostotoiminnassa on potentiaalia kaupungin ja kuntalaisten vuorovaikutuksen seka alueen
yhteisollisyyden kehittdmisessa. Toiminta on kuitenkin tavoittanut vain osan alueen asukkaista ja toimijoista.

«  Toivotaan mahdollisimman helppoja (ja nopeita) tapoja osallistua seké parempaa keskusteluyhteytta
kaupungin ja kuntalaisten valille. Osallisuus keskittyy aktiivisiin kaupunkilaisiin. Hiljaisten ryhmien
osallistamisessa haasteita.

«  Sahkoisen osallistumisen keinoja hyodynnetaan satunnaisesti. Digitaalisia osallistumismahdollisuuksia tulisi
olla tan& paivana tarjolla laajemmin.

e  Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista ei ole tietoa tai tietoa mahdollisuuksista on ollut vaikea I0ytaa ja
se on hajallaan. Kaupungin verkkosivuilta on haasteita 16ytaa etsimidan tietoja ja yksikkoa/henkilod, jonka
puoleen voisi kaantya.

e  Osallistuminen koetaan naenndisosallistumisena, jos/kun ei tiedeta miten osallistuminen on huomioitu ja
vaikuttanut lopputulokseen. Asiakas-/kuntalaispalautteen kasittely on epaselvaa ja vaikutus epailyttaa.

e Kaupunkiaktivismin toimintamahdollisuudet ovat epaselvat. Asukkaiden omaehtoista toimintaa toivotaan
tuettavan paremmin. Jarjestott ja yhteisot toivovat kaupungilta koordinaattori- ja viestintdapua.
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Kaupunginhallituksen keskustelu, 5.11.2018

* Neljannen sektorin toimintamahdollisuuksien Alueverkostoissa painotus alueen asukkaiden
kehittdminen ja muiden toimijoiden tarpeisiin ja aloitteisiin;
yhdistysten ja yritysten mukaan saaminen

 Digiosallistumisen kehittaminen .
olennaista

 Sosiaalisen median parempi hyédyntaminen _ o L
 Yrityskumppanuuden ja yritysluotsitoiminnan

 Osallistuvan budjetoinnin valmistelulinjan selvittaminen
kaynnistaminen; huomiota alueellisen Vlionistovhteistvén vahvistaminen
eriarvoisuuden vahentamiseen pIStoy ty

* Hiljaisten ryhmien tavoittaminen » Ryhmanjohtajien asukasillat

 Tilojen kayton yhdenvertaiset

* Maahanmuuttajaneuvoston roolin arviointi Lo ) ) _
kayttoperiaatteet eri puolilla kaupunkia

 Lasten ja nuorten osallistumisen
mahdollisuuksien kasvattaminen, esim.
alueen suunnitteluun
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2. Osallisuus- ja yhteisollisyysmallin
uudistuksen tausta ja mallin
muutokset
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Tampere — Sinulle paras myos osallisuudessa

Miten osallistumisen mallia on uudistettu?

v’ Tarkasteltu osallisuutta, yhteisollisyytta ja kumppanuutta asukkaiden-, asiakkaiden-,
jarjestdjen- ja yritysten nakokulmista

v Koottu yhteen kaupungin osallistumisen ja vaikuttamisen nykyisia tapoja ja tukimuotoja
v Maaritelty kaupungin strategiasta johdetut osallisuuden tavoitteet ja periaatteet

v Maaritelty lahivuosien kehittdmisen painopisteet

v Tasmennetty osallisuuden seurantaa, arviointia ja mittaamista

v’ Tarkennettu osallisuuden johtamista, vastuita ja kaupunkiorganisaation yksikoiden
tehtavia

% TAMPEREEN KAUPUNKI



Tampereen strategia:

TAMPERE.

FINLAND

osallisuus, yhteisollisyys ja kumppanuus

Tampereella jokaisella on
mahdollisuus osallistua, vaikuttaa,
kohdata muita ihmisia ja toteuttaa

itseaan.

Kaupunki toimii monialaisen osaamisen
aktiivisena verkottajana. Yhteistyo yritysten,
asukkaiden, yhteistjen ja kaupungin valilla on
tiivistd ja tuottaa toimintaan osallistuville
lisdarvoa.

Uudistumiskyky pohjautuu
toimintaympaériston muutosten ja asiakkaiden
(asukas, vierailija, yritys, yhteiso) tilanteen ja
tarpeiden tunnistamiseen ja ymmartamiseen.
Tietoa hyddynnetdan yhdessa asiakkaiden ja
muiden kumppaneiden kanssa.

Eri alueiden ja vaestoryhmien valisia
hyvinvointieroja kavennetaan.
Hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden
edistaminen on myos turvallisuuden
edistamista.

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Palvelujen lahtokohtana on ymmarrys
asiakkaan kokonaistilanteesta ja yksil6llisten
ratkaisujen loytaminen haluttujen vaikutusten
aikaansaamiseksi.

Palveluja kehitetdan yhdessa kayttajien,
asukkaiden ja kumppanien kanssa
kokeilemalla, oppeja jakamalla ja

mahdollisuuksista viestimélla.
Kaupunki tukee yhteis6jen syntymista ja
toimintaa tarjoamalla niiden kéyttdon tilaa,
tietoa, neuvontaa ja ohjausta, verkostoja seka
uusia teknologioita ja toimintamalleja.

Yhteis6jen aktiivisuutta tukemalla kaupunki
mahdollistaa vapaaehtoista hoivaa ja
vertaistukea, harrastamista ja matalan
kynnyksen kaupunkikulttuuria sek&
osaamisen, palvelujen ja tavaroiden
jakamista.

Tamperelaisia kannustetaan aktiiviseen,
omaa ja yhteisojen hyvinvointia
edistavaan toimintaan luomalla

olosuhteita ja tarjoamalla omaehtoisuutta
tukevaa tietoa ja ratkaisuja.

Kaupunki avaa omaa toimintaansa,
kehityshankkeitaan ja haasteitaan
yrityksille ja yhteisgille uusien
liilketoimintamahdollisuuksien
synnyttamiseksi.

Tavoitteena paras asiakas- ja

. o asukaskokemus.
Tampere luo aloitteellisesti ja

aktiivisesti verkostoja ja
kumppanuuksia muiden
toimijoiden kanssa.



Toimintaymparisto haastaa uudistumaan

Muuttuva kansalaisyhteiskunta

Toisaalta:
0 kaupunkiaktivismin (neljannen sektorin) nousu
0 vapaaehtoistoiminnan kasvu
o osallistumisen tapojen monipuolistuminen (mm.
pop up —vapaaehtoistoiminta)
Toisaalta:
o Aaarililkehdinta ja julkisen keskustelun koventuneet
aanenpainot (ml. vinapuhe)
0 poliittisen osallistumisen eriarvoistuminen
0 joissain yhdistyksissa aktiivien ikdantyminen ja
toiminnan hiipuminen
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muuttuva kansalaisyhteiskunta
kaupungistuminen

hyvinvointierojen kasvu

vaeston kasvu

ikd&dntyminen

Ilmastonmuutos, jakamistalous, kiertotalous
tyon murros

digitalisaatio (ml. some)
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Virea ja aktiivinen yhdistyskenttd; noin 1 900 yhdistysta

Monimuotoista kaupunkiaktivismia; Kaarikoirat, Romu & Random, Lisaa kaupunkia Tampereelle L\ _:
-ryhma, Ravintolapaiva, puistokirppikset, V|II|Vyohyke jne. n\

Hiedanranta kansalaistoiminnan alustana; Living Lab

Onnistuneet aluekehityshankkeet; Peltolammi-Multisilta, Tesoma, Hervanta

Edellakavija jarjestoyhteistyon rakenteiden luomisessa; Jarjestoedustamo

Tampereen kaupunki houkutteleva vapaaehtoistoiminnan jarjestajana; yli 1 200 vapaaehtoista
Tampereen maine kuntademokratian suunnannayttdjana; lasten parlamentti

Tutkimuksen ja oppilaitosten monialaisuus ja uudistumiskyky; T3

Yritysten, korkeakoulujen ja sidosryhmien sitoutuneisuus kaupungin kehittamisessa; Smart
Tampere -kehitysohjelmatyd, yhteiskehittdmisen verkostot ja ekosysteemit

Tampereen kokemus innovatiivisista hankinnoista; allianssit, hackathon-innovaatiokilpailut,
nopeat kokeilut, dynaamiset sote-hankinnat, innovaatiokumppanuus




Osallisuuden muotoja Tampereella; haasteena nakyvyys ja kytkenta

suunnitteluun ja paatoksentekoon —

i i Vapaaehtoistoiminnan , ,
LB | UL T Kehitysfoorumit W Kaupunginosa- ja kylatoiminta
(mm. kaavoitus) ja seminaarit
Pormestarin , S Omaehtoisen toiminnan luvat
Osallistuva budjetointi

sidosryhmé-
tilaisuudet Alueverkostot ja

! aluekoordinaattorit
Vammaisneuvosto Vanhusneuvosto

" o " Asukas-

: Jarjestoedustamo Romanity6ryhma dilaisuudet i

Pitchaukset [l Kaavanayttelyt : - lalsuucet ja
Lasten parlamentti Kokemusasiantuntijat tyopajat

Suunnittelu- ja paatdksenteko-

Kaupungin verkkosivut
ja muu viestinta

Maahanmuuttajaneuvosto
Tieto-osallisuus

Tiedon avoimuus ja
vuoropuhelu

Avustukset (ml.

Nuorisovaltuusto
joukkorahoitus, alueraha)

Toimintaosallisuus
Yhteisollisyyden ja

kansalaistoiminnan
mahdollistaminen

Hankintaillat ja -kalenteri
Digitaalinen osallistuminen osallisuus = T . ,
\ : ormestarin ja valtuuston
- Kaupungin ja sen palvelujen tarin | : VEERBIITEL
Keskustelutilaisuudet puheenjohtajan asukasillat (mm. Arkeen voimaa)

Kansandanestysaloitteet

kehittdminen yhdessa kaupunkilaisten

kanssa Vertaissuunnittelu Tapahtumat, talkoot & pop-up
Markkinavuoropuhelut Jl Kyselyt | Palvelualoitteet Tilat 24/7
Asiakasraadit [ Suunnittelukilpailut j§ Kansalaistoiminta

ja aktivismi

Neuvottelumenettelyt @ Oikaisuvaatimukset
"Adoptoi monumentti*

Jalkautuva asiakasty6
Yhteiskehittaminen Hackathonit [ Ketteran

pienkehittamisen

Palvelumuotoiluprojektit malli
Esikaupallinen hankinta

Pilotointi

Kehittdjaasiakas [ vritysverkostot
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3. Osallisuuden ja yhteisollisyyden
tavoitteet ja periaatteet
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TAMPERE.
Osallisuus ja yhteisollisyys kaupungin toimintatapana

TOLMMIMME YHDESSA

Toimimme kumppanina ja mahdollistajana asukkaille, yrityksille ja yhteisdille.

OSALLISUUDEN JA YHTEISOLLISYYDEN TAVOITTEET: *
 Yhteisollinen toiminta ja osallistuminen ovat lisédntyneet.
» Asukas- ja asiakaskokemus on parantunut.

 Alueen innovaatiotoiminta on vahvistunut.

Luomme alustoja ja mahdollisuuksia verkostoitua, kokeilla ja kehittdd yhdessa.

Olemme luotettavia ja innostavia kumppaneita.

TOIMI MME VASTUULLISESTI

OSALLISUUDEN JA YHTEISOLLISYYDEN PERIAATTEET:

- K’-’a__nnamme vastuuta hyvinvoinnista ja ympdristdstd toimimalla ekologisesti, sosiaa-

lisesti, kulttuurisesti ja taloudellisesti kestavilld tavalla. ) ° Kaupung|n Ja sen palvelujen keh|ttam|nen yhdessa

Edistimme toiminnallamme yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta. kaupunkllaISten kanssa . . . . .

» Yhteisollisyyden ja kansalaistoiminnan mahdollistaminen
: » Tiedon avoimuus ja vuoropuhelu

TOIMIMME AVOIMESTI JA ROHKEASTI /

Viestimme mahdollisuuksista ja toimimme ldpindkyvdsti ja vuorovaikutteisesti. /

Kehitamme ja kokeilemme ennakkoluulottomasti ja tavoitteellisesti. /

Sinulle paras — Tampereen strategia 2030 * Tampereen strategian valtuustokauden tavoitteet

% TAMPEREEN KAUPUNKI 5.6.2019 14



Tavoitteet ja periaatteet ohjaavat toimintaa

Kaupungin ja sen
palvelujen kehittdminen

yhdessa kaupunkilaisten
kanssa

Yhteisollinen toiminta ja
osallistuminen ovat lisdantyneet.

/ Asukas- ja asiakaskokemus on
s parantunut.

( Alueen innovaatiotoiminta on
\ vahvistunut.

Yhteisollisyyden ja

Tiedon avoimuus ja L
kansalaistoiminnan

vuoropuhelu

mahdollistaminen

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Osallisuus ja yhteis6llisyys on kaupungin toimintatapa, jota kaikkien kaupungin
tyontekijoiden tulee kunnioittaa ja noudattaa.

Kaupungin ja sen palvelujen kehittdminen yhdessa kaupunkilaisten kanssa
Hyodynnamme asukkaiden, asiakkaiden, yhteistjen ja yritysten osaamista,
asiantuntemusta ja motivaatiota palvelujen kehittamisessa ja tuottamisessa seka
kaupungin uudistamisessa. Tavoittelemme erityisesti kumppanuuksia, jotka
tuottavat hyotyja ymparoivaan yhteiskuntaan. Tarjoamme osallistumisen
mahdollisuuksia joustavasti ja monikanavaisesti. Varmistamme, etta myos
hiljaiset ryhmét saavat 4anenséa kuuluviin. Viihtyisdmman ja toimivamman
kaupungin kehittamisen lisaksi ehkaisemme osallistumisella vaeston
eriarvoistumista ja edistamme kaupungin turvallisuutta.

Yhteisollisyyden ja kansalaistoiminnan mahdollistaminen

Luomme asukkaille, asiakkaille, yhteisoille ja yrityksille uusia mahdollisuuksia
hyddyntaa kaupungin resursseja kuten ymparistéa, osaamista, tiloja ja dataa.
Arvostamme eri tahojen panosta kaupungin kehittamiseksi.

Tiedon avoimuus ja vuoropuhelu

Arvostamme asukkaiden, asiakkaiden, yhteisOjen ja yritysten erilaisia nakemyksia.
Kaymme nakemyksista aitoa keskustelua ja olemme avoimia uusille ideoille.
Pidamme tiedon kaytettavissa olevista palveluista, osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista seka paatoksenteosta avoimesti ja helposti
saatavilla. Perustelemme tekemamme paatokset. Vaalimme yhteistydsuhteita
olemalla kiinnostavia ja tasavertaisia kumppaneita — tulevaisuuden Tamperetta
rakennetaan yhdessa.
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4. Osallisuuden ja yhteisollisyyden
Johtaminen, seuranta ja arviointi
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Osallisuus- ja yhteisollisyysmalli
strategista johtamisjarjestelmaa

osana Tampereen

TAMPERE.

FINLAND

TAMPEREEN STRATEGIA

VIsSIO JA TAVOITELTAVAT TULOKSET

STRATEGISET PAINOPI STEET

VALTUUSTOKAUDEN TAVOITTEET JA MITTARIT

OSALLISUUS-JA
YHTEISOLLISYYS-
MALLI

OSALLISUUDEN
TOIMENPITEET

TARKENTAVAT TAVOITTEET JA -
TOIMENPITEET - TOIMINNAN VUOSITAVOITTEET

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Koko kaupunkia koskevat strategiasta johdetut osallisuuden
tavoitteet ja periaatteet seké lahivuosien kehittdmisen
painopisteet on madritelty osallisuus- ja
yhteisollisyysmallissa. Kaupunginhallitus seuraa osallisuuden
toteutumista vahintaan kerran kaksivuotisen toimikautensa
aikana. Mallin muutostarpeita arvioidaan kaupunkistrategian
paivityksen yhteydessa neljan vuoden vélein.

Lautakuntien palvelu- ja vuosisuunnitelmissa méaaritellaan
miten palvelualueet toteuttavat osallisuuden ja
yhteisollisyyden periaatteita omassa toiminnassaan pitkalla
aikavalilla. Lisaksi lautakunnat maarittelevat palvelu- ja
vuosisuunnitelmissa tavat, joilla ne toteuttavat osallisuutta
asettamiensa merkittavien tavoite- ja
toimenpidekokonaisuuksien osalta. Tamé& vahvistaa
osallisuuden suunnitelmallista kehittamistd, toteuttamista ja
seurantaa sekd edesauttaa osallisuuden kannalta merkittavien
hankkeiden tunnistamista. Lautakunnat seuraavat ja arvioivat
osallisuuden toteutumista osana palvelu- ja
vuosisuunnitelman seurantaa kolmannesvuosittain.
Tampereen kehitysohjelmissa huomioidaan osallisuuden
tavoitteet ja periaatteet.
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Osallisuuden johtaminen, toimijat ja tehtavat

seuranta,
arviointi

seuranta,
arviointi

Hallintos&aanto ja kaupunkistrategia (kv)

Strategiset paamaarat ja tavoitteet

Osallisuus- ja yhteisollisyysmalli (kh)

Tavoitteet, periaatteet, kehittdmisen painopisteet

Palvelualueiden palvelu- ja

vuosisuunnitelmat (Itk)
Toimenpiteet

Hallintosaanto
Vastuutus

Strategia- ja kehittdmisyksikko
Osallisuuden kehittamisen ohjaus ja tuki, seuranta ja:
—> arviointi, poikkihallinnollinen osallistaminen

Palvelualueet ja -yksikot
Osallisuuden toimeenpano

% TAMPEREEN KAUPUNI

Asiakas- Asiakas-
raadit palaute-
kanava

Osallisuusverkosto
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Viestintayksikko

Viestinta

Tietohallinto

:Digitaaliset tyokalut, jarjestelmat

Henkilstoyksikko

Osaaminen, kannusteet

Fasilitointiverkosto

Poikkihallinnollinen yhteistyd, suunnittelu, sparraus, seuranta

Alue-
koordinaattorit i
Alueverkostot v:ri?n;;::l'a
Eteld, Kaakko, Keskusta, J
maahanmuut-

Koillinen, Lansi .
taja neuvostot

Toimielimet, joilla kytkent& kaupungin suunnitteluun, paéatoksentekoon ja arviointiin

Lasten
parlamentti

Nuoriso-
valtuusto

Jarjesto-
edustamo

Esimerkkeja toimielimisté ja toimintamuodoista, joiden kytkentd& kaupungin toimintaan vahvistetaan

Vapaaehtois-
toiminnan-
verkostot

Jarjesto- Seura-

verkostot

parlamentti

Pormestarin
sidosryhma-
tilaisuudet

Yliopisto-
yhteistyo

Yritys-
verkostot



Osallisuus- ja yhteisollisyysmallin arviointia ja mittaamista TAMPERE.
kehitetadn vuosien 2019-2020 aikana; mittareita otetaan
kayttoon vaiheittain

Esimerkki osallisuuden vaikuttavuuden arvioinnin sisallosta

1. Osallisuuden vaikuttavuus -selvitys

- kyselytutkimus osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien seké& osallistumisen vaikuttavuuden kokemuksista
- tiedonkeruu sidosryhmille suunnattavin kyselyin ja vaikuttamisfoorumien itsearviointeihin liitettyna

- toteutus vahintdén valtuustokausittain

2. Kaupunkilaisten aloitteiden, ideoiden ja palautteiden edistymisen seuranta

- kuntalaisten ja osallisuusryhmien (kuntalais)aloitteiden jatkuva seuranta ja vaiheiden nakyvaksi tekeminen
(esim. liikkennevaloseuranta)

- my6s muiden ideoiden ja palautteiden seuranta seké kasittelyaikojen muutokset

3. Muita mittareita esim.

- kansalliset mittarit (THL; merkityksellisyys, luottamus, aktiivinen osallistuminen)

- kaupunkilaisten ndkemykset ja kokemukset Tampereesta, kaupungin palveluista ja niiden saatavuudesta
- &anestysaktiivisuus kunnallisvaaleissa

4. Mallin arviointi ja arvioinnin kehittdminen yhteistydssa yliopiston ja muiden kaupunkien kanssa

% TAMPEREEN KAUPUNKI 5.6.2019 19
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5. Osallisuuden ja yhteisollisyyden
kehittamisen lahivuosien
painopisteet

Osallistuva budjetointi
Joukkorahoitus
Digiosallistuminen
Vaikuttamistoimielimet ja -foorumit
Yrityskumppanuuden uudet konseptit
Kansalaistoiminnan tuen palvelut
Vapaaehtoistoiminta

# TAMPEREEN KAUPUNKI 5.6.2019 20
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ASUKKAAT JA JARJESTOT %
111 Osallistuva budjetomtl i ,
| Mlta’P Kokelllaan osallistuvaa budjetomtla kaupunkltasmsestl osana vuoden 2020 talousarviota 600 000 € maararahalla* Kokellu
i kohdennetaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisen ja pahoinvoinnin ehkaisyyn. Kaupunki ohjaa prosessia, mutta luovuttaa
suunnittelu-, paatdksenteko- ja toimeenpanovaltaa kuntalaisille, yhdistyksille, jarjestoille ja muille toimijoille. Kokeilu toteutetaan
alueverkostojen toiminta-alueiden mukaisena (ml. budjetin jakaminen vaestomaéaran suhteessa viidelle alueelle ja yhteen koko kaupunkia

koskevaan osaan). Aluerahan jakaminen yhdistetéaan kokeiluvuotena osallistuvan budjetoinnin maararahaan. Aluekoordinaattoreilla,

palvelualueiden asiantuntijoilla ja kaupungin viestinnalla on olennainen rooli kokeilun eri vaiheiden toteutuksessa ja alueiden aktivoinnissa.
|| Adnestyksessa jokaisella 12 vuotta tayttaneella tamperelaisella on oikeus kannattaa alueellisia ja/tai koko kaupunkia koskevia ehdotuksia.
¥ Paatokset osallistuvan budjetoinnin vakiinnuttamisesta osaksi talousarvion valmistelua tehdaén kokeilun kokemusten pohjalta.

Miksi? Osallistuva budjetointi on kansalaisten toimijuutta vahvistava suoran osallistumisen menetelma4. Siind kansalaiset otetaan mukaan
wesl yhteisten verovarojen kéayttoa koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Osallistuva budjetointi parantaa demokratian toteutumista seka
A muuttaa viranomaisvalmistelua ja poliittista paatoksentekoa avoimemmaksi ja lapinakyvammaksi. Suomessa menetelman kaytto on yleistynyt ja
% talla hetkella useat suomalaiskunnat valmistelevat omia osallistuvan budjetoinnin kokeilujaan. Tampereella on toteutettu onnistuneesti
| osallistuvaa budjetointia soveltavia kokeiluja erityisesti nuorisopalveluissa ja aluekehittamisessa. Viimeisimpina rohkaisevia kokemuksia on saatu
liikunta- ja nuorisoyksikon seké kasvatus- ja opetuspalvelujen toteuttamasta Masseista mahiksia -kokonaisuudesta seka alueverkostojen
alueellisten mé&ararahojen jakamisesta.

Tulokset? Osallistuvalla budjetoinnilla vastataan kaupunkilaisten toiveisiin uusista vaikuttamismahdollisuuksista ja edistetdan paatoksenteon
lapindkyvyytta ja avoimuutta. Samalla vahvistetaan kehittdmisen kuntalaislahtoisyytta ja alueverkostojen roolia. Parhaimmillaan menetelmé

edistaa toimijoiden valisten kumppanuuksien syntymista, luottamuksen rakentumista ja yhteisen nakemyksen syntymista. -~
* talousyksikdn endotus
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Joukkorahoitus |

Mita? Jatketaan institutionaalisen joukkorahoituksen kokeilua. Samalla jatketaan myds tamperelaiset joukkorahoituskampanjat yhteen
kokoavan ja niiden markkinointia edistdvan Mesenaatti.me/tampere -alustan yllapitoa. Joukkorahoitus on keino edistaa kansalais- ja

.. yhteisolahtoista toimintaa ja osallisuutta. Joukkorahoituksesta viestitaan aktiivisesti seka jarjestetaan valmennuksia. Konsepti maaritellaan
| kevaalla 2019 toteutetun pormestarin joukkorahoituskokeilun kokemusten ja toteutettavan arvioinnin pohjalta.

y Miksi? Tampereen kaupunki on kokeillut onnistuneesti institutionaalista joukkorahoitusta kevaan 2019 ajan yhteistygssa Mesenaatti.me-

b 1 yhteisorahoituspalvelun kanssa. Pormestarin joukkorahoitusmalli on ollut kokeilu, jolla on selvitetty yhteisélahtéisen toiminnan tukemista

= joukkorahoituksen ja kaupungin rahoituksen yhdistelmana. Kokeilussa kaupunki tukee mukaan valittuja asukas- ja yhteis6léahtoisia kampanjoita
;9" = 40 prosentin osuudella tai enintddn 5 000 eurolla, jos kampanja on kerannyt joukkorahoituksella 60 prosenttia minimitavoitteestaan

S maardaikaan 24.5.2019 mennessa. Kokeilulle on varattu 20 000 euroa, joka jaetaan asetetut kriteerit parhaiten vastaaville asukas- ja

| yhteisdlahtaisille kampanijoille. Tavoitteena on, etta kampanjat elavéittavat kaupunkia, vahvistavat yhteisollisyytta seka tukevat asukkaiden

§ osallistumista ja alueiden omaleimaisuutta.

# Tulokset? Institutionaalisen joukkorahoituksen malli edustaa kaupungille uudenlaista muotoa rahoittaa ja tukea asukas- ja yhteiséléahtoista

| toimintaa ja taydentaa hyvin jo kdytdssa olevia kaupungin avustusmuotoja. Pormestarin joukkorahoituskokeilu on osoittanut, etté kiinnostusta
joukkorahoituksen hyddyntamiselle on laajasti tamperelaisten keskuudessa. Joukkorahoitusmalli on keino edistaa kuntalaisten omaehtoista
, aktivisuutta ja tukea myos neljannen sektorin toimijoita, jotka talla hetkelld jaévat kaupungin vakiintuneempien avustusmuotojen ulkopuolelle.




Kokellu numeroina

_® Kokeiluun haki 14 I?
ﬂ-@ kampanjaa, joista 11 valittiin
\G) mukaan pormestarin [|'\§7

joukkorahoituskokeiluun.

aoo 8 Kaupunkirahoitti
s 0 hankkeita yhteensa
°Mein 10 420 eurolla.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

10 kampanjaa kerasi rahoituksen
hankkeillensa, jotka toteutuvat

vuoden 2019 aikana.

@@ +*+

Kampanjat kerasivat
joukkorahoitusta yhteensa
23 281 euroa 235 rahoittajan
voimin.
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Elamé&é Jarvensivun koulun Yhteiséllinen ruukkupuutarha Lahjoita lapselle kesamuistoja, Popup Hervanta 2019- Venlan Vierittajat - Ikaihmiset
pihaan, Tuomikirkonkadulle, Setlementti Tampere tapantuma, ulkoilemaan,
Jarvensivun koulun Urbaani Tampere ry ry/Wihred Puu Ystiry Tampereen Hervantalaisetry
vanhempainyhdistys ry ja ht. 1845€ ht. 1320 €
Jarvensivun omakotiyhdistys ry yht. 2645€ yht. 1640€ g i
yht. 3905 €

LUVALLISIA GRAFFITL
JA VASTUULLIS -
KATUTAIDEOPAS
TAMPEREEN LANI 1
Tehdddn harrastustoiveista yhde.
torvotuloa mukaan |

— A\ : - Pan HEI KATUTAITEEN YSTAVA! i : # i {_:":'r
\ j \\ TAMA ON SINULLE! : ~ 1 e\ I,
Yhteisdsauna Tampereelle, Luvallisia graffitiseinia Nuorten Kaukajérvi, Hiedanranta-kuosi, Yetitablet Kotipirttiin,
Artteli ry Tampereen lahidihin, Kaukajérven Lions Club Hiedanrannan Paja ry Kotipirtti ry
yht. 5360 € SirkusRakkausPumPum ry yht: 2135 € yht. 6 316 € B

yht. 2053 €
% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Digiosallistuminen

Mita? Digitaalisia osallistumismahdollisuuksia kehitetdan kaynnistamalla digitaalisen osallistumisalustan kehittamisprojekti. Tavoitteena on
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen kokoamalla osallistumista, yhteisollisyytta ja vaikuttamista koskevat tyokalut ja
tieto yhdelle alustalle. Kevaalla 2019 on toteutettu laaja kartoitus palvelualueiden osallisuustyoté tekevien tyontekijoiden kokemuksista
sahkaoisen osallistumisen nykytilasta ja kehittdmisen tarpeista seka haastateltu kuntalaisia heidan tarpeistaan. Alustan maarittelytyota
jatketaan tahan mennessa toteutetun esikartoituksen ja tarvemaarittelyn pohjalta. Alustan toteuttaminen vaiheistetaan ja sita rakennetaan
huomioiden osallisuusmallin esitykset ja esikartoituksessa esille nousseet tarpeet ja huomiot. Etdosallistumismahdollisuuksia sek&
virtuaalisia tapahtumia lisatadn mm. koskien alueverkoston toimintaa seka pormestarin asukasiltoja. Liséksi varmistetaan, etta kullakin
alueverkostolla on kéytdssa toimiva tiedotuskanava kaupungin verkkosivujen yhteydessa tai erillisella sivustolla/portaalina.

Miksi? Osallisuusmallin arvioinnin yhteydessa on todettu, etta digitaalisten osallistumiskanavien hyédyntdminen kaupungilla on puutteellista.
Kaupungilla ei ole sidosryhmiensa osallistamisessa kaytossa vakiintuneita digitaalisen osallistumisen ratkaisuja ja tyokaluja vaan eri yksikot
hyddyntavat parhaaksi kokemiaan tyokaluja. Digitaalisia osallistumismahdollisuuksia tarjotaan ja hyédynnetaan satunnaisesti. Kaupunkilaisilta
saadun palautteen mukaan keskeisi& haasteita ovat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia koskevan tiedon |6ytaminen, epaselvyys
osallisuusprojektien etenemisesta seka oman osallistumisen vaikutuksesta lopputuloksiin. Vakiintuneiden ratkaisujen ja menettelytapojen
puute heikentad asukkaiden ja yhteistjen osallistumisintoa.

Tulokset? Osallistumisalusta helpottaa merkittavalla tavalla osallisuustiedon |6ytamista, asioiden valmisteluun ja paatoksentekoon
osallistumista seka resurssien parempaa hyddynnettavyytta. Osallisuuden vaikutusten lapinakyvyytta parannetaan osallisuusprojektien,
aloitteiden ja palautteiden kasittelyn etenemisen seurannalla. Kaupungin osallisuustydta ja -menetelmia tehdaan nakyvéksi kuvaamalla ne
alustalla, jolloin ne on myds laajemmin hyodynnettavissa koko kaupungin laajuisesti. Digitaalisia osallistumisen kanavia kehittdmalla voidaan
myds paremmin tavoittaa niita, jotka télla hetkella eivat osallistu. Osallistumista helpotetaan myds mahdollistamalla etdosallistuminen

laajemmin erilaisiin tilaisuuksiin.
- 5.6.2019 25
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Vaikuttamistoimielimetja -foorumit

. Mita? Kaupungin vaikuttamistoimielinten roolia kaupungin toiminnan suunnittelussa vahvistetaan. Palvelualueet hyddyntéavéat toimielimia ja
. foorumeita palvelujen kehittdmisessa jo suunnittelun varhaisessa vaiheessa (mm. vaikutusten ennakkoarviointi). Toimielimille maaritellaan

toiminnan ja talouden suunnitteluprosessissa vaiheet, joissa ne rikastavat suunnittelua omalla asiantuntemuksellaan. Jarjestbedustamon
kanssa edistetaan hiljaisten vaestoryhmien osallistumista ja keratddn kokemustietoa kuntalaisten hyvinvoinnista. Alueverkostojen ulkoista
viestintaa lisatédan, jotta ne tavoittavat laajemmin eri-ikaisia asukkaita ja alueen jarjestoja ja yrityksid. Verkostoissa edistetdan myos alueen
toimijoiden toimintamahdollisuuksia ja eri tahojen yhteen saattamista. Pormestarin ja valtuuston puheenjohtajan asukasiltoja toteutetaan
alueverkostojen alueilla kiertavien iltojen liséksi verkkolahetyksind, jolloin keskustelussa keskitytaan koko kaupunkia koskevien teemojen
kasittelyyn. Palvelualueita ja -yksikoita kannustetaan hydédyntamaén asiakasraateja palvelujen asiakaslahtoisyyden kehittamisessa ja
palautteen analysoinnissa. Selvitetaan verkkopaneelina toteutettavan asiakas-/asukasraadin toteutusmahdollisuudet ja -tarpeet.

Miksi? Kaupunki on nimennyt asiakasryhméakohtaiset toimielimet nuorten, vanhusten, vammaisten ja maahanmuuttajien osallistumisen
varmistamiseksi. Liséksi on perustettu toimielimet lasten, jarjestojen ja liikuntaseurojen kanssa tehtavéan yhteistyon vahvistamiseksi.
Tampereella toimii myos viisi hyvinvointikeskuksiin kiinnittyvaa alueverkostoa edistamassa alueellisten palvelujen ja osallisuuden kehittamista.
Osassa palveluja toimii asiakasraateja. Kaupungin osallistumiskanavat nahdaan paaosin toimivina ja vakiintuneina, mutta niiden kytkentaa
paatoksentekoon ja palvelujen kehittamiseen tulee parantaa. Toimielinten jasenet toivovat mahdollisuutta osallistua kohderyhmé&ansa koskevien
asioiden ja hankkeiden valmisteluun nykyisté varhaisemmassa vaiheessa. Alueverkostotoiminnassa koetaan olevan potentiaalia erityisesti
kuntalaisten kanssa tehtavan vuorovaikutuksen seka alueen yhteisollisyyden kehittamisessa; toisaalta toiminta on tavoittanut vain osan alueiden
asukkaista ja toimijoista. Palvelujen kehittdmiseen kaivataan toimivia tapoja asiakkaiden asiantuntemuksen ja kokemuksen hyédyntamiseksi.

Tulokset? Systemaattisella yhteisty6lla valmiiksi organisoitujen ryhmien kanssa seka asiakas- ja kokemustiedon kerddmiselld parannetaan
toiminnan kehittdmista ja paatoksentekoa vaivattomasti ja tehokkaasti. Myo6s palvelujen kehittaminen ja paatoksenteko perustuu néin
syvempaan ymmarrykseen kuntalaisten hyvinvoinnista ja tarpeista.
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Yrityskumppanuuden uudet konseptit —

Mita? Arvioidaan Smart Tampere -kehitysohjelmassa kehitettyjen yrityskumppanuuden toimintamallien hyodyt ja vakiinnutetaan
toimivimmat tavat osaksi kaupungin perustoimintaa. Osana elinkeinopoliittisen toimenpidesuunnitelman valmistelua selkiytetaan
kaupungin yrityskumppanuuden tulevaisuuden tavoitteet ja kaupunkitasoinen yrityskumppanuuden koordinaation vastuu ja eri toimijoiden
roolit. Kaupunki avaa toiminnan ja talouden suunnitteluprosessissa tunnistettavia kaupungin keskeisia haasteita ja kehitystarpeita yrityksille
ja yhteisoille kdynnistdmalla vuotuisen Tampere Challenge -haastekilpailun (suunnittelukilpailu, nopeat kokeilut tms.) osana Smart Tampere
-ohjelmaa. Kilpailulla etsitdan innovatiivisia ratkaisuja yhteen tai useampaan talousarvion laadinnassa esille nousseeseen kriittiseen
haasteeseen. Parhaat ehdotukset palkitaan pienin rahapalkinnoin ja parhaiten menestyvien yritysten on mahdollista paasta
jatkokehittamaan ratkaisuaan kaupungin kanssa toteutettavissa hankkeissa.

Miksi? Kumppanuudet yritysten ja yhteis6jen kanssa ovat kaupungille palvelujen jarjestamisen, tuloksellisen toiminnan ja uudistumiskyvyn
kannalta olennaisia. Yhd useammin menestyksellinen toiminta edellyttdd molemminpuolisia hydtyja tuottavia yhteistydsuhteita. Tampere on
kehittéanyt erilaisia kaupungin, yritysten, yhteisjen ja oppi- ja tutkimuslaitosten valista vuorovaikutusta seka yhteiskehittamista parantavia
toimintamalleja. Smart Tampere -kehitysohjelmassa on jatkettu kaupungin ja yritysten vuorovaikutuksen seka kumppanuuden parantamista
pilotoimalla monitoimijaisia ekosysteemeja. Kehitettyja yhteistydmalleja ei ole kuitenkaan systemaattisesti arvioitu ja vakiinnutettu osaksi
kaupungin perustoimintaa. Smart Tampere -ohjelmassa kehitettyja innovatiivisia kaupungin, yritysten ja yhteiséjen yhteiskehittdmisen ja
hankinnan malleja tulee jatkokehittad ja arvioida siitd ndkokulmasta, miten ne voisivat tulla osaksi palvelualueiden toimintaa. Yritysten ja
yhteis6jen osaaminen on pitkallakin aikavalilla syyta valjastaa kaupungin haasteiden ratkaisemiseen.

Tulokset? Otetaan koko kaupunkiyhteiso ratkomaan kaupungin kiperia haasteita. Mahdollisuus |6ytaa innovatiivisia ja tuottavuutta edistavia
ratkaisuja kaupungin haasteiden selattamiseen. Yritysten, yhteistjen ja kaupungin valisen kumppanuuden konkretisoiminen.
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Kansalaistoiminnan tuen palvelut
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Mita? Vahvistetaan kansalaistoiminnan mahdollisuuksia kokoamalla yhteen kaupungin nykyiset kansalaistoiminnan tukemiseen liittyvat
palvelut ja uudistamalla ne asukkaiden ja yhteis6jen tarpeiden pohjalta. Kehittdmisessa huomioidaan erityisesti viestinnén ja asiakaspalvelun
uudistustarpeet. Kansalaistoiminnan tuen muotoja ovat mm. tilat, luvat, avustukset, yhteistyéverkostot, hankekaytanndot, viestinta ja
viestintdkanavat seka koulutukset ja neuvonta. Jarjestoyhteistyon verkostoja vahvistetaan ja niista viestitaan aktiivisesti. Kaupungin ja
jarjestojen kumppanuutta jarjestojen hankevalmistelussa vahvistetaan tarjoamalla jarjestoille riittdvan ajoissa tietoa kaupungin haasteista ja
sparraamalla seka puoltamalla ensisijaisesti naihin haasteisiin ratkaisuja luovia hankkeita. Kaupunki tukee jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan

. palveluohjauksen parantamista osallistumalla Pirkanmaalle valmisteilla olevan Lahella.fi -verkkopalvelun kehittdmiseen ja kdyttoonottoon.

Miksi? Tampereella on viredd kolmannen ja neljannen sektorin toimintaa, ja noin kolmasosa aikuisista osallistuu aktiivisesti jarjestétoimintaan.
Tampereen strategisena tavoitteena on toimia alustana asukkaiden ja yhteisojen aktiivisuudelle seké yhdessa tekemiselle. Yhteis6jen syntymista
ja toimintaa tukemalla edesautetaan vapaaehtoisen hoivan, vertaistuen ja hyvinvoinnin toteutumista. Jarjestot tuovat paljon ulkopuolista >
rahoitusta kaupunkiin ja niilla on myds merkittava rooli hyvinvoinnin edistamisesséa. Varsinaista kunta-jarjestokumppanuutta taydentavin

resurssein ja yhteisin tavoittein on kuitenkin vahan, vaikka yhteistyoté jarjestdjen kanssa tehdédan Tampereella paljon. Mydsk&an vakiintuneita,
selkeitd ja avoimia kaytantoja hankekumppanuuksien synnyttamiseen kaupungin ja jarjestojen vélilla ei ole.

Tulokset? Parannetaan harrastamisen ja matalan kynnyksen kaupunkikulttuurin toimintamahdollisuuksia seka edistetaan osaamisen, palvelujen
ja tavaroiden jakamista. Koska jarjestdjen toiminta usein tdydentaa kaupungin palveluita, voidaan tiiviilla kunta-jarjestoyhteistyolla aikaansaada
asiakkaan nakokulmasta yhtenainen ja vaikuttava palvelukokemus. Yhteiskehittamall& ja sujuvin hankekéytannéin edistetddn innovatiivisten
hankkeiden kehittamist4 ja niille ulkopuolisen rahoituksen saamista.
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Esimerkki:
9 lapsiperhejarjestoa Tampereella

Toivat Tampereelle 4 miljoonaa euroa

Kaupungin kumppanuus-
avustus 882 000 €
Tekivat avustuksilla 35 000

asiakaskdyntia

% 50 000 vapaaehtoisten tekemaa
etdiia Lahde: Pirkanmaan Jarjesto 2.0 -hanke
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Vapaaehtoistoiminta | . Bt

Mita? Vahvistetaan vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia Tampereen kaupungin ja jarjestojen seka kaupungin siséista yhteistyota
lisaamalla. Vapaaehtoistoiminnan koordinaatioresurssit kootaan verkostoksi, joka palvelee niin vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita
kuntalaisia, yhdistyksia, yrityksia kuin kaupunkiakin. Verkoston toiminta perustuu toimijoiden saumattomaan yhteistyohon, toinen toiselta
oppimiseen jayhdessa kehittamiseen. Se hyddyntaa toiminnassaan kaupungissa olemassa olevia kontaktipisteita kuten Artteli-
kumppanuustaloa ja hyvinvointikeskuksia. Artteli-kumppanuusyhdistyksen jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa kokoava Lahell.fi
-verkkopalvelu on olennainen osa verkoston toiminnan rakenteita. Kuntalaiselle verkoston toiminta nayttaytyy myos yhteistyona
toteutettuina tapahtumina ja tilaisuuksina, kuten vapaaehtoistoiminnan messuina, infoina, koulutuksina ja kiitosjuhlina. PAdmaarané on
laadukkaasti johdettu vapaaehtoistoiminta, johon vapaaehtoisen on helppo tulla mukaan.

Miksi? Vapaaehtoistoiminta edistdéd omaa ja yhteis6jen hyvinvointia, mutta sen osalta Tampereella on viela paljon kdyttamatonta potentiaalia.
Valtakunnallisen tutkimuksen mukaan yli puolet henkil6ista, jotka eivét ole tehneet vapaaehtoistyoté, haluaisivat silhen pyydettéessa osallistua.
Kaupunkiorganisaatiossa vapaaehtoistoiminnan resurssit ovat hajallaan ja toimintaa ei koordinoida koko konsernin tasolla. Niin
kaupunkiorganisaation siséisella kuin kaupunkitasoisellakin yhteistyolla koordinointiresurssit saadaan tehokkaammin hyodynnettyé ja
tavoitettua aiempaa paremmin vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita. Vapaaehtoistoiminta ja julkiset palvelut voivat yhdessa saada aikaan
tuloksia, joita kumpikaan taho ei kykene synnyttdmé&an yksin.

Tulokset? Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa vapaaehtoisen hoivan, vertaistuen ja harrastamisen. Toiminnalla tuetaan kuntalaisten
mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan ja toimia aktiivisesti oman seka yhteison hyvinvoinnin edistamisessa. Vapaaehtoistoiminnan ja
vertaistuen keinoin asukkaille voidaan tarjota sellaista tukea, joka on ammattilaisille hankalaa ja jopa mahdotonta. Vapaaehtoistoiminnan
jarjestaminen ja sujuva mahdollistaminen parantaa palveluiden rinnalla toteutettuna kaupungin toiminnan vaikuttavuutta; esimerkkein&
kulttuuriluotsitoiminta kulttuurin saavutettavuuden edist4jana ja Koukkuniemen & Mummon Kammarin yhteistyo.
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Kaupunginhallituksen
kehittamiskokouksen
linjausesitykset
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Kaupunginhallituksen kehittamiskokous keskustelee ja linjaa

* Onko esitetyt osallisuus- ja yhteisollisyysmallin tavoitteet ja periaatteet
hyvaksyttavissa?
« Onko mallin lahivuosien painopisteet hyvaksyttavissa?

 Toteutetaanko kaikkia painopisteitd, osaa painopisteista, kaikkia/osaa
painopisteita sisallollisin supistuksin vai tulisiko painopisteiksi nostaa joitakin
muita kohteita?

« Millaisena luottamushenkilot nakevat roolinsa osallisuus- ja
yhteisollisyysmallin toteutuksessa?
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