












Autoilija 
Kaija Kivimäki-Järvenmäki 
Herkoolintie 38 
34550 Itä-Aure 
 
 
JOUKKOLIIKENNELAIN VAATIMA LAATULUPAUS 
 
1.Tarjotaan joukkoliikennepalveluja koululaisreittinä 
a)koulupäivinä Itä-Aure – Riuttanen – Virtaintie – Kurun yhtenäiskoulu aamupäivisin 
- koulupäivinä Kurun yhtenäiskoulu – Virtaintie – Riuttanen – Itä-Aure iltapäivisin 
-lähtö- ja paluuajat ovat sidoksissa koulupäivien alkamiseen ja päättymiseen 
b) maanantaisin ja torstaisin palvelureittinä; asiakas haetaan pyynnönmukaisesta pisteesstä 
meno 
- klo 8.30 Itä-Aure – Luode – Kuru 9,05; tarpeen mukaan jatko koulu sekä vanhainkoti 
paluu 
mahd. haku koululta tai vanhainkodilta 
-klo 11.30 Kuru – Luode – Itä-Aure 12.05 
2.  Tarjoan myös tilausliikennepalvelua tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan. 
3.  Palveluiden saatavuudesta ilmoitetaan Kurun paikallislehdessä samoin kuin pitkäkestoisesta 
muutoksesta. Äkkinäisistä muutoksista ilmoitetaan kuljettajan välityksellä asiakkaalle tai 
puhelimella asiakkaalle, (joka on hyvinkin mahdollista, koska pienellä paikkakunnalla tunnetaan 
toisemme.) 
3.  Lippuhintana käytetään matkahuollon pikavuorohintaa, koska linja räätälöityy kulloinkin 
olemassaolevan tarpeen mukaan ja sisältää erikoispalvelua kuten noudon kotipihasta tarvittaessa ja 
avustetaan kantamisessa ja kylällä kulkemisessa eri pisteisiin tarvittaessa ( esim. tk, apteekki, 
pankki, kauppa). 
4. Em. syystä ei kuuluta lippujärjestelmiin.  Palvelu on paikallisella tasolla.  Yhteys Tampereelle on 
olemassa aamuisin koulupäivinä. 
5.  Käytössä olevat ajoneuvot ovat Ford Transit busseja,  1 kpl 14- ja  1 kpl 16 istuinpaikkaa. 
Autoissa on alkolukot, ilmastointi, lisäaskelma, turvavyöt, ajopiirturit, ABS-jarrut ym. 
asiaankuuluvat varusteet.  Invapaikkoja ei ole.  (Tilattavissa on taksi, VW Caddy, esteetön. ) 
Kuljetusten hoidon päämääränä on aina turvallinen perillepääsy.  Kuljettaja auttaa 
liikuntarajoitteisia tarvittaessa esim autoon nousussa ja poistumisessa soveltuvin lisävarustein. 
6. Asiakastyytyväisyys testataan satunnaisesti ja asiakaspalautteet otetaan vastaan kehitysmielessä 
päivittäin. Palvelua yritetään kehittää palautteen mukaisesti  ja mahdollisuuksien mukaan.  
Asiakaspalautteet kirjataan ylös myöhempää arviointia varten. 
7.  Mahdolliset valitukset käsitellään tulojärjestyksessä, hinta palautetaan asiakkaalle force majeure-
tapauksessa ,  mahdollisessa sopimusliikenteessä omistaja neuvottelee tilaajan kanssa ilmenneistä 
puutteista tai virheistä ja pattitilanteessa sopimus on purettavissa kirjalliseen sopimukseen perustuen  
irtisanomisajan puitteissa. 
Mahdollisista kuljettajiin perustuvassa valituksessa asiat käsitellään kuljettajan ja valituksentekijän 
sekä omistajan yhteisneuvottelussa.  Sopimusliikenteen vahingonkorvauksista vastaa sopimuksen 
tilaaja. 
Vahingonkorvauksista yrittäjän kohdalla päättää käräjäoikeus mikäli keskinäiset neuvottelut ei 
johda ratkaisuun. 
 
Tämä laatulupaus julkaistaan myös nettisivustollamme sekä on saatavissa autoissamme. 
 
Kaija Kivimäki-Järvenmäki 
liikenteestä vastaava 
 



Liite hakemukseen : 

Kaija Kivimäki-Järvenmäki 
Herkoolintie 38 
34550 Itä-Aure 
 
 
REITTILIIKENNEHAKEMUS 
 
 

1. Toivottu voimassaoloaika 
Toivon, että voimassaoloaika kaattaa joukkoliikennelupani voimassaoloajan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kaija KivimäkiJärvenmäki 
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