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1. Omaishoidon tuen méaaritelma ja myéntamisedellytykset

Omaishoito on hoitomuoto, joka tukee heikentyneen toimintakyvyn, sairauden ja/tai vamman
vuoksi saanndllistd hoitoa ja/tai huolenpitoa tarvitsevien kaikenikaisten henkildiden kotona
asumista. Saanndllinen hoito ja huolenpito jarjestetd&n hoidettavan kotona omaisen tai muun
hoidettavalle laheisen henkildon toimesta. Konkreettisen henkilokohtaisen avustamisen liséksi
huolenpito voi olla myds hoidettavan paivittaisten toimien valvontaa, ohjausta ja tukemista.
Ohjauksen, valvonnan ja tuen tarve koskee erityisesti henkil6ita, joilla on mielenterveysongelmia,
alvovamma tai muistisairaus, kehitysvammaisia henkil6ita, sekd muita henkilditd, joilla on
psyykkisen tai kognitiivisen toimintakyvyn vajeita. Omaishoidon tuen palkkio maksetaan
korvauksena tehdysta hoitotyosta.

Hoidettavalla pitaa olla kotikuntalain tarkoittama kotipaikka Tampereella tai Orivedelld. Lain
mukaan kunnan asukkaalla tarkoitetaan henkil64, jolla on kunnassa kotipaikka. Jollei henkildlla ole
kotipaikkaa, pidetd&n h&nta sen kunnan asukkaana, jossa han oleskelee.

Tukeen ei ole oikeutta, mikali avun tarve on esimerkiksi pelkastdan ruoanlaitossa, siivouksessa tai
asioinnissa kodin ulkopuolella. Arvioinnissa otetaan huomioon myds perheen normaalit sisaiset
vastuut, esim. puolisoiden valinen tavanomainen auttaminen ja vanhempien tavanomainen vastuu
lapsesta.

Hoitaja voi olla omainen tai muu hoidettavalle I&heinen henkild. Hoitajan tulee olla terveytensa ja
toimintakykynsd puolesta sopiva hoitajaksi. Hanen on kyettava sitoutumaan sekd& kantamaan
kokonaisvastuu hoidettavasta. Hoitajan on oltava valmis huolehtimaan hoivasta ja huolenpidosta
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Hoitajan toimintakykyd arvioitaessa kiinnitetaan
huomiota mm. hanen omiin sairauksiinsa, muistiin, liikuntakykyyn ja elamantapoihin. Hoitajan
sopivuuteen vaikuttaa myds sosiaaliset syyt, esim. hoitajan liiallinen paihteiden kayttd. Kunta voi
pyytad hoitajalta/ hoitajaksi hakeutuvalta selvitystd hénen terveydentilastaan ja hoitaja on
velvollinen pyydettdessa toimittamaan lausunnon terveydentilastaan. Sopimus omaishoidosta
voidaan irtisanoa hoitajan epaselvasta terveydentilasta johtuen.

Hoitoisuusluokkaa ja hoidettavan toimintakykya arvioitaessa otetaan huomioon hoidettavan ja
hoitajan kokonaistilanne, mik&an tietty diagnoosi ei oikeuta tai edellytd omaishoidon tukea.
Arvioitaessa otetaan huomioon sosiaalinen ympaéristd, hoidettavan fyysinen ja psyykkinen tila, ika,
muut sosiaali- ja terveyspalvelut seka yhteiskunnan muut tukimuodot. Omaishoidon tuella yhdessa
muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa pyritddn takaamaan hoidettavan hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavat palvelut. Hoidettavan kodin pitda olla terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle sopiva. Omaishoidon tuen péattksenteon tukena
kaytetaan terveydentilaa koskevia lausuntoja sek& muita selvityksid/lausuntoja. Hoidettavan hoidon
ja huolenpidon tarve arvioidaan yksilokohtaisesti kotikaynnilla.

2. Omaishoidon hakeminen

Omaishoidon tuki on harkinnanvarainen etuus, jota myonnetaan kaupungin talousarviossa annetun
maararahan puitteissa. Tukea voi hakea ilman erillistd hakuaikaa, joko tayttden paperinen
hakemus ja l&hettdmalla sen postitse tai sdhkoisesti Omaolo-palvelun kautta. Hakemus kirjataan
saapuneeksi, kun se on tullut omaishoidon tuen toimistoon. Omaishoidon tuen asiakasohjaaja
katsoo potilastietojarjestelmastd tarvittavat tiedot hakijan terveydentilasta. Mikali ajantasaisia
tietoja ei potilastietojarjestelmésta 16ydy niin hakijalta pyydetaan tuore ladkarinlausunto (B tai C) tai
muu terveydenhuollon ammattihenkilon lausunto hoidettavan terveydentilasta, toimintakyvysta ja
hoidon-/avuntarpeesta hakemuksen liitteeksi. Sotilasvammalain piiriin kuuluvan hakijan, jonka
haitta-aste on vahintdan 10 %, tulee toimittaa hakemuksen liitteeksi Valtiokonttorin paatos.



Hakemuksen saapumisen jalkeen hakijan asuinalueen omaishoidon tuen asiakasohjaaja on
yhteydess& omaishoitajaksi hakeutuvaan henkilddn sopiakseen kotikayntia. Kotikaynnilla on lasna
asiakasohjaaja, omaishoitaja ja omaishoidettava. Paikalla voi olla myds muita omaisia tai laheisia,
jotka asiakas ja omaishoitaja haluavat osallistuvan kotikayntiin. Kotikdynnilla keskustellaan ja
selvitetddn omaishoidettavan toimintakyky ja hoidon tarvetta. Lisaksi keskustellaan mitd asioita
omaishoitaja tekee ja mita palveluita asiakas saa muualta tai tekee itse. Myds hoitajan oma
terveydentila, eldméntavat (mm. paihteidenkayttd) ja sitoutuminen hoitotydhon arvioidaan.
Kotikaynnilla asiakasohjaaja ohjaa ja neuvoo muista asioista ja palveluista, kuten esimerkiksi
hoitotuesta ja apuvalineistd. Kotikaynnilla tehdyn selvityksen lisdksi omaishoitaja voi soittaa
asiakasohjaajalle tai tehda viela kirjallisen lisaselvityksen, jos kotikaynnilla eivat kaikki asiat tule
esille. Tarvittaessa voidaan pyytdd lisaselvityksid, esim. ladkarinlausunto, jotka kuvaavat
hoidettavan ja hoitajan terveydentilaa.

Jos hakemukseen pyydettyja lisaselvityksia ei ole toimitettu 3 kuukauden kuluessa niiden
pyytamisesta, hakemus raukeaa ja siitd tehd&én kielteinen paatds. Mikali kotikdyntia ei pystyta
hakijasta johtuvista syista toteuttamaan 6 kuukauden aikana, hakemus raukeaa ja siita tehd&én
kielteinen paatos.

Kaikki omaishoidon tukihakemukset kasitelldan moniammatillisessa tyoryhmassd, jossa on
asiantuntijoita usealta eri taholta kuten l&8kari, asumisen asiakasohjauksen sosiaalityontekija,

omaishoidon asiakasohjaajat, vastaava asiakasohjaaja, vanhusasiamies ja
asiakasohjauspaallikkd. Alle 18-vuotiaiden moniammatilliseen tyéryhmaéan kuuluvat omaishoidon
asiakasohjaajien lisdksi  vastaava  asiakasohjaaja, asiakasohjauspaallikko, la&kari,

vammaispalvelun sosiaaliohjaaja, kouluterveydenhoitaja seka Erityista hoitoa ja opetusta antavan-
yksikdn (Erho) johtaja. Moniammatillinen tyéryhma keskustelee hakemuksesta kotikédynnin tehneen
asiakasohjaajan esittelyn, kotikdyntimuistion, mahdollisten lisselvitysten ja ld8karinlausuntojen
perusteella. Naiden perusteella moniammatillinen tyéryhméa paattdd tuen myontdmisesta. Nain
ollen mahdolliset alue- tai tulkintakohtaiset erot suljetaan pois. Hakijalle tehdaan
omaishoidontuesta selvitysten ja moniammatillisen kokouksen jalkeen joko myonteinen tai
kielteinen paatds, josta asiakkaalla on mahdollisuus valittaa lautakuntaan. Omaishoidon tuki ja
tuen korotus myonnetddn hakemiskuukautta seuraavan kuukauden alusta.

Omaishoidon tuesta laaditaan hoitajan ja kunnan vdlille toimeksiantosopimus, jossa maaritellaan
sopijapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Omaishoidon tukea ja tuen Kkorotusta ei makseta
takautuvasti. Palkkio maksetaan hakemuskuukautta seuraavan kuukauden alusta. Omaishoidon
tukea ei myodnnet&, jos hoidettava asuu sosiaali- ja/tai terveydenhuollon julkisessa tai yksityisessa
toimintayksikdssa, jossa palvelut ovat saatavissa kyseisen yksikon toimesta. Tuen maksaminen
lakkautetaan, jos vammainen tai pitkaikaissairas lapsi tai nuori opiskelee oppilaitoksessa, jossa
han asuu kouluviikkojen ajan oppilaskodissa.

Tukea tai sen mahdollista korotusta myodnnetdédn paasdantoisesti pitkakestoiseen (yli 3 kk)
omaishoitoon, poikkeuksena saattohoitopaatoksen saaneet asiakkaat. Kaytdannossa hoitaja on
yleensa osallistunut hoidettavan hoitoon ja huolenpitoon jo ennen omaishoitosopimuksen
tekemista.

Palkkiota voidaan maksaa myds esimerkiksi silté ajalta, kun hoidettava ja hoitaja ovat kesamokilla.
Vastaavasti mydskaan lyhyt ulkomaanmatka ei ole ollut palkkion maksamisen esteend. Pidempi
oleskelu ulkomailla on edellytys omaishoidon tuen irtisanomiselle.

Omaishoidontuen toimisto jarjestdad 4 kertaa vuodessa omaishoidontuen tietopaivan, joka on
ensisijaisesti tarkoitettu uusille omaishoitajille. Tietopaivassa kaydaan lapi kaikki omaishoidon
tukeen kuuluvat asiat, kuten vapaiden kaytt6. Liséksi jarjestét esittelevat omaishoitajille suunnattua
toimintaansa.



2.1. Omaishoidontukeen kuuluu

Hoitopalkkio kunnan kanssa sopimuksen tehneelle hoitajalle

Hoidon turvaamiseksi tarvittavat palvelut, jotka méaaritelladn hoidettavalle laadittavassa
hoito- ja palvelusuunnitelmassa

Omaishoitajalle lakisaateista vapaata hoitotyosta 2-3 vrk/kk

Omaishoitajan tapaturmavakuutus, kattaa hoitotydssa tapahtuvat vahingot
Omaishoitajalle oikeus palkalliseen sairauslomaan 9 arkipaivan ajalta (lauantait lasketaan
arkipaivaksi)

Tyo6elake elakkeelld ollessa tehdystéa tydsta (voi hakea 68 vuotta taytettydan)

Hoitajalla on oikeus terveystarkastukseen

3. Hoitopalkkion maarat ja kriteerit hoitoisuusluokittain

Hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Laki maarittelee
vahimmaispalkkion suuruuden. Hoitopalkkioon tulee vuosittain automaattisesti indeksikorotukset.
Tuki jakautuu lasten ja nuorten 0-17 vuotiaiden tukeen sek& aikuisten, yli 18 vuotta tayttédneiden

tukeen.

3.1 Aikuiset (yli 18-vuotiaat)

Hoitoisuusluokka 1.

Jatkuva hoidon tarve: tuki 408,09 euroa

Hoidettava tarvitsee paljon hoitoa ja huolenpitoa, jatkuvaa apua, valvontaa ja/tai ohjausta
henkilokohtaisissa paivittaisissa toiminnoissa, joita ovat lAdkehoito, ruokailu, peseytyminen,
pukeutuminen, henkildkohtainen hygienia, likkuminen ja wc-asioinnit. Hoidettava tarvitsee
my6s ohjausta ja valvontaa kodin ulkopuolella likkumisessa.

Hoidon tarve ei valttdmatta edellytd hoitajan ja hoidettavan asumista samassa taloudessa,
mutta hoitajan tulee sitoutua toistuvaan paivittdiseen huolenpitoon ja hoitoon.

Hoidettava voi olla osan paivasta tai yon yksin

Valvonnassa ja ohjauksessa voidaan osittain kayttdd apuna teknisia apuvalineité (esim.
ovihalytin, turvapuhelin, kuva-aaniyhteys)

Omaishoitaja voi kdyda tydssa osa-aikaisesti, kokopaivainen tydskentely on mahdollista
kotihoidon kayntien tms. palvelun avulla.

Hoidettava ei yleensa tarvitse hoitoa yoaikaan

Hoitoisuusluokka 2.

Jatkuva ymparivuorokautisen hoidon tarve: tuki 600 euroa

Hoivaty0 on fyysisesti ja/tai psyykkisesti raskasta

Hoidettava tarvitsee runsaasti hoitoa ja huolenpitoa, jatkuvaa apua, valvontaa ja/tai
ohjausta henkilokohtaisissa paivittaisissa toiminnoissa

Hoitoty6 edellyttdd omaishoitajan tydpanosta ja hoitovastuuta pddsaantoisesti ympari
vuorokauden.

Hoidettava ei voi asua yksin, mutta voi olla osan paivasta yksin

Valvonnassa ja ohjauksessa voidaan osittain kayttdd apuna teknisia apuvalineita (esim.
ovihalytin, turvapuhelin, kuva-&aniyhteys).



Tukea alentavat seikat:

- Kotiin annettua palvelua tai kodin ulkopuolista palvelua
- 20 - 30 t/viikko tuen méara 500 euroa/kk

- yli 30 t/viikko tuen maara 400 euroa/kk

Hoitoisuusluokka 3.
Jatkuva ymparivuorokautisen hoidon tarve: tuki 900 euroa

e Hoidettavuus on l&hes samaa tasoa kuin pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevalla tai
tehostettua palveluasumista tarvitsevalla henkil6lla

o Hoivaty0 on fyysisesti ja/tai psyykkisesti erittain raskasta

o Hoidettava tarvitsee runsaasti hoitoa ja huolenpitoa, jatkuvaa apua, valvontaa ja/tai
ohjausta henkilokohtaisissa paivittaisissa toiminnoissa, myds ydaikaan

e Hoidettava ei voi asua yksin, mutta voi olla v&h&isen ajan péaivasta yksin

Tukea alentavat seikat:

- Kotiin annettua palvelua tai kodin ulkopuolista palvelua
- 20 - 30 t/viikko tuen méara 800 euroa/kk

- yli 30 t/viikko tuen maara 700 euroa/kk

Hoitoisuusluokka 4.
Korotettu omaishoidon tuki: 1 400 euroa
e Hoito korvaa tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen tai laitoshoidon tai

mahdollistaa saattohoidon kotona
o Hoito on fyysisesti ja/tai psyykkisesti erittain raskasta

ja/tai ohjausta henkilokohtaisissa paivittéaisissa toiminnoissa
Hoidettava ei voi asua yksin

Hoivaty0 edellyttaa paatoimista tydpanosta

Hoitaja ei voi olla ansioty6ssa kodin ulkopuolella

Muuta kunnan jarjestamaa tai myontamaa palvelua enintaan 20 h/vko

Hengityshalvauspotilaiden tuki voidaan mydntaa tata korkeampana.

3.2 Lapset ja nuoret (0-17-vuotiaat)

Hoidettava tarvitsee ympéarivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa, jatkuvaa apua, valvontaa

Lasten ja nuorten omaishoidon tukeen ovat oikeutettuja vaikeasti vammaiset ja pitkdaikaissairaat,
joiden hoito terveeseen samanikéiseen lapseen tai nuoreen verrattuna on erittdin vaativaa ja
sitovaa. Asiantuntijaryhmassa tapahtuva arviointi tehdaan kokonaisvaikutusten, ei yksittaisten
kriteerien perusteella. Arvioinnissa huomioidaan lapsen ikatasoa vastaava paivittaisen hoivan,
huolenpidon, ohjauksen ja valvonnan tarve. Lisdksi arvioidaan liikuntakykyda, kommunikaatiotaitoja

seka hoitotoimenpiteiden tarvetta.

Omaishoidon tukip&étds odottaa tarvittaessa niin kauan, kunnes mahdollinen lastensuojelun tarve
on selvitetty. Omaishoidon tuki voidaan myontad, jos lastensuojelun asiakkuus on avososiaalityon

tukitoimena.



Hoitoisuusluokka 1
Jatkuva hoidon tarve: tuki 408,09 euroa

e Hoidettava tarvitsee paljon hoitoa ja toisen henkilon apua esim. likkumisessa, wc-
k&ynneissa, peseytymisessd, pukeutumisessa, ruokailuissa ja laékityksesta
huolehtimisessa.

e Hoidon sitovuutta ja vaativuutta arvioitaessa kiinnitetdan huomiota paivittaisten toimintojen
lisdksi kommunikaatioon seka valvonnan, ohjauksen ja erityisen vaativien
hoitotoimenpiteiden tarpeeseen.

e Hoidettava ei sdénndllisesti tarvitse vammasta tai sairaudesta johtuvaa hoitoa ydaikaan.

e Hoidettava voi olla lyhyen ajan yksin.

e Hoidettava ei paasaantoisesti kykene likkumaan itsendisesti kodin ulkopuolella

Hoitoisuusluokka 2
Jatkuva ymparivuorokautisen hoidon tarve: tuki 600 euroa

e Hoivaty0 on fyysisesti ja/tai psyykkisesti raskasta.

e Hoidettava tarvitsee runsaasti hoitoa ja toisen henkilén apua esim. liikkumisessa, wc-
k&ynneissa, peseytymisessd, pukeutumisessa, ruokailuissa ja laékityksesta
huolehtimisessa.

e Hoidon sitovuutta ja vaativuutta arvioitaessa kiinnitetdan huomiota paivittaisten toimintojen
lisdksi kommunikaatioon seka valvonnan, ohjauksen ja erityisen vaativien
hoitotoimenpiteiden tarpeeseen.

e Hoidettava tarvitsee vammasta tai sairaudesta johtuvaa omaishoitajan tyépanosta ja
hoitovastuuta padsaantoisesti ympari vuorokauden

e Hoidettava voi olla lyhyen ajan yksin.

Tukea alentavat seikat:

- Kotiin annettua palvelua tai hoidettava viettaa kodin ulkopuolella
paivatoiminnassa, kuntoutuksessa tai muussa vastaavassa paikassa
- 20 - 30 h/viikko tuen méaara 500 euroa/kk

- yli 30 h/viikko tuen maara 400 euroa/kk

Tukea ei vdhennetd, jos asiakas ei koulun lisaksi kaytd muita kodin ulkopuolisia palveluja, kuten
aamu-tai iltapaivahoitoa.

Hoitoisuusluokka 3
Jatkuva ymparivuorokautisen hoidon tarve: tuki 900 euroa

o Hoidettavuus on l&hes samaa tasoa kuin laitoshoidossa olevalla henkildlla.

e Hoivaty0 on fyysisesti ja/tai psyykkisesti erittain raskasta.

e Hoidettava tarvitsee runsaasti hoitoa ja toisen henkilén apua esim. liikkumisessa, wc-
k&ynneissa, peseytymisessa, pukeutumisessa, ruokailuissa ja laékityksesta
huolehtimisessa.



e Hoidon sitovuutta ja vaativuutta arvioitaessa kiinnitetdan huomiota paivittaisten toimintojen
lisdksi kommunikaatioon seka valvonnan, ohjauksen ja erityisen vaativien
hoitotoimenpiteiden tarpeeseen.

e Hoidettava tarvitsee hoitoa myds ydaikaan. Y6aikaan tarvittava hoito on toistuvaa ja
jatkuvaluonteista.

e Hoidettavaa ei voi jattaa yksin.

Tukea alentavat seikat

- Kotiin annettua palvelua taikka hoidettava viettda kodin ulkopuolella
paivatoiminnassa, kuntoutuksessa tai muussa vastaavassa paikassa
- 20 - 30 h/viikko tuen méaara 800 euroa/kk

- yli 30 h/viikko tuen maara 700 euroa/kk

Tukea ei vdhennetd, jos asiakas ei koulun lisaksi kayta muita kodinulkopuolisia palveluja, kuten
aamu-tai iltapaivahoitoa.

Hoitoisuusluokka 4
Korotettu omaishoidon tuki: 1 400 euroa

* Hoito korvaa laitoshoidon.

o Hoito on fyysisesti ja/tai psyykkisesti erittéin raskasta.

e Hoidettava tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa ja toisen henkilén apua esim.
likkumisessa, wc-kaynneissa, peseytymisessa, pukeutumisessa, ruokailuissa ja
la&kityksesta huolehtimisessa.

e Hoidon sitovuutta ja vaativuutta arvioitaessa kiinnitetdan huomiota paivittaisten toimintojen
lisdksi kommunikaatioon sek& valvonnan ja erityisen vaativien hoitotoimenpiteiden
tarpeeseen.

e Hoidettava tarvitsee hoitoa myds ydaikaan. Y6aikaan tarvittava hoito on toistuvaa ja
jatkuvaluonteista.

e Hoivaty0 edellyttdd paatoimista tydtpanosta.

e Korkeinta hoitopalkkiota ei voida maksaa, jos hoitaja olisi samalta ajalta oikeutettu

saamaan vuorotteluvapaalain 13 § mukaista vuorottelukorvausta

Hoidettavaa ei voi jattaa yksin.

Muuta kunnan jarjestamaa tai myontamaa palvelua enintaan 20 h/viikko.

Hengityshalvauspotilaiden tuki voidaan myontaa tata korkeampana

4. Vahimmaismaaraa pienempi hoitopalkkio ja hoitopalkkion
alentaminen

Hoitopalkkion vahimmaisméaéard on asetuksen mukainen ja se tarkistetaan vuosittain. Palkkiota
voidaan alentaa, jos siitd sovitaan omaishoitajan kanssa ja se johtuu hoitajan tilanteesta ja
toivomuksesta, esim. hoitajan varhennettu vanhuuseldke tai tyottomyyselake yms.

Palkkioluokkia 2-3 voidaan alentaa, mikali hoidettavan hoidon turvaaminen vaatii runsaasti
sosiaali- ja/tai terveyspalveluja omaishoitajan hoidon lisdksi. Runsaiden palveluiden maara on
kerrottu hoitoisuusluokkien 2-4 kohdalla. Palkkioluokkiin tehtavat vahennykset arvioidaan
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asiakaskohtaisesti. Palveluiden maaran lisdksi arvioidaan sitd, mita tehtdvia omaishoitajan
vastuulle jaa ja voidaanko katsoa hanen kantavan paavastuun hoidosta.

5. Omaishoitajan asema, palkkion veronalaisuus ja
terveystarkastus

Omaishoidon tuesta sopimuksen tehnyt henkild ei ole tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen
kuntaan, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan. Omaishoidon tuesta laaditaan hoitajan ja kunnan
vdlille toimeksiantosopimus, jossa maaritelladn sopijapuolten oikeudet ja velvollisuudet.

Omaishoitajat ovat tapaturmalain 57 8:n 1 momentin mukaisen tapaturmavakuutuksen piirissa
(Turva) hoitotyfssa tapahtuvien tapaturmien osalta. Omaishoidon tuki saattaa vaikuttaa hoitajan
saamiin etuuksiin. Hoitajan tulee itse tarkistaa (etuuden maksajalta) ennen sopimuksen tekoa tuen
vaikutus.

Omaishoidosta maksettava hoitopalkkio on veronalaista tuloa, josta toimitetaan ennakonpidatys.
Hoitajan tulee huolehtia verokortti omaishoidon tuen toimistoon tai palkkatoimistoon. Omaishoidon
tuki on eléketurvaan oikeuttavaa tuloa ja omaishoitajan eldketurvasta saadetdan kunnallisessa
elakelaissa.

Omaishoitajalla on oikeus terveystarkastukseen. Terveystarkastuksen toteuttaa kunta ja siita tulee
hoitajalle kutsu kotiin kahden vuoden kuluessa omaishoidontuen myontamisesta. Terveystarkastus
voidaan tehda myds aikaisemmin.

6. Omaishoidon tuesta perittavat maksut

Omaishoidon tuen palkkion ohella my6nnetyista palveluista peritédn normaalit sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksulain ja -asetuksen mukaiset seka kunnan paattdmat maksut.

6.1. Asiakasmaksut

e lakisdateinen omaishoidontuen vapaa 11,40 euroa / vuorokausi

o lyhytaikainen palveluasuminen 27 euroa / hoitopaiva

o lyhytaikainen laitoshoito 48,90 euroa / hoitopaiva, maksukaton tayttymisen jalkeen 22,50
euroa / hoitopaiva

e Lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelid kaytettaessa
omaishoidon tuen vapaaseen asiakkaan omavastuu méaaraytyy talokohtaisesti

7. Omaishoidon tuen maaraaikaisuus

Omaishoidon tukea koskevat paatokset tehdaan padsaantodisesti toistaiseksi voimassa oleviksi.
Paatds omaishoidon tuesta ja omaishoidon tuen sopimus tehd&én kestoltaan yhteneviksi.

Maaraaikainen sopimus/paatds on mahdollinen silloin, kun hoidettavan hoidon jarjestamisen tarve
on maaraaikainen (esim. raskaan hoito-/kuntoutusjakson aikana, hoidettavan toipuessa vaikeasta
sairaudesta tai leikkauksesta) tai hoidon tarve on arvioitu maaréaikaiseksi (odotettavissa hoidon
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tarpeen muuttuminen/asiakkaan kuntoutuminen). Ma&éardaikaisuuden paattyessd omaishoidon
tukea voi hakea uudelleen, mikali hoidon tarve jatkuu edelleen.

8. Omaishoidon tuen hoitopalkkion maksamisen
keskeyttaminen ja paattyminen

Jos omaishoito keskeytyy tilapaisesti yllattden hoidettavan terveydentilasta johtuvasta syysta,
hoitopalkkion maksaminen keskeytetddn kuukauden kuluttua. Esim. jos hoidettava joutuu
sairaalaan lokakuun 15. paiva, keskeytyy oikeus hoitopalkkion saamiseen marraskuun 16. paivasta
alkaen. Suunniteltujen sairaala- ja kuntoutusjaksojen (esim. suunniteltu leikkaus) ajalta
omaishoidontuen palkkio katkaistaan hoitoyksikk66n menopdaivaa seuraavasta paivasta. Mikali
hoidettava on sairaalasta/ tukikeskuksesta tms. kotikokeilussa tai kotilomilla, ei palkkiota tallaisilta
ajoilta makseta.

Hoitajan sairastuessa tai suunnitellun toimenpiteen/sairasloman tullessa hoitajan tulee ottaa
yhteyttd omaishoidon tuen toimistoon, jotta pystytaan jarjestaméaén hoidettavan vdliaikainen hoito.
Hoitajalle maksetaan omaishoidon tukea 9 arkipaivan (lauantait lasketaan arkipaiviksi) ajalta
sairaslomatodistusta vastaan, jonka jalkeen palkkion maksaminen keskeytetaan.

Hoidettavan muuttaessa pysyvasti asumispalveluyksikkdon, omaishoidontuen maksaminen paattyy
muuttoa edeltavddn paivaan. Maaraajaksi tehty sopimus lakkaa ilman irtisanomista maardajan

pastyttys.

Kunta voi irtisanoa sopimuksen p&aattymaan aikaisintaan irtisanomista seuraavan kahden
kuukauden kuluttua. Jos hoitaja irtisanoo sopimuksen, sopimus paattyy kuukauden kuluttua
sopimuksen irtisanomisesta.

Irtisanomisajasta riippumatta sopimus voidaan purkaa valittdbmasti, jos sopimuksen jatkaminen
vaarantaa hoidettavan tai hoitajan terveydentilan tai turvallisuuden. Hoitajan terveydentilaan tai
elaméanhallintaan liittyvat ongelmat voivat olla peruste sopimuksen purkamiselle.

Muutto pois Tampereelta tai Orivedeltad tulee ilmoittaa valittomasti omaishoidon tukeen. Tuki on
kuntakohtaisesti myonnettdvd etuus ja muutto pois paikkakunnalta paattdd omaishoidon tuen
maksamisen. Omaishoidontuen saaja on velvollinen ilmoittamaan hoidettavan olosuhteiden
muutoksista, omaishoitajan tilanteen muutoksista, hoidon tarpeen oleellisesta muuttumisesta,
siirtymisesta pysyvasti tai tilapaisesti sosiaali- ja/tai terveydenhuollon julkiseen tai yksityiseen
palveluyksikkb6n, jossa palvelut ovat saatavissa kyseisen yksikdn toimesta tai muuhun
paivittdiseen hoitoon. Aiheetta maksettu hoitopalkkio peritdan takaisin.

9. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Omaishoidon tuesta on aina laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa kunnan, hoitajan ja
hoidettavan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan ylds mistd asioista omaishoitaja
huolehtii, mitd muita palveluita perheen tueksi on jarjestetty ja suunnitelmaa vapaiden kaytosta.
Hoito- ja palvelusuunnitelma liitetddn omaishoitosopimukseen. Hoito- ja palvelusuunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa tai omaishoitotilanteen muuttuessa olennaisesti. Suunnitelma tarkistetaan
my6s hoidettavan tai hoitajan pyynnosta.
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10. Omaishoitajan vapaapaivat ja hoidettavan hoidon
jarjestaminen

Kunnan kanssa omaishoidon tuen sopimuksen tehneella henkildlla on oikeus pitdd kolme
vuorokautta vapaata sellaista kalenterikuukautta kohti, jolloin h&n yhtajaksoisesti tai vahaisin
keskeytyksin on sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Vapaita kertyy kaksi
vuorokautta niiltd kalenterikuukausilta, jolloin omaishoidettava on ollut kodin ulkopuolisessa
hoidossa yli viiden péaivan ajan. Omaishoidon tuen lakisdéateisten vapaiden kayttéa ei huomioida
vapaita vahentavana hoitona. Kunta ja omaishoitaja voivat sopia, etté tarvittaessa lakisdateisen
vapaan vuorokauden voi pitdd useampana alle vuorokauden pituisena jaksona. Lakisaateisen
vapaan voi jakaa korkeintaan neljddn kuuden tunnin jaksoon riippuen tavasta ja paikasta, jossa
vapaa on jarjestetty. Viime sijassa kunta maéarittdd voidaanko vapaita jakaa.

Omaishoitajan jaksamisen kannalta on suotavaa, etta vapaat pidetddn séénnollisesti. Vapaat on
kaytettavad kalenterivuoden aikana eikd kayttamattomid vapaita hyvitetd. Vapaita ei voi pitédd
ennakkoon ilman erityistd syytd ja ilman, ettd asiasta on sovittu asiakasohjaajan kanssa.
Lakisaateisten vapaiden aikana hoidon jarjestelyyn vaikuttaa kunnan kaytdssa olevat
hoitovaihtoehdot. Viimesijassa kunta paattaa siitd, miten hoito jarjestetadn omaishoitajan vapaiden
ailkana. Hoitojarjestelyistd sovitaan aina omaishoidon tuen asiakasohjaajan kanssa.
Hoitojarjestelyista paatettaessa kaytetaan yksilokohtaista harkintaa. Asiakasta ohjeistetaan
sopimaan etukateen asiakasohjaajan kanssa vapaan pitdmisestd ja sen aikaisesta
hoitojarjestelystd. Omaishoitajan vastuulla on informoida hoitopaikkaa asiakkaan tarvitsemasta
hoidosta ja valvonnasta, ja huolehtia, ettd mukana on I|ddkkeiden liséksi ajantasainen
la&keohjekortti, jossa lukee myds kaikki tarvittavat ladkkeet. Mitddn rajoitustoimenpiteita (esim.
sangynlaitojen nostaminen) ei hoitopaikoissa voida toteuttaa, jollei niihin ole [&dketieteellisia
perusteita ja kirjausta potilastietojarjestelméssa.

Asiakas voi itse valita, kayttaako lakisdateiset vapaansa palvelutalossa ymparivuorokautisena
hoitona, leiritoimintana, perhehoitona, paivatoimintana, sijaishoitajaa kayttden vai kotiin
annettavana palveluna palvelusetelillda. Asiakasohjaaja myontda palvelusetelit ja tekee
paasaantoisesti varaukset ymparivuorokautiseen hoitoon.

10.1 Lakis&ateiset vapaapaivat ymparivuorokautisessa hoidossa

Lakisaateiset vapaat jarjestetddn ymparivuorokautisesti palvelutaloissa tai perhehoidossa.
Tampereen kaupungilla on sopimus usean palvelutalon kanssa, joissa omaishoitajan vapaan
aikainen omaishoidettavan hoito on mahdollista jarjestdd. Liséksi kaupungilla on perhehoitajia,
joiden omaan kotiin voi menn&a omaishoidon tuen vapaiden ajaksi. Mahdollisuuksien mukaan osa
perhehoitajista voi tulla myts omaishoidettavan kotiin. Perhehoitajat ovat suorittaneet kunnan
jarjestaman ennakkovalmennuksen. Perhehoidon jarjestimisen lahtokohtana ovat henkilén
yksilolliset tarpeet ja omaishoidettavan on mahdollisuus osallistua perhehoitoperheen arkeen.

Hoitolaitoksissa meno- ja lahtopaiva lasketaan yhdeksi vapaapdaivaksi esim. perjantaina meno klo
13 - maanantaina ldht6 klo 13 = 3 omaishoidon vapaata. Yhden vuorokauden hoito eli yhden
lakisdateisen vapaan kaytto siséltaa hoidettavalle ymparivuorokautisen hoidon palvelutalossa seka
ruokailut. Mukaan otetaan omat laékkeet ja henkilokohtaiset apuvélineet. Lakisdateisen vapaan
kaytostd palvelutalossa tai muussa hoitolaitoksessa hoidettava maksaa omaishoidon lakisaateisen
vapaan asiakasmaksun verran.
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10.2 Vuorokautta lyhemmat ja palvelusetelilla jarjestettavat lakisaateiset
vapaat

Palveluseteli on vaihtoehto niille asiakkaille, jotka eivat pida lakisdateistda vapaata taysind
vuorokausina esim. palvelutaloissa. Omaishoitaja voi itse paattaa pitddkd han lakisdateiset
vapaansa ymparivuorokautisesti vai kayttdaké han palveluseteleita. Palveluseteleitda voidaan
kayttaa hoitajan palkkaamiseksi kotiin niin  moneksi tunniksi kuin asiakkaan valitsema
palveluntuottaja palvelua antaa tai setelillda voi ostaa palvelua péaivatoimintakeskuksesta.
Palvelusetelin arvo on sata euroa ja yksi seteli vastaa yhtd lakisaateistéa vapaapaivaa. Asiakas
valitsee palveluntuottajan kaupungin yllapitAmasta luettelosta.

Kotiin annettava palvelusetelilla jarjestettava palvelu sisdltdd omaishoidon tuen asiakkaalle kotiin
annettavan hoidon ja huolenpidon hoitajan poissa ollessa. Kotona annettavaan hoitoon kuuluvat
henkilokohtainen hoiva- ja huolenpito, terveyden- ja sairaanhoidolliset toimenpiteet, ruokailu,
tarvittaessa ruuan valmistukseen liittyvat asiat, likkumisessa avustaminen sekd vaatehuoltoon
littyvat asiat. Asiakasta tuetaan sosiaaliseen kanssakaymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja
harrastuksiin liittyvissa tilanteissa. Vapaan aikainen hoito kohdistuu vain omaishoidettavaan, ei
esimerkiksi perheen muihin lapsiin tai siivoukseen. Hoitaja tilaa itse palvelun palvelutuottajalta
saatuaan setelin omaishoidon tukitoimistosta.

Palvelusetelilla ostettavassa paivatoiminnassa paivatoimintakeskuksessa huolehditaan asiakkaan
henkilokohtaisesta hoivasta ja huolenpidosta, terveydellisista ja sairaanhoidollisista toimenpiteista,
ruokailusta ja liikkumisessa avustamisesta. Asiakasta tuetaan paivatoimintakeskuksessa
sosiaaliseen kanssakaymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja harrastuksiin liittyvissa tilanteissa.
Hoitaja varaa paivatoimintapaikan itse saatuaan setelin omaishoidon tukitoimistosta.

10.3 Omaishoidon lakisdateisen vapaan kaytto sijaishoitona

Kunta voi jarjestdd omaishoitajan vapaan tai muun tilapaisen poissaolon ajaksi tarvittavan
sijaishoidon tekemélld omaishoidon tukea koskevassa laissa saadetyt edellytykset tayttdvan
henkilon kanssa toimeksiantosopimuksen, jolla tama sitoutuu huolehtimaan sijaishoidosta. Lisaksi
edellytyksena on, etté jarjestely toteutetaan ottamalla huomioon hoidettavan henkilon mielipide ja
ettd jarjestely arvioidaan hoidettavan henkilén edun mukaisesti. Omaishoitaja hankkii itse heille
soveltuvan sijaishoitajan, jonka kanssa toimeksiantosopimus tehdaan. Viime k&adessd kunta voi
ratkaista, katsotaanko sijaishoito perheelle soveltuvaksi vapaiden kayttdmuodoksi.

Omaishoitaja ja sijaishoitaja voivat keskendédn sopia vapaan jakamisesta lyhyemmiksi ajoiksi tai
pitdd pidemman jakson kerrallaan. Sijaishoitaja tayttdd tuntilistaa toteutuneista hoitopaivista
puolivuosittain ja palauttaa sen omaishoidontukeen tammikuun ja heindkuun 10. paivaan
mennessa. Toimeksiantosopimus tehddan toistaiseksi voimassa olevaksi, paitsi niissa tilanteissa,
joissa  omaishoidontuki on  myOnnetty maaraaikaisesti.  Sijaishoitajalle  maksetaan
toimeksiantosopimuksen mukainen palkkio kuukausittain ja myos sijaishoitajaa koskevat samat
irtisanomisajat kuin omaishoitajaa. Mikali sijaishoitaja laiminlyd velvoitteensa (hoidettavan hoito
ja/tai tuntilistan palautus), voidaan toimeksiantosopimus irtisanoa.

10.4 Hoitajan terveydentilasta huolehtiminen

Kunta voi antaa omaishoitajalle enintdan 10 ylimaaraista palvelusetelid vuoden aikana hoitajan
oman terveydentilan hoitamista varten. Nain pyritdédn mahdollistamaan ja tukemaan omaishoitajan
oman terveytensd hoitamista ja hyvinvointia. Palvelusetelia voi pyytdd mm. |aakarin tai
sairaanhoitajan vastaanotolla kdyntia varten. Palvelusetelid ei ole tarkoitettu esimerkiksi hierontaa
tai fysioterapiassa kayntia varten. Palveluseteleistd sovitaan aina erikseen omaishoidon
asiakasohjaajan kanssa.
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Omaishoitaja on velvollinen ilmoittamaan omaishoidontukeen terveydentilassaan tapahtuneista
olennaisista muutoksista. Omaishoidontuen asiakasohjaajat voivat pyytdd laakarinlausunnon tai
muun selvityksen hoitajan terveydentilasta tarvittaessa, jolloin omaishoitaja on velvollinen sen
toimittamaan. Pyydettyjen asiakirjojen toimittamatta jattaminen voi johtaa omaishoidontuen
irtisanomiseen tai hylkdavaan paatokseen uudella hakijalla.

11. Omaishoitajalle annettava tuki ja ohjaus

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan omaishoitajan tekemaa hoitoty6ta tukevat palvelut. Lain
edellyttamien sosiaalihuollon palvelujen liséksi voidaan kayttaa myés muita tukimuotoja tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan merkitddn tai oman asiakasohjaajan kanssa mydhemmin sovitaan,
miten hoidettavan hoito jarjestetaan hoitajan vapaan, terveydenhoitoon liittyvien kdyntien tai muun
poissaolon aikana. Omaishoitotilanteet ovat aina yksilollisia ja niiden kesto voi vaihdella suuresti.
Omaishoitotilanne muuttuu hoidettavan ja hoitajan toimintakyvyn ja voimavarojen muuttuessa.
Omaishoidon tuen sisalto tulisi sopeuttaa naihin muutoksiin. Hoitaja on velvollinen ilmoittamaan
omaishoidon asiakasohjaajalle muuttuneesta tilanteesta. Muuttunut tilanne voi koskea mm
hoidettavan hoitoisuutta, hoitajan omaa terveytta ja kykya hoitaa tai palveluiden kayttéa ja maaraa.

Jokaiselle omaishoitajalle ja hoidettavalle on osoitettu asiakasohjaaja. Asiakasohjaajan ty6hon
kuuluu asiakkaiden neuvominen ja ohjaaminen omaishoidontuen piiriin kuuluvissa asioissa.
Asiakkaat tarvitsevat apua mm. vapaiden jarjestimisessa ja Aakillisissd sairastapauksissa.
Tarvittaessa jarjestetdan hoitajan jaksamista tukevia kotikdyntejd. Yhteistyotd tehddan eri
palveluntuottajien kanssa, milla mahdollistetaan omaishoidon tuen asiakkaiden laadukkaat
vapaiden kayttomahdollisuudet. Mikali omaishoitaja sairastuu akuutisti eikd perheen lahipiirista
I6ydy henkil6a, joka voisi hoidettavasta huolehtia, otetaan omaishoidettava tarvittaessa mukaan
Acutaan, josta kéasin voidaan hanelle jarjestaa sopivaa tilapaista hoitopaikkaa.

Omaishoidettavan on mahdollista kayttdd omaishoidon tuen liséksi kunnan muita palveluita, kuten
vammaispalveluita tai kotihoidon palveluja. Naiden palveluiden kaytostd tulee keskustella
omaishoidon asiakasohjaajan kanssa, koska niiden maaralla voi olla vaikutusta omaishoidon
tukeen.

Kotitori ja alueelliset lahitorit antavat yleistd ohjausta ja neuvontaa kotona asumista tukevissa
palveluissa seka julkisissa ettd yksityisissa palveluissa.
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