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Palvelu- ja vuosisuunnitelma

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin
strategista johtamisjarjestelmaa, jolla tuetaan toiminnan
strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista TOIMINNAN
. . . . PAINOPISTEET

toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarkentaa ja

toimeenpanee strategiaa, strategiaa taydentavia ohjelmia ja

suunnitelmia seka vuosittaista talousarviota.

TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
SINULLE PARAS

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisallot
lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista strategisista
tavoitteista ja linjauksista seka niita toteuttavista
toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja
taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset sisallot henkilosto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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. . . . o g TAMPERE.
Toimenpidekokonaisuuksien raportointi

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, etta kunkin toimenpiteen etenemista arvioidaan
liikennevalovarein:

Toimenpiteen arvioidaan toteutuvan

Toimenpiteen arvioidaan
toteutuvan osittain

Toimenpiteen arvioidaan jaavan
toteutumatta

Toimenpiteen toteutumista ei voida
arvioida

Mikali toimenpiteen arvioidaan jaavan toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen toteutumista ei
voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetaan korjaustoimenpiteita.

Palvelualueet voivat halutessaan raportoida myods toteutumassa olevista toimenpiteista (liikkennevalo vihrealla)
tarkemmalla tasolla.

Vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset silta osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista.
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-8/2021

Kulttuuripaakaupunki
-haun 2. vaiheen
toteuttaminen

> Edunvalvonta-
tyon
_syventaminen_
Luovan talouden
ekosysteemin
rakentaminen




Toteumien poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

Luovan talouden ekosysteemin rakentaminen

Luovan talouden ekosysteemikokonaisuuden rakentaminen ei ole viela saanut rahoituspaatosta. Digitaalisen tapahtumakaupungin tiekartta
on valmistunut ja toimenpide-ehdotukset on tunnistettu, mutta kokonaisuuden toimeenpanolle ei ole viela rahoituspaatosta osana
kaupungin ICT —projekteja. Tapahtumien suuntaviivojen paivitys on parhaillaan kaynnissa ja se valmistuu vuoden loppuun mennessa.

Kulttuuripaakaupunkihaun 2. vaiheen toteuttaminen

Tampere ja Pirkanmaa eivat tulleet valituksi vuoden 2026 kulttuuripaakaupungiksi. Suunnitelmien mukaisesti on aloitettu kuitenkin
valmistelemaan ns. plan B -vaihtoehtoa haun aikana syntyneiden ideoiden ja ohjelmien hyodyntamiseksi Tampereella ja Pirkanmaan muissa
kunnissa.

Edunvalvontatyon syventaminen

EU -rahoitusinstrumenttien systemaattisempi hyodyntaminen kaupunkitasoisesti ja yhdessa kumppanien kanssa on kaynnissa. Valmisteilla on
toimintamalli, jossa rahoitusinstrumenttien haku ja seuranta toteutuvat systemaattisesti ja kokonaisuutta seurataan osana edunvalvonnan
tilannekuvaa. Vaikuttajaviestinnan resurssia ei saatu kevaalla taytettya mutta kokonaisuutta viedaan syksyn 2021 aikana eteenpain
pormestarin esikunnan seka vetovoima ja edunvalvonnan yhteistyona.
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Keskeiset onnistumiset ja perustelut

TYONTEKIJAKOKEMUKSEN PARANTAMINEN
Tyontekijakokemuksen parantaminen mittaustuloksiin perustuen

Tyontekijakokemuskyselyn tuloksia kasitellaan yksikoissa esimiesten johdolla. Tydyhteisdjen kehittamiseksi ja tata kautta
tyontekijakokemuksen parantamiseksi on luotu kaytannon toimenpiteita, joiden etenemista seurataan palveluryhmissa ja -yksikoissa.
Elinvoima ja osaamislautakunnan toiminnan alaisissa palveluryhmissa kevaalla 2021 toteutetun kyselyn vastausprosentti oli 43,95, QWL-
indeksi 60,96 % (2020 viimeisimman kyselyn QWL-indeksi oli 60,40 %).

"Tyytyvaisyys tyoantajaan” eNPS-arvo oli kevaan kyselyssa 25,53 (2020 viimeisin tulos 14,51). Tulos on parantunut aiemmasta.

MONIPAIKKA-TYOKULTTUURIN KEHITTAMINEN
Esimiehille seka henkilostolle tarjotaan jatkuvasti tydkaluja ja tukea (mm. koulutusten ja coachingin muodossa) tyon hallintaan, tyotapoihin ja
tyokulttuurin kehittamiseen liittyen. Nailla toimenpiteilla tuetaan monipaikka-tyokulttuurin kehittymista.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
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Tuottavuus
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Tuottavuusmittarit

Tuottavuusmittarit, Elinvoima- ja osaamislautakunta 30.8.2020 30.8.2021 Muutos Muutos% TA 2021**

Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -219 -246 -27 12,4 % -378
Kayttokustannukset, euroa/asukas -489 -532 -44 8,9 % -817
Tyovoimakustannukset, euroa/asukas -244 -276 -32 13,0 % -424
Palveluhankinnat, euroa/asukas -76 -77 0 0,1% -144

Taydentavat mittarit
Elinvoimaindikaattori* - - - - +
Selittdvat mittarit

Sairauspoissaolot, % 2,34 2,47 0 %yks 0,00 %
Tilatehokkuus, htm2/asukas 0,66 0,68 0,02 3% 0,66
Asukasmaara 240433 242 457 3016 1,3% 244 500

*Elinvoimaindikaattori mittaa kunnan elinvoiman muutosta. Indikaattori on yhdistetty muuttuja kunnan elinvoiman kannalta
keskeisista ulottuvuuksista: vaestomuutos, tydpaikkamuutos, verotulojen muutos, taloudellisen huoltosuhteen muutos ja
koulutustason muutos. Mittarista ei ole saatavilla ennustetta, vaan tieto pohjautuu uusimpiin tilastotietoihin. Tavoitteena on,
ettd indikaattorin arvo on positiivinen.

** TA 2021 on muutettu talousarvio
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Lautakunnan asukaskohtaiset
kustannukset ovat kasvaneet
vuoden takaisesta
ajankohdasta n. 10%.

Taustalla on mm.
oppivelvollisuuden
laajeneminen ja tyollisyyden
kuntakokeilun
kdaynnistyminen seka
ammatillisen koulutuksen
valtionosuuksien kasvu, mika
nakyy myos toiminnan
kustannuksissa.
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Elinvoima- ja osaamislautakunta 8 / 2021,

vhteenveto

Nostoja ennusteesta:

e Tyollisyys- ja kasvupalveluiden ennusteessa on

Elinvoima- ja osaamislautakunta, Kauden kokonaisuutena -1,6 M€ ylitys budjettiin ndhden.

Toimintakate palveluryhmittdin (1000 toteuma ERO ENN o Tyémarkkinatuen kuntaosuuden ennuste on 30,2 milj.

euroa) (kum) TP 2020 VS2021 ENN 2021 /VS 2021 euroa (TP 2020 28,8 M€), joka ylittda vuosisuunnitelman
6,3 M€:lla.

Ammatillinen koulutus 481 2624 1070 1071 1 o  Tykas muu toimintakate ennuste 4,7 M alle budjetin

. (koronan vaikutus palkkatukityollistaminen, kuntouttavan

Lukiot -19747  -27 391 -28900  -29 893 -993 ostoihin. Lisdksi kokeilun viivastymisen vaikutus mm.
rekrytointeihin.

Tyollisyys- ja kasvupalvelut -32762 -46493 -51687 -53 265 -1578 /

o * Lukioissa ennusteen ylitys on — 1,0 M€. Taustalla
Elinkeinopalvelut -3489 -5 014 -5 097 -5092 5 opiskelijamaaran kasvu (painotettu nuorten
Vetovoima ja edunvalvonta -2431 -3 816 -4 208 -4 133 75 oppim.v.2020: 3416,7 vrt. arvio 2021: 3568,8 eli

kasvua 152).
Kehitysohjelmat palveluryhma -1692 -5 082 -4722 -4 223 499

ELINVOIMA- JA OSAAMISLAUTAKUNTA
YHTEENSA

% TAMPEREEN KAUPUNKI

* Kehitysohjelmat/Viiden tahden keskusta +0,5
50640 -85172 -93544 -95536  -1992 M€ - sure -hankkeen tulot

* \etovoima ja edunvalvonta +0,1 M€ -
Tapahtumapalvelut
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Ammatillinen koulutus

Kauden ERO
Ammatillinen koulutus, toteuma ENN ENN /VS
tuloslaskelma (1000 euroa) (kum) TP 2020 VS 2021 2021 2021
Toimintatuotot 63797 91125 96968 97027 59
Toimintakulut -63 316 -88501 -95898 -95 956 -58
TOIMINTAKATE 481 2624 1070 1071 1
Rahoitustuotot ja -kulut -6 2 0 -1 -1
Poistot ja arvonalentumiset -728 -1043 -1070 -1070 0
TILIKAUDEN TULOS -253 1583 0 0 0

Suunniteltu palvelutuotanto (1000 eur) VS 2021 TOT 1-8 2021

Ammatillinen koulutus, valtionosuudella rahoitettu toiminta
Muulla valtionosuudella rahoitettu toiminta

Muu toiminta

Suunniteltu palvelutuotanto yhteensa

% TAMPEREEN KAUPUNKI

86 772
1212
7 145

95129

60 807
879
2358
64 044

Ammatillisen koulutuksen tammi-elokuun tulos toteutui -0,3 milj.
eurona, joka on 0,7 milj. euroa kauden vuosisuunnitelmaa parempi.
Opetus- ja kulttuuriministerid on 15.4.2021 tehnyt korjauksen
varainhoitovuoden 2021 ammatillisen koulutuksen rahoituksesta
tehtyyn varsinaiseen suoritepaatokseen, koska profiilikerroin on
vahvistettu liian pienena. Valtionosuustulon muutos + 62 000 euroa
on huomioitu ennusteen myyntituloissa.

Ennusteessa on huomioitu lisaksi yhteensa 1,4 milj. euron
lisarahoituksen kohdennus kuluvalle vuodelle. Vastaavasti
toimintakuluja on kasvatettu.

Vuonna 2021 lisdarahoitusta on mydnnetty ammatillisen koulutuksen
valtionosuuksiin yhteensa 5,0 milj. euroa, sisaltaen
koronavirusepidemian johdosta tarvittaviin tukitoimiin saadun
lisarahoituksen 1,0 milj. euroa. Rahoitus on kaytettavissa useampana
tilikautena ja sita tullaan Tredussa kohdentamaan usealle vuodelle.

Tilikauden tuloksen arvioidaan toteutuvan suunnitellusti
nollatuloksena.
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FINLAND
Lukiokoulut
ERO * Lukiokoulutuksen toteutunut toimintakate ylitti tammi-

Kauden ENN elokuussa kauden vuosisuunnitelman 0,7 milj. eurolla. Ylitys
Lukiot, tuloslaskelma (1000 toteuma ENN /VS aiheutui suurelta osin henkildstokuluista, joiden
euroa) (kum) TP 2020 VS 20212021 2021 toteutumiseen vaikuttaa opiskelijamaaran kasvu.
Toimintatuotot 567 1729 999 919 -80
Toimintakulut 50314 -29120 -29899 30812 913 ° lilinpddtésennusteessa toimintakatteen arvioidaan ylittavan

vuosisuunnitelma 1,0 milj. euroa. Henkilostokulut ovat

TOIMINTAKATE -19747 -27391 -28 J00CERER 993 opiskelijamaaran kasvun vuoksi ylittymassa viimeisimman
arvion mukaan 0,9 milj. euroa. Vuoden 2021 arvioitu
painotettu nuorten opiskelijamaara on 3555,9 joka on 139

Suunniteltu palvelutuotanto (1000 eur) VS 2021 ngzl's OpISkE|Ijaa enemman kuin vuotta aiemmin.

Lukiokoulutus 28 009 19 075 * Toimintatuotot ovat toteutumassa 0,1 milj. euroa

Opiskelijahuolto 1850 1202 suunniteltua pienempina johtuen koronaviruksen vuoksi

Pakolaisten kotouttava toiminta 40 48 toteutumatta jaavista vuokratuotoista seka kansainvalisista

Suunniteltu palvelutuotanto yhteensa 29 899 20 325 liikkuvuuksista

% TAMPEREEN KAUPUNKI 13
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Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Kauden
Tyollisyys- ja kasvupalvelut, toteuma ENN ERO ENN
tuloslaskelma (1000 euroa) (kum) TP 2020 VS 2021 2021 /VS 2021
Toimintatuotot 3752 7 804 6111 -1693
Toimintakulut -36 515 -52070 -59491 -59376 115
TOIMINTAKATE -32762 -51687 -53265 -1578
Suunniteltu palvelutuotanto (1000 eur) VS 2021 T(2)(}-211-8
Henkildasiakaspalvelut 13125 5269
Kansainvaliset palvelut 3692 2 300
Kasvupalvelut 2823 1209
Kuntoutuspalvelut 6 281 3 992
Tuet ja avustukset 5698 2285
Muu ty6llisyydenhoito 27294 21460
Suunniteltu palvelutuotanto yhteensa 58915 36 515

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Tammi-elokuun toimintakate toteutui 2,0 milj. euroa kauden vuosisuunnitelmaa
pienempana. Toimintatuotot jdivat 1,7 milj. euroa suunnitellusta ja toimintamenot
alittivat vuosisuunnitelman 3,7 milj. euroa. Henkilostokulut alittuivat 4,1 milj. euroa
johtuen palkkatukityollistamisen pienenemisesta ja rekrytointien siirtymisesta.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 1,6 milj. euroa vuosisuunnitelmaa
heikompana. Toimintatuotot ovat toteutumassa 1,7 milj. euroa pienempina johtuen
toteutumatta jaadvista vuokratuloista seka valtiolta saatavista tyollistamistuista.
Henkilostokulujen ennustetaan toteutuvan vuosisuunnitelmaan nahden 3,7 pienempina
rekrytointien viivastymisen ja koronatilanteen vuoksi. Palkkatukityollistamista ei ole
voitu toteuttaa suunnitellusti. Vaikutus on kohdistunut etenkin lakisaateiseen
velvoitetyollistamiseen, joka on ollut valtakunnallisesti tauolla.

Avustukset tulevat ennusteen mukaan toteutumaan 4,6 milj. euroa vuosisuunnitelmaa
suurempina. Tydomarkkinatukimenojen osalta koko vuoden ennuste on 30,4 milj. euroa,
joka on 6,3 milj. euroa budjetoitua ja 1,6 milj. euroa edellisvuoden toteumaa enemman.

Tyollisyyden kuntakokeilun piti alun perin kdynnistya vuoden alusta, mutta aloitus siirtyi
1.3.2021. Aikavalilla 13-14.3.2021 on tullut 19 000 asiakasta lisaa, joiden
palvelutarpeiden arvioiminen vie aikaa. Tama viivastyttaa asiakkaiden tyohon,
koulutukseen ja palveluihin ohjaamista. Talla hetkella talouden ennustaminen on
haastavaa seka tyomarkkinatukimaksujen, etta palvelujen kayton volyymien osalta.
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Elinkei lvelut
Elinkeinopalvelut, tuloslaskelma,
(1000 euroa), Kauden
sis. Smart Tampere toteuma ENN ERO ENN ) ) . )
ekosysteemiohjelma (kum)  TP2020 VS2021 2021  /VS2021 * Elinkeinopalvelujen tammi-elokuun toteutunut
Toimintatuotot 13 75 13 13 0 toimintakate -3,5 milj. euroa on 0,1 milj. euroa
Toimintakulut 2998 4079 -4067 -4068 -1 suunniteltua parempi.
TOIMINTAKATE -2985 -4004 -4054 -4055 -1 ..
 Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan
vuosisuunnitelman mukaisesti.
Suunniteltu palvelutuotanto (1000 eur) VS 2021 TOT 1-8 2021
Elinkeinopalvelut 4153 3186 ° Valtuusto paatti kesakuussa talousarviomuutoksesta (Kv
Business Tampere Oy:n perustilaus -2 066 -1907 14.6.2021 § 77), jolla kohdennettiin kaupungin sisdisena
AV-alan tuotantok tinjarjestelma -150 -100 . ops .
olan Horamoannisnianestema siirtona 0,3 milj. euroa AV-alan tuotantokannustimen
Startup-ekosysteemiohjelma -300 =177 . o i
Yrityspalveluiden ja -mydnteisyyden kehittaminen 39 .93 kustannuksiin. Lisaksi AV-alan tuotantokannustimen
Smart Tampere ekosysteemikehitys -994 -480 kustannuksiin esitetaan 0,15 milj. euron lisaysta kaupungin
Muut palvelut -604 -429 . e e e . cee gy ee e
sisdisena siirtona, josta valtuusto paattaa lokakuussa.
Maaseutupalvelut -36 -17
Elinkeinokehitys -840 -165
Avustukset -139 -153
Suunniteltu palvelutuotanto yhteensa -5 168 -3 521
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Vetovoima ja edunvalvonta

Vetovoima ja edunvalvonta, (1000 euroa), Kauden

sis. Vetovoimainen elamyskaupunki toteuma

kehitysohjelma (kum) TP 2020 VS 2021 ENN 2021 /VS 2021
Toimintatuotot 292 398 340 508
Toimintakulut -2722 -4 213 -4 548 -4 641
TOIMINTAKATE -2431 -3 816 -4 208 -4 133
Suunniteltu palvelutuotanto (1000 eur) VS 2021 T(z);)l'z‘:-8
Matkailu- ja tapahtumapalvelut -3 531 -2 006
Visit Tampere Oy:n tilaus -1 595 -1 063
Tapahtumapalvelut -994 -379
Vetovoimainen elamyskaupunki -kehitysohjelma -942 -564
Edunvalvonta -634 -405
Edunvalvonta Bryssel -296 -194
Edunvalvonta Tampere -284 -184
Korkeakouluyhteisty® -54 -27
Avustukset -383 -311
Tutkimus ja korkeakouluopetuksen kehittdminen -163 -140
Muut avustukset -220 -171
Suunniteltu palvelutuotanto yhteensa -4 548 -2722

!ﬁ IAMPEKEEN KAUFUNRKI

Tammi-elokuun toimintakate toteutui 0,4 milj. euroa alle
kauden vuosisuunnitelman. Palvelujen ostot ovat
toteutuneet 0,3 alle vuosisuunnitelman selittyen paaosin
tapahtumapalvelujen hankintojen, mm. oman
palvelutuotannon kustannusten, painottumisesta
loppuvuoteen.

Henkilostokulut ovat myos alittuneet 0,1 milj. euroa.
Henkilotyovuositoteuma on jaljessa (4,5 htv) suunnitellusta.
Tama johtuu henkiléstdosuunnitelmaan kirjattujen
resurssivarausten (mm. kulttuuripaakaupunkihaku)
toteuttamatta jattamisesta. Toimintatuotot ovat ylittyneet
65 000 euroa selittyen paaasiassa tapahtumapalveluiden
Keskustorin kesakeitaan maksutuotoilla, joita ei ole
huomioitu vuosisuunnitelmassa.

Tilinpaatdésennusteessa toimintakatteen arvioidaan
toteutuvan 0,1 milj. euroa vuosisuunnitelmaa parempana.
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Kehitysohjelmat

ERO
Kauden ENN
toteuma ENN JVS
Kehitysohjelmat palveluryhmad (kum) TP 2020 VS 2021 2021 2021
Toimintatuotot 239 342 0 361
Toimintakulut -1930 -5424 -4722 -4584 138
TOIMINTAKATE -1692 -5082 -4722 -4223 499

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Kehitysohjelmat -palveluryhman kokonaisuus muodostuu
Viiden tahden keskustan ja Hiedanrannan kehitysohjelmien
elinvoima- ja osaamislautakunnan alaisesta toiminnasta.

Palveluryhman toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,5
milj. euroa vuosisuunnitelmaa parempana.

Hiedanrannan ja Viiden tahden keskustan kehitysohjelmien
taloudesta on raportoitu kokonaisuutena elokuun Toiminnan ja
talouden katsauksen Kehitysohjelmat —osiossa.
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Palveluryhman riskiprofiili

* Palvelualueet yllapitavat ajantasaista riskiprofiilia toiminnastaan, jotta keskeiset riskit hallitaan ja
mahdollisuudet hyddynnetaan suunnitelmallisesti.

e Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan saannénmukaisesti
talousarviovuoden aikana palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmassa. Palvelu- ja
vuosisuunnitelmien osavuosiraporteissa (huhtikuu, elokuu ja vuoden loppu) raportoidaan
riskienhallinnan tilanne.

 Mikali raportointiajanjaksolla tunnistetaan merkittavia uhkia (riskiprofiilin matriisissa punaisella),
kuvataan uhka ja sen hallinta. Jos palvelualueella on jo uusi riskienhallinnan tietojarjestelma
Granite ERM kaytossa (talla hetkella kayttoonotto EKI:ssa ja Sotessa), kannattaa yhteenveto
kriittisimmista riskeista ja niiden hallinnan tilanteesta ottaa suoraan Granitesta. Riskienhallinnan
tietojarjestelman kayttéonotto etenee palvelualueittain. Muutoin raportoinnissa hydodynnetaan
seuraavan sivun taulukkoa ja kuvataan tavoitteiden kannalta kriittisimpien riskien hallinnan
tilanne informatiivisesti mutta tiiviisti.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 6.10.2021
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Jos Granite ERM jo kadytossa (esim. EKI, ota sieltd koonti TAMPERE.

kriittisimmista riskeista suoraan joko riskinakymasta tai pdf-
raportilta, TOP -riskit)

Riskin lihde Riski Riskitaso * Nykyinen hallinta Omistaja Riskin tila Valmiit hallintakeinot I

Talouden pysyva,
rakenteellinen

lecden alijdamaisyys
rakenteellinen J vy Riittéva Mannikkd Jukka Seurannassa 25%
- palvelutarpeen
tasapaino - -
voimakkaan kasvun ja
verotulojen ja val...
Kunnallis- ja
yhteistverotulojen ja
Vero- ja maksutulot valtionosuuksien voimakas 16 Riittava Mannikkd Jukka Seurannassa 33%

vaheneminen pddosin
kaupungista riippu...

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

Taulukon alle tiiviisti toimintaympariston vaikutukset palveluryhman riskiymparistéon ja
keskeisten riskien hallintatoimiin (esim. covid-19 tilanteen vaikutukset, muut ajankohtaiset
teemat, vain keskeiset nostot).

% TAMPEREEN KAUPUNKI 6.10.2021
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Elinkeinopalvelut

Riskin lahde Riski Riskitaso Mykyinen hallinta Omistaja Riskin tila Valmiit hallintal... 1

llmastonmuutoksen
aiheuttamat vaikutukset
kaupungin
lImastonmuutos toimintaymparistddn,
puutteellinen resilienssi
ja kyky toimia
ennakoivast.

Kehitettavaa Rantanen Teppo Seurannassa 0% s

Palvelualojen
Pandemia liilketoimintaedellytykset 12 Kehitettavaa Rantanen Teppo Seurannassa 0% bt
vaikeutuvat

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot
Elinkeinopalvelut -palveluryhman riskiprofiili on paivitetty syyskuussa 2021. Korkeimman riskitason omaavien riskien lahteiksi nousivat ilmastonmuutos ja pandemia.

Toimintaympariston heikkeneminen

Puutteellinen resilienssi, kyky toimia ennakoiden ja joustavasti ilmastonmuutoksen aiheuttamissa hairictilanteissa. Tietyille luonnonolosuhteista

riippuville toimialoille muutos voi olla hyvinkin suuri. Toisaalta muutoksesta syntyy myds uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Hallintakeinot: resilienssin lisédminen, organisaation valmistautuminen esim. Smart Tampere ja 6Aika - hankkeiden kautta, vastuullisten innovaatioiden ja vahahiilisyytta
edistavien hankkeiden tukeminen.

Palvelualojen liiketoimintaedellytykset vaikeutuvat

Tampereen vientiteollisuuden toimintaedellytykset ovat kohentuneet edellisen raportointijakson jalkeen, koska markkinat sopeutuvat mm. koronarokotusten etenemisen
myota tilanteeseen. Tyovoimapulasta on muodostunut palvelualojen suurin riski. Hallintakeinot: tuetaan palveluyritysten liiketoimintojen uudistumista erilaisten
hankkeiden ja alustojen kautta.
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Vetovoima ja edunvalvonta

Riskin l3hde Riski Riskitaso Nykyinen hallinta Omistaja Riskin tila Valmiit hallintakeinot I
limastonmuutos }EUIUtUS._ ) Kehitettavaa Rantanen Teppo Seurannassa 0% A»
lilkkkumistapojen muutos
Muuttuva
Pandemia turvallisuuympdaristo ja Kehitettavaa Rantanen Teppo Seurannassa 0% AR

elinkeinorakenne

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot
Vetovoima ja edunvalvonta -palveluryhman riskiprofiili on paivitetty maaliskuussa 2021. Korkeimman riskitason omaavien riskien lahteiksi
nousivat ilmastonmuutos ja pandemia.

Kulutus- ja liikkumistapojen muutos

[Imastonmuutoksen vaikutukset kaupungin kansainvalistymistavoitteisiin seka matkailun ja tapahtumien kehittamiseen. Hallintakeinot:
kestavan kehityksen ja resilienssin huomioiminen, Iahi- ja kotimaan matkailun edistaminen, kestavat tapahtumat, ymparistokuorman
vahentaminen, hiilijalanjaljen huomioiminen ja osallistuminen kestavan kehityksen mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Muuttuva turvallisuusymparisto ja elinkeinorakenne

Vetovoimaisen elamyskaupungin tavoitteiden saavuttaminen vaarantuu, jos toimintaymparistda ei koeta riittavan turvalliseksi. Pandemia-
aallon jatkuminen tai uusi terveyteen vaikuttava turvallisuusuhka lamaannuttaa merkittavan osan toiminnoista. Toimintaan kohdistuvat
rajoitukset aiheuttavat merkittavat aluetaloudelliset vaikutukset. Hallintakeinot: kaikessa toiminnassa huomioidaan talla hetkella
vaihtoehtoinen tapa jarjestaa toimintoja tai varaudutaan erilaisten toimien ja tapahtumien siirtamiseen tai jaadyttamiseen seka
elinkeinorakenteen elpymiseen.
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Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Riski Riskitaso

Kohtaantopalvelut eivit pysty
turvaamaan osaavaa tydvoimaa
yrityksiin

Tyomarkkinatukikustannussadstaihin ei
paista

Viestinta ja markkinointi e onnistu

Kansainvilisten osaajien houkuttelu
sekd kansainvalisten osaajien
pitovoiman parantaminen ei etene
suunnitellust

Maahanmuuttotydhdn liittyva
asenneilmasto kovenee

Yhteistydkumppaneiden vilista
luottamusta jastai yhteistyotd ei synny

Hywvan hallinnon periaatteet eivat
toteudu

MinisteriGiden tuki kokeilujen
onnistumiselle on riittamaton

Tydllisyyden kuntakokeilujen arvioint ei
onnistu tai tulokset kyseenalaistetaan

Palveluintegaatiossa jatkuvan
oppimisen palveluluihin ja sote
palveluihin ei onnistuta
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Mykyinen hallinta

Kehitettdvaa

Riittava

Riittava

Riittawa

Riittava

Riittawva

Riittava

Omistaja

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Saari Regina

Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Walmiit hallintakeinot

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

TAMPERE.

FINLAND

Riskiarvioinnissa korostuvat tydvoiman saatavuuden ja tyomarkkinoiden
kohtaannon haasteet. Tyollisyys- ja kasvupalvelut etsivat yhdessa
ekosysteemitoimijoiden kanssa ratkaisuja tyonantajien ja
tyonhakijoiden kohtauttamiseksi. Kysymykseen tulevat mm. ketterat
osaamisen kehittamisen mahdollisuudet.

Tyollisyyden kuntakokeilun kdaynnistymiseen liittyneet riskit on ohitettu.
Asiakaspalvelun siirtyminen hybridimalliin on kdynnistynyt tuloksekkaan
tyonvalityksen ja koulutukseen ja palveluihin ohjaamisen
varmistamiseksi. Viestiminen asiakkaille tarjolla olevista osaamisen
kehittamisen mahdollisuuksista, tyollistymista tukevista palveluista ja
avoinna olevista tyotilaisuuksista on myos keskeista kokeilun
onnistumiselle. Korona vaikuttaa edelleen palvelujen jarjestamiseen

Tyollisyystilanne on viime kuukausina kohentunut koronan vaikutusten
jalkeen, mutta ei ole vield palautunut koronaa edeltaneelle tasolle.
Tyomarkkinatukimenot ovat kasvaneet pandemiaa edeltdavaan aikaan
verrattuna lisddntyneen ty6ttomyyden ja mm. yrittdjien
tyottomyysturvaoikeuden vuoksi.

Kokeilun toimeenpanon lisdksi tyollisyys- ja kasvupalveluissa
valmistaudutaan tuleviin uudistuksiin kuten pohjoismaiseen
tyovoimapalvelunmalliin (5/2022) ja TE-palveluiden kunnallistamiseen
(2024). Tyollisyyspalvelujen ja kotouttamisen yhdyspintojen
rakentaminen tulevan hyvinvointialueen kanssa on kdynnissa.
Uudistuksiin sisdltyy merkittavia riskeja, jotka arvioidaan sitd mukaan,
kun uudistuksen toimeenpanosta saadaan tietoa. Edunvalvonnan
keinoin vaikutetaan jatkuvasti uudistusten onnistumiseksi kuntalaisten,
yritysten ja kaupungin palvelujen ja talouden nakokulmasta.
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Kehitysohjelmat
Riskin lahde Riski Riskitaso Mykyinen hallinta Ormistaja Riskin tila Valmiit
, L Asemakeskushankkesn e ] - ] .

Resurssien kohdentaminen T Riittava Tenhunen Tero  Seurannassa 0%
resurssolinn.
Hiedanrannan

Strategian toimeenpano ja kehittdminen wleissuunnittelualueen Kehitettivas Tenhunen Tero  Seurannassa 0%
kehittdmisen toimenpiteet.

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

Kehitysohjelmat -palveluryhman riskiprofiilit on paivitetty maaliskuussa 2021. Olennaisimpina riskinlahteind ovat

Asemakeskushankkeen valtionosuuden toteutumiseen liittyvien neuvotteluiden aikataulun ja neuvotteluiden tuloksen lisdksi Tampereen

kaupungin poliittisen paatoksenteon nakokulmat seka Hiedanranta —hankkeen strategian ja kehittamisen toimeenpanon eteneminen.

Riskien hallinta

Hankkeiden resurssointien riskia hallitaan tuottamalla ja esittelemalla poliittiselle paatoksenteolle riittavat ja oikeat tiedot strategisesti

merkittavista investoinneista. Strategian toimenpanon ja kehittamisen tavoitellut tulokset saavutetaan paatoksentekoa ja suunnittelua

ohjaamalla seka toimenpiteiden ketjua yhteensovittamalla eri organisaatioiden valilla.
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Ammatillinen koulutus

Riskin lshde Riski Riskitaso ' Nykyinen hallinta | Omistaja Riskin tila Valmiit hallintakeinot | Paivitetty Asiakaslahtoisyys haastaa tunnistamaan asiakasryhmat,
Tlouden o heidan tarvitsemansa tukitoimenpiteet ja panostamaan
S suhdannevaintelut i KelloinenQuti | Seursnnassa | 0% 27on20z keskeyttimisen vihentdmiseen. Yleinen turvattomuuden
- lisadantyminen edellyttaa toimenpiteita
L Nuoret yhteiskunnan . . . . . .. . . . . e eeqqe o . N
ymeert e voimavarans ReRT B AR R R Ss opiskelijahyvinvoinnin ja yhteisollisyyden vahvistamiseksi.
] Maahanmuuttoon ja monikulttuurisuuden lisdantymiseen
urvattomuus,
:::tlatltlitilsympéristé polarisaatio ja Kehitettavas Kalioinen Outi | Seurannassa | 0% 03.05.2021 liittyvia riskeja voidaan vahentda varmistamalla
radikalisoituminen.
vieraskielisen vaeston oppimista ja tiedonsaantia,
Tyén murros e s Kehitettivaa Kalloinen Outi  Sewrannassa 0% 27042021 gsgamisen tunnistamista sekd tarjoamalla henkildkohtaisia
Toimintamalli Johtamiskulttuuri Kehitettavaa Kallioinen Outi Seurannassa 40% 29.04.2021 kOUIUtuspOIkuJa Ja r“ttavat tUkIpalveIUt' Dlgltaallset Ja
ajasta ja paikasta riippumattomat oppimis- ja
Maahanmuutto . . . . . .
Globaalit ilmist :gif‘;ﬁ;fmisuug Kehitettiva Kallicinen Outi | Seurannassa | 0% 27.04.2021 paIveIuratkz.;nsut Seka _tOImlva uraohjaus: mahqo!IIStav.at
kasvas osaltaan asiakaslahtoisyyden toteutumista eri tilanteissa.
T , , Koulutustarjonnan tuotteistaminen kysyntaa vastaavaksi
Palvelukehitys asiakkuuden hallinta Kehitettavaa Kallioinen Quti Seurannassa 0% 27.04.2021 e . . . . ..
edellyttdaa joustavaa yhteiskehittamista.
Osaaminen g:;;l:_:ﬁ‘s;in Kehitettavaa Kallioinen Outi Seurannassa 25% 03.05.2021
Ammatillisen koulutuksen rahoituksen vaihtelut
iestintd VRIS ehitettavaa allioinen Outi Eurannassa % 04, . H H H H
Viesane maine e Kalloinen Outi | & o 2ronz0a vaikeuttavat talouden ja toiminnan suunnittelua.
o HenkilBston N - _ . Suunnittelua helpottaa pitkdjanteinen valmistautuminen ja
Henkildstd hyvinvainti Kehitettavaa Kallicinen Outi Arvioimatta 0% 03.05.2021 . . .. . . . . .
seuranta seka opiskelijapaikkojen oikea kohdentaminen ja
Ta|OLIdL‘ﬂ . .. . . . . . .
rakenteellinen Rahoittajan ohjaus Kehitettdvai Kallioinen Outi Seurannassa 50% 03.05.2021 tayttoaSte' Suunnlttelu pOhJaUtuu t|ed0“a JOhtamlseen Ja
tasapaino
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rahoituksen simulointeihin. Pitkdaikainen
investointisuunnittelu on edellytys laadukkaille toiminta- ja
oppimisymparistoille.
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Lukiokoulutus

Riskit
Yhteenveto
Riski

Oppivelvollisuuden
laajentumisen resursointi ei
ole riittavas

Digitalisaatio ja teknologinen
kehitys: ei ole resursseja
vastata muutoksiin

Agri-ilmiét nuorten
keskuudessa lisdantyvat

Eri jarjestelmien kayton
osaaminen keskittynyt usein
vain yhdelle henkilélle

Henkilstén
tietoturvaosaaminen ei ole
riittavaa

Korkeakouluyhteistyon
hiipuminen

Lukioreformin toteuttamisen
epionnistuminen

Riskitaso

12
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Nykyinen
hallinta

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Kehitettivaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittava

Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit
hallintakeinot

0%

0%

Paivitetty

07.09.2021

07.09.2021

07.09.2021

07.09.2021

07.09.2021

07.09.2021

07.09.2021
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Oppivelvollisuuden laajentuminen toiselle asteelle ja lukioreformi ovat
keskeisia mahdollisuuksia, mutta niihin sisaltyy seka taloudellisia etta
toiminnallisia riskeja. Oleellisena riskina oppivelvollisuuden
laajentumisessa on edelleen todellisten kustannusten ja valtionosuuden
kattavuus. Toteumaa seurataan aktiivisella talousseurannalla. Lisaksi
oppivelvollisuuden laajentumisen valmisteluun perustettu
kaupunkitasoinen tyoryhma seka lukiokoulutuksessa hankintoja
valmisteleva tyoryhma jatkavat tyoskentelyaan. Oppivelvollisuuden
laajentuminen on lisannyt myos hallinnon tehtavia ja tahan

on varauduttu HESU 2022:ssa.

Digitaalisuuden kehittamiseksi pyritdan varmistamaan tarvittavat
resurssit myos jatkossa. Ndin pystytaan hyodyntamaan paremmin mm.
digitaalisia oppimateriaaleja ja erilaisia oppimisalustoja.

Opiskeluhuollon resursseja lisdamalla turvataan nuorten hyvinvointia.

Osaamisen jakamista on tarpeellista suunnitella ja kehittda edelleen
lukiokoulutuksessa. Kdaytanndssa tama tarkoittaa mm. jarjestelmien
paakayttdjatasoisten osaajien lisdamista seka vastuiden selkeyttamista.
Henkilostoa koskevaa tietoturvaosaamista kehitetaan edelleen mm.
koulutusten ja tiedotuksen avulla.

Korkeakouluyhteistyohon on perustettu tyoryhma kehittamaan
yhteistyota uusiutuneen Tampereen yliopiston kanssa.
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