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Pirkanmaan elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus
kirjaamo.pirkanmaa@ely-keskus.fi

TAMPEREEN KAUPUNGIN SELVITYS KOSKIEN ELY-KESKUKSEN KAUPUNGILLE
OSOITTAMAA SELVITYSPYYNTOA JA KUULEMISTA

TAUSTA JA SAATE

Pirkanmaan elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskukselle (jaljempana myos ELY-kes-
kus) on tehty kantelu (pvm 8.3.2021). Kantelun aiheena on Tampereen kaupungin alu-
eella olevien kéavely- ja pyorateiden talvikunnossapidon laiminlyonti ja vaylien kaytta-
jien turvallisuuden vaarantaminen. ELY-keskus on kantelun tiimoilta tehnyt lausunto-
pyynnon (pvm 21.5.2021) Tampereen kaupungille. Tampereen kaupungin rakennutta-

misjohtaja on antanut ELY-keskukselle asiaa koskevan lausunnon (29.6.2021 § 155).

ELY-keskus on osoittanut kaupungille asiakirjapyynnon (pvm 28.7.2022). Asiakirja-
pyynnossé kaupunkia pyydettiin viivytyksettd toimittamaan ne asiakirjat, joihin kau-
pungin lausunnossa oli viitattu verkkosivuosoitteiden kautta. Pyynnon 29.7.2022 tie-

doksi saatuaan kaupunki toimitti pyydetyt asiakirjat viipymaétta (29.7.2022).

ELY-keskus on osoittanut Tampereen kaupungille vireilla olevaa asiaa koskevan selvi-
tyspyynnon ja kuulemisen (pvm 14.6.2023) pyytden kaupungilta lausuntoa 15.8.2023
mennessa. Selvityspyyntd on samansisaltoinen kuin aiempi lausuntopyyntd (pvm

21.5.2021), mutta laajennuksena alkuperdiseen lausuntopyyntdéén kaupungilta on
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pyydetty selvitysta siit, miten talvikunnossapito on jarjestetty talvikausilla 2021—-
2022 ja 2022-2023. Liséksi selvityspyynnosséa on varattu kaupungille mahdollisuus
esittad kasityksensd mahdollisen uhkasakon asettamisesta kunnossapitolain 16 §:n 2
momentissa tarkoitetussa menettelyssa. Kaupunki on pyytanyt, ja ELY-keskus on

myontanyt lisdaikaa kaupungille 8.9.2023 saakka lausunnon antamiseksi.

Tampereen kaupunki on péivittanyt asiaa koskevan aiemman lausuntonsa. P&dosin
Tampereen kaupunki uudistaa asiassa aiemmin antamansa lausunnon ja antaa selvi-

tyksen siitd, miten kunnossapito on jarjestetty talvikausilla 2021-2022 ja 2022-2023.

ASIA
Tampereen kaupungin lausunto ELY-keskukselle koskien kantelijan toimittamia asia-

kirjoja ja toimenpidepyynta seka ELY-keskuksen selvityspyynt6é ja kuulemista.
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ELY-keskus/ Selvityspyynto ja kuuleminen pvm 14.6.2023, PIRELY/4150/2021
Tampereen kaupunki/ Asiakirjatoimitus s-postilla 29.7.2022, TRE:4007/10.03.03/2021
ELY-keskus/ Asiakirjapyyntd pvm 28.7.2022, PIRELY/4150/2021

ELY-keskuksen lausuntopyynto pvm 21.5.2021, PIRELY/4150/2021

Kantelu 8.3.2021 ja tdydennykset 22.3.2021 ja 23.4.2021

KANTELUN PERUSTEET

Kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta annetun lain
(669/1978, jallempéanad kunnossapitolaki) 16 §8:n 2 momentin mukaan, jollei kunta
tayta sille kuuluvaa kadun ja yleisten alueiden kunnossapito- ja puhtaanapitovelvolli-
suutta, elinkeino-, lilkenne- ja ympaéristokeskus voi velvoittaa kunnan siihen sakon
uhalla. Kantelussa pyydetaan ELY-keskusta ryhtymaan toimenpiteisiin mainitun séan-
noksen mukaisen menettelyn k&ynnistamiseksi talvikunnossapitovelvollisuuden lai-

minlydntien vuoksi Tampereen kaupungin alueella.

LAUSUNNON ANTAJA

Tampereen kaupunki

LAUSUNTO
Tampereen kaupunki lausuu, ettd se on tayttanyt kunnossapitolain mukaisen kun-

nossa- ja puhtaanapitovelvollisuuden. Tampereen kaupungin kanta on, etté
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kantelussa esitetylle ndkemykselle kunnossapidon laiminlyonnista ja siitd mahdolli-

sesti aiheutuville seuraamuksille, kuten uhkasakko, ei ole perusteita.

YLEISPERUSTELUT

Kunnossapitolain lahtokohta on, ettéd vaylat pidetaan liikenteen tarpeiden edellytté-
massa tyydyttavassa kunnossa. Tampereen kaupungin tekemissa kunnossapidon sopi-
musehdoissa kuvattu laatutaso on vahintédan hyva ja padosin kiitettava. Kaupungin ta-
voite kunnossapidon tasosta on yleisesti korkeampi kuin lain edellyttdmé tyydyttava
taso, mik& kuvastaa Tampereen kaupungin tahtoa toimia katujen ja muiden yleisten
alueiden kunnossapidon osalta korostetun huolellisesti. Tampereen kaupungin jarjes-
taman talvikunnossapidon tyytyvaisyyskyselyn mukaan talvikaudella 2020-2021 kun-
nossapidon taso on kaikkien kulkumuotojen osalta ollut kohtuullisen hyva, mika osal-

taan tukee edella kerrottua.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT JA VASTAUKSET SELVITYSPYYNNOSSA ESITET-
TYIHIN KYSYMYKSIIN

Tampereen kaupunki on laatinut tdméan lausunnon vastaukseksi ELY-keskuksen kau-
pungille osoittamaan lausuntopyynt6on pvm 21.5.2021 ja sitd tdydentavaan selvitys-
pyyntoéon pvm 14.6.2023 (PIRELY/4150/2021). Tampereen kaupunki on kuullut Tam-
pereen Infra Oy:té lausuntopyynnossa esitettyd koskien. Kaupungin lausunto koostuu
kolmesta osiosta: Ensimmaisessa osiossa (A) vastataan ELY-keskuksen lausunto-/selvi-
tyspyynnoissaan esittamiin kysymyksiin vastausten ollessa numeroitu lausunto-/selvi-

tyspyynnon mukaisesti (1-8). Toisessa osiossa (B) kaupunki lausuu vastauksensa
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koskien kantelun laatineen henkilon toimittamaa aineistoa (valokuvat ja videot), johon
ELY-keskus on lausunto-/selvityspyynnoissaan kaupunkia kehottanut kiinnittdmaan
huomiota. Kolmannessa osiossa (C) kaupunki antaa talvikausia 2021-2022 ja 2022—

2023 koskevan selvityksensa.

Tampereen kaupungilla on lausuntoa antaessaan ollut kaytettavissaan ELY-keskuksen
lausunto-/selvityspyynt6jen liitteissa mainittu aineisto. Kaupungin lausunto on kasi-
telty Rakennuttaminen ja yllapito -palveluryhman johtoryhmassé 16.6.2021 (A- ja B-
osiot) ja Kaupunkiympadriston palvelualueen johtoryhmassa 23.6.2021 (A- ja B-osiot)

seka lisaksi 6.9.2023 paivitetyilta osin.

A) Vastaukset ELY-keskuksen selvityspyynndssaan esittamiin kysymyksiin
1) Tampereen kaupunki on huolehtinut kunnossapitolain 3 8:n 1 momentin mu-
kaisista velvoitteista seuraavasti: Katujen ajoradat on luokiteltu kolmeen (I, Il ja
l11) kunnossapitoluokkaan vaylien liikenteellisen merkityksen perusteella. Kun-
nossapitoluokkaan | kuuluvat vilkasliikenteiset paakadut, kunnossapitoluok-
kaan Il muut padkadut ja kokoojakadut ja kunnossapitoluokkaan Il asuntoka-
dut. Kevytvaylat on puolestaan luokiteltu neljaan (A+, A, B ja B2) kunnossapito-
luokkaan vaylien liikkenteellisen merkityksen perusteella. Kunnossapitoluokkaan
A+ kuuluvat seudulliset laatukaytavat, kunnossapitoluokkaan A alueelliset ja
kunnan sisdiset paareitit ja kunnossapitoluokkaan B muut kévelyn ja pyorailyn

vaylat. Kunnossapitoluokkaan B2 kuuluvilla vaylilla ei ole talvikunnossapitoa.
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Luokittelemalla vaylat tarkoituksenmukaisiin kunnossapitoluokkiin pyritaan
varmistamaan kullekin vayldosuudelle tarkoituksenmukainen ja vahintaan lain
vaatimukset tayttava tyydyttava kunnossapidon laatutaso muun muassa vaylan
liikenteellinen merkitys huomioiden. Kullekin kunnossapitoluokalle on laadittu
erilliset laatuvaatimukset. Tampereen kaupunki noudattaa liikennealueiden
kunnossapidossa Tampereen kaupunkiseudun kuntien yhteistydssa laatimaa
tuotteistusta (jaljempana myos seututuotteistus), jossa on muun muassa ku-
vattu eri kunnossapitoluokkien laatuvaatimukset. Liikennevaylien yllapidon
tuotteistus on toimitettu ELY-keskukselle tiedoksi 29.7.2022 (vastaus asiakirja-

pyyntoon pvm 28.7.2022).

Laatuvaatimukset on kirjattu yleisten alueiden kunnossapidon palvelusopimukseen,
jonka piirissé ovat kaikki Tampereen kaupungin kadut ja muut yleiset alueet kuten
torit ja aukiot. Kunnossapidon palvelusopimus (2020) on tdmén lausunnon liitteend
(Liite 2). Vuoden 2020 kunnossapidon palvelusopimusta on paivitetty, mutta talvi-

kunnossapidon laatuvaatimukset ovat séilyneet seututuotteistuksen mukaisina.

2) Liikennevaylien talvikunnossapitoon sisaltyvat tehtavakokonaisuudet (mm. lu-
men ja sohjon poisto, liukkaudentorjunta ja liukkaudentorjuntamateriaalin
poisto) on maaritelty ja siséllytetty kunnossapidon sopimuksiin. Laatutason
maéarittelysté vastaa Tampereen kaupunki ja operatiivisesta toiminnasta Tam-
pereen Infra Oy (jaljemp&anéd myos yhtid). Kaupungin ja yhtion (osapuolet) vali-
nen tyonjako kunnossapidon osalta on maéritetty kaupunginvaltuuston (kv)

paatoksessa (kv 8 91/17.6.2019) ja osapuolten vélisissd sopimuksissa
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(Liitteet 1 ja 2). Todettakoon, etté kaupunginvaltuuston paatoksen mukaisella
tyonjaolla tavoitellaan osaltaan entistéd parempaa ja yhtendisempdaa laatutasoa,
kun operatiivinen toiminta on koko kaupungin alueella keskitetty yhden toimi-
jan (yhti®) johdettavaksi. Kaupunginvaltuuston pa&tos ja siihen liittyen nelja (4)
litedokumenttia on toimitettu ELY-keskukselle tiedoksi 29.7.2022 (vastaus asia-

kirjapyynt6on pvm 28.7.2022).

Kunnossapidon jarjestamisen kannalta kaupunki on jaettu erikokoisiin urakka-
alueisiin ja Tampereen Infra Oy:Il& on kdytossa niin sanottu monituottaja-malli:
osaa urakka-alueista hoitaa erillisiin hankintasopimuksiin pohjautuen palvelun-
tuottajat itsendisesti ja osalla alueista kunnossapito jarjestetaan siten, etta kun-
nossapitoa suorittavat niin yhtion oma henkilokunta ja kalusto kuin alihankki-
jatkin yhtion tyénjohdon alaisuudessa. Laatukriteerit ovat kaikilla urakka-alu-
eilla yhtenevat. Kunnossapitoa ohjaavassa palvelusopimuksessa edellytetaan
jatkuvaa paivystysta talvikaudella, minka tarkoituksena on varmistaa muun mu-
assa keliolosuhteiden jatkuva tarkkailu ja kyky reagoida muutoksiin ja lilkenteen

tarpeisiin (esim. vikailmoitukset joukkoliikenteeltd).

Kaupunki on jarjestanyt palautekanavat muun muassa talvikunnossapitoa kos-
kien. Palautetta voi jattéd kunnossapidon palautejarjestelmééan (Internet) tai
Tampereen palvelupisteeseen (s-posti ja puhelin- seka paikalla-asiointi). Lisaksi
viranomaisilla ja esimerkiksi joukkoliikenteen yhdyshenkilgilla on péivystajan

suora puhelinnumero.
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3) Tampereen kaupunki ei ole tehnyt sellaisia paatoksia, etta tietty kadunosa pi-
dettdisiin talvella kunnossa vain osittain tai tietylla kadun osalla ei torjuttaisi
liukkautta. Osan kevyen liikenteen reiteista kunnossapitoluokaksi on sen sijaan
maéaritetty B2, mik& tarkoittaa, etté kyseinen vayldosuus ei ole talvikunnossapi-
don piirisséd. Maastossa on tallgin yleensa vaihtoehtoinen talvikunnossapidon
piiriin kuuluva (prim&arinen) vaylayhteys. Kyse voi myos olla kapeasta jalkakay-
tavayhteydestd, joka ei ole liikenteellisesti merkittava ja jolla koneellinen talvi-

kunnossapito on estynyt vaylan kapeuden vuoksi.

4) Tampereen kaupungin rakennusjarjestyksessa on annettu kunnossapitolakia
taydentéavia maarayksia lumen poistamisen ja varastoinnin osalta (Tampereen
kaupungin rakennusjérjestys, 27 §). Rakennusjarjestys on toimitettu ELY-kes-

kukselle tiedoksi 29.7.2022 (vastaus asiakirjapyyntoon pvm 28.7.2022)

Todettakoon myos, ettd kaupungin ymparistonsuojelumaéarayksissa on asetettu
vaatimuksia muun muassa kunnossa- ja puhtaanapitot6ita (hiekanpoisto) kos-
kien (Tampereen kaupungin ympéristonsuojelumaéaraykset, 16 8). Tampereen
kaupungin ymparistonsuojelumaaraykset on toimitettu ELY-keskukselle tie-
doksi 29.7.2022 (vastaus asiakirjapyynt6on pvm 28.7.2022). Kaupungin ympé-
ristdbnsuojelumaarayksia on sittemmin pdivitetty (kv 8 38/20.3.2023). Nykyisin
voimassa olevat ympéristonsuojelumadraykset ovat Internetistéd saatavissa.
Voidaan todeta, etta edelld mainittu asiakohta (16 § Kunnossa- ja puhtaanapi-

totydt) on sdilynyt ennallaan.
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Yleisten alueiden kunnossapitoa koskevassa (palvelu)sopimuksessa (Liite 2) on
sovittu noudatettavaksi yleisten alueiden talvikunnossapidossa seudullisen
tuotteistuksen kriteereité (ks. kohta 1). Lisaksi kaupunki on laatinut ja hyvaksy-
nyt (yhdyskuntalautakunta) erillisen talvihoidon varautumissuunnitelman,
jossa on maéadritelty, miten toimitaan voimakkaan tai poikkeuksellisen voimak-
kaan lumipyryn aikana. Talvihoidon varautumissuunnitelma on toimitettu ELY-

keskukselle tiedoksi 29.7.2022 (vastaus asiakirjapyyntdon pvm 28.7.2022).

5) Kaupunki seuraa yleisten alueiden kunnossapidon tilaa, mukaan lukien jalan-
kulku- ja pyoravaylat, seuraavasti:
e Kenttavalvonta (mm. péivystystoiminta ja tiestotarkastukset)
o Paivystystoiminta 24/7

= Keliolosuhteiden seurantaa varten on talvikaudella jarjes-

tetty jatkuva paivystys. Paivystdja seuraa keliennusteita ja

sadtilan kehittymistd sekd ennakoi tarvittavat toimenpi-

teet ja pitéa naista paivakirjaa. Tasmallisia kohdennettuja

akuutteja toimenpiteita varten on jatkuvasti varattuna yk-

sittéisia tyokoneita, myds viikonloppuisin. Paivystava tyon-

johtaja tekee paivystyskierroksia tarpeen mukaan.

e P&&dosin yhtion suorittama omavalvonta
0 Huomiot toimitetaan kaupungille pyydettéessa tiedoksi, liitteen&

on esimerkki omavalvontakierroksen huomioista (Liite 3 a ja b)

e Saannolliset videotallenteiset tiestotarkastukset
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o Tyo6njohto ja muut vastuuhenkilot videokuvaavat vaylia valvonta-
kierrosten yhteydesséa. Liséksi videotallenteita tuotetaan yksittéi-

sistd kunnossapitoajoneuvoista tydnsuorittamisen yhteydessa

e Seuraamalla palautekanavia (palautteiden maéara ja laatu)
o Erityisesti kunnossapidon palautejarjestelma: https://is.ram-

boll.fi/tre_yllapito_palaute/

e Auraus- ja liukkaudentorjuntatoimenpiteiden esittdminen (avoin raja-
pinta)
0 Reaaliaikainen selainpohjainen karttapalvelu (kaupungin Internet-
sivut)
= Tyobkoneissa on GPS-seuranta, joka on tarjottavan palvelun

edellytys

e Hiekanharjausten valmiusasteen ajantasainen raportointi (avoin raja-
pinta)

0 Lisaksi erilliset pistokoetarkastukset

e Viranomaisvalvonta
o Katutilavalvonta valvoo kunnossapidon toteutumista palautteiden
perusteella ja muun valvonnan yhteydessa
o0 Huomautukset kadunpitgjalle ja/tai kiinteistoille
= Liitteend on esimerkin omaisesti kaupungin toimenpidepyynndis-

saan kayttama kirjepohja (Liite 4)

e Talvikunnossapidon seurantaprojekti
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o Tampereen kaupunki on seurannut talvihoidon laatua, talviolosuh-
teiden vaikeutta seka talvihoidon kustannuksia vuodesta 2001 l&h-
tien

= QOsana seurantaprojektia jarjestetdan (vuosittainen) tyytyvaisyysky-
sely
= Liitteend on esimerkin omaisesti talvikauden 2019-2020 seuranta-

raportti (Liite 5)
e Muut yhteisty6- ja osallistumismenettelyt (ollut kehitteilld vuonna 2021)
0 Jarjestaytymispalavereja on jo pidetty (vuoden 2021 tilanne). Ta-
voitteena oli, ettd yhtié sopii yhteistydssa kaupungin edustajien
kanssa talvihoidon jatkuvasta seurannasta (menettelytavat) ja yh-
teisesta arvioinnista seuraavien sidosryhmien kanssa: liikenngitsi-
jat (joukkoliikenne), polkupyordilijat ja jalankulkijat (esteetto-

myys).

= Taman jalkeen yhteistydmenettelyja on kehitetty ja yhtio
kokoontuu s&anndllisesti ainakin seuraavien tahojen
kanssa: linja-autoliikenteen liikennditsijat, katuraitiotien
kunnossapidon edustajat, Pirkanmaan jatehuolto, Tampe-
reen seudun pydraliikenteen etua valvova yhdistys ja talvi-

pyoOrailyn agenttitoiminnan ohjausryhma.

6) Kaupunki (yhti6) resursoi (talvi)kunnossapidon ja korjaustoimenpiteet seuraa-
vasti: Kaupunki on jaettu tarkoituksenmukaisiin kunnossapidon urakka-aluei-

siin. Kullekin urakka-alueelle on nimetty tyonjohto (seka likkenne- etta
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viheralueet). Lisaksi on nimetty paivystéja, joka erityisesti tarkkailee keliennus-
teita ja olosuhteiden kehittymisté ja halyttaa tarvittaessa kalustoa téihin vuoro-
kaudenajasta riippumatta. Kaupunki on jarjestanyt palautekanavat (erityisesti
kunnossapidon palautejarjestelma ja Tampereen palvelupiste). Tyonjohtajat
tarkkailevat kunnossapidon palautejarjestelméa jatkuvasti ja palautteiden edel-
lyttdmaét toimenpiteet arvioidaan ja tarkastetaan tapauskohtaisesti. Kaupungin
yleisten alueiden talvikunnossapidosta huolehtii parhaimmillaan samanaikai-
sesti noin 100 tyokoneyksikko&. Lisdksi osa alueista (mm. portaat) kunnossapi-
detdan niin sanotusti k&sityoné. Tyokonemaaran mitoituksen pohjana ovat ase-

tetut laatukriteerit (seututuotteistus) ja kokemusperainen tietotaito.

7) Kunnossapitotoimenpiteiden priorisointi perustuu kunnossapitoluokitukseen
(ks. edelld kohta 1). Korjaustoimenpiteiden priorisointi mukailee kunnossapito-
luokitusta, mutta akuutteihin turvallisuutta vaarantaviin puutteisiin reagoidaan
my0s alemmalla véylaverkolla pikaisella aikataululla. Turvallisuutta vaaranta-
vista puutteista mainittakoon esimerkkeina jainen alusta (liukkaus, esimerkiksi
ns. paakallokeli) ja nakeméesteet (lumikasat) esimerkiksi suojateiden laheisyy-

dessa.

8) Kaupungilla ja yhtiolla on ollut vireilld erityisesti seuraavat kehittdmishankkeet:
e Yhteisty6 Pirkanmaan ELY-keskuksen kanssa
o0 Selvityksessa on ollut pyoréilyn (seudullisten) péareittien yhtenéi-

nen laatutaso yli hallintorajojen (kadunpito vs. tienpito)
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= Tarkasteluvaihtoehtoina ovat olleet erityisesti yhteishankinta ja/tai
laatukriteerien yhtendistdminen sekd aiempaa tiiviimmat yhteistyo-

mallit ja osallistumismenettelyt.

= Tampereen kaupungin, yhtién ja ELY-keskuksen edustajat ovat sit-
temmin yhdessa kéyneet lapi koko kaupungin osalta kaupungin ja
valtion (talvi)hoito- ja hallintorajat. Osapuolet ovat sopineet hoito-
rajamuutoksia siten, ettd hallintorajaan katsomatta vaylille muo-
dostuisi tienkayttdjan kannalta mahdollisimman yhtenéiset vayla-

osuudet.

e Joukkoliikenteen, polkupyorailijoiden ja jalankulkijoiden osallistumisme-
nettelyjen parantaminen kunnossapidon jatkuvassa laadunarvioinnissa
ja -seurannassa

o0 Ks. edelld kohta 5)

e Tampereen kaupunkiseudun kévelyn ja pyoraliikenteen kehittdmisoh-
jelma 2.0
0 Laadukas vaylien hoito ja yllapito ympari vuoden
= Ohjelmassa on nostettu esille muun muassa reittikohtainen

kunnossapito pyorailyn seudullisilla paareiteilla

e Tampereen kavelyn ja kaupunkielaman ohjelma 2030 sekd Tampereen
pyoraliikenteen kehittdmisohjelma 2030 (kaksi erillista ohjelmaa)
o Esimerkiksi kevaan 2021 aikana jarjestettiin teemakohtaisia tytpa-

joja, joista yhden teemana oli Keséat talvet — toimiva kavely- ja
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pyoraily-ymparistd ympéari vuoden. Tyopajojen tarkoituksena oli

muun muassa tunnistaa yhdessa sidosryhmien kanssa keskeisim-

pia kehitystarpeita (muun muassa talvikunnossapito), jotka myo-

hemmin on koostettu toimenpideohjelmaksi

e Tampereen Infra Oy:n sisédinen hanke kavely- ja pyoréailyvaylien kunnos-

TAMPERE

sapidon kehittdmiseksi

0 Hankkeessa selvitettiin muun muassa:;

Talvikunnossapitokalusto- ja lisélaitehankintoja kiinnittden huo-
miota muun ohella aurausteravaihtoehtoihin suhteessa saavutetta-

vaan laatutasoon

Talvikunnossapidon reittisuunnittelun kehittdmistéa (esimerkiksi

reittioptimoinnit)

Hiekoitushiekan (sepeli) kierratys

o Kaupunki selvittadd pilotoinnein ja tutkimuksin hiekoitusmateriaa-

lin kierrattamismahdollisuuksia

Pilotointeja ja tutkimuksia on jo toteutettu

Tavoitteena on ollut muun muassa selvittaa, olisiko kierratetty ma-
teriaali vahemman sarmikkddmpaé kuin neitseellinen materiaali.
Kaupungille on tullut jonkin verran palautetta polkupyorien rengas-

rikoista ja kotieldinten tassujen haavaumista.
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B) Tampereen kaupungin vastaus kantelun ohessa toimitettua aineistoa koskien

Tampereen kaupunki on tutustunut kantelun liitteend olleeseen aineistoon (valokuvat

ja videot). Aineistosta on tunnistettavissa ainakin seuraavat tyyppiesimerkit:

Vaylaosuus tai vaylan osa auraamatta (esim. Arkkitehdinkatu, Hervannan
w)

Lumitila tayttynyt ja kulkuvéyla kaventunut (esim. 130)

Vaylalla lumikasa (esim. Aleksis Kiven katu, Hervannan vv)

Vaylan pinnalla epatasaisuutta (esim. Insindorinkatu, Juvankatu)
Vaylalla pistemaisesti ”kynnys” tai muu vastaava este kuten auraustyon
seurauksena tai muulla tavoin kulkeutuneita lumikokkareita (esim. Es-
teettdmyys, Hervannan vv, Insingorinkatu)

Vaylalla sohjoa tai irtolunta ohuelti (esim. Hatanp&an valtatie, Hervannan
w)

Vaylalla jaista polannetta (esim. Hepolamminkatu, Hervannan vv, Lokin-
taival, Teiskontie)

Jalankulkunappien ja linja-autopysakkikatosten saavutettavuus (lides-
ranta, Pispalan vit)

Vaylan pinta osin lammikoitunut sulamisvesien vuoksi, yksittaisia tapauk-

sia (esim. Hdmeenkatu, Teiskontie).

Yleisesti voidaan todeta, etta valtaosa aineistosta liittyy tavalla tai toisella lumen au-

raukseen ja poistoon. Aineiston laajuuden takia kaupunki ei ole arvioinut yksittéisen

vaylan  tilaa  yksittdisend  ajankohtana  suhteessa  kaynnissa  olleisiin
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kunnossapitotoimenpiteisiin (vrt. kunnossapidon toimenpideajat) vaan keskittyy lau-

sunnossaan arvioimaan kokonaisuutta yleisella tasolla.

Todettakoon, ettd aineiston pohjalta on tdysin kiistatonta, etté yksittaisilla vayla-
osuuksilla on ollut liikkkumisen kannalta yksittaisia merkittaviakin puutteita tiettyina
ajankohtina. Aineistosta on yleisesti todettavissa, ettd padosin kuvatuissa tilanteissa
kyse on laatupoikkeamasta rajallisella véyldosuudella tai katupoikkileikkauksen
osassa. Monessa aineistoon liitetyssa tilanteessa laatupoikkeamaa ei ole lainkaan ku-
van perusteella todennettavissa. Kyse voi olla esimerkiksi sellaisesta tilanteesta, jossa
laatupoikkeamaa ei asetettuihin kriteereihin (esim. sallittu epatasaisuus) ndhden ole,
mutta kayttajakokemus saattaa silti olla heikompi kuin tavanomaisesti. Toisaalta kyse
voi myos olla tilanteesta, jossa esimerkiksi lumisateen jalkeen kadun ajorata on au-
rattu, mutta ajoradasta reunatuella erotetun kevytvaylan osalta toimenpiteet ovat

viela kesken.

Talvikausi 2020-2021 oli selvasti tavanomaista lumisempi: Kokonaislumimé&ara ol
kaupungin jarjestdméan seurannan mukaan 139 cm, joka on esimerkiksi puolitoistaker-
tainen seitsemaan edeltédneeseen talvikauteen nédhden. Kaupungin lumenvastaanot-
topaikoille toimitettiin yhteensa lumikuormia yli 20 000 kpl, m&&ara on noin puoli-
toista—kaksinkertainen tavanomaiseen talveen nédhden. Kaytannossa talven lumisuus
nékyi rakennetussa ymparistossa lumitilojen tayttymisend, lumikasoina ja aurausval-
leina, kaventuneina liikkennetiloina ja lumipolanteina. Kyseisen talvikauden kaltaisissa
olosuhteissa véaylille muodostuu poikkeamia, jotka ajoittuvat erityisesti jatkuvien lu-

misateiden yhteyteen, mutta myos niiden jalkeiseen aikaan, kun vaylaverkolla
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tehdaan lumen lghisiirtoja ja lumen poiskuljetuksia lumenvastaanottopaikoille seka

muita niin sanottuja jalkisiivoustoimenpiteita.

Tampereen kaupungin kunnossapitovastuulla on katuja noin 750 ajoratakilometrid ja
kavely-/pyoréateita seka jalkakaytavia yhteensé yli 1 000 km. Kuvatun kaltaiset talviolo-
suhteet johtavat siihen, ettd saannéllisesta ja organisoidusta kunnossapitotoimin-
nasta huolimatta puutteita esiintyy erityisesti alempiluokkaisella vaylaverkolla (erityi-
sesti pitkittyneet toimenpideajat), mutta myos ylempiluokkaisella vaylaverkolla. Ha-
vaittuja puutteita korjataan niin omavalvontaan kuin erillisiin pyyntoihin (palauteka-
navat) ja kehotuksiin pohjautuen. Tavoitteena on saada korjattua puutteellisuudet
kohtuullisessa ajassa erityisesti keskeisilla kulkuvaylilla — kuten joukkoliikennereiteilla

ja pyorailyn paareiteilla.

Tampereen kaupunki pyytaa ELY-keskusta asiaa harkitessaan kiinnittamaan huomiota
katualueiden kunnossapitoa sé&atelevaan kunnossapitolakiin (31.8.1978/669). Lain
lahtdkohta on, ettd vaylat pidetaén lilkenteen tarpeiden edellyttamassa tyydyttavassa
kunnossa. Huomionarvoista on muun muassa se, ettd kunnossapidon sopimuksissa
kuvattu laatutaso on vahintaan hyva ja paaosin kiitettava. Kaytanndssa tadma tarkoit-
taa sitd, ettd vaikka sopimuksen laatuvaatimuksiin ei kaikilta osin paastaisikaan, tayt-
tyy lain edellyttdma tyydyttava taso ja padsaantoisesti tyydyttava taso ylitetaan. Sopi-
muksissa kuvattu laatutaso on tavoitteena perusteltavissa, silla Tampereen kaupun-
gilla on strategisena tavoitteena muun muassa kestavien liilkkumismuotojen kulkuta-

paosuuden kasvattaminen.
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On tdysin selvad, ettd mittavien lumisateiden myota vaylaverkolla on ollut téysimittaiset
toimenpiteet kéynnissd, mutta hetkellisesti tilanne voi maastossa olla kuva-aineiston mu-
kainen (esimerkiksi vayla tai sen osa auraamatta). Kuten edelld on todettu, merkittavassa
osassa kuvatuista tilanteista kyse on laatupoikkeamasta rajallisella vaylaosuudella tai katu-
poikkileikkauksen osassa muun poikkileikkauksen tai vayldosuuden ollessa kohtuullisessa

kunnossa.

Talvikaudella 2020-2021 talvikunnossapidon asiakastyytyvaisyys oli kaupungin jarjesta-
man kyselyn mukaan 2,38 asteikolla 0...5 (O=erittéin huono...5=erittéin hyva). Kyselyn mu-
kaista tyytyvaisyystasoa voidaan menneen talvikauden osalta pitdd kohtuullisen hyvana,
silla seurantahistorian perusteella tiedetéén, ettéd kunnossapitotarpeiden nékokulmasta ar-
vioiden erittdin helppoina talvina (esim. talvikausi 2019—2020) saavutettava tyytyvaisyys-
taso on vastaavan kyselyn mukaan noin 3. Taulukossa 1 on esitetty tyytyvéaisyyskyselyn tu-
los vastaajien padasiallisen liikkumismuodon mukaan. Kuten tuloksista havaitaan, kyselyyn
vastanneiden paaasiallisesti kavellen ja pyoralla liikkkuvien henkildiden kokema tyytyvaisyys

ei olennaisesti poikkea suhteessa muihin liikkkumismuotoihin.

Lilkkumismuoto Laatu Toimenpideaika | Kokonaistyytyvaisyys
Autolla 2,43 2,43 2,43
Kavellen 2,37 2,36 2,37
Polkupyoralla 2,28 2,31 2,29
Joukkoliikenteella 2,16 2,04 2,10

Taulukko 1. Tyytyvaisyys talvikunnossapitoon padasiallisen liikkumismuodon mukaan.
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Lopuksi kaupunki toteaa, ettd se on kaynyt kantelun aineiston vield erikseen yhtion edus-
tajien kanssa lapi ja aineistosta esille nousevia puutteita ja nilden muodostumista ehkéise-
vid toimenpiteité on kayty lapi seuraavaan talvikauteen (2021-2022) valmistauduttaessa
ja ne on huomioitu muun muassa toiminnan suunnittelussa, henkiloperehdytyksissa, ka-
lusto- ja alihankinnoissa ja reittisuunnittelussa. Erityisesti kaupunki ja yhtio ovat kiinnitta-
neet ja kiinnittavat jatkossakin huomiota suojatieyhteyksien esteettomyyteen, sill& vahéi-
nenkin epatasaisuus saattaa hankaloittaa oleellisesti esimerkiksi pyoratuolilla tai rollaatto-
rilla liikkuvien henkiliden kulkemista. Lisaksi on kiinnitetty ja kiinnitettdva huomiota kor-
kealuokkaisten eroteltujen kavely- ja pyorateiden kunnossapitoon vaylan koko leveydelté
seka toimenpiteiden mahdollisimman kattavaan yhdenaikaisuuteen ajoradoilla ja niihin ra-
jautuvilla jalankulku- ja pyoréateill&, jotta ajoradan lumista kavely- ja pyorateille kertyva au-
ravalli saadaan poistettua mahdollisimman pian ajoradan aurauksen jaljiltd. Osaltaan kay-
tannon kunnossapitoa hankaloittavana tekijana on huomioitava my6s muun vaylaverkon
liittyminen katuraitiotiekéytavaén erityisesti toimenpiteiden yhteen sovittamisen nakokul-
masta. Asiaan on kiinnitetty erityistd huomiota kokoontumalla saannéllisesti katuraitiotien
kunnossapitajien kanssa (aktiivinen vuoropuhelu). My6s suunnitteluratkaisuilla (katusuun-
nittelu) on saatu parannettua yksittaisten merkittavien vaylaosuuksien kunnossapidetta-
vyytta. Liséksi voidaan todeta suunnittelun ja kunnossapidon vélisen yhteistydn ja vuoro-

puhelun parantuneen viime vuosina.
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C) Tampereen kaupungin selvitys koskien talvikunnossapidon jarjestamista tal-
vikausilla 2021-2022 ja 2022-2023

Viitaten ELY-keskuksen selvityspyyntdon kaupunki toteaa, etta kyseisilla talvikausilla
talvikunnossapito on jarjestetty paapiirteittain vastaavalla tavalla kuin edelld on ku-
vattu. Merkittavimpina uudistuksina ja/tai lisdyksind aiempaan néhden todettakoon
talvikunnossapidon rahoituksen erittdin merkittava lisddminen, pyorailyn pééareittien
reittikohtainen kunnossapito ja talvipyorailyn agenttitoiminta. Voidaan myds mainita,
ettd talvikunnossapidon raportointia on lisatty. Liséksi yhtiolla on palveluksessaan
tyonjohtaja, joka suorittaa saannéllista pyoravaylien laaduntarkkailua pyorailemalla
vaylaverkolla saanndéllisesti. Pyorailyn paareittien reittikohtaiseen kunnossapitoon
siirryttiin talvikaudella 2022-2023, jolloin my6s kaynnistyi pyoréilyagenttitoiminta.
Pydrailyagenteiksi valittiin yhteensa 150 henkil6d. Henkilot suorittivat neljalla (4) erik-
seen valitulla pyorailyreitilla viikoittaista laadunarviointia. Seuraavassa on esitetty tal-

vikausikohtaisesti Tampereen kaupungin selvitys kummankin talvikauden osalta.
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Selvitys talvikaudesta 2021-2022

Talvikauden kokonaislumim&ara oli kaupungin jarjestdmén seurannan mukaan 161
cm. Seurannan perusteella aurauksen vaikeusasteeksi muodostui 3,1 kymmenen (10)
edeltaneen talvikauden keskimé&aréisen lumen aurauksen vaikeusasteen ollessa 2,5.
Kaupungin lumenvastaanottopaikoille toimitettiin yhteensa lumikuormia noin 35 000
kpl, m&ara on noin kolminkertainen tavanomaiseen talveen nédhden. Talvikausi muis-

tetaankin "lumitalvena” useiden lumisadepaivien ja runsaan lumikertyman vuoksi.

Liukkaudentorjunnan osalta (vaikeusaste 3,2) talvikausi oli seurannan mukaan selvasti
keskimaaraista vaikeampi (10 edelténeen talvikauden keskiarvo: 2,7). My6s tyonjohto
arvioi talvikunnossapitotyon vaikeusasteen merkittavasti keskiméaraista haastavam-
maksi. Talvikauden vaikeusasteeksi muodostui 2,8 kymmenen (10) edeltéaneen talvi-
kauden keskiarvon ollessa 2,1. Talvikausi oli talvikunnossapidon kannalta olosuhteil-

taan huomattavasti keskimaaraista vaikeampi.

Kaupunki huomautti talvikaudella yhtitta talvikunnossapidon kokonaispalvelun poik-
keamista. Haasteita oli toimenpiteiden laadun (laatu ja toimenpideajat) ohella muun
muassa tiedottamisessa ja palautteen hallinnassa. Talvikunnossapitoa koskien palaut-
teita tuli kaupungille runsaasti. Talvikauden tyytyvaisyyskyselyn tulos (noin 1,8) jai tal-
vikauden vaikeuden perusteella mééaritettavaa odotusarvoa (noin 2,1) alhaisemmaksi.
Tyytyvaisyyskyselyn tulos tukee kaupungin havaintoja: vaikeasta talvikaudesta huoli-

matta kunnossapitotoimenpiteiden laadussa jéi paikoin selvésti parantamisen varaa.
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Talvikauden jalkeen kaupunki neuvotteli yhtion kanssa kunnossapidon kokonaistilan-
teesta ja osana neuvotteluja paadyttiin lisadméaan kunnossapidon rahoitusta merkit-

tavasti (1 M€). Valtaosa lisdrahoituksesta kohdennettiin talvikunnossapitoon.

Selvitys talvikaudesta 2022—-2023

Talvikauden kokonaislumim&ara oli kaupungin jarjestdmén seurannan mukaan 128
cm. Seurannan perusteella aurauksen vaikeusasteeksi muodostui 2,6 kymmenen (10)
edeltaneen talvikauden keskimééaraisen lumen aurauksen vaikeusasteen ollessa 2,4.
Kaupungin lumenvastaanottopaikoille toimitettiin yhteensé lumikuormia hieman alle
20 000 kpl.

Liukkaudentorjunnan osalta (vaikeusaste 3,5) talvikausi oli seurannan mukaan merkit-
tavasti keskiméaraisté vaikeampi (10 edelténeen talvikauden keskiarvo: 2,8). Tyon-
johto arvioi talvikunnossapitotyon vaikeusasteen tavanomaiseksi (1,3). Talvikauden
vaikeusasteeksi muodostui 2,4. Kaupungin seurannan mukaan talvikausi oli talvikun-

nossapidon osalta jonkin verran keskiméaaraista haastavampi.

Talvikauden tyytyvaisyyskyselyn tulos (noin 2,4) oli talvikauden vaikeuden perusteella
madaritettavaa odotusarvoa (noin 2,3) parempi. Tyytyvaisyyskyselyn tulos tukee kau-
pungin havaintoja: talvikunnossapito onnistui kohtuullisen hyvin ja koko kaupungin

alueella talvikunnossapito oli aiempaa tasalaatuisempaa.
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Kaupunki arvioi, etta suhteellisen hyvaa onnistumista talvikunnossapidossa selittavat
osaltaan yhtion suorittamat uudistukset operatiivisessa toiminnassa, esimerkkeina
mainittakoon alueurakkakilpailutukset/-uudistukset ja siirtyminen pyorailyn paéarei-
teilla reittikohtaiseen talvikunnossapitoon. Kaupunki ja yhtio kaynnistivat yhteisty6ssa
myds niin sanotun polkupytréagenttitoiminnan, josta saatiin laajalti positiivisia koke-
muksia. Liitteend (Liite 6) on kaupungin laatima kooste agenttien antamien viikkopa-
lautteiden (talvikausi) seka erillisen palautekyselyn vastauksista. Agenttien viikkokoh-
taisten arviointien pohjalta voidaan todeta, ettd neljalla (4) eri reitill& talvikauden
yleisarvosanojen keskiarvo vaihteli valilla 3,5...3,9 (1=heikoin arvosana...5=paras ar-

vosana).
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