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KAYTTOOHJE

Tilaajan sovellushankintoja koskevia erityisehtoja ovat erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen
léhdekoodin ehdoin (JIT 2015 — Tilaajan sovellukset avoin Idhdekoodi), erityisehdot tilaajan
sovellushankinnoista muulla kuin avoimella 1dhdekoodilla (JIT 2015 — Tilaajan sovellukset — ei avoin) sekéa
erityisehdot ketterilla menetelmilla toteutettavista projekteista (JIT 2015 — Ketterdt menetelmdit). Tilaajan on
aina ennen sovellushankintoja huolellisesti valittava soveltuvimmat erityisehdot. Joissain tapauksissa voi olla
tarkoituksenmukaista mahdollistaa tarjouspyynnossd tarjouksen antaminen eri erityisehtojen mukaisesti.

Tilaajan sovellushankintoja koskevissa erityisehdoissa tilaajan sovelluksella tarkoitetaan tilaajaa varten
tehtyd ohjelmaa tai sen osaa, toimittajan tilaajaa varten tekemid valmisohjelmistojen laajennuksia,
muutoksia, lisdyksid (kuten liittymét), konfiguraatiota ja parametrointia. Tilaajan sovelluksen yhteydessa
toimituksessa voi myos olla valmisohjelmistoja, mikéli sopimuksessa on niin nimenomaisesti sovittu.

Néamaé ehdot on tarkoitettu kaytettdvéksi tilaajan sovellushankinnoissa silloin, kun tilaaja ei edellyta tilaajan
sovelluksen lisensointia avoimen ldhdekoodin ehdoin. Kun tilaaja edellyttdd avoimen ldhdekoodin oikeuksia,
tulee kayttaa erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista avoimella 1dhdekoodilla (JIT 2015 - Tilaajan
sovellukset avoin Idhdekoodi). Nama ehdot johtavat siihen, ettd-toimittaja antaa tilaajalle ei-avoimen, mutta
muutoin laajan lisenssin tilaajan sovellukseen.

Nama ehdot soveltuvat 1dhinné ns. vesiputousmallin mukaisesti toteutettaviin sovellushankintoihin. Ns.
ketterilld menetelmill4 toteutettavien tilaajan sovellushankintojen sopimusehdoiksi suositellaan JIT 2015
Erityisehtoja ketterilld menetelmilld toteutettavista projekteista (JIT 2015 — Ketterdt menetelmdit).

Tilaajan sovelluksen on tdytettdava sopimuksessa esitetyt vaatimukset ja toteutusta koskevat maaritykset.
Sopijapuolten huomiota kiinnitetdédn siihen, ettd méadritysten tulee tayttdd vaatimukset. Mikali
madritysvaiheessa kdy ilmeiseksi, ettd jokin vaatimus ei toteudu tai sitd ei ole esim. tarkoituksenmukaista
toteuttaa, tulee toimittajan informoida tilaajaa tasta ja asia on késiteltdva muutoshallintamenettelyssa.

Tilaaja hankkii usein sovelluksen siten, ettd se rakennetaan jonkin valmisohjelmiston perustalle, jota
parametroidaan tai tdydennetddn tilaajan vaatimuksia vastaavaksi. Sopimuksessa on yksiloitdva toimituksen
kohde, joka muodostuu tilaajan sovelluksesta ja toimitukseen mahdollisesti siséltyvistd valmisohjelmistoista.
Myos seuraaviin seikkoihin on hyva kiinnittdd huomiota:

e Testaus- ja hyvaksyntamenettelyt koskevat koko toimituksen kohdetta mukaan lukien siihen liittyvét
valmisohjelmistot. Sovellushankintoja koskevissa erityisehdoissa on méardyksia testaus- ja
hyvéksymismenettelystd. Sopimuksessa voi kuitenkin olla tarpeen sopia tarkemmin testaus- ja
hyvéksymisprosessista. Dokumentaatio on olennainen osa tuotetta tai palvelua. Néin ollen myos
dokumentaatio on tarkistettava testauksen yhteydessa.

e Mikaéli toimituksen sisdltyy valmisohjelmistoja, tulee ne yksildidd sopimuksessa.
Valmisohjelmistojen kdyttdoikeudet médraytyvét lahtokohtaisesti niiden omien kayttdoikeusehtojen
mukaan. Valmisohjelmistojen kdyttooikeuksien tulee laajuudeltaan vastata tilaajan tarjouspyynnossa
esittdmid vaatimuksia.

e Mikali sopimuksen kohteena on tilaajan kannalta kriittinen ohjelmisto, on hyva varautua ohjelmiston
ylldpidon loppumiseen tai ohjelmiston toimittajan toiminnan mahdolliseen lakkaamiseen. Tilaajan
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kannalta tdrkeiden ohjelmistojen 1dhdekoodi ja niihin liittyvé asiakirja-aineisto on mahdollista
tallettaa puolueettoman ldhdekoodin talletuspalvelun tarjoajan (”escrow-agentin”) haltuun tekemalla
erillinen ldhdekoodin talletussopimus. Léhdekoodin talletuspalvelun tarjoaja séilyttda materiaalin ja
vapauttaa ongelmatilanteessa ldhdekoodin talletussopimuksessa sovittavilla ehdoilla. On syyta
huomata, ettd kolmannen osapuolen valmisohjelmistojen 1dhdekoodia ei yleensa ole mahdollista
saada tai tallettaa edes escrow-agentille. Ndissa tilanteissa 1dhdekoodi voidaan 1dht6kohtaisesti
tallettaa vain sitd osasta ratkaisua, jonka ldhdekoodi on toimittajan hallussa ja jonka ldhdekoodi silld
on oikeus luovuttaa.

Sovelluksen hankintavaiheessa tulee kiinnittda erityistd huomioita toimittajalukon syntymisen ehkdisyyn
erityisesti varautumalla jdrjestelmédn elinkaaren aikana tai lopussa tapahtuvaan jérjestelméstd
irrottautumiseen ja siitd aiheutuviin kustannuksiin. Sovelluksesta irrottautumisesta aiheutuvat kustannukset
on yleensd syytd huomioida hankintavertailussa jo kyseistd sovellusta hankittaessa.

Avoimien rajapintojen kayttod koskevat vaatimukset on hyvad maéritelld jo tarjouspyynnossa. JHS 166
suosituksen liitteessd 10 on tukimateriaali avoimien rajapintojen kaytosta.

Téama kayttoohje ei ole osa sopimusta.

ii
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Sopimuksen péivéys ja nro: Liite nro:

JIT 2015: Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin
avoimella lihdekoodilla

Sisadlto
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1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muilla kuin avoimen ldhdekoodin ohjelman lisenssin
ehdoin noudatetaan julkisen hallinnon hankintayksikdiden toimeksiannosta tehtdvissa tilaajan
sovellushankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa eika niistd ole joiltakin osin sovittu toisin
kirjallisesti.

(2) Nditd erityisehtoja kédytetddn yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen kanssa.

2 Maaritelmat
Alla olevien erityisehtojen mééritelmien lisdksi noudatetaan JIT 2015 Yleisten ehtojen madritelmia.
kehitysymparisto

sopimuksen mukaisen tilaajan sovelluksen kehittdmistd varten tarvittava tekninen alusta, kuten laitteet,
ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet seka tarvittavat kayttooikeuslisenssit ja ndiden yllapito

kayttoymparisto
tekninen alusta (palvelimet, varusohjelmistot, tietoliikenneyhteydet jne.), johon toimituksen kohde

asennetaan testauksia tai tuotantokéyttdd varten
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luovuttaminen

toimituksen kohteen luovuttaminen tilaajalle hyviaksymistestausta varten

My®bs toimituksen osa voidaan luovuttaa hyviaksymistestausta varten.

madritykset

sopijapuolten toimituksen kohteelle vaatimusten perusteella méérittelemaét tekniset ja toiminnalliset
ominaisuudet tilaajan sovellukselle, joista tilaaja ja toimittajasopijapuolet ovat sopineet tai sopivat
kirjallisesti

tilaajan sovellus

tilaajaa varten tehty ohjelmisto tai sen osa, toimittajan tilaajaa varten tekemdat laajennukset ja lisdykset (kuten
liittymaét) valmisohjelmistoihin, konfiguraatiot, parametrointi ja muut mahdolliset toimittajan osana

kayttoonottoa toimittamat ohjelmat lukuun ottamatta valmisohjelmistoja.

Tilaajan sovellukseen sisdltyy myos sen dokumentaatio.

valmisohjelmisto

sopimuksessa valmisohjelmistoksi yksildity toimittajan tai kolmannen osapuolen kehittdma ja markkinoima
ohjelmisto tai sen osa sekd valmisohjelmiston dokumentaatio

Valmisohjelmisto voi olla avoimen ldhdekoodin ohjelma. Valmisohjelmisto tai sen dokumentaatio ei ole

tilaajan sovellus.

virhe

toimituksen kohde ei tdytd sovittuja vaatimuksia ja madrityksia tai se ei toimi niiden mukaisesti

3 Toimitus

(1) Tilaajan sovellus on yksildity sopimuksessa. Jos toimituksen kohteeseen sisdltyy valmisohjelmistoja, ne
ja niitd mahdollisesti koskevat erityiset ehdot on mainittava sopimuksessa.

(2) Toimitus sisaltéa tilaajan sovelluksen suunnittelun, méadrittelyn, toteuttamisen, testaamisen seka
kayttoonoton toteutuksen, jollei ole sovittu toisin. Lisédksi toimitus voi sisdltdd muita tehtavid, kuten tietojen
konversioon ja henkildstén koulutukseen liittyvid tehtdvid, jos niistd on sovittu sopimuksessa.

(3) Toimituksen vaiheet, toimitusaikataulu ja tarvittavat resurssit sovitaan sopimuksessa.

(4) Tilaajan sovelluksen tuesta, ylldpidosta ja jatkokehityksestd sovitaan erikseen.
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4 Testaus ja toimituksen hyvaksyminen

(1) Toimittaja tekee toimituksen kohteelle tai sen osalle sopimuksessa sovitut toimittajan testit, ennen kuin
toimittaja luovuttaa toimituksen kohteen tai sen osan tilaajalle vélivaiheen testausta tai hyviaksymistestausta
varten. Ellei muuta ole sovittu, toimittaja tekee kadytdntonsa mukaiset testit tilaajan etukédteen toimittamalla
aineistolla. Toimittajan testin hyvaksytty suoritus on ehdoton edellytys sille, ettd toimittaja voi luovuttaa
toimituksen kohteen tai sen osan tilaajalle hyvdksymistestausta varten. Toimittajan testaus on suoritettu
hyvaksytysti, kun toimittajan suorittamissa testeissd ei endd havaita virheitd joiden tilaaja voisi perustellusti
katsoa estdvan hyviaksymistestauksen suorittamisen. Toimittaja ilmoittaa tilaajalle, milloin toimituksen kohde
tai sen osa on valmis tilaajan hyvdksymistestausta varten ja toimittaa tilaajalle selvityksen toteutetusta
testauksesta ja sen tuloksista.

(2) Tilaaja saattaa kustannuksellaan testauksessa tarvittavan kayttoympériston sopimuksen mukaiseksi, ellei
asiasta ole sovittu toisin. Toimittaja luovuttaa toimituksen kohteen hyviaksymistestausta varten siten, ettd se
on asennettuna sopimuksen mukaiseen kayttdympéristoon toimitusaikataulun mukaisesti. Toimittaja
luovuttaa tilaajalle tilaajan hyvaksymistestaukseen kayttoohjeet sekéd toimituksen kohdetta koskevan
dokumentaation. Toimittaja toteuttaa myos tilaajan edustajille sovitun koulutuksen kyseisten tehtdvien
suorittamista varten.

(3) Tilaaja tekee hyvidksymistestauksen. Tilaaja toimittaa etukédteen hyviksymistestaussuunnitelman
toimittajalle kommentoitavaksi. Hyvédksymistestaussuunnitelma ei ole kuitenkaan sitova, vaan Tilaajalla on
sen rajoittamatta oikeus tehda tarpeellisena pitdménsa testit. Jollei toisin ole sovittu, tilaajalla on 30 pdivaa
aikaa tehda tilaajan hyvdksymistestaus siitd lahtien, kun toimittaja on ilmoittanut kirjallisesti, ettd
toimituksen kohde tai sovittu osa on valmis hyvaksymistestausta varten, ja toimittaja on luovuttanut
toimituksen kohteen testattavaksi kohdan 4(2) mukaisesti. Toimittaja ei saa luovuttaa toimituksen kohdetta
tai sen osaa tilaajalle hyviaksymistestausta varten ennen yhteisesti sovittua ajankohtaa, ellei tilaaja siihen
nimenomaisesti kirjallisesti suostu. Sopijapuolet voivat sopia, ettéd toimittaja avustaa tilaajaa
hyvéksymistestauksessa.

(4) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja suorittaa sovittujen valivaiheiden testauksen 7 arkipdivan kuluessa siitd,
kun toimittaja on kirjallisesti ilmoittanut, ettd testaus voidaan aloittaa. Vélivaiheen hyvaksynta ei vapauta
toimittajaa vastuusta mydhempien vaiheiden testausten aikana esille tulleista virheistd, joita ei ole voitu eika
ole pitdnytkdan kohtuudella havaita vélivaiheiden tarkastuksissa. Vilivaiheen hyvidksynta on edellytys
seuraavan vaiheen aloittamiselle, ellei asiasta ole sovittu toisin.

(5) Toimittaja korjaa hyvédksymistestauksessa ilmenneen virheen viipymattd. Hyvédksymistestaukselle
varattua aikaa pidennetéén ajalla, jonka toimittaja tarvitsee virheen korjaamiseen ja tilaaja kohtuudella
virhekorjausten testaamiseen ja hyvdksymiseen. Mikaéli virhe johtuu valmisohjelmistosta, toimittaja korjaa
tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdollisuuksiensa mukaan virheen. Jos tdmad ei ole kohtuudella
mahdollista, toimittaja kiertdd kustannuksellaan virheen. Mikéli virheen kiertdminen ei kohtuudella ole
mahdollista yleisesti kédytettdvissd olevin toimenpitein, osapuolet voivat sopia lisdtyostd virheen
kiertdmiseksi tai tilaajalla on oikeus hinnanalennukseen. Mikali virhe on niin olennainen, ettd sopimuksen
tarkoitus jad virheen johdosta olennaisesti saavuttamatta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, ellei kyseessa
ole tilaajan edellyttdma valmisohjelmisto.

(6) Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle sovelluksessa havaitsemistaan virheistd viivytyksettd, kuitenkin
viimeistddn 3 tyopdivan kuluessa siitd, kun tilaajan hyvdksymistestaukselle varattu aika on paattynyt.

(7) Toimituksen kohde tai sen osa katsotaan hyvéksytyksi, jos tilaaja ei ole ilmoittanut virheistd kohdassa
4(6) mainitun ajan kuluessa tai jos tilaaja ottaa toimituksen kohteen tai sen osan tuotantokayttoon.

(8) Hyvéksymisté eivét estd vdhdiset virheet, jotka eivit estd toimituksen kohteen kaytt6d sovittuun
kayttotarkoitukseen tai estd sen toimintaa. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan veloituksetta
téllaisetkin virheet ja puutteet ilman aiheetonta viivytysta.
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(9) Kiintedhintaisissa toimituksissa kumpikin sopijapuoli vastaa omista kustannuksistaan, jotka liittyvét
hyviksymistestauksen suorittamiseen. Tydaikapohjaisesti hinnoitelluissa toimituksissa tilaaja korvaa
toimittajan tekemédn hyvaksymistestauksiin liittyvan tyon kuitenkin niin, ettd toimittaja vastaa omista
kustannuksistaan liittyen mahdollisten virheiden korjausten johdosta suoritettaviin uusintatestauksiin.

(10) Jollei toisin ole sovittu, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun toimituksen kohde on hyviaksytty ja
toimittaja on tayttanyt kaikki tuotteen tai palvelun lopputuloksen kayttéénottoon liittyvdt sopimuksen
mukaiset velvollisuutensa.

5 Toimituksen organisointi ja toteutus

(1) Sopijapuolet perustavat projektin ja sille ohjausryhmén sopimuksen toteuttamista ja sopijapuolten valistd
yhteistyotd varten. Kumpikin sopijapuoli nimedd edustajansa ohjausryhméaén, joka valvoo sopijapuolten
yhteistydorganisaationa projektin toteuttamista. Ohjausryhman tehtdvét ja padatdosvalta madritelladan
sopimuksessa, ja se kokoontuu sopijapuolen pyynnosta tarpeen mukaan ja vahintddn kunkin toimitusvaiheen
jalkeen. Ohjausryhmén kokouksista pidetddn poytdkirjaa. Ohjausryhma ei voi muuttaa sopimusta.

(2) Toimittaja nimedd projektipaallikén, jonka tehtdvana on raportoida projektin johtoryhmaélle projektin
tilasta ja edistymisestd. Muut tehtavét méadritellddn sopimuksessa. Kumpikin sopijapuoli nimeaa
yhteyshenkil6n, jonka tehtdvédnd on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa oman
organisaationsa sisdll4 ja toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista. Toimittajan
yhteyshenkilénd on toimittajan projektipadllikkd, ellei sovita toisin. Sopijapuoli ilmoittaa yhteyshenkilénsa
vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle hyvissa ajoin.

(3) Sopijapuolet nimeévit projektiin tarvittavat henkildresurssit. Sopimuksessa voidaan sopia nimetyista
avainhenkilGista.

(4) Sopijapuolet varaavat omalta osaltaan tarvittavat tyotilat ja -vélineet projektin kayttdon.

(5) Sopijapuoli myotavaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisissa yhteyksissd, jotka ovat sopijapuolen
madrattavissa tai hallinnassa. Kumpikin sopijapuoli tekee projektin toteuttamiseksi tarvittavat paatoksensa
viivytyksetta.

(6) Jollei toisin ole sovittu, toimittaja tekee tilaajan sovelluksen ja muut projektiin kuuluvat tyot toimittajan
tydmenetelmid kéyttéen.

(7) Kehitysympdristdstd vastaava sopijapuoli huolehtii projektin aikana sopimuksen kohteena olevista,
toimituksen kohdetta koskevista varmuuskopioista ja tarkastaa niiden toimivuuden.

(8) Toimitusprojekti pdattyy, kun toimituksen kohde on hyvidksytty ja otettu kayttdon.

6 Toimittajan resurssit
(1) Toimittaja varmistaa omalta osaltaan, ettd toimitukseen on kéytettdvissa riittdvasti henkildita.

(2) Toimittaja ei vaihda sopimuksessa nimettyjd avainhenkil6itd ilman tilaajan lupaa muusta kuin
toimittajasta riippumattomasta syysta. Tilaaja ei voi evété lupaa vaihtoon ilman perusteltua syytd. Toimittaja
ilmoittaa avainhenkilén vaihtamisesta tilaajalle aina kirjallisesti etukdteen ja nime&a korvattavan henkilon
tilalle viivytyksettd uuden henkil&n.

(3) Uuden henkilon on osaamiseltaan taytettdva sovitut vaatimukset.
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7 Takuu

(1) Takuuaikana toimittaja korjaa veloituksetta ja ilman aiheetonta viivytystd toimituksen kohteessa havaitut
virheet. Korjaukseen sisdltyy myos korjausta vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon.

(2) Takuuaika on 6 kuukautta tilaajan sovelluksen hyvaksymisestd, jollei toisin ole sovittu. Mikali tilaajan
sovellus hyviksytdédn vaiheittain, aiemmin hyvéksyttyjen vaiheiden takuuaika pééttyy kuitenkin vasta, kun 6
kuukautta on kulunut koko tilaajan sovelluksen hyvaksymisesta.

(3) Tilaajalla on oikeus edellyttdd, ettd toimittaja antaa ennen viimeisen maksueran suorittamista tilaajalle
tdman hyvdksymédn vakuuden takuuvelvoitteiden tdyttdmisestd. Vakuus on 15 prosenttia sopimuksen
arvonlisdverollisesta kokonaishinnasta, ja se on voimassa vahintddn 3 kuukautta sopimuksen mukaisen
takuuajan jalkeen. Jos takuuvelvoitteiden tayttdminen viivéstyy, toimittaja jatkaa vakuuden
voimassaoloaikaa. Toimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

(4) Valmisohjelmistojen osalta takuuseen sovelletaan kyseisten valmisohjelmistojen takuuehtoja.

(5) Mikali toimituksen kohteessa takuuaikana ilmeneva virhe johtuu valmisohjelmistosta, toimittaja korjaa
tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdollisuuksiensa mukaan virheen. Jos tdma4 ei ole kohtuudella
mahdollista, toimittaja kiertdd kustannuksellaan virheen. Mikaéli virheen kiertdminen ei kohtuudella ole
mahdollista yleisesti kédytettdvissa olevin toimenpitein, osapuolet voivat sopia lisdtyostd virheen
kiertdmiseksi tai tilaajalla on oikeus hinnanalennukseen. Mikali virhe on niin olennainen, ettd sopimuksen
tarkoitus jad virheen johdosta olennaisesti saavuttamatta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, ellei kyseessa
ole tilaajan edellyttdma valmisohjelmisto.

(6) Takuu raukeaa siltd osin kuin tilaaja sopimatta siita kirjallisesti toimittajan kanssa muuttaa tilaajan
sovellusta tai médriteltyd sovellusymparistdé, tilaajan sovellusta kdytetddn muuhun kuin sen
kayttotarkoitukseen tai vastoin sen kayttod koskevia ohjeita tai virhe aiheutuu muusta tilaajan puolella
olevasta syysta.

8 Oikeudet

(1) Omistusoikeus tietovélineisiin, jotka sisdltdvat sopimuksen kohteena olevat sovellukset, siirtyy tilaajalle,
kun tietovéline on toimitettu.

(2) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle
eivatka siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus késitell4 tilaajan aineistoa vain sopimuksen tdyttdmisen
mukaiseen tarkoitukseen.

(3) Jollei toisin ole sovittu, tilaajan sovelluksen ja siihen liittyvdn dokumentaation, pois lukien tilaajan
aineisto, tekijanoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

(4) Tilaajalla on vapaa oikeus liséveloituksetta itse tai ulkopuolisen palveluntuottajan avustuksella ja
toimittajan tai kolmannen osapuolen tekijan- ja immateriaalioikeuden tai liike- ja ammattisalaisuuden
rajoittamatta:

i. kayttda tilaajan sovellusta omissa toiminnoissaan

ii. muuttaa ja kehittdd tilaajan sovellusta edelleen omaan kdytto6n

iii. valmistaa tilaajan sovelluksesta uusia kappaleita omaan kdytt66n

iv. kayttdd muiden sovellusten yhteydessa tilaajan sovelluksen teon yhteydessa syntynytta
aineistoa ja tietotaitoa

v. siirtdéa tilaajan sovellus toiseen laitealusta- tai kdyttojarjestelmaympéristoon tai
maantieteelliseen paikkaan ottaen kuitenkin huomioon mahdolliset maastavientirajoitukset
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vi. siirtda tilaajan sovelluksen kéyttdoikeuksia kolmansille tahoille, mikali tilaajan tehtdvien
hoito tai uudelleenjérjestelyt sitd edellyttavét
vii. saada hallinta- ja kdyttooikeus tilaajan sovelluksen kone- ja ldhdekieliseen versioon.

Kayttdessddn nditd oikeuksia tilaaja huolehtii siitd, ettd toimittajan liikesalaisuudet pysyvit salassa
julkisuuslain mukaisesti.

(5) Kohdan 8(4) madrdykset eivat kuitenkaan koske valmisohjelmistoja, jollei toisin ole sovittu.
Valmisohjelmiston kédyttdoikeuksiin sovelletaan valmisohjelmiston valmistajan tai tekijanoikeudenhaltijan
maddrittelemid kayttdoikeusehtoja

(6) Edella sanotut tilaajan oikeudet eivdt muuta tai laajenna takuuta tai toimittajan muuta vastuuta siitd, mika
takuu- ja hyvdksymisehtojen tai muiden velvoitteiden tai vaatimusten osalta koski tilaajan sovellusta sen
alkuperédisessd sovellusympdéristdssa.

9 Toimittajan velvoitteet

(1) Toimittaja vastaa siitd, ettd tilaajan sovellus ja sitd koskeva dokumentaatio ovat sopimuksen mukaiset ja
ettd ty0 tehdédan tehtdvén edellyttdmélla ammattitaidolla ja hyvéaa teknistd tapaa ja laatutasoa noudattaen.

(2) Toimittaja toimii yhteistydssé ja neuvottelee muiden tilaajan kdyttdmien toimittajien ja konsulttien
kanssa, jos tilaaja niin pyytda. Jollei toisin ole sovittu, toimittaja on oikeutettu veloittamaan téstd lisatyosta.
Toimittajan on kuitenkin etukéteen ilmoitettava aiheutuvasta lisatyosta.

(3) Toimittajan tulee médritelld ja suunnitella toimituksen kohde niin, ettd tilaaja voi viedd, hyddyntden
automaattisia jarjestelmid toimittajan médrittelemalld tavalla, kaiken sovelluksen tallentaman tilaajan
aineiston tietoaineiston avoimuusvaatimuksen mukaiseen muotoon.

(4) Toimittajan tulee médritelld ja suunnitella toimituksen kohde niin, ettd henkil&tietojen kasittely
sovelluksella noudattaa tietosuojalainsddddannon asettamia vaatimuksia.

(5) Toimituksen kohteen dokumentaatioon kuuluu datakuvaus. Datakuvauksen toimittamisesta ei
toimittajalla ole oikeutta erillisveloitukseen, ellei toisin ole sovittu.

(6) Toimittajan tulee tarjota avoin rajapinta toimituksen kohteeseen, mikéali sopimuksessa on sovittu avoimen
rajapinnan vaatimuksesta.

10 Tilaajan velvoitteet
(1) Sen lisdksi mitd sopimuksessa on sovittu tilaajan tehtdvéksi, tilaaja antaa toimittajalle luovutettavissa
olevat tiedot, jotka toimittaja tarvitsee tehtdvan suorittamista varten. Tilaaja vastaa toimittajalle antamistaan

tiedoista, ohjeista ja maarayksista.

(2) Tilaaja vastaa siitd, ettd se tekee osaltaan sopimuksessa sovitut tehtdvét sovitussa aikataulussa.

11 Yllapito

(1) Toimittaja antaa toimituksen kohteelle erikseen sovittavat tuki- ja ylldpitopalvelut. Toimittaja sitoutuu
tarjoamaan tuki- ja ylldpitopalvelut vahintddn yhden vuoden ajan laskettuna tilaajan sovelluksen
hyvéksymisesta.
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12 Valmisohjelmiston lahdekoodin talletus

(1) Jos tilaaja vaatii, toimittaja pyrkii myo6tdvaikuttamaan siihen, ettd toimituksen kohteeseen kuuluvan
valmisohjelmiston ldhdekoodi yhdessa siihen tilaajaa varten tehtyjen muutosten ja lisdysten kanssa
talletetaan puolueettoman ldhdekoodin talletuspalvelun tarjoajan (escrow-agentin) haltuun siten, ettd tilaaja
saa ldhdekoodin ja sen kayttdoikeuden, mikali

i. valmisohjelmistojen oikeuksien haltija asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan tai

ii. toimituksen kohteelle ei ole saatavissa ylldpitoa toimittajalta, kyseisen valmisohjelmiston
oikeudenhaltijalta tai muulta kolmannelta taholta olennaisesti vastaavin ehdoin kuin
toimittaja ja tilaaja ovat ylldpidosta sopineet.

13 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivdstyvénsa toimituksessaan tai velvoitteessaan tai pitda viivastystd
todenndkaisend, sopijapuolen on viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivéstyksestd
ja sen vaikutuksesta sopimuksen tdyttdmiseen. Sopijapuolet sopivat tarvittaessa uudesta toimitusajasta.

(2) Jos toimitus viivastyy toimittajan vastuulla olevasta syystd, toimittaja maksaa tilaajalle sopimussakkoa
jokaiselta alkavalta seitsemén (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittdd sopimuksessa
toimitukselle tai sen osalle sovitun méardpdivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5
prosenttia viivdstyneen toimituksen kohteen kauppahinnasta. Sakko on kuitenkin enintddn 7,5 prosenttia
kyseisestd hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus. Tuotteen tai
palvelun viivdstykseen rinnastetaan kédyton estdvd asiakirjojen ja tietojen viivdstyminen.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.
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