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Valitaan palveluntuottajaksi

1. Kontukoti Jyllin Kodit Palvelutähti Oy Villa Sten Oy Primelife Healthcare Oy kaksi.nolla oy Mehiläinen Hoivapalvelut Oy Betesda-säätiö Helsingin Diakonissalaitoksen 

Hoiva Oy

Tutoris Oy Yrjö&Hanna Oy Tampereen ensi- ja turvakoti ry / 

Petsamokoti

Sopimusvuori Oy

Tehostettu palveluasuminen ryhmäkodissa Maksimi

pisteet

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan tulee antaa arvonlisäveroton vuorokausi 

hinta €/hoitovuorokausi/asiakas. Tilaajan asettama 

suositushinta ajalle 1.5.2018- 31.12.2020 on 

115€/hoitovuorokausi/asiakas.

50,00 114,1 €/hoitovuorokausi/asiakas 41,81 113,5 €/hoitovuorokausi/asiakas 42,03 106,98 €/hoitovuorokausi/asiakas 44,59 95,4 €/hoitovuorokausi/asiakas 50,00 112,89 €/hoitovuorokausi/asiakas 42,25 115 €/hoitovuorokausi/asiakas 41,48 114,98 €/hoitovuorokausi/asiakas 41,49 139 €/hoitovuorokausi/asiakas 34,32 114,8 €/hoitovuorokausi/asiakas 41,55 112,1 €/hoitovuorokausi/asiakas 42,55 116 €/hoitovuorokausi/asiakas 41,12 135 €/hoitovuorokausi/asiakas 35,33

Laadunarviointi Maksimi

pisteet

Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet

Laadunarvioinnin osa-alue 1. Avokysymys

Vastauksia arvioidaan kotona tukemisen 

näkökulmasta. Arviointikriteerit ovat seuraavat:

1. Virike-, kulttuuri- ja harrastetoiminnan laajuus ja 

monipuolisuus sekä kuinka usein toimintaa 

järjestetään (asteikko 0-3 pistettä)

Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. 

Henkilökohtaiseen ja ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin on panostettu 

sekä koko yhteisölle järjestettäviin 

tilaisuuksiin. Huomiota kiinnitetty 

erityisesti arjessa tapahtuvaan 

toimintaan. Viikoittain ja kuukausittain 

tapahtuviin toiminnot on huomioitu 

hyvin ja kiinnitetty huomioita niiden 

monipuolisuuteen. Yhteistyö muiden 

toimijoiden kanssa on hyvin otettu 

huomioon virike- kulttuuri- ja 

harrastetoiminnassa. (2 p) 

2,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. 

Henkilökohtaiseen ja ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin on panostettu 

sekä koko yhteisölle järjestettäviin 

tilaisuuksiin. Huomiota kiinnitetty 

erilaisissa muodoissa tapahtuvaan 

toimintaan sekä niistä tiedottamiseen 

usealla tavalla. Viikoittain ja 

kuukausittain tapahtuviin toiminnot on 

huomioitu hyvin ja kiinnitetty huomioita 

niiden monipuolisuuteen. Yhteistyö 

muiden toimijoiden kanssa on hyvin 

otettu huomioon virike- kulttuuri- ja 

harrastetoiminnassa. (2,5 p) 

2,50 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti huomioitu ja 

erityisesti on panostettu monissa eri 

muodoissa tapahtuviin toimintoihin. 

Yhteistyöhön eri tahojen kanssa on 

laajasti kiinnitetty huomiota. Ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin sekä koko 

yhteisölle järjestettäviin tilaisuuksiin on 

panostettu. Viikoittain ja kuukausittain 

tapahtuvat toiminnot on huomioitu 

hyvin.  (2,5 p) 

2,50 Melko monipuolista virike-, kulttuuri- ja 

harrastustoimintaa, jota pyritään 

järjestämään. Panostus 

ryhmätoimintaan. (1 p) 

1,00 Hyvin laaja ja monipuolinen panostus 

virike-, kulttuuri- ja 

harrastustoimintaan. Erittäin runsas 

panostus kulttuuriin ja sen 

juurruttamiseen arkeen. 

Henkilökohtaiseen ja ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin on panostettu 

runsaasti samoin koko yhteisölle 

järjestettäviin monipuolisiin 

tilaisuuksiin. Henkilöstön 

kulttuuriosaaminen on erityisesti 

kiinnitetty huomioita. Toiminta 

suunnitelmallista ja säännöllistä 

päivittäin tapahtuvaa. Viikottaisiin 

ryhmäkodin ulkopuolella tapahtuviin 

toimintoihin on panostettu 

monipuolisesti. Asukkaiden 

virikkeelliseen ympäristöön on 

panostettu erityisesti. (3p)

3,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. Hetkessä 

tapahtuviin toimintoihin arjessa on 

panostettu sekä fyysisen, psyykkisen 

ja sosiaalisen hyvinvoinnin 

edistämiseen. Päivittäin tapahtuviin 

toimintoihin on panostettu laajasti sekä 

ryhmätuokiot on huomioitu hyvin.  (2 p) 

2,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoimintaa 

melko monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. 

Tiedottamiseen sekä hoitajien 

osaamisen hyödyntämiseen on 

panostettu. Päivittäin tapahtuvat 

toiminnot sekä ryhmätuokiot on 

huomioitu melko laajasti.  (1,5 p) 

1,50 Virike- kulttuuri- ja harrastetoimintaa 

melko monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. Erityisesti 

ryhmätoimintoihin ja yhdessä 

tekemiseen on panostettu. Koko 

henkilökunnan osallistumista on 

korostettu ja toiminta suunnitelmallista 

ja säännöllistä päivittäin tapahtuvaa.  

(2 p) 

2,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. 

Suunnitelmallisuuteen  on panostettu 

fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen 

hyvinvoinnin edistämiseksi. 

Teknologian hyödyntämiseen on 

panostettu ja ryhmätuokiot on 

huomioitu hyvin ja hyödynnetään 

moniammatillista henkilökuntaa.  (2,5 

p) 

2,50 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla mm. 

teknologiaa hyödyntäen. 

Henkilökohtaiseen ja ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin on panostettu 

sekä koko yhteisölle järjestettäviin 

tilaisuuksiin. Huomiota kiinnitetty 

erilaisissa muodoissa tapahtuvaan 

toimintaan. Viikoittain ja kuukausittain 

tapahtuviin toiminnot on huomioitu 

hyvin ja kiinnitetty huomioita niiden 

monipuolisuuteen. Yhteistyö muiden 

toimijoiden kanssa on hyvin otettu 

huomioon virike- kulttuuri- ja 

harrastetoiminnassa. (2,5 p) 

2,50 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. Päivittäin 

tapahtuvat toiminnot sekä 

ryhmätuokiot on huomioitu hyvin. 

Yhteistyöhön muiden toimijoiden 

kanssa on panostettu sekä teknologiaa 

hyödynnetään.  (2 p) 

2,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoimintaa 

melko monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. Erityisesti 

arjessa tapahtuvaan päivittäiseen 

vuorovaikutukseen sekä arjen 

askareihin on panostettu. Viikottain 

tapahtuvat toiminnot sekä 

ryhmätuokiot on huomioitu hyvin sekä 

yhteistyöhön muiden toimijoiden 

kanssa.  (2 p) 

2,00

2. Vanhusten yksilöllisten toiveiden huomioiminen 

virike-, kulttuuri- ja harrastetoiminnassa (asteikko 

0-4 pistettä)

Asukkaiden yksilölliset toiveet on otettu 

huomioon monipuolisesti ja laajasti 

(psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen 

ulottuvuus huomioitu). Erityisesti 

kiinnitetty huomiota asukkaan 

voimavaroihin, mieltymyksiin sekä 

asukkalle pidettäviin omiin hetkiin. (3 

p)

3,00 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

kiinnitetty huomioita tietojen 

keräämiseen, mm historiatiedot 

läheisiltä. Erityisesti on panostettu 

asukkaan voimavarojen huomiointiin ja 

haaveisiin. (2,5 p)

2,50 Asukkaiden yksilölliset toiveet ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

kiinnitetty huomioita yksilöllisiin 

valinnanmahdollisuuksiin, asukkaan 

voimavaroihin ja toiveisiin. Omaisten ja 

läheisten rooliin kiinnitetty erityistä 

huomiota sekä viriketoiminnan 

mahdollistamiseen rajoitteista 

riipumatta.  (3,5 p)

3,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

panostettu asukkaan mieltymysten 

mukaisiin erilaisiin toimintoihin ja 

elämyksiin, mm.sosiaalisiin, 

kulttuurillisiin sekä kulinaristisiin. 

Erityisesti kiinnitetty huomioita tietojen 

keräämiseen asukkaan historiasta. 

(2,5p)

2,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden huomiointiin 

on erityisen paljon panostettu. Erityistä 

huomioita saa asukkaiden haaveiden 

huomiointi ja toteutus. Haaveiden 

toteuttamiseksi ja elämänlaadun 

parantamiseksi kerätään hyvin 

monipuolisesti tietoa eri menetelmillä 

asukkaan elämänhistoriasta. 

Asukkaiden yksilöllisten toiveiden 

täyttämiseksi on panostettu 

henkilöstön joustavaa työaikaa.   (4 p)

4,00 Asukkaan indentiteetin vahvistamiseen 

sekä omiin toiveisiin on kiinnitetty 

huomiota. (1,5 p)

1,50 Asukkaiden yksilöllisiin toiveisiin ja 

indentiteetin vahvistamiseen on 

kiinnitetty huomiota. (1,5 p)

1,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

painotettu asukkaan voimavaroja, 

tarpeita ja tottumuksia. Asukkaan 

elämän mielekkyyteen kiinnitetään 

huomioita. (2 p)

2,00 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

panostettu asukkaan mieltymysten 

mukaisiin erilaisiin toimintoihin ja 

elämyksiin. Erityisesti kiinnitetty 

huomiota asukkaan erityistarpeisiin, 

voimavaroihin ja 

valinnanmahdollisuuksiin. (2,5 p)

2,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

painotettu asukkaan tottumuksia, 

elämänhistoriaa sekä sosiaalisia 

suhteita. Asukkaan elämän 

mielekkyyteen kiinnitetään huomioita. 

(2 p)

2,00 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on huomioitu 

asukkaan omia toiveita sekä sosiaalisia 

suhteita. (1,5 p)

1,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

kiinnitetty huomioita mielekkääseen 

tekemiseen. Erityisesti on panostettu 

asukkaan omannäköiseen elämään 

hänen toiveet ja haaveet huomioiden. 

(2 p)

2,00

3. Tarjoajan toimenpiteet virike-, kulttuuri- ja 

harrastetoiminnan vaikutusten todentamiseksi 

vanhusten hyvinvointiin (asteikko 0-3 pistettä).

Mittaamismenetelmät keskittyvät 

määrälliseen mittaamiseen, 

toimintakyvyn monipuoliseen arviointiin 

ja havainnnoimalla saamaan 

palautteeseen (1,5 p)

1,50 Mittaamismenetelmät keskittyvät 

perusmittareiden hyödyntämiseen sekä 

havainnnoimalla saatavaan 

palautteeseen (1,5 p)

1,50 Mittaamismenetelmien panostaminen 

määrälliseen, yksilölliseen (psyykkinen, 

sosiaalinen sekä kognitiivinen), 

havainnointiin sekä erilaisiin kyselyihin 

(2 p)

2,00 Mittaamismenetelmät keskittyvät 

kyselyihin ja elämänlaatuun. (1 p)

1,00 Erittäin monipuolisiin 

mittaamismenetelmiin panostetaan:  

mm. määrällinen, yksilöllinen 

(psyykkinen, sosiaalinen sekä 

kognitiivinen näkökulma), havainnointi 

sekä monipuoliset kyselyt. Lisäksi 

otetaan käyttöön uusia mittareita ja 

hyödynnetään niiden vaikutuksia 

asukkaan hyvinvoinnin todentamiseksi. 

Panostus erityisesti elämänlaadun 

mittaamiseen usealla mittarilla. (3 p)

3,00 Mittaamismenetelmät keskittyvät 

määrälliseen mittaamiseen, 

toimintakyvyn arviointiin ja kyselyistä 

saatavaan palautteeseen (1,5 p)

1,50 Mittaamismenetelmät keskittyvät 

yhden toimintakykymittarin 

hyödyntämiseen sekä havaintoihin 

arjessa. (0,5)

0,50 Monipuoliset mittaamismenetelmät, 

jotka painottuvat asukkaan 

toimintakykyyn ja hoidon laadun sekä 

vaikuttavuuden arviointiin. Myös 

havaintoon perustuva mittaaminen on 

huomioitu. (2 p) 

2,00 Monipuolisiin mittaamismenetelmiin 

panostaminen mm. määrällinen, 

yksilöllinen (psyykkinen, sosiaalinen 

sekä kognitiivinen), havainnointi, 

monipuoliset kyselyt (2 p)

2,00 Monipuoliset mittaamismenetelmät, 

jotka keskittyvät määrälliseen 

mittaamiseen, toimintakyvyn 

monipuoliseen arviointiin ja 

havainnnoimalla saatavaan  

palautteeseen sekä lisäksi kehittävät 

elämänlaatuun liittyvää mittaria (2 p)

2,00 Melko monipuoliset 

mittaamismenetelmät, jotka keskittyvät 

määrälliseen mittaamiseen, 

toimintakykymittariston monipuoliseen  

käyttöön arvioinnissa sekä kyselyillä 

saataavaan palautteeseen (1,5 p)

1,50 Mittaamismenetelmiä keskittyvät 

pääasiassa kyselyihin ja määrälliseen 

arviointiin sekä hyödyntävät sähköistä 

järjestelmää. (1 p)

1,00

Laadunarvioinnin osa-alue 2. Videotallenne

Tilaaja suorittaa suunnitelman arvioinnin asteikolla 

0-10 pistettä seuraavista näkökulmista:

1.Innovatiivisuus (omaperäinen, tuore, 

edistysmielinen). Innovatiivisuudella tarkoitetaan 

ominaisuutta, joka on kykyä ja halua luoda ja ottaa 

käyttöön innovaatioita. Innovaatioilla tarkoitetaan 

tässä yrityksen kehittämää uutta tai olennaisesti 

parannettua ratkaisua tai palvelun tuottamiseen 

liittyvää menetelmää. Innovaatioilla tarkoitetaan 

myös muualla innovoitua mutta yrityksessä 

käyttöön otettua taloudellisesti hyödyllistä tuotetta, 

prosessia, palvelua, keksintöä, käytäntöä tai 

esinettä, jota arviointiryhmä pitää uutena ja joka 

merkittävästi edistää palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista tai vaikuttaa 

kustannuksia alentavasti. Arvioitu asteikolla 0-2,50 

pistettä

Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka edistävät palvelulle 

asetettujen tavoitteiden toteutumista 

(1,0 p)

1,00 Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka edistävät palvelulle 

asetettujen tavoitteiden toteutumista 

(1,0 p)

1,00 Hyödyntää muutamaa innovaatiota, 

jotka edistävät palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista  (0,5 p)

0,50 Innovatiivisuus jää vähäiseksi, jonka 

vuoksi vaikutus palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumiselle on myös 

vähäinen.  (0,25 p)

0,25 Viestinnän ja yhteisöllisyyden 

innovatiivinen yhdistäminen sekä tähän 

monipuolisesti teknologian 

yhdistäminen, alueen brändin 

luominen. Luovat itse uusia 

innovaatioita, joita otetaan käytäntöön 

ja hyödyntävät olemassaolevia 

innovaatioita ja jotka tuovat 

merkittäväst lisäarvoa palvelun 

tuottamiseen sekä arviointiin (2,5 p)

2,50 Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka tuovat lisäarvoa 

palvelun tuottamiseen sekä arviointiin. 

(1,25 p)

1,25 Innovatiivisuus jää kohtalaiseksi, jonka 

vuoksi vaikutus palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumiselle on myös 

vähäinen.  (0,5 p)

0,50 Panostavat olemassa oleviin useisiin 

innovaatioihin, jotka tuovat 

merkittävästi lisäarvoa palvelun 

tuottamiseen sekä arviointiin  (1,5 p)

1,50 Hyödyntää muutamaa innovaatiota, 

jotka edistävät palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista  (0,5 p)

0,50 Luovat ja kehittävät uutta innovaatiota 

sekä, joka merkittävästi tuo lisäarvoa 

palvelun tuottamiseen sekä arviointiin  

(1,5 p)

1,50 Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka edistävät 

alueellisesti palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista  (1,0 p)

1,00 Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka edistävät 

alueellisesti palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista  (1,0 p)

1,00

2.Koukkuniemen alueen nykyisten arvojen 

(innovatiivisuus, inhimillisyys, yksilöllisyys, 

yhteisöllisyys) huomioiminen.  Arvioitu asteikolla 0-

1,50 pistettä

Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot kuvattu, konkretisointi on 

suppea. Kuvatut arvot ovat linjassa 

alueen arvojen kanssa. (1 p)

1,00 Osa arvoista jäi vähäiselle huomiolle. 

(0,5 p)

0,50 Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot kuvattu, konkretisointi on 

suppea. Kuvatut arvot ovat linjassa 

alueen arvojen kanssa. (1 p)

1,00 Alueen arvot eivät olleet löydettävissä. 

(0 p)

0,00 Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot on huomioitu hyvin ja ovat 

tavoitteellisesti seurattavissa. Mittarit 

johdettu arvoista. (1,5 p)

1,50 Arvot huomioitus ja ovat linjassa 

Koukkuniemen alueen arvojen kanssa. 

(1 p)

1,00 Arvot huomioitus ja ovat linjassa 

Koukkuniemen alueen arvojen kanssa. 

(1 p)

1,00

3. Toteutusaikataulu (mitä näkyviä tuloksia on 

saavutettavissa sopimuskauden aikana eli 2020 

vuoden loppuun asti).  Arvioitu asteikolla 0-1,00 

pistettä.

Suunnitelmallinen toteutusaikataulu. 

Selkeät välitarkistuspisteet, jotka 

sisälsivät hyvin erilaisia siirtymia ja 

niiden syitä. Toteutustuaikataulu 

kuvattu vuoden 2019 loppuun  (0,5 p)

0,50 Toteutusaikataulu puuttui (0 p) 0,00 Toteutusaikataulu puuttui (0 p) 0,00 Ei varsinaista totetuttamisaikataulua. 

Yhdelle tavoitteelle oli esitetty 

toteutusaikataulu (0,25 p)

0,25  Toteutusaikataulu koko 

sopimuskaudelle ja joka vuodelle 

täsmällisesti määritelelty erittäin 

konkreettisia  ja useita tavoitteita. (1 p)

1,00 Toteutusaikataulu liittyi mittaritietojen 

saatavuuteen. Ei konreettista 

toteuttamisaikataulua. (0,25 p)

0,25 Toteutusaikataulu löydettävissä, mutta 

suunnitelma jää yksipuoliseksi. (0,5 p)

0,50 Toteutusaikataulu suurpiirteinen ja 

suunnitelma jää yksipuoliseksi. (0,5 p)

0,50 Toiminnan vaikuttavuuden seuranta 

ensimmäisen toimintavuoden 

jälkeen,joka perustuu mittaritulosten 

seurantaan. Ei näkyviä tuloksia. (0,25 

p)

0,25 Projektoi toteutusaikataulun. Näkyvät 

tulokset jäivät yleiselle tasolle. (0,75 p) 

0,75 Toteutusaikataulu löydettävissä, mutta 

suunnitelma jää yksipuoliseksi. (0,5 p)

0,50  Toteutusaikataulu koko 

sopimuskaudelle ja joka vuodelle 

täsmällisesti määritellyt erittäin 

konkreettisia useita tavoitteita. (1 p)

1,00

4. Yhteistyö Koukkuniemen alueen muiden 

toimijoiden kanssa.  Arvioitu asteikolla 0-2,50 

pistettä.

Yhteistyötä tuotu monella tapaa esiin ja  

alueen vetovoimaisuuteen kiinnitetty 

huomiota. (1,5 p)

1,50 Yhteistyötä tuotu monipuolisesti esiin, 

panostettu erityisesti alueen resurssien 

huomiointiin alueella. (2 p)

2,00 Yhteistyömahdollisuudet on todettu, 

mutta ei konkretisoitu. (0,5p)

0,50 Yhteistyötä Koukkuniemen alueen 

muiden toimijoiden kanssa tuotu esille 

vain muutaman näkökulman osalta. (1 

p)

1,00 Yhteistyötä Koukkuniemen alueen 

muiden toimijoiden kanssa kuvattun 

erittäin laajasti ja monipuolisesti. Ja 

kiinnitetty laajasti huomiota yhteistyön 

kehittämiseen monilla eri menetelmillä. 

(2,5 p)

2,50 Yhteistyötä Koukkuniemen alueen 

muiden toimijoiden kanssa tuotu esille 

vain muutaman näkökulman osalta. (1 

p)

1,00 Yhteistyötä Koukkuniemen alueen 

muiden toimijoiden kanssa tuotu esille 

vain muutaman näkökulman osalta, 

oma panos yhteistyöhön jää 

yksipuoliseksi. (1 p)

1,00 Yhteistyötä tuotu monella tapaa 

aktiivisesti esiin ja alueen 

vetovoimaisuuteen kiinnitetty 

huomiota. Toimintaa tuodaan 

menetemällisesti alueelle (2 p)

2,00 Mahdolllisuuksia on kuvattu yleisellä 

tasolla, mutta tavoitteita ja tuotoksia ei 

ole konkretisoitu. (1 p)

1,00 Yhteistyöhön kiinnitetty hyvin huomiota 

mm. tiedon ja toiminnan jakamiseen 

alueella. Yhteistyön kehittämiseen eri 

toimijoiden kesken kiinnitetty erityistä 

huomioita ja sen totetuttamiseksi tuotu 

eri menetelmiä ja välineitä.  (2 p)

2,00  Yhdessä tekeminen on kuvattu 

konkreettisesti ja monipuolisesti ja 

erityisesti alueen yhdessä tekemisen 

malliin panostettu. (1,5 p)

1,50 Yhteistyötä tuotu monella tapaa 

aktiivisesti esiin ja alueen 

vetovoimaisuuteen kiinnitetty 

huomiota. Toimintaa tuodaan 

menetemällisesti alueelle (2 p)

2,00

5.Hyvinvointiteknologian hyödyntäminen uudella 

tavalla (ei tarkoita olemassa olevaa 

hoitajakutsujärjestelmää, vaan muuta 

palveluntuottajan palveluun tuomaa teknologiaa, 

josta hyötyy palvelutuotanto).  Arvioitu asteikolla 0-

1,50 pistettä.

Hyvinvointiteknologiaa hyödynnetty 

usealla eri menetelmällä, läheisten 

suhteiden ylläpitoon ja yksilöllisen 

elämän tukemiseen. (1,25 p)

1,25 Hyvinvointiteknologiaa hyödynnetty 

usealla eri menetelmällä, mm. 

yksilöllisen elämän tukemiseen ja 

asukkaan teknologisiin apuvälineisiin 

(1,25 p)

1,25 Teknologiaa ei ole tuotu esille (0 p) 0,00 Teknologiaa tuotu esille 

sovelluslähtöisesti (0,5 p)

0,50 Hyvinvointiteknologiaa on 

monipuolisesti ja uudella tavalla tuotu 

palveluun mm. läheisten suhteiden 

ylläpitoon, yksilöllisen elämän 

tukemiseen, yhteiseen virkistykseen 

sekä palvelun laadun kehittämiseen. 

Huomioitu erityisesti sosiaalisuus ja 

virikkeellisyys teknologiassa.   (1,5 p)

1,50 Teknologiaa tuotu esille 

sovelluslähtöisesti sekä läheisten 

suhteiden ylläpitoon (1 p)

1,00 Hyvinvointiteknologiaa esitetty hyvin 

kapea-alaisesti, ainoastaan asukkaan 

viriketoimintaan (0,25 p)

0,25 Hyvinvointiteknologiaa hyödynnetty 

usealla eri menetelmällä ja sitä 

hyödynnetään asukkaan ja hoitajan 

arjessa. (1,25 p)

1,25 Teknologiaa tuotu esille 

sovelluksellisesti ja elämyksellisesti 

(0,75 p)

0,75 Konkreettinen suunnitelma sekä 

tarvittavat laitteet teknologian 

käyttämiseksi uudella tavalla. (1,25 p)

1,25 Teknologiaa käytetään sosiaalisten 

verkkojen rakentamiseen, 

hyvinvointiteknologiaa ei ole kuvattu. 

(0,25 p)

0,25 Hyvinvointiteknologisia 

mahdollisuuksia on esitetty yleisellä 

tasolla, mutta konkretia vähäinen, 

teknologian hyödyntäminen 

elämyksellisesti. Teknologian 

kehittämisyhteistyöhanke(1 p)

1,00

6.Konkreettinen mittari / mittareita esitetyn 

suunnitelman toteutumisen arvioimiseksi (tilaaja 

ottaa huomioon mittarin käyttökelpoisuuden).  

Arvioitu asteikolla 0-1,00 pistettä.

Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit arvioivat 

monipuolisesti asiakkaan saamaa 

palvelun laatua,  virikkeellisyyttä sekä 

muiden palveluiden käyttöä (1 p)

1,00 Mittarit esitetty suppeasti. Mittarit 

kokemuksellisia. (0,25 p)

0,25 Kattava havainnoinnin menetelmän 

mittari (0,5 p)

0,50 Mittarit esitetty suppeasti. Mittarit 

kokemuksellisia sekä panostettu 

sähköisiin menetelmiin. (0,5 p)

0,50 Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit arvioivat 

monipuolisesti asiakkaan saamaa 

palvelun laatua,  virikkeellisyyttä sekä 

muiden palveluiden käyttöä (1 p)

1,00 Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit keskittyvät 

etupäässä määrälliseen arviointiin. 

(0,75 p)

0,75 Mittarit esitetty suppeasti. (0,25 p) 0,25 Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit keskittyvät 

etupäässä havainnointiin sekä 

työhyvinvoinnin arviointiin. (0,75 p)

0,75 Mittarit jäivät yleiselle tasolle ja 

arvioivat pääasiassa mielipidettä (0,25 

p)

0,25 Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit keskittyvät 

etupäässä havainnointiin sekä mittarin 

kehittämiseen. (0,75 p)

0,75 Mittarit jäivät yleiselle tasolle ja 

keskittyy määrälliseen arviointiin. (0,25 

p)

0,25 Mittareita löytyy, mutta konkretia jää 

vajaaksi (0,25 p)

0,25

Yleiset kriteerit Maksimi

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet

Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet
Hintavertailussa vertailupisteet lasketaan 

seuraavasti: Hinnaltaan edullisin tarjous saa 

maksimipisteiden (50) verran vertailupisteitä. 

Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan siten, 

että edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) 

jaetaan kyseisen tarjouksen  tarjoushinnalla (Y) ja 

kerrotaan maksimipisteillä (X/Y*maksimipisteet).

50,00 41,81 42,03 44,59 50,00 42,25 41,48 41,49 34,32 41,55 42,55 41,12 35,33

Laadun vertailupisteet lasketaan seuraavasti: 

Eniten laatupisteitä edellä mainituista osa-alueista 

(Avokysymys ja Videotallenne) yhteensä saanut 

tarjous saa maksimipisteiden (50) verran 

vertailupisteitä. Muiden tarjousten vertailupisteet 

lasketaan siten, että kyseisen tarjouksen 

laatupisteet yhteensä (Y) jaetaan eniten 

laatupisteitä yhteensä saaneen tarjouksen pisteillä 

(X) ja kerrotaan maksimipisteillä. 

(Y/X*maksimipisteet).

50,00 13,25 33,13 12,50 31,25 10,50 26,25 7,50 18,75 20,00 50,00 10,25 25,63 6,00 15,00 13,50 33,75 11,25 28,13 14,25 35,63 9,50 23,75 11,25 28,13

Kohderyhmän vertailupisteet yhteensä 74,93 73,28 70,84 68,75 92,25 67,10 56,49 68,07 69,68 78,18 64,87 63,46

Sijajärjestys 3. 4. 5. 7. 1. 9. 12. 8. 6. 2. 10. 11.



Valitaaan palveluntuottajaksi.

2. Toukola Jyllin Kodit Palvelutähti Oy Villa Sten Oy Primelife Healthcare Oy kaksi.nolla oy Mehiläinen Hoivapalvelut Oy Betesda-säätiö Helsingin Diakonissalaitoksen 

Hoiva Oy

Tutoris Oy Yrjö&Hanna Oy Tampereen ensi- ja turvakoti ry / 

Petsamokoti

Sopimusvuori Oy

Tehostettu palveluasuminen ryhmäkodissa Maksimi

pisteet

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Tarjoajan tulee antaa arvonlisäveroton vuorokausi 

hinta €/hoitovuorokausi/asiakas. Tilaajan asettama 

suositushinta ajalle 1.3.2018- 31.12.2020 on 

112€/hoitovuorokausi/asiakas.

50,00 111,1 €/hoitovuorokausi/asiakas 39,38 111,85 €/hoitovuorokausi/asiakas 39,12 104,98 €/hoitovuorokausi/asiakas 41,68 87,5 €/hoitovuorokausi/asiakas 50,00 107,75 €/hoitovuorokausi/asiakas 40,60 111,88 €/hoitovuorokausi/asiakas 39,10 111,98 €/hoitovuorokausi/asiakas 39,07 122 €/hoitovuorokausi/asiakas 35,86 111,8 €/hoitovuorokausi/asiakas 39,13 110,4 €/hoitovuorokausi/asiakas 39,63 112 €/hoitovuorokausi/asiakas 39,06 119,9 €/hoitovuorokausi/asiakas 36,49

Laadunarviointi Maksimi

pisteet

Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet Sanallinen arviointi Pisteet

Laadunarvioinnin osa-alue 1. Avokysymys

Vastauksia arvioidaan kotona tukemisen 

näkökulmasta. Arviointikriteerit ovat seuraavat:

1. Virike-, kulttuuri- ja harrastetoiminnan laajuus ja 

monipuolisuus sekä kuinka usein toimintaa 

järjestetään (asteikko 0-3 pistettä)

Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. 

Henkilökohtaiseen ja ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin on panostettu 

sekä koko yhteisölle järjestettäviin 

tilaisuuksiin. Huomiota kiinnitetty 

erityisesti arjessa tapahtuvaan 

toimintaan. Viikoittain ja kuukausittain 

tapahtuviin toiminnot on huomioitu 

hyvin ja kiinnitetty huomioita niiden 

monipuolisuuteen. Yhteistyö muiden 

toimijoiden kanssa on hyvin otettu 

huomioon virike- kulttuuri- ja 

harrastetoiminnassa. (2 p) 

2,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. 

Henkilökohtaiseen ja ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin on panostettu 

sekä koko yhteisölle järjestettäviin 

tilaisuuksiin. Huomiota kiinnitetty 

erilaisissa muodoissa tapahtuvaan 

toimintaan sekä niistä tiedottamiseen 

usealla tavalla. Viikoittain ja 

kuukausittain tapahtuviin toiminnot on 

huomioitu hyvin ja kiinnitetty huomioita 

niiden monipuolisuuteen. Yhteistyö 

muiden toimijoiden kanssa on hyvin 

otettu huomioon virike- kulttuuri- ja 

harrastetoiminnassa. (2,5 p) 

2,50 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti huomioitu ja 

erityisesti on panostettu monissa eri 

muodoissa tapahtuviin toimintoihin. 

Yhteistyöhön eri tahojen kanssa on 

laajasti kiinnitetty huomiota. Ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin sekä koko 

yhteisölle järjestettäviin tilaisuuksiin on 

panostettu. Viikoittain ja kuukausittain 

tapahtuvat toiminnot on huomioitu 

hyvin.  (2,5 p) 

2,50 Melko monipuolista virike-, kulttuuri- ja 

harrastustoimintaan, jota pyritään 

järjestämään. Panostus 

ryhmätoimintaan. (1 p) 

1,00 Hyvin laaja ja monipuolinen panostus 

virike-, kulttuuri- ja 

harrastustoimintaan. Erittäin runsas 

panostus kulttuuriin ja sen 

juurruttamiseen arkeen. 

Henkilökohtaiseen ja ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin on panostettu 

runsaasti samoin koko yhteisölle 

järjestettäviin monipuolisiin 

tilaisuuksiin. Henkilöstön 

kulttuuriosaaminen on erityisesti 

kiinnitetty huomioita. Toiminta 

suunnitelmallista ja säännöllistä 

päivittäin tapahtuvaa. Viikottaisiin 

ryhmäkodin ulkopuolella tapahtuviin 

toimintoihin on panostettu 

monipuolisesti. Asukkaiden 

virikkeelliseen ympäristöön on 

panostettu erityisesti. (3p)

3,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. Hetkessä 

tapahtuviin toimintoihin arjessa on 

panostettu sekä fyysisen, psyykkisen 

ja sosiaalisen hyvinvoinnin 

edistämiseen. Päivittäin tapahtuviin 

toimintoihin on panostettu laajasti sekä 

ryhmätuokiot on huomioitu hyvin.  (2 p) 

2,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoimintaa 

melko monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. 

Tiedottamiseen sekä hoitajien 

osaamisen hyödyntämiseen on 

panostettu. Päivittäin tapahtuvat 

toiminnot sekä ryhmätuokiot on 

huomioitu melko laajasti.  (1,5 p) 

1,50 Virike- kulttuuri- ja harrastetoimintaa 

melko monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. Erityisesti 

ryhmätoimintoihin ja yhdessä 

tekemiseen on panostettu. Koko 

henkilökunnan osallistumista on 

korostettu ja toiminta suunnitelmallista 

ja säännöllistä päivittäin tapahtuvaa.  

(2 p) 

2,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. 

Suunnitelmallisuuteen  on panostettu 

fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen 

hyvinvoinnin edistämiseksi. 

Teknologian hyödyntämiseen on 

panostettu ja ryhmätuokiot on 

huomioitu hyvin sekä  

moniammatillisen henkilökunnan 

hyödyntäminen.  (2,5 p) 

2,50 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla mm. 

teknologiaa hyödyntäen. 

Henkilökohtaiseen ja ryhmissä 

tapahtuviin toimintoihin on panostettu 

sekä koko yhteisölle järjestettäviin 

tilaisuuksiin. Huomiota kiinnitetty 

erilaisissa muodoissa tapahtuvaan 

toimintaan. Viikoittain ja kuukausittain 

tapahtuviin toiminnot on huomioitu 

hyvin ja kiinnitetty huomioita niiden 

monipuolisuuteen. Yhteistyö muiden 

toimijoiden kanssa on hyvin otettu 

huomioon virike- kulttuuri- ja 

harrastetoiminnassa. (2,5 p) 

2,50 Virike- kulttuuri- ja harrastetoiminta on 

hyvin monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. Päivittäin 

tapahtuvat toiminnot sekä 

ryhmätuokiot on huomioitu hyvin. 

Yhteistyöhön muiden toimijoiden 

kanssa on panostettu sekä teknologiaa 

hyödynnetään.  (2 p) 

2,00 Virike- kulttuuri- ja harrastetoimintaa 

melko monipuolisesti otettu huomioon 

erilaisilla toimintatavoilla. Erityisesti 

arjessa tapahtuvaan päivittäiseen 

vuorovaikutukseen sekä arjen 

askareihin on panostettu. Toiminnoissa 

huomioitu erityisesti fyysinen ja 

psyykkinen ohjaus. Viikottain 

tapahtuvat toiminnot, ryhmätuokiot 

sekä yhteistyöhön muiden toimijoiden 

kanssa on huomioitu hyvin.  (2,5 p) 

2,50

2. Vanhusten yksilöllisten toiveiden huomioiminen 

virike-, kulttuuri- ja harrastetoiminnassa (asteikko 

0-4 pistettä)

Asukkaiden yksilölliset toiveet on otettu 

huomioon monipuolisesti ja laajasti 

(psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen 

ulottuvuus huomioitu). Erityisesti 

kiinnitetty huomiota asukkaan 

voimavaroihin, mieltymyksiin sekä 

asukkalle pidettäviin omiin hetkiin. (3 

p)

3,00 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

kiinnitetty huomioita tietojen 

keräämiseen, mm historiatiedot 

läheisiltä. Erityisesti on panostettu 

asukkaan voimavarojen huomiointiin ja 

haaveisiin. (2,5 p)

2,50 Asukkaiden yksilölliset toiveet ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

kiinnitetty huomioita yksilöllisiin 

valinnanmahdollisuuksiin, asukkaan 

voimavaroihin ja toiveisiin. Omaisten ja 

läheisten rooliin kiinnitetty erityistä 

huomiota sekä viriketoiminnan 

mahdollistamiseen rajoitteista 

riipumatta.  (3,5 p)

3,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

panostettu asukkaan mieltymysten 

mukaisiin erilaisiin toimintoihin ja 

elämyksiin, mm.sosiaalisiin, 

kulttuurillisiin sekä kulinaristisiin. 

Erityisesti kiinnitetty huomioita tietojen 

keräämiseen asukkaan historiasta. 

(2,5p)

2,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden huomiointiin 

on erityisen paljon panostettu. Erityistä 

huomioita saa asukkaiden haaveiden 

huomiointi ja toteutus. Haaveiden 

toteuttamiseksi ja elämänlaadun 

parantamiseksi kerätään hyvin 

monipuolisesti tietoa eri menetelmillä 

asukkaan elämänhistoriasta. 

Asukkaiden yksilöllisten toiveiden 

täyttämiseksi on panostettu 

henkilöstön joustavaa työaikaa.   (4 p)

4,00 Asukkaan indentiteetin vahvistamiseen 

sekä omiin toiveisiin on kiinnitetty 

huomiota. (1,5 p)

1,50 Asukkaiden yksilöllisiin toiveisiin ja 

indentiteetin vahvistamiseen on 

kiinnitetty huomiota. (1,5 p)

1,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

painotettu asukkaan voimavaroja, 

tarpeita ja tottumuksia. Asukkaan 

elämän mielekkyyteen kiinnitetään 

huomioita. (2 p)

2,00 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

panostettu asukkaan mieltymysten 

mukaisiin erilaisiin toimintoihin ja 

elämyksiin. Erityisesti kiinnitetty 

huomiota asukkaan erityistarpeisiin, 

voimavaroihin ja 

valinnanmahdollisuuksiin. (2,5 p)

2,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

painotettu asukkaan tottumuksia, 

elämänhistoriaa sekä sosiaalisia 

suhteita. Asukkaan elämän 

mielekkyyteen kiinnitetään huomioita. 

(2 p)

2,00 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on huomioitu 

asukkaan omia toiveita sekä sosiaalisia 

suhteita. (1,5 p)

1,50 Asukkaiden yksilöllisten toiveiden ja 

kiinnostuksen kohteiden 

huomioimisessa on erityisesti 

kiinnitetty huomioita mielekkääseen 

tekemiseen. Erityisesti on panostettu 

asukkaan omannäköiseen elämään 

hänen toiveet ja haaveet huomioiden. 

(2 p)

2,00

3. Tarjoajan toimenpiteet virike-, kulttuuri- ja 

harrastetoiminnan vaikutusten todentamiseksi 

vanhusten hyvinvointiin (asteikko 0-3 pistettä).

Mittaamismenetelmät keskittyvät 

määrälliseen mittaamiseen, 

toimintakyvyn monipuoliseen arviointiin 

ja havainnnoimalla saamaan 

palautteeseen (1,5 p)

1,50 Mittaamismenetelmät keskittyvät 

perusmittareiden hyödyntämiseen sekä 

havainnnoimalla saatavaan 

palautteeseen (1,5 p)

1,50 Mittaamismenetelmien panostaminen 

määrälliseen, yksilölliseen (psyykkinen, 

sosiaalinen sekä kognitiivinen), 

havainnointiin sekä erilaisiin kyselyihin 

(2 p)

2,00 Mittaamismenetelmät keskittyvät 

kyselyihin ja elämänlaatuun. (1 p)

1,00 Erittäin monipuolisiin 

mittaamismenetelmiin panostetaan:  

mm. määrällinen, yksilöllinen 

(psyykkinen, sosiaalinen sekä 

kognitiivinen näkökulma), havainnontii 

sekä monipuoliset kyselyt. Lisäksi 

otetaan käyttöön uusia mittareita ja 

hyödynnetään niiden vaikutuksia 

asukkaan hyvinvoinnin todentamiseksi. 

Panostus erityisesti elämänlaadun 

mittaamiseen usealla mittarilla. (3 p)

3,00 Mittaamismenetelmät keskittyvät 

määrälliseen mittaamiseen, 

toimintakyvyn arviointiin ja kyselyistä 

saatavaan palautteeseen (1,5 p)

1,50 Mittaamismenetelmät keskittyvät 

yhden toimintakykymittarin 

hyödyntämiseen sekä havaintoihin 

arjessa. (0,5)

0,50 Monipuoliset mittaamismenetelmät, 

jotka painottuvat asukkaan 

toimintakykyyn ja hoidon laadun sekä 

vaikuttavuuden arviointiin sekä 

havaintoihin perustuvaan 

mittaamiseen. (2 p) 

2,00 Monipuolisiin mittaamismenetelmiin 

panostaminen mm. määrällinen, 

yksilöllinen (psyykkinen, sosiaalinen 

sekä kognitiivinen), havainnointi, 

monipuoliset kyselyt (2 p)

2,00 Monipuoliset mittaamismenetelmät, 

jotka keskittyvät määrälliseen 

mittaamiseen, toimintakyvyn 

monipuoliseen arviointiin ja 

havainnnoimalla saatavaan  

palautteeseen sekä lisäksi kehittävät 

elämänlaatuun liittyvää mittaria (2 p)

2,00 Melko monipuoliset 

mittaamismenetelmät, jotka keskittyvät 

määrälliseen mittaamiseen, 

toimintakykymittariston monipuoliseen  

käyttöön arvioinnissa sekä kyselyillä 

saataavaan palautteeseen (1,5 p)

1,50 Mittaamismenetelmiä keskittyvät 

pääasiassa kyselyihin ja määrälliseen 

arviointiin sekä hyödyntävät sähköistä 

järjestelmää. Panostus myös fyysisen 

toiminnan vaikutusetn mittaamiseen. 

(1,5 p)

1,50

Laadunarvioinnin osa-alue 2. Videotallenne

Tilaaja suorittaa suunnitelman arvioinnin asteikolla 

0-10 pistettä seuraavista näkökulmista:

1.Innovatiivisuus (omaperäinen, tuore, 

edistysmielinen). Innovatiivisuudella tarkoitetaan 

ominaisuutta, joka on kykyä ja halua luoda ja ottaa 

käyttöön innovaatioita. Innovaatioilla tarkoitetaan 

tässä yrityksen kehittämää uutta tai olennaisesti 

parannettua ratkaisua tai palvelun tuottamiseen 

liittyvää menetelmää. Innovaatioilla tarkoitetaan 

myös muualla innovoitua mutta yrityksessä 

käyttöön otettua taloudellisesti hyödyllistä tuotetta, 

prosessia, palvelua, keksintöä, käytäntöä tai 

esinettä, jota arviointiryhmä pitää uutena ja joka 

merkittävästi edistää palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista tai vaikuttaa 

kustannuksia alentavasti. Arvioitu asteikolla 0-2,50 

pistettä

Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka edistävät palvelulle 

asetettujen tavoitteiden toteutumista 

(1,0 p)

1,00 Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka edistävät palvelulle 

asetettujen tavoitteiden toteutumista 

(1,0 p)

1,00 Hyödyntää muutamaa innovaatiota, 

jotka edistävät palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista  (0,5 p)

0,50 Innovatiivisuus jää vähäiseksi, jonka 

vuoksi vaikutus palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumiselle on myös 

vähäinen.  (0,25 p)

0,25 Viestinnän ja yhteisöllisyyden 

innovatiivinen yhdistäminen sekä tähän 

monipuolisesti teknologian 

yhdistäminen, alueen brändin 

luominen. Luovat itse uusia 

innovaatioita, joita otetaan käytäntöön 

ja hyödyntävät olemassaolevia 

innovaatioita ja jotka tuovat 

merkittäväst lisäarvoa palvelun 

tuottamiseen sekä arviointiin (2,5 p)

2,50 Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka tuovat lisäarvoa 

palvelun tuottamiseen sekä arviointiin. 

(1,25 p)

1,25 Innovatiivisuus jää kohtalaiseksi, jonka 

vuoksi vaikutus palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumiselle on myös 

vähäinen.  (0,5 p)

0,50 Panostavat olemassa oleviin useisiin 

innovaatioihin, jotka tuovat 

merkittävästi lisäarvoa palvelun 

tuottamiseen sekä arviointiin  (1,5 p)

1,50 Hyödyntää muutamaa innovaatiota, 

jotka edistävät palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista  (0,5 p)

0,50 Luovat ja kehittävät uutta innovaatiota 

sekä, joka merkittävästi tuo lisäarvoa 

palvelun tuottamiseen sekä arviointiin  

(1,5 p)

1,50 Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka edistävät 

alueellisesti palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista  (1,0 p)

1,00 Hyödyntävät olemassa olevia useita 

innovaatioita, jotka edistävät 

alueellisesti palvelulle asetettujen 

tavoitteiden toteutumista  (1,0 p)

1,00

2.Koukkuniemen alueen nykyisten arvojen 

(innovatiivisuus, inhimillisyys, yksilöllisyys, 

yhteisöllisyys) huomioiminen.  Arvioitu asteikolla 0-

1,50 pistettä

Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot kuvattu, konkretisointi on 

suppea. Kuvatut arvot ovat linjassa 

alueen arvojen kanssa. (1 p)

1,00 Osa arvoista jäi vähäiselle huomiolle. 

(0,5 p)

0,50 Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot kuvattu, konkretisointi on 

suppea. Kuvatut arvot ovat linjassa 

alueen arvojen kanssa. (1 p)

1,00 Alueen arvot eivät olleet löydettävissä. 

(0 p)

0,00 Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot hyvin ja monipuolisesti kuvattu ja 

ovat linjassa alueen arvojen kanssa. 

Arvot konkreettisesti avattu. (1,5 p)

1,50 Arvot on huomioitu hyvin ja ovat 

tavoitteellisesti seurattavissa. Mittarit 

johdettu arvoista. (1,5 p)

1,50 Arvot huomioitus ja ovat linjassa 

Koukkuniemen alueen arvojen kanssa. 

(1 p)

1,00 Arvot huomioitus ja ovat linjassa 

Koukkuniemen alueen arvojen kanssa. 

(1 p)

1,00

3. Toteutusaikataulu (mitä näkyviä tuloksia on 

saavutettavissa sopimuskauden aikana eli 2020 

vuoden loppuun asti).  Arvioitu asteikolla 0-1,00 

pistettä.

Suunnitelmallinen toteutusaikataulu. 

Selkeät välitarkistuspisteet, jotka 

sisälsivät hyvin erilaisia siirtymia ja 

niiden syitä. Toteutustuaikataulu 

kuvattu vuoden 2019 loppuun  (0,5 p)

0,50 Toteutusaikataulu puuttui (0 p) 0,00 Toteutusaikataulu puuttui (0 p) 0,00 Ei varsinaista totetuttamisaikataulua. 

Yhdelle tavoitteelle oli esitetty 

toteutusaikataulu (0,25 p)

0,25  Toteutusaikataulu koko 

sopimuskaudelle ja joka vuodelle 

täsmällisesti määritelelty erittäin 

konkreettisia  ja useita tavoitteita. (1 p)

1,00 Toteutusaikataulu liittyi mittaritietojen 

saatavuuteen. Ei konreettista 

toteuttamisaikataulua. (0,25 p)

0,25 Toteutusaikataulu löydettävissä, mutta 

suunnitelma jää yksipuoliseksi. (0,5 p)

0,50 Toteutusaikataulu suurpiirteinen ja 

suunnitelma jää yksipuoliseksi. (0,5 p)

0,50 Toiminnan vaikuttavuuden seuranta 

ensimmäisen toimintavuoden 

jälkeen,joka perustuu mittaritulosten 

seurantaan. Ei näkyviä tuloksia. (0,25 

p)

0,25 Projektoi toteutusaikataulun. Näkyvät 

tulokset jäivät yleiselle tasolle. (0,75 p) 

0,75 Toteutusaikataulu löydettävissä, mutta 

suunnitelma jää yksipuoliseksi. (0,5 p)

0,50  Toteutusaikataulu koko 

sopimuskaudelle ja joka vuodelle 

täsmällisesti määritellyt erittäin 

konkreettisia useita tavoitteita. (1 p)

1,00

4. Yhteistyö Koukkuniemen alueen muiden 

toimijoiden kanssa.  Arvioitu asteikolla 0-2,50 

pistettä.

Yhteistyötä tuotu monella tapaa esiin ja  

alueen vetovoimaisuuteen kiinnitetty 

huomiota. (1,5 p)

1,50 Yhteistyötä tuotu monipuolisesti esiin, 

panostettu erityisesti alueen resurssien 

huomiointiin alueella. (2 p)

2,00 Yhteistyömahdollisuudet on todettu, 

mutta ei konkretisoitu. (0,5p)

0,50 Yhteistyötä Koukkuniemen alueen 

muiden toimijoiden kanssa tuotu esille 

vain muutaman näkökulman osalta. (1 

p)

1,00 Yhteistyötä Koukkuniemen alueen 

muiden toimijoiden kanssa kuvattun 

erittäin laajasti ja monipuolisesti. Ja 

kiinnitetty laajasti huomiota yhteistyön 

kehittämiseen monilla eri menetelmillä. 

(2,5 p)

2,50 Yhteistyötä Koukkuniemen alueen 

muiden toimijoiden kanssa tuotu esille 

vain muutaman näkökulman osalta. (1 

p)

1,00 Yhteistyötä Koukkuniemen alueen 

muiden toimijoiden kanssa tuotu esille 

vain muutaman näkökulman osalta, 

oma panos yhteistyöhön jää 

yksipuoliseksi. (1 p)

1,00 Yhteistyötä tuotu monella tapaa 

aktiivisesti esiin ja alueen 

vetovoimaisuuteen kiinnitetty 

huomiota. Toimintaa tuodaan 

menetemällisesti alueelle (2 p)

2,00 Mahdolllisuuksia on kuvattu yleisellä 

tasolla, mutta tavoitteita ja tuotoksia ei 

ole konkretisoitu. (1 p)

1,00 Yhteistyöhön kiinnitetty hyvin huomiota 

mm. tiedon ja toiminnan jakamiseen 

alueella. Yhteistyön kehittämiseen eri 

toimijoiden kesken kiinnitetty erityistä 

huomioita ja sen totetuttamiseksi tuotu 

eri menetelmiä ja välineitä.  (2 p)

2,00  Yhdessä tekeminen on kuvattu 

konkreettisesti ja monipuolisesti ja 

erityisesti alueen yhdessä tekemisen 

malliin panostettu. (1,5 p)

1,50 Yhteistyötä tuotu monella tapaa 

aktiivisesti esiin ja alueen 

vetovoimaisuuteen kiinnitetty 

huomiota. Toimintaa tuodaan 

menetemällisesti alueelle (2 p)

2,00

5.Hyvinvointiteknologian hyödyntäminen uudella 

tavalla (ei tarkoita olemassa olevaa 

hoitajakutsujärjestelmää, vaan muuta 

palveluntuottajan palveluun tuomaa teknologiaa, 

josta hyötyy palvelutuotanto).  Arvioitu asteikolla 0-

1,50 pistettä.

Hyvinvointiteknologiaa hyödynnetty 

usealla eri menetelmällä, läheisten 

suhteiden ylläpitoon ja yksilöllisen 

elämän tukemiseen. (1,25 p)

1,25 Hyvinvointiteknologiaa hyödynnetty 

usealla eri menetelmällä, mm. 

yksilöllisen elämän tukemiseen ja 

asukkaan teknologisiin apuvälineisiin 

(1,25 p)

1,25 Teknologiaa ei ole tuotu esille (0 p) 0,00 Teknologiaa tuotu esille 

sovelluslähtöisesti (0,5 p)

0,50 Hyvinvointiteknologiaa on 

monipuolisesti ja uudella tavalla tuotu 

palveluun mm. läheisten suhteiden 

ylläpitoon, yksilöllisen elämän 

tukemiseen, yhteiseen virkistykseen 

sekä palvelun laadun kehittämiseen. 

Huomioitu erityisesti sosiaalisuus ja 

virikkeellisyys teknologiassa. (1,5 p)

1,50 Teknologiaa tuotu esille 

sovelluslähtöisesti sekä läheisten 

suhteiden ylläpitoon (1 p)

1,00 Hyvinvointiteknologiaa esitetty hyvin 

kapea-alaisesti, ainoastaan asukkaan 

viriketoimintaan (0,25 p)

0,25 Hyvinvointiteknologiaa hyödynnetty 

usealla eri menetelmällä ja sitä hyväksi 

käytetään asukkaan ja hoitajan 

arjessa. (1,25 p)

1,25 Teknologiaa tuotu esille 

sovelluksellisesti ja elämyksellisesti 

(0,75 p)

0,75 Konkreettinen suunnitelma sekä 

tarvittavat laitteet teknologian 

käyttämiseksi uudella tavalla. (1,25 p)

1,25 Teknologiaa käytetään sosiaalisten 

verkkojen rakentamiseen, 

hyvinvointiteknologiaa ei ole kuvattu. 

(0,25 p)

0,25 Hyvinvointiteknologisia 

mahdollisuuksia on esitetty yleisellä 

tasolla, mutta konkretia vähäinen, 

teknologian hyödyntäminen 

elämyksellisesti. Teknologian 

kehittämisyhteistyöhanke(1 p)

1,00

6.Konkreettinen mittari / mittareita esitetyn 

suunnitelman toteutumisen arvioimiseksi (tilaaja 

ottaa huomioon mittarin käyttökelpoisuuden).  

Arvioitu asteikolla 0-1,00 pistettä.

Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit arvioivat 

monipuolisesti asiakkaan saamaa 

palvelun laatua,  virikkeellisyyttä sekä 

muiden palveluiden käyttöä (1 p)

1,00 Mittarit esitetty suppeasti. Mittarit 

kokemuksellisia. (0,25 p)

0,25 Kattava havainnoinnin menetelmän 

mittari (0,5 p)

0,50 Mittarit esitetty suppeasti. Mittarit 

kokemuksellisia sekä panostettu 

sähköisiin menetelmiin. (0,5 p)

0,50 Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit arvioivat 

monipuolisesti asiakkaan saamaa 

palvelun laatua,  virikkeellisyyttä sekä 

muiden palveluiden käyttöä (1 p)

1,00 Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit keskittyvät 

etupäässä määrälliseen arviointiin. 

(0,75 p)

0,75 Mittarit esitetty suppeasti. (0,25 p) 0,25 Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit keskittyvät 

etupäässä havainnointiin sekä 

työhyvinvoinnin arviointiin. (0,75 p)

0,75 Mittarit jäivät yleiselle tasolle ja 

arvioivat pääasiassa mielipidettä (0,25 

p)

0,25 Useita konkreettisia mittareita, palvelun 

laadun sekä suunnitelman arvioinnin 

laatimisesta. Mittarit keskittyvät 

etupäässä havainnointiin sekä mittarin 

kehittämiseen. (0,75 p)

0,75 Mittarit jäivät yleiselle tasolle ja 

keskittyy määrälliseen arviointiin. (0,25 

p)

0,25 Mittareita löytyy, mutta konkretia jää 

vajaaksi (0,25 p)

0,25

Yleiset kriteerit Maksimi
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Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet
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Laadunarvioinnin yhteispisteet Vertailu

pisteet
Hintavertailussa vertailupisteet lasketaan 

seuraavasti: Hinnaltaan edullisin tarjous saa 

maksimipisteiden (50) verran vertailupisteitä. 

Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan siten, 

että edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) 

jaetaan kyseisen tarjouksen  tarjoushinnalla (Y) ja 

kerrotaan maksimipisteillä (X/Y*maksimipisteet).

50,00 39,38 39,12 41,68 50,00 40,60 39,10 39,07 35,86 39,13 39,63 39,06 36,49

Laadun vertailupisteet lasketaan seuraavasti: 

Eniten laatupisteitä edellä mainituista osa-alueista 

(Avokysymys ja Videotallenne) yhteensä saanut 

tarjous saa maksimipisteiden (50) verran 

vertailupisteitä. Muiden tarjousten vertailupisteet 

lasketaan siten, että kyseisen tarjouksen 

laatupisteet yhteensä (Y) jaetaan eniten 

laatupisteitä yhteensä saaneen tarjouksen pisteillä 

(X) ja kerrotaan maksimipisteillä. 

(Y/X*maksimipisteet).

50,00 13,25 33,13 12,50 31,25 10,50 26,25 7,50 18,75 20,00 50,00 10,25 25,63 6,00 15,00 13,50 33,75 11,25 28,13 14,25 35,63 9,50 23,75 12,25 30,63

Kohderyhmän vertailupisteet yhteensä 72,50 70,37 67,93 68,75 90,60 64,73 54,07 69,61 67,26 75,25 62,81 67,11

Sijajärjestys 3. 4. 7. 6. 1. 10. 12. 5. 8. 2. 11. 9.


