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Tampereen kaupungin ohjeistus sahkoisten potkulautojen operoinnille

Tampereen kaupungin strategiset tavoitteet ohjaavat kehittamaan lilkkennetta vahapaastdisempaan
suuntaan. Tampereen kaupunkistrategiassa 2030 esitetdan, ettd kaupunki kehittaa alyliikennetta,
likkumisen uusia palveluja ja toimivia matkaketjuja, ja ettd yrityksille luodaan edellytyksia ja
kehitysalustoja uusien palvelujen luomiseksi. Uutta teknologiaa hyodyntamalla parannetaan
palvelujen saavutettavuutta, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.

Séhkopotkulaudat ovat viimeisten vuosien aikana saavuttaneet eurooppalaisissa kaupungeissa
suosiota etenkin lyhyilla matkoilla jalankulkua tukemassa. Sahkdpotkulautojen vuokraustoiminta on
laajentunut ja kansainvalistynyt, ja markkinoilla toimii jo useita merkittavia toimijoita, jotka
tavoittelevat kasvua yha uusista kaupungeista. Tampereen kaupunki on saanut yhteydenottoja
kansainvalisiltd yrityksilta, jotka ovat esittaneet kiinnostuksensa kaynnistdd sahkopotkulautojen
vuokraustoiminta Tampereella nopeallakin aikataululla. Toimijat ovat pyytdneet kaupunkia
madrittelemaan toiminnan pelisédnnot ja esittdméaan mahdolliset rajoitteet esim. potkulautojen
pyséakointia varten.

Séhkopotkulautojen oikea paikka liikenneymparistossa on Suomen lain mukaan pyoravaylalla aina
silloin, kun liikutaan kavelynopeutta suurempaa vauhtia, ja niiden kayttdjien on noudatettava
pyordilijoiden liikennesaantdja. Sahkopotkulautojen suurin sallittu nopeus on 25 km/h. Yli 15 km/h
kulkevat sahkopotkulaudat on varustettava aanimerkinantolaitteella, véahintdan etuvalolla ja
heijastimilla.

Tassd ohjeessa 'operaattorilla’ tarkoitetaan toimijaa, jonka vastuulla on palvelun jéarjestaminen ja
siihen kuuluvat toiminnot, kuten potkulautojen huollot, kerad@minen, asiakaspalvelu jne., riippumatta
siitd onko operaattorilla kaytossé alihankkijoita. Operaattori vastaa siitd, etté kaupungin operaattorilta
edellyttdmat asiat toteutuvat riippumatta siitd, kuka palvelun tai sen osa-alueen tosiasiassa tuottaa.

Operaattorin tulee noudattaa Suomessa voimassaolevia lakeja ja asetuksia. Tah&n ohjeeseen on
koottu periaatteita sekd pelisédntoja, joita kaupunki edellyttdd operaattorin Tampereella
noudattavan.

1 Yhteistyo

Tampere haluaa edistdd uusien liikkumisen palveluiden k&ynnistymista alueelleen ja haluaa olla
aktiivisessa yhteistydssa kaupunkiin tulevien potkulautaoperaattoreiden kanssa. Toimintaa
kaynnistettdessa tulee jarjestaa tarvittava maara neuvotteluita kaupungin ja operaattorin valilla, joissa
sovitaan yhteistyOon kaytannot ja pelisaéannot.

Operaattorin tulee pitdd kaupunki ajan tasalla palvelunsa suhteen. Tampereen kaupungilla ja
operaattorilla tulee olla véhintddn kerran vuodessa ennen operointikauden alkamista
yhteistyopalaveri, jossa sovitaan operointiin liittyvia kdytdnnon asioita ja jossa kaydaan lapi edellisen
kauden kokemukset, seka tarvittaessa sovitaan yhteisesti kehityskohteista.
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2 Toiminta-alue, pysakaointi ja tekniset rajoitukset

Tampereen kaupungilla ei ole rajoituksia potkulautojen toiminta-alueeseen. Toimintaa
kaynnistettaessa kaupunki voi antaa nakemyksenséa sopivasta toiminta-alueesta, mutta operaattori voi
valita toiminta-alueensa myos itsendisesti. Operaattorin tulee kertoa toiminta-alueensa seké alueelle
tuotavien potkulautojen maara kaupungille ennen toiminnan aloittamista. Operaattorin on myos
kuvattava jatkosuunnitelmansa toiminnan mahdolliselle laajentamiselle.

Potkulautaa ei saa pysékoidad ajoneuvoliikenteen véaylélle eikd esim. torille, jalkakaytavalle tai
pyoratielle siten, ettd pysakaointi voi haitata muuta liilkkumista ja liikkennettd. Liikenneturvallisuuden,
liikenteen sujuvuuden, katuympariston esteettomyyden ja siisteyden vuoksi Tampereen kaupunki on
madrittanyt alueita, joilla potkulautojen pysakointi on kielletty. Operaattorin tulee varmistaa, etta
kayttdjia ohjeistetaan selkeasti pysakointikieltoalueista. Liséksi operaattorin tulee kehittdd tekninen
ratkaisu tai hinnoittelun kautta varmistaa, ettéd kayttajaa ohjataan valttamaan pysakointia kielletyilla
alueilla. Operaattorin on sitouduttava paivittdmaan ohjeitaan ja taustajarjestelmiaan viimeisimmall&
voimassa olevalla versiolla rajoitusalueista. Kaupunki toimittaa rajoitusalueet paikkatietomuodossa
operaattorille.

Erillisista potkulautojen pysakointiin tarkoitetuista telineiden sijoittamisesta kaupungin hallinnassa
oleville alueille voidaan sopia yhdessd operaattorin kanssa ja tarvittaessa laaditaan
maanvuokraussopimukset. Mahdollisista telineiden hankinta-, yllapito- ym. kustannuksista vastaa
operaattori.

Séhkoisten potkulautojen suurin sallittu nopeus Tampereella on Suomen lain mukaisesti 25 km/h,
jolloin potkulaudalla on ajettava pyoratiella tai ajoradalla. Vaarinkaytosten hillitsemiseksi operaattorin
on kehitettdva tekninen ratkaisu, jolla voidaan rajoittaa potkulautojen nopeus maksimissaan 10
kilometriin tunnissa ajo k&velykaduilla, jalkakaytavilla, toreilla tai muilla vastaavilla alueilla. Kielletyt
pysékointialueet sekd nopeusrajoitetut alueet on esitetty tamén ohjeen liitteena.

3 Palvelun hallinta
3.1 Palvelun laatu

Tampereella toimivien potkulautaoperattoreiden palvelun laadun tulee tukea kaupunkistrategian
tavoitteita kestavan liikkkumisen edistamiseksi. Operaattorin palvelun laatu tulee olla sellaista, etta se
parantaa potkulautailun imagoa ja ettd palvelu houkuttelee asukkaita kayttdmaan potkulautoja.
Operaattorin ja heidan asiakkaidensa taytyy noudattaa Ajoneuvolain mukaisia potkulautoja ja sen
kayttoa koskevia liikennesdantoja, sekd huomioida muiden liikkkujien turvallisuus ja viihtyvyys kaduilla,
pyoravaylilla, jalkakaytavilla, kdvelykaduilla ja muussa julkisessa tilassa.

Tampereella operoivien toimijoiden on pyydettdessd toimitettava todistus yrityksen
maksukykyisyydesta seka toiminnan tarvitsemista vakuutuksista.

3.2 Palautteen kasittely

Operaattorin tulee varata riittavat palautekasittelykanavat ja -henkilostd. Operaattorin on tarjottava
yllapidettavat ja toimivat suomenkieliset internet-sivut tai mobiilisovellus, josta 16ytyy tarvittavat
asiakaspalvelun yhteystiedot ja vastauksia kayttajien usein esittdmiin kysymyksiin.

Potkulautojen siirtotarpeita ja muita mahdollisia ongelmatilanteita varten on operaattorilla oltava
suomalainen puhelinnumero tai online-/mobiilipalautekanava.
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Vahintdan operaattorin nimi on oltava selkeasti merkitty jokaiseen potkulautaan. My6s operaattorin
yhteystietojen |6ytyminen potkulaudoista on toivottavaa.

Operaattori voi aloittaa toiminnan tarjoamalla palvelun ainoastaan englannin kielelld, mutta
suomenkielinen asiakaspalvelu seka internet-sivut tai mobiilisovellus on otettava kayttéon kolmen (3)
kuukauden sisélla palvelun kayttodnotosta.

3.3 Potkulautojen siirtdminen

Operaattorilla tulee olla riittavasti henkilostoa, kalustoa ja varastointitilaa potkulautojen sailytysta ja
huoltoa varten. Pysékoidyt potkulaudat eivat saa aiheuttaa vaaraa tai vaikeuttaa muuta liikkumista
alueella, ja operaattorin on reagoitava mahdollisimman nopeasti siirtdmélla potkulaudat
turvallisempaan paikkaan, jos niistéd aiheutuu vaaraa tai merkittavaa haittaa. Tama edellyttaa sen, etté
operaattorin on seurattava vahintdan péivittain pysakoityjen potkulautojen sijaintia ja etta
operaattorilla on kayttssa toimiva palautekanava.

Potkulautojen siirtotarve voi syntyd mm. seuraavissa tapauksissa:

e Jos potkulaudan pysékoinnistd aiheutuu haittaa esim. liikkumiselle, logistiikalle tai
kunnossapidolle.

e Jos potkulautojen kasautuminen estéaé alueiden normaalin k&yton.

e Jos potkulauta on p&atynyt jostain syysta toiminta-alueen ulkopuolelle.

e Jos potkulauta on rikkindinen, on operaattorin siirrettdva se korjattavaksi kahden (2) vrk:n
kuluessa vian ilmoittamisesta tai havaitsemisesta.

o Yleiset alueet eivat ole potkulautojen pitk&aikaista sailytysta varten. Tarvittaessa potkulaudat,
jotka ovat olleet pitkdan kayttamattomind ja voidaan katsoa hylatyksi, voidaan siirtaa
kaupungin valivarastoon. Kaupungilla on tiettyjen edellytysten tayttyessa oikeus kerata ja
siirtdd potkulautoja ja tietyissa tapauksissa siirto- ja varastointikustannukset voidaan peria
potkulautojen omistajalta.

4 Valineet
Potkulaudoilla tulee olla selke& omistaja, joka vastaa potkulaudoista.

Potkulautojen tulee olla laadukkaita ja voimassaolevien asetusten sekd saanndsten mukaisia.
Tarkeimmat sdadokset ovat EN 17128 standardi (luonnos) ja Tieliikennelaki. Operaattorin vastuulla on
varmistaa, ettd potkulaudat tayttavat edelld mainitut vaatimukset.

Potkulautojen tulee olla vastuullisesti tuotettuja ja niiden elinkaari kdyttoonotosta kaytosta poistoon
asti on oltava kuvattu ja mietitty vastuullisesti.

Operaattorilla pitaé olla ennen toiminnan kaynnistymisté valmiina huolto- ja palvelujarjestelma, jolla
varmistetaan potkulautojen jatkuva sdilyminen laillisessa ja asianmukaisessa kunnossa. Operaattorin
tulee kuvata, miten huolto aiotaan jarjestaa ja kuka siita vastaa.

Operaattori vastaa potkulautojen turvallisuudesta ja siitd, ettd ne ovat kayttokunnossa, ehjia ja
turvallisia kayttad. Operaattori vastaa my0s siitd, ettd kaytdssa on riittdva maaréa huoltohenkildstoa
yllapitdm&an potkulaudat ajokuntoisina. Operaattori vastaa toiminnan tarvitsemista vakuutuksista ja
kertoo niistd myos kayttajille.
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5 Kayttajan opastaminen

Operaattorin tulee opastaa kayttajaa hyviin ajo- ja pysakointitapoihin ja kertoa jarjestelman toiminta-
alueesta (geo-fence) sekd kaupungin rajoitetuista ja kielletyistd ajo- ja pysakointialueista. Liséksi
operaattorin tulee opastaa yleisesti kayttajaa potkulautojen kdytén osalta. Operaattorin tulee liséksi
suositella kayttajilleen kyparan kayttoa.

Ohjeistaminen pitéa tapahtua vahintaan asiakkaan liittyessa palvelun kéayttajaksi.

6 Data jarajapinnat

Kaupunki on avannut ja avaa jatkuvasti lisdd omistamaansa dataa, toimintaansa, kehityshankkeitaan
ja haasteitaan yrityksille ja yhteis6ille uusien liiketoimintamahdollisuuksien synnyttadmiseksi. Tampere
on alykas datan tuottaja ja datasta syntyvien innovaatioiden mahdollistaja. Koko kaupunki toimii
uusien ratkaisujen kokeilu- ja kehitysalustana. Kaupunki luovuttaa avoimen rajapinnan kautta
likkumiseen liittyvaa tietoa kaikkien hyddynnettavaksi (esim. pydrareitit, pyorailijamaaratiedot ja
yleisilla alueilla olevat pyorapyséakointipaikat). Kaupunki on valmis antamaan operaattorille
asiantuntija-apua datan hyédyntéamisessa.

Operaattorin toivotaan luovuttavan anonymisoitua dataa ensisijaisesti avoimena julkiseen kayttoon,
mutta vahintdan kaupungin viranomaiskayttoon suunnittelun ja liikkkumisen palveluiden edistamiseksi.
Mahdollisuus anonymisoidun raakadatan tarjoamiseksi katsotaan my0s tarkedksi. Kaikki kayttajiin
liittyva henkil6kohtainen data pitéa suojata ja prosessoida vallitsevan kansallisen ja EU-lainsdadannén
mukaisesti.

Tampereen kaupunkistrategiassa yhtend tavoitteena ollaan edistémassa MaaS:n (Mobility as a
Service) toiminnan kdynnistymista, ja siihen liittyen toivotaan mahdollisuutta potkulautajarjestelmén
MaaS-kytkent&an avointen rajapintojen kautta. Rajapintojen méaarittely on vield kesken.

Merkittavimmat toimintaa koskevat kansalliset lait ja asetukset:

o Tieliikennelaki
e Ajoneuvolaki
e Asetus ajoneuvojen kaytosta tiella

LITE: Potkulautoja koskevat rajoitukset kartalla
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