% TAMPEREEN KAUPUNKI

Tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellisen
kokeilun tilastollinen tilannekatsaus



Volyymilukuja tyoéllisyyskokeilussa

Tyon aloittamiseen johtaneet tyollisyysmuutokset tyollisyyskokeilussa
30.9.2018  mennessa

12 592

Alkaneet tyollistymista edistavat palvelut tyollisyyskokeilussa

2892018 mennessa

27 418

Yhteydenotot ja yhteydenottoyritykset asiakkaan suuntaan tyollisyyskokeilussa

2892018 mennessa

223 661

Lahteet: Toimiala Online (TEM) Raportti 1315 ja TEM tyonvalitysjarjestelma / toimistoluvut / Hannu Antikainen
Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelut Teuvo Moilanen



Aktivointiaste Tampere 2006-2018 (prosenttia)

Vuosi 2006 2007 @2008 #2009 @2010 #2011 2012 @2013 2014 & 2015 ®2016 @2017 ®2018
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Aktivointiasteen muutos vuoden takaisesta (prosenttiyksikksa)

Vuosi Espoo Helsinki Jywaskyld Koko maa Kuopic Lahti Oulu Pori Tampere Turku WVantaa
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Visualisointi: Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelut Teuvo Moilanen



Palveluissa yhteensa olevien lukumaaran muutos
vuoden takaisesta Suomen kunnissa
—08/2018 vs. 08/2017 10000
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Tyollistymista ed. palveluissa yhteensa olevien lukumaaran
muutos vuoden takaisesta — 08/2018 vs. 08/2017

(prosenttiyksikkda)

Vuosi Espoo  Helsinki  Jyvaskyld Kokomaa Kuopio Lahti  Oulu  Pon Tampere Turku Vantaa
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Kelan tydttdmyysturvan saajat aktiivitoimen
perusteella (koko kokeilu)
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Yli 1000 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden asiakkaiden osuus
kunnan maksuosuuden piirissa olevista - kokeilukunnat
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Yli 1000 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden asiakkaiden osuus
kunnan maksuosuuden piirissa olevista — suuret kaupungit

Tampere Turku Vantaa
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Kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen piirissa olevien

Vuosi @2016 @201/ 2018
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Kuntaos.

Kuntaos.
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asiakkaiden maara Tampereella 2016-2018

Syyskuussa 2018
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olevia asiakkaita oli 1027
(-16,1 %) vahemman
kuin vuotta aiemmin.
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suhteellisen tasaisesti
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pv. tydomarkkinatukea
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Kelan tyottémyysturvan saajat kuntouttavan
tyotoiminnan perusteella (Tampere)
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Kelan tyottémyysturvan saajat kuntouttavan
tydtoiminnan perusteella (koko kokeilu)

Vuosi ©2016 2017 ®2018
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Aktivointiaste Tampere (kokeilun osalta)
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Alue ®KOKO KOKEILU
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Kunnan osarahoittama tyémarkkinatuki 2016-2018 (euroa)
Tampere

Vuosi ®2016 €201/ 2018
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Kunnan osarahoittama tyémarkkinatuki 2016-2018 (euroa)
Koko kokeilu
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Tyomarkkinatuen kuntaosuuksien kehitys
tyollisyyskokeilun aikana
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Tyomarkkinatuen valtionosuuksien kehitys
kokeilujen aikana

10%

—Koko maa pl. kokeilut  —kokeilut yhteensa
5%
0%

-5%

-10 %

Vertailu kuukausittain 01-07/2017 keskiarvoon

-15 %

-20%

A\ A A\ A\ A N NS NS N N NS NS
Oy " Y N > &Y " Y oY Y Y ">
ORI R CATIA CHER AN A G G U A O
N S N N N Q¥ Qv \g Q % S S
29.10.2018 Lahde Kelasto: Vertailu 01-07/2017 keskiarvoon 19

Mikko Kesda & Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelut Moilanen



Tampere - Tydmarkkinatuen kuntaosuus (euroa/asukas)
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Viranomaisen toimesta tydhon valitettyjen osuus kaikista
vksikdn vastuulla olevien tyéttémien tyollistymisista

Toimisto/ELY ® Pirkanmaan TE-tsto ® Pirkanmaan Tyollisyyskokeilu
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Viranomaisen toimesta palkkatukityéhén tydllistettyjen osuus
kaikista yksikdn vastuulla olevien ty6ttémien tydllistymisista

Toimisto/ELY ® Pirkanmaan TE-tsto ® Pirkanmaan Tyollisyyskokeilu
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Kuusikkokuntien ty6ttomyysaste

Kunta @ Espoo @Helsinki @KOKO MAA @ Culu @Tampere @Turku @Vantaa
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Tampere alitti maaliskuussa
Oulun ja huhtikuussa
Turun tyottomyysasteen.
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Kaupunkiseudun tyottomyysaste

Kunta @ Kangasala @KOKO MAA @ Lempaald @Nokia @ Orivesi  Pirkkala @Tampere © Vesilahti ~ Ylgjarvi
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Tyollistamista edistavien palveluiden osuudet kaikista palveluista —
sijoittuminen palvelutarpeiden mukaisesti (TRE)

Palvelu- ®- Tyokokeilussa  @-Kuntouttava tydtoiminta ® -Omaehtoinen opiskelu ® -Tyéllistettyna/tysharj. @-Tyévoimakoulutuksessa ® -Valmennuksessa ® -Vuorotteluvapaasijaiset
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Kokeilussa alkaneet palvelut kuukausittain — Tampere (1)
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Kokeilussa alkaneet palvelut kuukausittain — Tampere (2)

Palvelu @ palkkatuki ® startti @ typo-koulutus ® tyékokeilu
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Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelut

ASIAKASPALAUTTEET
tilanne lokakuussa 2018

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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HENKILOASIAKKAIDEN ASIAKASTYYTYVAISYYS (NPS) - TAMPERE

Kertoisitko tuttavallesi saaneesi hyvaa palvelua asioidessasi OMA-valmentajalla?

/4

vastaajia yht. 6507

Asiakaspalautejarjestelmamme suosittelukysymyksessa asiakkaat antavat vastauksensa asteikolla 0—10. Asiakkaiden antamat
vastaukset luokitellaan seuraavasti: 0—6 = arvostelijat, 7-8 = passiiviset, 9—10 = suosittelijat.

NPS-arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Lopullinen arvo ilmoitetaan
pelkkana kokonaislukuna.

% TAMPEREEN KAUPUNKI



MIKA TAPAAMISESSA OMA-VALMENTAJAN KANSSA OLI HYVAA (Tampereella)

Jatkosuunnitelma tehtiin yhdessa 4045 kpl / 28 % Yhteisty6 valmentajan kanssa oli sujuvaa 3327 kpl /23 %
Minua kuunneltiin 3487 kpl / 24 % Tilanteeni selkiytyi minulle 1947 kpl / 14 %
Luottamus tyollistymiseeni parani 1475 kpl / 10 % Tapaamisessa ei ollut mitdaan hyvaa 55 kpl / 0%

Tapaamisessa ei ollut

mitddn hyvad: 55 (0 %)
Tilanteeni selkiytyi
minulle: 1547 (14 %)

latkosuunnitelrna
tehtiin yhdessa: 4045 (28 %)

ityo E—
valmentajani kanssa__: 3327 (23 %)

Minua kuunneltiin: 3487 (24 %)

s /

tyibllistymiseeni parani: 1475 (10 %)



YRITYSTAPAAMISTEN ASIAKASTYYTYVAISYYS (NPS) - TAMPERE

Kuinka todennakdisesti suosittelisit palveluitamme toiselle tuntemallesi yrittajalle?

Esimerkkeja
konseptoiduista
tapahtumista:

Palaute keratty systemaattisesti

kevaasta 2018 alkaen tapahtumiin Haastgpaja
. . . . Tjaamiainen
osallistuneilta yritysten edustajilta.
TalentMeet
. N TalentSoffa
V. ia yhteensa 255.
astaajia yhteensa 255 NPS DuuniTreffi

BusinessDeitti

Asiakaspalautejarjestelmamme suosittelukysymyksessa asiakkaat antavat vastauksensa asteikolla 0—10. Asiakkaiden
antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti: 0—6 = arvostelijat, 7—8 = passiiviset, 9-10 = suosittelijat.

NPS-arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Lopullinen arvo
ilmoitetaan pelkkana kokonaislukuna.
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Tyollisyyskokeilun henkiloston
tyohyvinvoinnin pulssimittaus

tilannekatsaus 29.10.2018

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Koordinaattori Merja Vanttinen-Ala

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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Taustatietoa vastausaineistosta

e Tyollisyyspalvelujen pulssimittaus toteutetaan Celkee Insight:lla
e Mittaus toteutetaan kuukausittain
e Kysytaan seka vakiokysymyksia etta ajankohtaisia kysymyksia
e Vastauskattavuus 29.10.2018 oli 58 %
e Tulkinta-avaimet:
* Arvot
* punainen = vastausten ka < 50/100
e keltainen = vastausten ka 50 — 75/100
e vihred = vastausten ka > 75/100
e Trendit (muutokseksi tulkittava kynnysarvo = 5/100)
e nuolialaspain = tulosten ka vahintaan 5 numeroa pienempi
verrattuna edell. vastauskertaan
e viiva = ka-tuloksissa alle 5 numeron muutos
 nuoliyléspain = tulosten ka vahintaan 5 numeroa suurempi
verrattuna edell. vastauskertaan

29102018 % TAMPEREEN KAUPUNKI

Koordinaattori Merja Vanttinen-Ala
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