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Aika 07.05.2020, klo 16:00 - 20:50

Paikka Keskusvirastotalo, Kaupunginhallituksen istuntosali, 5. krs ja sahkdinen
kokous

Kasitellyt asiat

§41 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§42 Lasndolo- ja puheoikeudet

§43 Péytakirjan tarkastus

§44 Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

Erityisryhmien palveluasumisen palveluverkkosuunnitelma

§45 Lo .
(yhteistoiminta-alueen asia)

Valtuustoaloite Tampereen kaupungin kotihoidon tyontekijoiden
§46 aseman parantamiseksi ja asiakkaiden hoidon turvaamiseksi
(yhteistoiminta-alueen asia)

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukset syyskaudella 2020

§ 47 e . .
(yhteistoiminta-alueen asia)

548 Sosiaali- ja terveydenhuollon etapalveluista perittavat maksut
korona-poikkeustilanteen aikana (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 49 Tiedotusaineisto (yhteistoiminta-alueen asia)

§50 Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)

Oikaisuvaatimus vahingonkorvausvaatimuksen
§51 uudelleenkasittelypyynnon hylkaamista koskevaan paatékseen
(Salassa pidettava)
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Saapuvilla olleet jasenet
Loukaskorpi Johanna, puheenjohtaja
Jussila Anne-Mari, 1. varapuheenjohtaja
Alppi Ulla-Leena, saapui 16:43
Ingraeus Henry, poistui 20:47
Jussila Perttu
Keranen Jyri, saapui 16:22
Koivisto Sirpa
Moilanen Raija
Moisio Jani
Nordstréom Pia
Porttikivi llkka
Rantanen Ilpo
Siuro Petri
Urhonen Amu

Muut saapuvilla olleet
Kaunisto Kalle, hallintosihteeri, sihteeri
Aho Aada, nuorisovaltuuston edustaja, poistui 18:32
Jaferi Mitra, nuorisovaltuuston edustaja, poistui 20:47
Kuosmanen Taru, esittelija, johtaja, poistui 18:00
Lemmetty Arto, hallintoylildakari, poistui 20:47
Tirronen Anniina, esittelija, kehittamisjohtaja
Haapala Marika, tiedotusvastaava, viestintasuunnittelija, poistui 20:47
Herrala Jaakko, sote-muutosjohtaja (Pirkanmaan liitto), saapui 16:11,
poistui 16:37
Riippi Johanna, hyvinvointikoordinaattori, saapui 17:47, poistui 18:16
Salmijarvi Nora, erityisohjaaja, saapui 17:47, poistui 18:16
Paivanen Maria, palvelujohtaja, saapui 17:47, poistui 19:01
Narhi Maritta, palvelujohtaja, saapui 17:47, poistui 19:11
Kangas Vesa-Matti, controller, saapui 19:11, poistui 19:29
Hiltunen Sisko, suunnittelupaallikkd, saapui 19:29, poistui 20:20

Poissa
Caglayan Merve, kaupunginhallituksen edustaja

Allekirjoitukset

Johanna Loukaskorpi Kalle Kaunisto
Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty



Tampere Poytakirja 5/2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.05.2020

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

3(29)

Sirpa Koivisto llkka Porttikivi

Poytakirjan nahtavanaolo
Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.
12.05.2020

Kalle Kaunisto, poytakirjanpitaja
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§41
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Perustelut

Mahdollistettu osallistuminen sahkdiseen kokoukseen yhtalaisin nako- ja
aaniyhteyksin kuntalain 99 8:n ja hallintosaannon 120 §8:n mukaan
Selman kokoustyatilalla ja Teams-kokouksella.
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§42
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Mydnnetaan lasndolo- ja puheoikeus tassa kokouksessa seuraavasti:

® sote-muutosjohtaja Jaakko Herrala (Pirkanmaan liitto), controller
Vesa-Matti Kangas, palvelujohtaja Maritta Narhi, palveujohtaja
Maria Paivanen, hyvinvointikoordinaattori Johanna Riippi ja
erityisohjaaja Nora Salmijarvi § 44 ajaksi

® suunnittelupaallikkd Sisko Hiltunen § 45 ajaksi
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§43
Poytdkirjan tarkastus

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Poytakirjantarkastajiksi valitaan Sirpa Koivisto ja llkka Porttikivi (varalle
Raija Moilanen ja Jani Moisio).

Perustelut
Poytakirja on tarkastettavana ja sahkdisesti allekirjoitettavana viimeistaan
maanantaina 11.5.2020.
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§44
Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Pirkanmaan liiton sote-muutosjohtaja Jaakko Herrala, controller Vesa-
Matti Kangas, palvelujohtaja Maritta Narhi, palveujohtaja Maria Paivanen,
hyvinvointikoordinaattori Johanna Riippi ja erityisohjaaja Nora Salmijarvi
olivat asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Jyri Keranen ja Ulla-Leena Alppi saapuivat kokoukseen asian kasittelyn
aikana. Nuorisovaltuuston edustaja Aada Aho ja johtaja Taru Kuosmanen
poistuivat kokouksesta asian kasittelyn aikana.

Perustelut
Johtaja Taru Kuosmasen ja kehittamisjohtaja Anniina Tirrosen katsaus
ajankohtaisiin asioihin:

Palvelu- ja vuosisuunnitelma 2021 -kysely lautakunnan jasenille

Katsaus sote-hankkeisiin (Jaakko Herrala, Pirkanmaan liitto)

Koronavirus-tilannekatsaus (Taru Kuosmanen ja Arto Lemmetty)

Ehkaiseva paihdety6 (Johanna Riippi ja Nora Salmijarvi seka Maria

Paivanen ja Maritta Narhi)

Sosiaalityon kehittamisen tilannekatsaus (Maria Paivanen)

® Asunnottomuutta vahentdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittaminen (Maritta Narhi)

® Maaliskuun talouskatsaus (Vesa-Matti Kangas)
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§45
Erityisryhmien palveluasumisen palveluverkkosuunnitelma (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:2746/00.01.02/2020

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelupaallikkd Sisko Hiltunen, puh. 044 481 1764, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Anniina Tirronen, Kehittamisjohtaja

Paatésehdotus oli
Erityisryhmien palveluasumisen palveluverkkosuunnitelma hyvaksytaan
jatkotyoskentelyn pohjaksi.

Kokouskasittely
Suunnittelupaallikkd Sisko Hiltunen oli asiantuntijana paikalla asian
kasittelyn aikana.

Perustelut

Palvelumallin ohjaus- ja seurantaryhma paatti kevaalla 2019, etta
tehdaan asumispalvelujen palveluverkkosuunnitelma, joka kasittaa
ikaihmisten tehostetun palveluasumisen, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien seka vammaisten palveluasumisen. Suunnitelman
valmistelun taustalla on osaltaan pormestariohjelma Inhimillinen ja
vetovoimainen Tampere, jossa erityisryhmien asumisen tarpeet on
nostettu esiin ja todetaan, etta erityisryhmien asumisen tarpeet
turvataan tarjoamalla uusia asumisen malleja ja vaihtoehtoja seka
luomalla edellytyksia yhteisollisen asumisen kehittymiselle. Lisaksi
nykyisessa hallitusohjelmassa on nostettu esiin erityisryhmien asumisen
kehittaminen, mm. laitoshoidon purku, yhteiséllinen asuminen seka
palveluasuntojen rakentamista tavallisille asuinalueille. Tahan liittyen
ymparistoministeridssa on valmistunut alkuvuodesta 2020 Ikaantyneiden
asumisen toimenpideohjelma vuosille 2020-2022.

Palveluverkkosuunnitelmassa kuvataan asumispalvelujen nykytilanne,
jonka yhteydessa on selvitetty oman tuotannon ja ulkopuolisen
tuotannon maarat. Ulkopuolinen palvelutuotanto korostuu erityisesti
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ja vaikeavammaisten
asumispalveluissa. Lisaksi on arvioitu asumispalvelujen maaraan
vaikuttavia tarpeita ja lopuksi tehty Iahivuosien toimenpide-esitykset
erityisryhmittain. Tydn alkuvaiheessa tehtiin kasitemaarittelya
asumispalvelujen eri muodoista. Tampereen kaupungin
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vaestdsuunnitetta on kaytetty osaltaan maaritettaessa tulevia
palvelutarpeita. Oriveden osalta on kaytetty Tilastokeskuksen 2019
vaestoennustetta.

Vuodenvaihteessa valmistelua esiteltiin vanhusneuvostossa 12.2.2020 ja
vammaisneuvostossa 21.1.2020. Palautteet pyrittiin ottamaan
valmistelussa huomioon. Molemmissa neuvostoissa pidettiin tarkeana,
etta asumispalveluita on riittavasti ja ne ovat monipuolisia. Pidettiin myos
tarkeang, etta asumispalvelut yhdistetaan entista enemman tavalliseen
asumiseen.

Ikadihmisten tehostetun palveluasumisen osalta paikkatarvelaskenta
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan maarittamiin yli 75-vuotiaita
koskeviin tavoitetasoihin, joiden mukaan 92 % asuu kotona, 6 %
tehostetussa palveluasumisessa ja 2 % pitkaaikaisessa laitoshoidossa.
Lisaksi otettiin huomioon alle 75-vuotiaiden tehostetun asumispalvelujen
tarve kayttaen apuna mm. Kuusikkokuntien tietoaineistoja ja
nykytilannetta. Paikkamaaria laskettaessa on otettu huomioon seka
kaupungin ettda muiden toimijoiden paikat. Laskelma osoittaa, etta
muutaman vuoden ajan palvelutarve ja paikkamaarat ovat tasapainossa,
sen jalkeen paikkatarve kasvaa, joten tilannetta pitaa jatkuvasti tarkkailla.
Muiden toimijoiden kanssa yhteistyota on tiivistettava, jotta pystytaan
paremmin yhdessa vastaamaan palvelutarpeen kasvuun.

Tehostettua palveluasumista esitetaan Peltolammille ja Hiedanrantaan
uusien asuinalueiden rakentuessa. Peltolammin osalta tavoitteena on
luoda alueelle palvelukortteli-konseptilla toteutettava alue, johon
sijoittuisi seka ikaihmisten tehostettua palveluasumista etta
kehitysvammaisten asumista tavallisen asumisen yhteyteen.
Palvelukortteli sijoittuisi Idhelle tulevaa Peltolammin hyvinvointikeskusta.

Tassa yhteydessa on myds paivitetty Koukkuniemen alueen
kehittdamissuunnitelma. Talla hetkella Koukkuniemen alueella rakentuu
Mannistdn uusi tehostetun palveluasumisen yksikkd, joka saadaan
kayttoon alkuvuodesta 2021. Taman jalkeen on tarkoitus peruskorjata
Havula, Varpula ja lltala, jotka kaikki ovat tekniselta kunnoltaan
perusparannuksen tarpeessa. Perusparannusten yhteydessa
vanhainkotiasuminen muuttuu tehostetuksi palveluasumiseksi.
Ensimmaisena kohteena on Havula, joka on tarkoitus toteuttaa ilman
investointiavustusta, joka edellyttaa Aran pitkaa korkotukilainaa. Tama
mahdollistaa joustavamman asiakasvalinnan ja nopeatkin muutokset
palvelusisalldissa palvelutarpeen vaatiessa.

Naiden jalkeen on vuorossa Tammiston (ent. Kanta-Rausa)
perusparannus. Lisaksi Hallintorakennuksessa on todettu
sisailmaongelmia, joiden vuoksi sen perusparannus on myos lahiaikoina
ajankohtainen. Viimeisena Koukkuniemen alueen rakennuksista on
Urpula, jonka osalta palvelutarve ja perusparannuksen ajankohta
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maaritellaan mydhemmin. Koukkuniemen hankkeiden kustannusarviot
ylittavat 5 miljoonaa euroa, joten niihin on haettava sosiaali- ja
terveysministerion poikkeusluvat.

Orivedella on suunnitteilla [ahivuosina toteutettava uusi tehostetun
palveluasumisen yksikko, joka korvaisi vanhainkotiasumista. Uuden
yksikdn myota paikkamaara kasvaa hieman. Hanke on
suunnitteluvaiheessa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa Kuusikkotietojen
mukaan ei suuria muutoksia ole ollut viime vuosina. Kuitenkin
asumispalvelujen tarve on jonkin verran kasvanut ja asiakkaiden tarpeet
ovat monimuotoisempia kuin aiemmin. Tarkastelussa on otettu
huomioon seka Tampereen ettd Oriveden palvelutarpeet.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa on kehitetty
muiden toimijoiden kanssa kotiin vietavia vahvemman tuen palveluita,
joista on saatu hyvia kokemuksia. Tata tyota jatketaan. Samoin muiden
toimijoiden kanssa etsitaan ratkaisuja perheiden
asumispalveluratkaisuihin. Asumispalvelujen ratkaisujen [6ytamisessa on
merkittavassa roolissa kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saaminen.

Hervannassa sijaitsevan asumispaivystys ja asumisyksikon tayttdaste on
viimeisen vuoden ajan vaihdellut 120-150 %:n valilla. Nain ollen tarvitaan
mahdollisimman pian uusi tukiasumisyksikkd, joka helpottaa tilannetta.
Tukiasumisyksikdn saamista on selvitetty yhteistydssa kaavoituksen seka
kiinteistd, tilat ja asuntopolitiikkaryhman kanssa. Tukiasumisyksikoélle on
suunnitelmien mukaan osoitettavissa tontti Kaupin kampus, Medi-Park IV
kaava-alueelta, joka on kaava-ohjelmassa tana vuonna. Alustavan
aikataulun mukaan yksikdn rakentaminen voisi kaynnistya muutaman
vuoden paasta, vuosina 2022 tai 2023.

Pitemmalla aikavalilla esitetaan mielenterveys- ja paihdekuntoutujille
asumisyksikkoa ja siihen liittyvia satelliittiasuntoja Hiedanrannan uudelle
asuinalueelle. Tama vahvistaa lannen alueen palveluita.

Vammaispalvelujen asumispalvelut jakautuvat vaikeavammaisten ja
kehitysvammaisten asumispalveluihin. Vaikeavammaisten suhteellinen
maara on pysynyt vakiona, noin 0,07 % kokonaisvaestosta. Vaestdmaaran
kasvun myo6ta asumispalvelujen tarve on jonkin verran kasvanut.
Vaikeavammaisten asumispalveluissa kaupungilla ei ole omaa
palvelutuotantoa. Nyt esitetaan, etta kdynnistetdan oman
palvelutuotannon suunnittelu vaikeavammaisten asumispalveluihin. Tata
varten esitetaan asumispalveluita Hatanpaan alueelle, jonka kaava
mahdollistaa erityisryhmien asumista. Lahtdkohtana olisi, etta
asuinkerrostaloon tulisi pienempi tiiviimman asumisen yhteiso, jonka
lisaksi osoitettaisiin erillisia asuntoja vaikeavammaisille asukkaille.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen tarve kasvaa tulevina vuosina.
Asumispalvelujen tarvetta lisaa suuri maara aikuisikaisia, jotka asuvat
lapsuudenkodeissaan ikaantyvien vanhempiensa kanssa. Lisaksi nykyisin
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aikuistuvat kehitysvammaiset haluavat omaan asuntoon nopeammin
kuin aikaisemmin. Asuntotarvetta lisaa myds elinian pidentyminen.
Kehitysvammaisten asumispalveluissa on myds joitakin kohteita, jotka
eivat endaa houkuttele mm. sen vuoksi, ettd asunnoissa ei ole omia wc- ja
suihkutiloja. Taman vuoksi on paineita toimitilojen uudistamiseen ja
perusparantamiseen.

Lisaksi laitoshoidossa on joitakin asiakkaita, jotka voisivat siirtya
asumispalveluihin, jos olisi heille soveltuva asumisyksikko tarjolla.
Ratkaisuna esitetaan, etta selvitetaan vaativien kehitysvammaisten
asumisyksikdn sijoittamista Tuomiokallion toimintakeskuksen viereiselle
tontille.

Toisena nopeana ratkaisuna esitetaan, etta valmisteilla olevaan kaavaan,
joka kasittaa Sarkanniemi, Onkiniemi ja Mustalahden alueita,
sisallytetaan kehitysvammaisten asumista. Alue on kaavaohjelmassa
vuonna 2020. Tahan esitetaan tavallisen asumisen yhteyteen ryhmakotia
ja lisaksi satelliittiasuntoja, joiden asukkaat voivat tukeutua ryhmakodin
palveluihin. Samanlaista ryhmakodin ja satelliittiasuntojen yhdistelmaa
tavallisen asumisen yhteyteen esitetaan Tesomalle, uudelle Taimisto-
Tuomarinkadun alueelle 1dhelle uimahallia. Tama korvaisi Korvenkodin
asumisyksikdn, jonka asunnot eivat vastaa nykyajan vaatimuksia.

Muidenkin uusien kohteiden osalta on lahtékohtana, etta ryhmakodit ja
niihin liittyvat satelliittiasunnot liitetaan tavallisen asumisen yhteyteen.
Peltolammille on ajateltu laajempaa palvelukorttelia, jossa olisi seka
kehitysvammaisten etta ikaihmisten asumispalveluita Idhella tulevaa
hyvinvointikeskusta. Lisaksi Viinikanlahden ja Hiedanrannan alueille
esitetaan kehitysvammaisten asumista.

Orivedelld on melko uusi kehitysvammaisten asumisyksikkd, jonka
suunnittelussa on otettu huomioon my®ds tulevaisuuden palvelutarpeita.

Palveluverkkosuunnitelmassa esitetaan myos muita toimenpiteita.
Yhtena toimenpiteena esitetaan, etta erityisesti uusia alueita
kaavoitettaessa, niille varataan jatkossa erityisryhmien asumista varten
tontteja, jotta voidaan nopeallakin aikataululla paasta
toteutusvaiheeseen. Jatkossa tavoitteena on entista tiivimmin yhdistaa
erityisryhmien asumista ns. tavallisen asumisen yhteyteen esimerkiksi
kehittamalla palvelukortteleita, joissa korostuu mm. alueen yhteisollisyys
ja palvelujen saavutettavuus. Lisaksi esitetaan, ettd mm. ikaihmisten
asumisen sijoittelussa olevaa Pakki-kapasiteettihallintajarjestelman
jatkokehittamisessa otetaan huomioon myods suunnitteluun liittyvat
tarpeet.

Erityisryhmien asumisen palveluverkkosuunnitelmassa esitettyjen
toimenpiteiden jatkovalmistelua varten tarvitaan tydryhma. Perustettava
eritysryhmien asumisen tydryhman tehtavana on huolehtia, ettd esitetyt
toimenpiteet etenevat toteutukseen eri toimijoiden yhteistyona.

Tiedoksi
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Maritta Narhi, Mari Patronen, Anniina Tirronen, Virpi Ekholm, Auli
Heinava, Sisko Hiltunen, akila

Liitteet
1 Sotela 7.5.2020 Asumispalvelusuunnitelma, paivitetty 12.5.2020
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§ 46
Valtuustoaloite Tampereen kaupungin kotihoidon ty6ntekijoiden aseman parantamiseksi ja
asiakkaiden hoidon turvaamiseksi (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:6530/01.00.01/2019

Valmistelija / lisatiedot:
Mari Patronen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Mari Patronen, puh. 040 801 6008, kotihoidon paallikko
Sirkku Miettinen, puh. 050 553 8683, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Anniina Tirronen, Kehittamisjohtaja

Paatosehdotus oli
Esitetdan kaupinginhallitukselle ja edelleen valtuustolle paatettavaksi:

Aila DGndar-Jarvisen valtuustoaloite ja siihen annettu lausunto merkitaan
tiedoksi.

Aloite ei anna aihetta muihin kuin lausunnossa esitettyihin
toimenpiteisiin.

Perustelut

Valtuutettu Aila Dandar-Jarvinen esittaa, ettda Tampereen kaupungin
kotihoidon tyontekijoiden tydn epakohtiin puututaan valittémasti. Tyon
epakohtien korjaamiseen on [dydyttava resursseja, keinoja ja
toimenpiteita. Kaupungin tulee tehda myos vertailu oman tyon ja
ostopalvelutydntekijdiden suhteesta ja vaikutuksesta
tyévoimakustannuksiin. Tydntekijoiden jaksamiseen ja palkkaukseen
tulee kiinnittaa huomiota ja saattaa ne ajan tasalle muiden kaupunkien
tydntekijoiden kanssa. Lakisaateiset ruokatauot pitaa saada tyontekijoille
varmistettua. Toiminnanohjausjarjestelma tulee saada toimivaksi ja ajan
tasalle. Esimiestydta tulee vahvistaa. Kotihoidon tydntekijéiden
tyonkuvaa tulee selkeyttad. Hyvan kotihoidon avulla tulee kaikille
ikaihmisille turvata arvokas vanhuus ja laadukas hoito.

Valtuustoaloitteessa esiin nostettujen kotihoidon tyon epakohtien
korjaamiseksi on Tampereen kaupungin kotihoidossa kaynnistetty
syksylla 2019 Vetovoimainen kotihoito -kehittamishanke. Hanke
toteutetaan yhteistydssa NHG:n kanssa osana Kotitori-sopimuksen
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yhteiskehittamista. Hanke kestaa elokuuhun 2021. Hankkeen tavoitteena
on kehittaa kotihoidon hoitajatiimien toimintaa yhdessa henkildstdn
kanssa.

Hankkeessa luodaan yhteinen kuva kotihoidon tavoitteista ja
toteutustavoista, konkreettisia tydkaluja hoitajatiimien toimintaan ja
tyohon arjessa seka seurannan malli, jonka avulla seka henkiloston etta
johdon on mahdollista seurata toiminnalle asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Kehittdmishankkeen etenemista seuraa ja varmistaa
ohjausryhmag, jonka jasenina ovat apulaispormestari, henkiloston
edustajina Tehyn, Superin, JHL:n ja Jytyn paaluottamusmiehet ja
kotihoidon tyosuojeluvaltuutettu seka hankkeessa mukana olevat
konsultit ja kotihoidon ja soten palvelualueen edustajat. Ohjausryhma on
kokoontunut ensimmaisen kerran 1.11.2019.

Vetovoimainen kotihoito -kehittamishankkeessa toteutettiin
henkildstokysely 25.11.-8.12.2019. Kyselyssa kartoitettiin kotihoidon
tyontekijoiden nakemyksia kotihoidon nykytilasta ja tulevaisuudesta.
Kysely toteutettiin nopealla aikataululla ja vastaajia oli n. 30 % kyselyn
kohderyhmasta, yhteensa 221 kotihoidon tydntekijaa. Palautetta on
saatu kyselyn nopeasta toteutuksesta seka siita, etta kaikilla tyontekijoilla
ei ole ollut jostain syysta mahdollisuutta vastata kyselyyn. Vastaajien
lukumaara on kuitenkin sen verran suuri, etta kyselyn tuloksia voi pitaa
oikean suuntaisina. Kyselyn tulokset vahvistavat myds
valtuustoaloitteessa esiin tuotuja epakohtia. Merkittavimmat kyselyssa
esiin nousseet muutostarpeet olivat kiire (61,5 %), tydnjarjestely
/tydtehtavien jako (49,3 %), tiedonkulku (38,9 %), tyontekijoita ei kuulla
tarpeeksi muutosten suunnittelussa (32,6 %) seka henkilostévajaus
/vakansseja tayttamatta (31,7 %). Muutostarpeiden tarkeysjarjestyksessa
oli eroa palvelualueiden valilla. Kotihoidon vahvuuksiksi tunnistettiin
osaava ja ammattitaitoinen henkilokunta, hyva tydymparisto ja
yhteishenki, tiimityd, koulutukset ja koulutusmahdollisuudet,
asiakaslahtoisyys ja joustavuus.

Henkildstokyselyn tulosten pohjalta kaynnistettiin palvelualueiden
kehittamistyd ensin kotihoidon esimiesten tydpajalla helmikuussa 2020,
jonka jalkeen kotihoidon lahipalvelualueilla kerattiin keskeisten
muutostarpeiden juurisyita ja mahdollisia ratkaisuja kirjallisesti tiimeihin
toimitettuihin strukturointipohjiin, joita taytettiin tiimeissa yli 200
kappaletta. Valitut kehitysteemat olivat tyonjarjestely, tiedotus ja
tiedonkulku asiakastydssa, perehdytys, tydkulttuuri, kiire ja kiireen
taustalla olevien juurisyiden tarkastelu, tydntekijéiden kuuleminen seka
kotihoidon imago.

Taman jalkeen maaliskuun alussa on jarjestetty kehittamistyopajat (1
/palvelualue) maaliskuun alussa etelan, I1annen, keskustan, koillisen ja
kaakon palvelualueilla. Naihin tydpajoihin on osallistunut yhteensa 83
kotihoidon tyontekijaa. Tydpajoissa kerattiin yhteen ja tyostettiin
eteenpain lahipalvelualueilla strukturointipohjiin kirjattuja asioita.
Oriveden tydpajaa ei ennatetty pitamaan ennen pandemian aiheuttamia
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rajoituksia kokoontumisiin. Muiden tydpajojen tuloksista on keratty
alustavat ideat muutostarpeiden ratkaisuun, naita on kertynyt jo yli 300.
TyOpajojen tuloksia ei ole pandemiatilanteesta johtuen viela kasitelty eika
kehittamisideoita ole priorisoitu. Hankkeen etenemisen aikataulu on
rilppuvainen pandemiatilanteen etenemisesta.

Vetovoimaisen kotihoidon kehittamishankkeen rinnalla etenee keskustan
kotihoidon alueella tuloksellisuuspilotti osana kaupunkitasoisia
tuottavuuspilotteja. Tuossa pilotissa on maaritelty mm. kotihoidon
toiminnan seurannan mittareita, joiden kaytto tullaan laajentamaan koko
kotihoitoon. Yhtena tuottavuus- ja tuloksellisuuspilottien mittarina
kaytetaan tyontekijakokemusta (QWL). Vuonna 2019 tydntekijakokemusta
(QWL) selvitettiin tuottavuus- ja tuloksellisuuspilottien osalta, ikaihmisten
palveluista mukana oli koko keskustan kotihoidon kokonaisuus. Kun
verrataan kotihoidon tulosta (61 %), suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen muihin palveluryhmiin, voidaan todeta tuloksen olevan
hyvalla tasolla. Vuonna 2020 tyéntekijakokemuksen mittaaminen
ulotetaan koko sosiaali- ja terveyspalveluihin ja siten myds kaikille
kotihoidon alueille.

Myds kotihoidon tydhyvinvointia kehitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
tyohyvinvointisuunnitelman mukaisesti. Tydhyvinvointisuunnitelmassa
on maadritelty keskeiset toimenpiteet, lisaksi tydntekijakokemustulosten
perusteella tullaan miettimaan yhdessa henkil6ston kanssa
kehittamistoimenpiteita. Vuonna 2020 sosiaali- ja terveyspalveluissa
kiinnitetaan erityista huomiota tyoturvallisuuteen. Keskeiset
turvallisuusnostot ovat: Turvallisen tydkulttuurin omaksuminen osana
tyOarkea (ennakointi, perehdytys, tiedonkulku, ilmoittaminen,
varmistaminen), kotikayntien turvallisuus ja kiireettdmyys liikenteessa.
Ikaihmisten palveluissa on tehty kotihoitoon myés oma turvallisuusvideo ”
Olet arvokas, ole nakyva.”

Vuonna 2019 tarkistettiin kotihoidon lahihoitajien tehtavakohtaisia
palkkoja. Tarkistus perustui tehtavien vaativuuden arviointiin ja sita
verrattiin myds suhteessa muihin vastaaviin tehtaviin. Sosiaali- ja
terveyspalveluista nostettiin vuosien 2020-2024 palkkaohjelmaan
kuitenkin tarve tarkastella Iahihoitajien tehtavakohtaisia palkkoja
edelleen koko soten tasolla, erityisesti pysyvyyden ja houkuttelevuuden
nakokulmasta. Toki edella mainittuihin seikkoihin vaikuttavat myos
muutkin tekijat kuin tehtdvakohtaisen palkan tarkistaminen. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa on esimerkiksi otettu kayttdon vinkkauspalkkio
rekrytointihaasteellisilla aloilla.

Tilapaisen kotihoidon ostopalvelujen kayttaminen kotihoidossa johtuu
paaasiassa siita, etta sijaisia ei ole ollut saatavilla riittavasti. Kotihoidon
sairauspoissaolojen vahentaminen on ensiarvoisen tarkeaa ja kaikki
toimet tydntekijoiden tyohyvinvoinnin edistamiseksi on tehtava, jolloin
sijaisia ja my0s ostopalvelua tarvitaan vahemman. Tilapaisen kotihoidon
ostopalvelut hankitaan Kotitori-sopimuksen kautta Kotitorin
palveluntuottajilta. Tilapaisen kotihoidon ostopalveluna hankitaan
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asiakaskaynteja, ei vuokratydvoimaa tydvuoroon. Kayntien hinnoittelu ja
laskutusperusteet, samoin kuin kdyntien tilaamisen ja peruuttamisen
ehdot on sovittu Kotitori-sopimuksessa.

Tilapaisen kotihoidon ostopalvelun kaynnit tilataan etukateen,
aamuvuorojen osalta viimeistaan edellisena arkipaivana ja iltavuorojen
osalta viimeistaan saman paivan aamuna tai edellisena arkipaivana.
Tilauksessa dokumentoidaan tilattujen kayntien maara ja kayntien kesto
laskutusta varten. Kotihoidossa lahipalvelualueen tyontekijoilla ei ole
tilausoikeutta laskutettaviin kaynteihin, joten he eivat voi mydskaan
siirtaa tai lisata ostopalvelun tyontekijalle kaynteja, vaikka
lahipalvelualueen asiakaskaynteihin olisi tarvetta tehda muutoksia viela
tyovuoron alkaessa. Tilapadisen kotihoidon ostopalvelujen kaynteja on n.
5-10% kaikista kaynneista. Kayntien maara vaihtelee tydvuoroittain ja
alueittain. Niilla kotihoidon alueilla, joilla asiakasmaaran ja palvelutuntien
kasvu on ollut voimakkainta, on myo6s ostopalvelun kdynteja eniten.

Kotihoidossa kaytdssa olevan toiminnanohjausjarjestelman (Hilkka)
toiminnallisuuksia kehitetaan yhteistydssa kotihoidon, tietohallinnon,
Kuntien Tieran ja jarjestelmatoimittajan kanssa. Taman kehittamisen
rinnalla tarkastellaan jatkuvasti myos muita markkinoilla olevia
toiminnanohjausjarjestelmia ja nilden ominaisuuksia.

Toiminnanohjausjarjestelman optimointitoiminnallisuuden avulla
asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmalla olevat kdynnit jaetaan
tydvuorossa oleville tyontekijoille. Seka asiakkaiden kaynnit, niiden
tehtavat ja kaynneilla vaadittavat osaamiset, ettd vuorossa olevat
tydntekijat ja heidan osaamisensa ja mahdolliset rajoitteet vaikuttavat
jokaisessa tydvuorossa siihen, minkalainen kunkin tyontekijan
asiakaslista on. Optimointitoiminnallisuutta kayttamalla varmistetaan
myos se, kaikki asiakaskaynnit kohdistuvat tydvuorossa oleville
tyontekijoille. Myos tydntekijan akillisessa poissaolotilanteessa
poissaolevan tyontekijan kaynnit saadaan kohdistettua muille vuorossa
oleville tyontekijoille tai resurssipoolin tydntekijalle
toiminnanohjausjarjestelman avulla.

Tavanomaisessa kaytdssa toiminnanohjausjarjestelman
optimointitoiminto jakaa asiakaskaynnit kaikille vuorossa oleville
tyontekijoille, vaikka kaytdssa olisi omahoitajuus, kuten Tampereellakin
oli ennen hoitajatiimeihin siirtymista. Taman kaltainen optimointi lisaa
hoitajavaihtuvuutta ja tyontekijoiden tyytymattdmyytta ja siita syysta
Tampere on halunnut ldhtea kehittdmaan toiminnanohjausjarjestelman
optimointiominaisuuksia. Tampereen omana kehitystydna
toiminnanohjausjarjestelmaan on saatu ja otettu kayttéon ns. pohjalistat,
joiden avulla on haluttu lisata sita, etta tyontekijalle kohdistuisi
mahdollisimman paljon samoja asiakaskaynteja perakkaisina
tyovuoroissa. Talta osin kaytossa olevan toiminnanohjausjarjestelman
kehitystyd on edelleen kesken. Yhtena mahdollisuutena tarkastellaan
parasta aikaa pohjalistojen ja vastuuhoitajuuden yhdistamista. Taman
toimintatavan osalta paasemme kehittdmisessa paremmin eteenpain,
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kun pandemiatilanteen aiheuttamat vaikutukset tyon tekemiseen
helpottavat ja yhteisessa kehittamisessa pystytaan etenemaan.
Toiminnanohjausjarjestelman kehitystydna on myds saatu nakyviin
jokaisen tyontekijan tyolistalle ruokatauko, joka siella toki on
aikaisemminkin ollut, mutta joka on nyt helpompi hahmottaa.

Kotihoidon asiakasmaara ja asiakkaiden palvelutunnit ja siten myds
tyontekijoiden maara ovat kasvaneet vuosittain ja tulevat vaistamatta
kasvamaan myods tulevina vuosina. Myds kotihoidon esimiesten
henkilostomaarat ovat kasvaneet. Kotihoidon henkildstomaaraa eri
ammattiryhmissa, samoin kuin esimiesten maaraa, tarkastellaan osana
talousarviovalmistelua. Kotihoidon lahipalvelualueiden koko on jo nyt
kasvanut osin lilan suureksi ja toimitilat ovat kdyneet ahtaiksi.
Molemmilla on suora vaikutus myds tydntekijoiden tydhyvinvointiin. Jo
taman vuoden aikana on yksi iso kotihoidon lahipalvelualue jaettu
kahdeksi alueeksi ja lisatty yksi kotihoidon esimies seka otettu kayttdon
uusi toimitila kyseiselle alueelle. Muut lisaantyneen henkildstomaaran
edellyttdmat muutokset tullaan suunnittelemaan ja esittamaan tarpeena
vuoden 2021 talousarvioivalmistelussa.

Valtuustoaloitteessa esitettyihin epakohtiin suhtaudutaan vakavasti.
Kotihoidon kehittaminen kaikilta valtuustoaloitteessa esitettyjen asioiden
osalta on kaynnistynyt ja jatkuu pandemian aiheuttaman
poikkeustilanteen normalisoiduttua.

Tiedoksi
Kaupunginhallitus

Liitteet
1 Valtuustoaloite
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§ 47
Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukset syyskaudella 2020 (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:5985/00.00.03/2019

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Anniina Tirronen, Kehittamisjohtaja

Paatésehdotus oli

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukset syyskaudella 2020 pidetaan
paasaantoisesti kaupunginhallituksen istuntosalissa, seuraavina paivina
alkaen kello 16.00:

torstai 13.8.2020
keskiviikko 16.9.2020
torstai 8.10.2020
torstai 5.11.2020
® Kkeskiviikko 16.12.2020
Tarvittaessa kokouspaikka ja -tapa voi olla my6s sahkdinen kokous.

Perustelut

Hallintosaannon 120 §:n mukaan toimielin paattaa kokoustensa ajan ja
paikan. Kokous pidetdan myds, milloin puheenjohtaja katsoo kokouksen
tarpeelliseksi tai enemmisto toimielimen jasenista tekee puheenjohtajalle
esityksen kokouksen pitamisesta ilmoittamansa asian kasittelya varten.
Talloin puheenjohtaja maaraa kokousajan. Puheenjohtaja voi
perustellusta syysta peruuttaa kokouksen.

Hallintosaannon 120 §:n mukaan toimielimen kokous voidaan pitaa
sahkdisessa toimintaymparistdssa, johon osallistutaan sahkoisen
yhteyden avulla (sahkdinen kokous). Suljettuun sahkdiseen kokoukseen
voi osallistua vain sellaisesta paikasta, jossa salassa pidettavat tiedot ja
kokouksessa kaydyt keskustelut eivat ole ulkopuolisen kuultavissa tai
nahtavissa.

Tiedoksi
Luottamushenkildmuutokset, Virastomestarit, Nakoala-ravintola
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§48
Sosiaali- ja terveydenhuollon etdpalveluista perittavat maksut korona-poikkeustilanteen
aikana (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:2443/02.04.03/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Taru Kuosmanen

Valmistelijan yhteystiedot
Johtaja Taru Kuosmanen, puh. 040 704 7337, etunimi.sukunimi@tampere.
fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Lisaksi hyvaksyttiin toivomusponsi:

"Lautakunta edellyttad, etta sosiaali- ja terveydenhuollon etapalveluista
perittavat maksut tuodaan lautakunnan paatettavaksi kesakuun
kokoukseen."

Esittelija: Anniina Tirronen, Kehittamisjohtaja

Paatosehdotus oli
Pormestarin paatds 9.4.2020 § 58 merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja Johanna Loukaskorpi teki seuraavan
toivomusponsiesityksen: "Lautakunta edellyttaa, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon etapalveluista perittavat maksut tuodaan lautakunnan
paatettavaksi kesakuun kokoukseen." Ulla-Leena Alppi kannatti
Loukaskorven esitysta. Toivomusponsiesitys hyvaksyttiin yksimielisesti.

Perustelut

Kaupunginhallitus paatti 16.3.2020 § 128 ottaa kayttdon hairictilanteiden
johtosaannon (Hallintosaannaon liite 5). Paatoksen mukaan pormestarilla
on oikeus tehda valttamaton kiireellinen paatos, kunnes hallintosaannon
mukaisella toimielimella on mahdollisuus kasitella asia. Tampereen
kaupungin hallintosaannén 17 8:n mukaan lautakunta paattaa oman
tehtavaalueensa osalta palveluista ja tuotteista perittavien maksujen
hyvaksymisesta.

Pormestari tai hanen maaraamansa tekee hairidtilanteiden ja
poikkeusolojen aikaiseen toimivaltaansa kuuluvat paatokset
hairidtilanteiden aikaisessa johtoryhmassa johtoryhman jasenen tai
kokoukseen osallistuvan asiantuntijan esittelysta. Asiaa on kasitelty
hairictilanteiden aikaisessa johtoryhmassa 9.4.2020.
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Liitteet

Korona-poikkeustilanteen johdosta sosiaali- ja terveydenhuollon eri
palveluja annetaan asiakkaille etdyhteyden valitykselld aikaisempaa
laajemmin. Etapalvelu korvaa tavanomaista kayntiasiointiin perustuvaa
sosiaali- tai terveyspalvelua ja vastaa sisalldllisesti perinteista
henkildkohtaiseen kayntiin perustuvaa hoito- tai palvelukontaktia. Palvelu
toteutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden avulla esimerkiksi
tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen valityksella. Kayntiasiointia
korvaava palvelu on Iahtokohtaisesti vuorovaikutteista ja suunnattu
asiakkaalle yksilollisesti.

Kuntaliiton ohjeistuksen mukaan etapalvelusta voidaan peria maksu
asiakasmaksulain yleissaannosten perusteella ottaen huomioon
asiakasmaksulain maksuttomuutta koskevat rajoitukset ja sita koskevat
tulkinnat suun terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon etapalveluista, jotka korvaavat tavanomaista
kayntiasiointiin perustuvaa sosiaali- tai terveyspalvelua ja vastaavat
sisalldllisesti perinteista henkilokohtaiseen kayntiin perustuvaa hoito- tai
palvelukontaktia, peritaan fyysiseen kayntiin rinnastettava maksu
asiakasmaksulain yleisten saanndsten nojalla. Maksut peritaan
aikaisintaan 14.4.2020 alkaen korona- poikkeustilanteen ajan.

1 Sotela 7.5.2020 Ote -Pormestarin paatos 09.04.2020 & 58: Sosiaali- ja
terveydenhuollon etapalveluista perittavat maksut korona-
poikkeustilanteen aikana
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§49
Tiedotusaineisto (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:8044/00.04.01/2019

Valmistelija / lisatiedot:
Kalle Kaunisto

Lisdtietoja paatoksesta

Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Anniina Tirronen, Kehittamisjohtaja

Paatosehdotus oli
Merkitaan tiedoksi.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut tiedoksi seuraavat asiat:

® Kuntainfo 3/2020: Toimeentulotuen kasittely korona-epidemian
aiheuttaman erityistilanteen ajan

Liitteet
1 Kuntainfo 3_2020 Toimeentulotuen kasittely korona-epidemian
aiheuttaman erityistilanteen ajan.pdf
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§50
Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Anniina Tirronen, Kehittamisjohtaja

Paatésehdotus oli
Poytakirjoista ilmenevia paatoksia ei oteta lautakunnan kasiteltavaksi.

Kokouskasittely
Oriveden edustaja Henry Ingraeus poistui kokouksesta paatoksenteon
jalkeen yhteistoiminta-alueen asioiden tultua kasitellyiksi.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut seuraavat paatospoytakirjat:

Palvelujohtaja, johtava ylihammaslaakari, vastaanottopalvelut
§ 43 Ostopalvelusopimus Pirte, Tullinkulman Tyéterveys Oy:n ldakareiden
tyoskentelysta, 31.03.2020

Palvelujohtaja, ikaihmisten palvelut

§ 283 Sopimusmuutos Tampereen ensi- ja turvakoti ry, Petsamokoti,
02.04.2020

§ 284 Kerrosten tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen
palvelujen hankinnan uudelleenavaus 2020, 09.04.2020

§ 287 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen,
Dementiakoti Villa Tapiola Oy, 09.04.2020

§ 292 Palvelujen hankinta ikaihmisille Tammenlehvakeskus Oy:lta vuonna
2020, 16.04.2020

§ 299 Ikaihmisten ryhmakotimuotoisen tehostetun palveluasumisen ja
lyhytaikaisen ymparivuorokautisen hoidon hankinnan uudelleenavaus
2020, 28.04.2020

§ 300 Rai-koulutuksen hankinta Pirkanmaan kuntien asiakasohjaukseen
ja omaishoidontukeen, 28.04.2020

§ 293 Pirkanmaan RAIl-projekti, 16.04.2020

Palvelujohtaja, lasten, nuorten ja perheiden palvelut

§ 58 Palvelustelituottajaksi hyvaksymisen peruuttaminen lapsiperheiden
tilapaisessa kotipalvelussa, 08.04.2020

§ 66 Henkinen ensiapu - asiantuntijapalvelun hankinta, 28.04.2020

Palvelujohtaja, psykososiaalisen tuen palvelut

§ 56 Varautumissuunnitelman mukaisen tilapaismajoituksen
jarjestamisen ja tuen hankinta, 27.03.2020

§ 57 Huumehoidon palvelukokonaisuuden konseptien hankinta -option
kayttd, 27.03.2020

§ 58 Erikoislaakaripalvelujen hankinta pienhankintana, Tmi Eija Hietala,
31.03.2020

§ 59 Pandemian aikaisen kriisitydntekijapalvelun hankinta, 01.04.2020
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§ 60 Kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen
hankintasopimuksen muutos vallitsevan poikkeustilan ajaksi, 01.04.2020
8 61 Hankintasopimus tulkkaus- ja kdaanndspalvelujen hankinnasta: A&Z
Tulkkauspalvelut Tmi, 02.04.2020

8§ 64 Tehostetun palveluasumisen suorahankinta, Treili Oy:n Kaarna,
08.04.2020

§ 65 Erityisen vahvan tuen suorahankinta, Treili Oy:n Ramppi, 08.04.2020
8 66 Tehostetun palveluasumisen suorahankinta, Esperi Hoitokoti Vihola
/Pirkanmaan Asumispalvelut Oy, 08.04.2020

8 67 Tehostetun palveluasumisen suorahankinta, Esperi Hoitokoti
Harjuniitty/Pirkanmaan Asumispalvelut Oy, 08.04.2020

§ 72 Sopimus ruoka-apupalvelun jarjestamiseksi -ViaDia Pirkanmaa ry,
17.04.2020

§ 78 Tilojen hyvaksyminen Warjaamaon kayttoon, 28.04.2020

§ 80 Tuetun asuminen tukiasumisen suorahankinta Tampereen A-kilta ry:
Ita, 29.04.2020

Palvelulinjapaallikko, Psykososiaalisen tuen palvelut

§ 4 Omaan kotiin annettavan palveluasumisen hinnantarkastus:
Kotipalvelu Mehildinen Oy, 07.04.2020

§ 5 Kehitysvammaisten erittdin vaativan autetun asumisen hankinta
suorahankintana: Esperi Care Oy, 23.04.2020

8 6 Kehitysvammaisten ohjatun asumisen hankinta pienhankintana:
Asumispalvelu Ristila Oy, 23.04.2020
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§51

Oikaisuvaatimus vahingonkorvausvaatimuksen uudelleenkasittelypyynnén hylkaamista
koskevaan paatékseen (Salassa pidettava)

JulkL (621/1999) 24.1 §:n 25-kohta
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Kunnallisvalitus

851

Kunnallisvalitusohje

Valitusosoitus
Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.
Valitusoikeus

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa muutosta hakea se, joka on
tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos paatds on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa paatokseen hakea muutosta myds se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
kunnan jasen, kuntayhtyman jasenkunta ja sen jasen seka kuntien yhteisen
toimielimen osallinen kunta ja sen jasen.

Valituksen saa tehda silla perusteella, etta paatds on syntynyt virheellisessa
jarjestyksessa, paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai paatos on
muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan Hameenlinnan hallinto-oikeudelle:

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

13100 Hdmeenlinna

faksi: 029 56 42269

sahkodposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valitusaika
Valitus on tehtdava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nadyteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipadivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valituskirjelma

Valituskirjelmassa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava
- valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero
- paatos, johon haetaan muutosta
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- miltd osin paatoksesta valitetaan ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
- vaatimuksen perusteet

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan

Valituskirjelmaan on liitettava

- paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jaljennoksena

- todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa valitusviranomaiselle.
Valituskirjelman tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen viraston
aukiolon paattymista. Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeudessa valituksen kasittelysta perittava oikeudenkayntimaksu on 260
euroa. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatdsta muutoksenhakijan
eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita. Maksua ei mydskaan perita eraissa
asiaryhmissa eika mydskaan mikali asianosainen on muualla laissa vapautettu
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelmakohtainen.
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Muutoksenhakukielto
846, 847, 848, 849

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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Oikaisuvaatimus
845

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



