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Palveluasuminen omaan kotiin

Palvelukuvaus

Palveluasuminen tukee vaikeavammaisen henkilon mahdollisimman itsenaista
selviytymista, edistaa fyysista ja psyykkista toimintakykyéa ja tukee sosiaalisten
suhteiden yllapitoa.

Palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan henkil6a, joka
vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilén apua paivittaisista
toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai
muutoin erityisen runsaasti. Vaikeavammaisella henkilolla on
vammaispalvelulain (380/1987) mukainen viranhaltijap&étos palveluasumisen
toteuttamisesta omaan kotiin.

Hankinnan kohteena on avustamispalvelu asiakkaan omaan kotiin osana
palveluasumisen toteuttamista. Taman lisdksi asiakkaan palvelukokonaisuus
Voi sisaltdd myos esim. omaishoidon ja kotihoidon palveluja.

Hankittavaan avustamiseen kuuluvia tehtéavid ovat tavanomaiseen
arkielamé&an kuuluvat tehtavat ja toiminnot, mm. asiakkaan liikkumisessa,
pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja
asunnon siivouksessa, hyvinvoinnin edistamisessa avustaminen, seka
asiakkaan terveyden ja kuntoutuksen edistamisessa ja ladkehoidon
toteuttamisessa avustaminen.

Palveluntuottajalla tulee kuitenkin olla valmius sellaisiin hoidollisiin
toimenpiteisiin, jotka asiakas tekisi kotioloissa itse, mikali vamma ei rajoittaisi
toimintakykya. Kyseeseen voi tulla esim. insuliinikynén kaytto, katetrointi,
pienten haavojen hoito ja voinnin seuranta.

Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka laakinnallisesta kuntoutuksesta
vastaa tilaajan perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari tai
erikoissairaanhoito.

Asiakkaalle tehdylla palvelupaatoksella ja palvelusitoumuksella sovitaan
tasmallisesti palvelun toteuttamisesta paivittain ja tuntimaarittain eri
vuorokauden aikoina.

Avustamistilanteessa asiakas maarittelee tarvitsemansa palvelut

toimintakykynsé mukaan. Palveluntuottajalla on oltava valmius erilaisten
kommunikaatiokeinojen kayttamiseen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
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Palveluntuottaja avustaa asiakasta asumisen ja terveyden kannalta
valttamattomassa asioinnissa. Tallaiseksi asioinniksi katsotaan esimerkiksi
ruokaostosten tekeminen tai laakarissa kaynti.

1. Palvelun kayttgjat

Palvelua hankitaan vaikeavammaisille henkilGille. Palveluasumisen asiakkaat
ovat palvelutarpeiltaan erilaisia, joten asiakkaiden tuen- ja palveluntarve
vaihtelee yksilollisesti. Avuntarvetta esiintyy jatkuvaluonteisesti tai
vuorokauden eri aikoina. Tasta johtuen, myds asumisen tueksi tarvittavat
palvelut vaihtelevat maarallisesti, sisalléllisesti ja ajallisesti. Asiakkailla voi olla
erityistarpeita, jotka voivat liittyd kohtaamiseen, hoidon

toteuttamiseen, hoitovalineisiin tai apuvalineisiin.

Palveluasumisen asiakkailla on vamma tai sairaus, joka aiheuttaa
pitkadaikaista haittaa ja avun tarvetta. Sairaus voi olla esimerkiksi eteneva
lihas- tai neurologinen sairaus. Palvelun kayttgjilla saattaa olla vammasta
johtuvia kognitiivisten taitojen ja kommunikaation puutteita. Vammat voivat olla
seurausta onnettomuuksista, sairauksista tai henkil6t voivat olla syntymasta
asti vammautuneita. Asiakkaina voivat olla myos vaikeasti kuulovammaisia,
nakdvammaisia seka kuulo-ndkdvammaisia tai kehitysvammaisia henkildita.

Osa asiakkaista opiskelee tai kdy tydssa. Tavoitteena on mahdollisimman
itsendinen elama.

Asiakasohjauksesta ja paatdksenteosta vastaa tilaaja.

2. Palveluasumisen toteutus

Palveluasumisen laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja
palveluntuottajan valiseen ja yhdessa laatimaan palvelusitoumukseen.
Palvelusitoumuksessa sovitaan asiakkaan tarvitseman avustamisen sisallosta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tehtya palvelusitoumusta, joka
tarkistetaan ja paivitetaan saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa ja aina
asiakaan tilanteen tai palvelutarpeen muuttuessa.

Vastuu palvelusitoumuksen tekemisesta on palveluntuottajalla.
Palvelusitoumuksen tulee olla tehtyna viimeistaan kuukauden kuluttua
palvelun alkamisesta.

3. Ehdottomat laatuvaatimukset

2 a) Avustajatyon ehdottomat vaatimukset:

Toiminnasta vastaavalla henkil6lla tulee olla vahintdan tehtavaan soveltuva
sosiaali- tai terveydenhuollon perustutkinto (laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuudesta 8 8) seka vahintaan yhden vuoden tydkokemus
sosiaali- ja/tai terveysalalta.
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2 b) Ammatillisen avustajatyon ehdottomat vaatimukset:

Toiminnasta vastaavalla henkildlla tulee olla tulee olla vahintaan tehtavaan
soveltuva sosiaali- tai terveydenhuollon perustutkinto (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston kelpoisuudesta 8 8) seké vahintaan yhden vuoden
tyokokemus sosiaali- ja/tai terveysalalta.

Ammatillista avustustyotéa tekevalla henkilostolla tulee olla vahintaan sosiaali-
tai terveydenhuoltoalan perustutkinto (esim. lahihoitaja).

Yhteiset vaatimukset (koskee seka palvelua 2a etta 2b):

Palveluntuottajan tulee noudattaa STM:n ohjeita.
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3525.pdf&title=Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuk

set_fi.pdf

Asiakastydn ohjausta sisaltdvaan sosiaalihuollon johtotehtavaan on edellytyksena
soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito. Jos
vastuuhenkilén tehtavat eivat sisalla asiakastyén ohjausta, ei korkeakoulututkintoa
edellytetd. Varsinaisia toisen henkildn asiakastydn ohjaustehtavia ei sisally
esimerkiksi pienimuotoisten kotipalveluyritysten henkilokunnan tehtaviin. Mydskaan
tallaisen yrityksen vastuuhenkil6lta ei talldin edellyteté korkeakoulututkintoa.

Henkildstolla tulee olla vahintddn hyva suomen kielen taito ja henkildston tulee
osata kayttaa asiakkaan tarvitsemia muita kommunikaatiokeinoja (selkokieli,
kuvat, tukiviittomat).

Henkildston perehdytys on suunnitelmallista ja perustuu kirjalliseen
toimintamalliin. Henkilostd on perehdytetty fyysiseen avustamiseen seka
apuvalineiden kaytt6on asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Palveluntuottajan tulee turvata avustajan saatavuus kaikissa tilanteissa,
esimerkiksi avustajan sairastuessa akillisesti, palveluntuottajan tulee huolehtia
hanelle sijainen.

Avustajilla tulee olla kuvallinen henkilokortti ja heilld tulee olla voimassaoleva
ensiaputodistus.

Palvelun tulee olla asiakasta kunnioittavaa ja perustua asiakaslahtoisyyteen.
4. Palveluntuottajalle maksettavat korvaukset

Asiakkaan palvelutarpeet maaritellaan asiakkaan, tilaajan ja palveluntuottajan

yhteistyona. Tilaaja paattaa tilattavan palvelun maarasta, tydn suorittamisen

paivista ja kellonajoista.

Korvaus palvelusta maaraytyy toteutuneiden tydtuntien mukaisesti.
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Kotiin annettava palveluasuminen jakautuu avustajatyéhon (2a) ja
ammatilliseen avustajatydohon (2b). Palveluille asetetut ehdottomat
laatuvaatimukset poikkeavat henkilékunnalta vaadittavan koulutuksen
suhteen:

e avustajatyon tuntihinta (2a)
ammatillisen avustajatyon tuntihinta (2b)

2 a) Avustajatyon tuntihinta €/ h:

su ja arkipyhat klo 06 — 18
su ja arkipyhat klo 18 — 21

e ma-peklo06-18
e ma-peklo18-21
e laklo06-18

e laklo18-21

[}

[}

Yo6tyo (tarjoaja voi tarjota seuraavia ajankohtia halutessaan):
ma — la klo 21 — 06

la — su ja arkipyhat klo 21 — 06

su—maklo 21 — 06

2 b) Ammatillisen avustajatyon tuntihinta €/ h (vahintdan sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan perustutkinto):

su ja arkipyhat klo 06 — 18
su ja arkipyhat klo 18 — 21

e ma-—peKklo06-18
e ma-peklo1l8-21
e laklo06-18

e laklo18-21

[ ]

[ ]

Yo6tyo (tarjoaja voi tarjota seuraavia ajankohtia halutessaan):
ma — la klo 21 — 06

la — su ja arkipyhat klo 21 — 06

su—maklo 21 — 06

Veloitettava tuntihinta sisaltdd matkakorvaukset ja matka-ajan.
Palveluntuottaja sitoutuu myds alle tunnin kestavaan avustamistehtavaan. Alle
tunnin kestavasta tyosuorituksesta suoritetaan tayden tunnin maksu.
Asiakasneuvotteluista korvataan arkitunnin (ma-pe klo 06-18) hinta
toteutuneiden tuntien mukaisesti.

5. Asiakkaan poissaolot ja varauksen peruutus

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan mahdollisesta sairaalahoidosta tai
kuntoutuksesta sekd muista poissaoloista asiakkaan sosiaalityontekijélle
valittdmasti.

Mikali asiakas peruu varauksensa mythemmin kuin 24 tuntia ennen sovittua
avustuskertaa, on palveluntuottajalla oikeus peria 100 % korvaus palvelun
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hinnasta. Tilanteissa, joissa peruutus tehdaan aiemmin kuin 24 tuntia ennen
sovittua avustuskertaa, korvausta ei makseta.

Peruutusten ilmoittaminen tulee olla mahdollista aina vahintaan joko
puhelinvastaajaan, tekstiviestilla tai sdhkdpostilla.
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