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Yhteenveto
Talous- ja henkilostohallinto

Erikseen
Maakunta tai

Yhdessa

Maakuntauudistuksessa maakunnan talous- ja henkiléstéhallinto integroidaan ensin
maakuntien sisalla ja my6hemmin yhtenaistamista jatketaan yli maakuntarajojen.

Talous- ja henkildst6hallinnossa jarjestelmainvestoinnit ja asiantuntijaosaamisen
hankkiminen ovat kulujen kannalta keskeisid. Iso palvelukeskuskokonaisuus omaa
paljon synergioita suuren volyyminsa ansiosta ja néin ollen ylimaakunnallinen yhteistyd

on kiinnostava vaihtoehto.

Tarkastelu keskittyi neljan eri skenaarion vertailuun. Skenaarioita arvioitiin talous- ja

henkiléstohallinnolle keskeisilla kriteereilla. Kriteereja ovat mm. saavutettavat

synergiaedut, prosessien tehokkuus, tietojarjestelmien integroitavuus, kdytettavissa
olevat resurssit ja tietotaito, ministeridn asettamien tavoitteiden mukaisuus seka

vaikutus alueen elinvoimaan

Kaikissa vaihtoehdoissa ratkaisu pohjautuu nykyiseen henkil6stoé6n ja osaamiseen.

Maakunta ja

Tampere

Tampere

Maakunta ja Tampere
perustavat yhteisen maakunnan
alueella toimivan talous- ja
henkildstéhallinnon
palvelukeskuksen

Maakunta ja Tampere
perustavat palveluntarjoaja-
kumppanin kanssa yhteisen,
ylimaakunnallisen
palvelukeskuksen

Jarjestetadn oman
yhtion kautta

Jarjestetaan kumppaneita
hyddyntéen

Kriteerien perusteella palveluiden jarjestaminen maakunnan ja Tampereen
tiiviilla yhteisty6lla on suositeltavampaa kuin jarjestdminen erikseen:

« Alueen osaajat saadaan keskitettya yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

* Neuvotteluvoima on parempi, kun hankkija on suurempi. Talléin voidaan saavuttaa
alhaisemmat ostohinnat, esimerkiksi jarjestelmainvestoinneissa.

« Iso volyymi mahdollistaa tietojarjestelmien kayttdasteen maksimoinnin seka
mahdollistaa asiantuntijoiden optimaalisen hyddyntamisen.

« Isolla yksikdlla on hyvat lahtokohdat séilya elinvoimaisen palveluntarjoana
myo6hemmin, kun osa palveluista aletaan tuottamaan yli maakuntarajojen.

Palveluiden jarjestaminen kumppania hyddyntden on suositeltavaa

« Kumppanin avulla on kyvykkyys tuottaa palveluita valtakunnallisessa mallissa.

« Kumppanin verkosto mahdollistaa investointien korkean kayttdasteen, mika lisda
niin rahoituksellisia kuin myds operatiivisia vaihtoehtoja.

« Kumppani taydentaa palvelukeskuksen resursseja ja kyvykkyytta ja lisda
valmiuksia saavuttaa aikataulullisesti tiukka palvelukeskuksen ylésajovaihe

Arvioinnin perusteella suosituksena on vaihtoehto 4, jossa maakunta ja
Tampere perustavat yhteisesti talous- ja henkilostéhallinnon
palvelukeskuksen (osakeyhti®) ulkoisia kumppaneita hyddyntaen. Suositus
perustuu oletukseen, ettd myods Tampereen ndkdkulmasta on lI6ydettavissa riittavan
houkutteleva kumppanivaihtoehto.

Suositeltu malli antaa myds muille kunnille pohjaratkaisun, johon voidaan liittya.

Paatdksenteon valmistelun rinnalla on suositeltavaa kaynnistad kumppanivalinnan
valmistelu- ja valintatyd. Sen pohjaksi tarvitaan tarkempi arvio eri toimijoiden
arkkitehtuurivalinnoista, muutoksen vaiheistuksesta ja kustannusvaikutuksista.
Erityisesti Tampereen kaupungin osalta on varmistettava, etta valittu toimintamalli ja
kumppani tuottavat enemman hyotyja kuin kustannuksia ja riippuvuudet muihin = 2
toimintoihin tulevat riittavasti huomioiduiksi.



Taustaa

SelvitystyOn suuntaviivat perustuvat valtiovarainministerion ilmoittamiin SOTE- ja
Maakuntauudistuksen tavoitteisiin

Selvitystyon taustalla on Maakuntauudistus. Selvitystyosséa keskitytaan
kartoittamaan Maakuntauudistusta valtakunnallisella tasolla koordinoivien
tahojen linjaamia mahdollisuuksia.

Esimerkiksi Valtiovarainministerio tavoittelee SOTE- ja
Maakuntauudistuksella mm. seuraavia asioita:

Palveluntuotanto verkostossa:
- Yhteisen palvelutavoitteiden avulla ohjataan kehitysta.

- Tietoa ja tuloksia jaetaan verkostossa, TAHE yhti¢ koordinoi keskeisia
kehityslinjoja.

- MAKU TAHE yhti6t voivat edetd omalla tahdillaan, jotta sailytetaan ketterd
kehitys.
- Toteutetaan yhteisiad ratkaisuja ja lisdarvopalveluita

- Robotiikka, automatisointi seké itsepalvelukanavat toiminnan
kehittdmisen painopisteina

Palvelut pohjautuvat olemassa olevan infran pohjalle:
- Lisana talousraportoinnin automatisointi kansallisella tasolla

- Yhtenéinen arkkitehtuuri mahdollistaa tietovirtojen liikkumisen

Kéaynnistysvaiheessa toiminta integroidaan Maakuntien sisélla

Seuraavassa vaiheessa integraatioita ja yhtendistamista yli
maakuntarajojen

Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskukset toiminnassa jo vuoden
2018 aikana

Palvelu- ja ohjausmalli:
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Yleista talous- ja henkilost6hallinnon jarjestamisen tavoitetilasta

Talous- ja henkilostohallinnonpalvelukeskuksen ohjaava taho on valtakunnallinen.
Tavoitteena on luoda tehokas synergioita hyodyntava toimintamalli.

Tavoitetilan roolitus:

« Maakuntauudistuksen tavoitteena on keskittaa rutiininomainen
operatiivinen talous- ja henkildéstohallinto tata isompiin yksikkoéihin

 Maakunnalla ja kunnalla sailyy vastuu talousjohtamisesta,
henkiléstojohtamisesta seka ydintoiminnan tukeminen talous- ja
Maakunta tai henkildstdasioista.

AU * Mahdollisesti omia jarjestelmia talous- ja henkiloéstohallinnon osiin ja

rajapintoihin.

« Maakuntauudistuksen tavoitteena on keskittaa rutiininomainen
operatiivinen talous- ja henkil6éstohallinto tata isompiin yksikkoéihin

Maakunta ja kunta

 Maakunta ja kunta voivat harjoittaa yhteistyota tukipalvelujen
jarjestamisessa esim. kumppanoitumisessa.

e Talous- ja henkilostdhallinnon operatiivisen toiminnan
keskittdminen: reskontrat, palkkahallinto jne. seka naihin

Ylimaakunnallinen liittyvat operatiiviset jarjestelmat.

» Tavoitteena ylimaakunnalliset palvelukeskukset

PALVELUN TOIMIALAKOHTAISUUS

» Talous- ja henkilostdhallinnon palveluiden, johtamisjarjestelmien,

toimintamallien ja toimintatapojen suuntaviivat

Valtakunnallinen N L S
“ ! e IT-jarjestelmahankintojen koordinointi

» Kiinteistojen hallinta ja niihin liittyva taloushallinto




Talous- ja henkilost6hallinnon skenaariot

Maakunta ja Tampere voivat perustaa palvelukeskuksen yhdessa ja erikseen. Naissa
molemmissa tapauksissa kumppanien hydédyntaminen on vaihtoehto.

Maakunta ja Tampere jarjestavat talous- jaj] Maakunta ja Tampere jarjestavat talous- ja

henkilostohallinnon palvelut toisistaan henkildstohallinnon palvelut toisistaan
erillaan omien palvelukeskusten kautta erillaan ylimaakunnallisia kumppaneita
hyodyntaen

Erikseen
Maakunta tai Tampere
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Jarjestetaan oman yhtion kautta Jarjestetaan kumppaneita hyddyntaen



Toimintamallien yksityiskohtainen tarkastelu

Maakunta ja Tampere jarjestavat talous- ja henkilost6hallinnon
palvelut toisistaan erillaan omien palvelukeskusten kautta

Toimintamallin kuvaus

Synergiat

Muutoksen suuruus nykyiseen
toimintamalliin verrattuna

Hyvat puolet

Huonot puolet

Avoimet kysymykset

erilla: ous- Isstohallinnon
palvelut ulkoisia kumppaneita hydyntéen

Maakunnalla ja Tampereen kaupungilla || Maakunta ja Tampere jérjestévat yhteisest
yhteinen talous- ja henkil i talous- ja henkil linnon palvelut
palvelukeskus ulkoisia kumppaneita hysdyntéen

Yhdesss

Erikseen
Maskunta ja Tampere  e=eshemt—e———o—

Tarjestetaan oman o arjestetaa hysdyntaen

Vaihtoehdon kuvaus

Sekd Maakunta ettd Tampere perustavat omat sisaiset palvelukeskuksensa, jotka tuottavat palveluja vain omille organisaatioilleen.
Samalla maantieteelliselld alueella toimii kaksi itsenaista palvelukeskusta.

Maakunnalle perustetaan uusi talous- ja henkiléstohallinto-organisaatio, johon kootaan henkil6sté Maakuntaan siirtyvasta
organisaatioista.

Tampereen kaupungin nykyinen konsernipalveluyksikkd jatkaa toimintaansa pienentynein volyymein. Tampereen kaupungin
taloushenkildstd jakautuu Maakunnan ja kaupungin keskukseen.

Toimintamalli ja prosessit rakennetaan palvelemaan erikseen Maakunnan toimintaa ja kaupungin toimintaa. Maakunnan
palvelumalli, prosessit ja kanavat rakennetaan palvelemaan uutta organisaatiokokonaisuutta.

Tampereen kaupungin jarjestelméaratkaisu perustuu nykyiseen SAP-jarjestelméan. Maakunnan jarjestelméymparistd rakennetaan
joko uudelle alustalle tai valitaan kaupungin tai sairaanhoitopiirin jarjestelmaymparisto pohjaksi.

Ei merkittavia synergioita

Muutoksen suuruus Tampereelle kohtuullinen, mutta Maakunnalle mittava. Tampereen kaupungin keskuksen toimintaedellytykset
heikkenevat merkittavasti mittakaavan pienentyessa.

Tampereen talous- ja henkildstohallinnon jarjestdmisessé pienet riskit, koska nykyinen konsernipalveluyksikko voisi jatkaa
toimintaa pienemmaéssa muodossa

Ei vaadi hankintaosaamista samoissa maarin kuin, jos palvelujen tuotanto ostettaisiin kumppanilta.

Vahentaa koordinoinnin tarvetta, koska esim. Tampereen palkanlaskennan ei tarvitse huomioida Maakunnan erilaisia
tydehtosopimuksia

Maakunnalle olisi haasteellista toteuttaa olemassa olevilla resursseilla yksin talous- ja henkiléstohallinnon jarjestdminen annetussa
aikatavoitteessa

Tampereen kaupungilla transaktiokohtaiset kustannukset todennékoéisesti kasvavat volyymien pienenemisen seurauksena

Ei hyddynnéa synergiamahdollisuuksia

Erilliset palvelukeskukset synnyttéisivat jossakin maarin resurssikilpailua alueella (Tampereelle henkildstomuutokset véhaisid)

Projektijohdollinen resurssien riittdvyys palvelukeskuksen toiminnan aloittamiseksi?
Yhteistoiminnan tarve mydhemmin?

Toimintamallin kestavyys, jos poliittinen tahtotila tavoittelee isoja yksikdita?
Kuinka pienia talous- ja henkildstohallintoyksikoita jaa erityisesti muihin kuntiin?
Miten IT-jarjestelmien rajapintojen toimivuus varmistetaan?

Miten kunnilla riittd& varat viimeisimman teknologian hyddyntamiseen jatkossa?



Toimintamallien yksityiskohtainen tarkastelu

Maakunta ja Tampereen kaupunki perustavat yhteisen maakunnan
alueella toimivan talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen

Vaihtoehdon kuvaus

« Maakunta ja kunta (sekd mahdollisesti muut alueen kunnat) perustavat yhdessé talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskuksen,
joka tuottaa palveluja omistajaorganisaatioilleen.

¢ Pirkanmaan alueelle muodostuu paikallinen, merkittava talous- ja henkildst6hallinnon osaamiskeskittyma.

« Mybhemmasséa vaiheessa mahdollisesti tarpeita yhdistda toimintoja ylimaakunnallisella tasolla. Varauduttava tuleviin yhdistymisiin.

* Yhteiseen omaan palvelukeskukseen siirtyy henkildstda sekd Maakuntaan siirtyvista organisaatioista etté kaupungille jaavasta
organisaatiosta. Keskuksessa voidaan hyddyntdéa osaamista tarvittaessa ristiin.

« Rakennettava toimintamalli, prosessit ja palvelumalli palvelemaan sekd Maakuntaa etta kaupunkia.

« Pitkadlla tahtaimelld jarjestelmaratkaisut hyodyllista yhtenéistad mittakaavaetujen saamiseksi. Alkuvaiheessa Tampereen kaupungin
jarjestelmaratkaisu voi perustua nykyiseen SAP-jarjestelmaan. Maakunnan jarjestelmaympéristd rakennetaan joko uudelle
alustalle tai valitaan kaupungin tai sairaanhoitopiirin jarjestelmaympaéristo pohjaksi. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa
jarjestelmatoimittajan palveluita ja resursseja ostamalla valmis kattava kokonaisratkaisu (esim. KuntaPro:n KuntaX
jarjestelméaymparisto).

Maakunnalla ja Tampereen kaupungilla | Maakunta ja Tampere jérjestavat yhteisest
Thidinn Galbue: D talous- ja 8 alvelut
palvelukeskus ulkoisia kumppaneita hysdyntéen

Tarjestetaan oman yhtion kautta Jarjestetaan kumppaneita hysdyntaen

« Palvelukeskuksen resursoinnissa ja perustamisessa voitaisiin hyddyntaa olemassa olevia resursseja
« Tietojarjestelméinvestoinneissa ja tiloissa synergiaetua verrattuna erikseen jarjestettaviin omiin palveluihin

* Mittava
+ Ei vaatisi ulkopuolisen kumppanin valintaan liittyvaa selvitystyota ja kilpailuttamista
+ Omistajilla taysi ohjailtavuus prosessitasolle asti toiminnan perustamisvaiheessa

— Projektijohtamis- ja jarjestelmaasiantuntijaresurssien riittavyys kyseenalainen (huomioiden aikavaatimus: 2018 aikana)

— Osaamisen hankkiminen ja kasvattaminen organisaatioon tulisi aiheuttamaan lisdkustannuksia (vertaa: ulkopuolisella
erikoistuneella toimijalla jo tama tehty ainakin osittain)

— Ei todennakéisesti lopullinen malli, varauduttava tuleviin palvelukeskusten yhdistamisiin (ei TAHE:n pitkdnajan tavoitteiden
mukainen).

— Suuri koordinoinnin tarve, koska esim. palkkahallinnon jarjestelmien tulee taipua useiden eri tydehtosopimusten nyansseihin

¢ Onko tama realistinen skenaario resurssien nakdkulmasta vaaditulla aikataululla?

« Vaatiiko lilan mittavat omat jarjestelmainvestoinnit ja voidaanko luottaa, etta investoinnit ovat kannattavia tilanteessa, jossa
poliittinen tahtotila ohjaa palvelukeskusten yhdistdmiseen?

« Miten omistusjarjestelyt rakennettaisiin tasséa ratkaisussa? Olisiko kuitenkin maakuntien TAHE-keskuksen omistama? Voidaanko 7
rakentaa muunlaista omistusjarjestelya?



Maakunnalla ja Tampereen kaupungilla || Maakunta ja Tampere jérjestavat yhteisest
n ta S5t alous- ja 5

Toimintamallien yksityiskohtainen tarkastelu

Maakunta ja Tampere jarjestavét talous- ja henkildstohallinnon palvelut | ==
toisistaan erillaan ylimaakunnallisia kumppaneita hyodyntaen

¢ Maakunta ja Tampereen kaupunki jarjestavat talous- ja henkiléstohallintonsa itsenaisesti: molemmilla omat talous- ja henkiléstéhallinto-
organisaatiot ja oma palveluntarjoaja tai ainakin toisistaan riippumaton suhde palveluntarjoajaan.

« Samalla maantieteelliselld alueella toimii mahdollisesti kaksi eri palveluntarjoajaa, jotka kilpailevat samoista resursseista.

* Maakunnan valitsemalle palveluntarjoajalle siirtyy henkil6st6d Maakuntaan siirtyvisté organisaatioista.

« Tampereen kaupungin talous- ja henkildstohallinnon henkildstd jakautuu Maakunnan ja kaupungin valitsemille palveluntarjoajalle.

« Toimintamalli ja prosessit rakennetaan palvelemaan erikseen Maakunnan toimintaa ja kaupungin toimintaa. Valitulta palveluntarjoajalta
hyédynnetdan palvelumalli, prosessit ja kanavat palvelemaan erikseen kumpaakin organisaatiokokonaisuutta.

« Pitkdn tahtdimen jarjestelmératkaisut perustuvat yleensa palveluntarjoajan jarjestelméaratkaisuihin. Maakunnan jarjestelmaratkaisu
voidaan rakentaa suoraan kumppanin jarjestelmaymparistéén. Tampereen kaupungin jarjestelmaratkaisu voi siirtymavaiheessa perustua
nykyiseen SAP-jarjestelmaan.

« Tampereen kaupunki voisi periaatteessa hakea yhteista palveluntarjoajaa ja -mallia my6s muussa viiteryhmasséa kuten SAPia kayttavat
suuret kaupungit. Yhteisen tahtotilan ja ohjausmallin 16ytyminen tassa ratkaisussa kuitenkin haastavaa ja erittain epavarmaa. Alueellista
synergiaa ei my6skadn saataisi tassd mallissa hyddynnettya.

¢ Synergiat syntyvat Maakunnan toiminnan yhdistymisesta
¢ Synergioita voidaan saada seka kaupungille ettd Maakunnalle erikseen palveluntarjoajan kanssa.

« Kaupungin nakoékulmasta toimintamallin johtamisjarjestelmassé ei suurta muutosta. Muutoksena oman palvelukeskuksen liittyminen
palveluntarjoajan toimintaan ja tahan liittyvan siirron toteuttaminen.

« Maakunnalle toiminnan uudelleenorganisointi vaatii huomattavaa panostamista ja resurssien uudelleenallokointia. Palveluntarjoaja voi
olla tassa osittain tukena.

+ Ohjattavuus toimintojen ylésajovaiheessa (esim. Tampereen palkanlaskennan ei tarvitse huomioida Maakunnan tyéehtosopimuksia)
+ Kaupungin muutoksen erottaminen maakuntakokonaisuudesta (mahdollistaa toiminnan vaiheittaisen muutoksen)
+ Tampereen palvelukeskus voisi mahdollisesti palvella muita ymparyskuntia palvelukeskuksellaan

— Kunta ja Maakunta kilpailisivat samoista resursseista alueella (tosin Tampereen osalta henkiléstomuutos on vahainen)
— Ei mittavia synergiaetuja

— Tukitoimintojen kokonaisuuden hallinta vaikeutuu / monimuotoinen kokonaisuus

— Jarjestelmahankinnat hajautuvat ja integraatioista mahdollisesti lisatyota

« Saavutetaanko pienemmilld palvelukeskusmalleilla sama palveluhinnoittelu kuin isommilla?
* Syntyyko palveluntarjoajalle lilan vahva neuvotteluasema ajan kuluessa?

« Miten IT-jarjestelmien rajapintojen toimivuus varmistetaan?

« Kuinka pienia talous- ja henkilostdhallintoyksikoita jaa erityisesti muihin kuntiin?



Toimintamallien yksityiskohtainen tarkastelu

Maakunta ja Tampereen kaupunki perustavat palveluntarjoajakumppanin
kanssa yhteisen, ylimaakunnallisen palvelukeskuksen

Toimintamallin kuvaus

Synergiat

Muutoksen suuruus nykyiseen
toimintamalliin verrattuna

Hyvéat puolet

Huonot puolet

Avoimet kysymykset

erilla: ous- Isstohallinnon
palvelut ulkoisia kumppaneita hydyntéen

Erikseen
Maakunta tal Tampere
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Maakunnalla ja Tampereen kaupungilla | || Maakunta ja Tampere jérjestivat yhteisest
yhteinen talous- ja henkil i talous- ja henkil linnon palvelut
palvelukeskus ulkoisia kumppaneita hysdyntéen

Yhdesss
Maskunta ja Tempere

Tarjestetaan oman yhtion K arjestetaa hygdyntaen

Vaihtoehdon kuvaus

Maakunta ja Tampereen kaupunki (sek& mahdollisesti muut Pirkanmaan kunnat) muodostavat yhdesséa ulkopuolisen
palveluntarjoajan kanssa talous- ja henkildstohallintopalvelukeskuksen.

Pirkanmaan alueelle muodostuu merkittéva toiminnan ja osaamisen keskus talous- ja henkiléstohallinnon alalle.
Palveluntarjoajalle siirtyy henkilostda sekd Maakuntaan siirtyvista organisaatioista etta kaupungille jddvasta organisaatiosta.
Keskuksissa voidaan hytdyntaa osaamista tarvittaessa ristiin.

Palveluntarjoajalla on pitkélti sama toimintamalli ja prosessit sekd maakunnan etta kaupungin palveluille. Isossa kokonaisuudessa
ei valttaméatta mahdollisuutta erityispiirteiden huomioinnille.

Palveluntarjoajalta hytédynnetddn palvelumalli, prosessit ja kanavat palvelemaan samalla tavalla kumpaakin
organisaatiokokonaisuutta.

Pitkéan tahtdimen jarjestelmératkaisut perustuvat yleensa palveluntarjoajan jarjestelmératkaisuihin. Maakunnan
jarjestelmaratkaisu voidaan rakentaa suoraan kumppanin jarjestelméaympaéaristéoén. Tampereen kaupungin jarjestelméaratkaisu voi
siirtymavaiheessa perustua nykyiseen SAP-jarjestelmaan. Mahdollisesti olisi taloudellisia hyotyja myds kaupungin siirtymisesta
suoraan tavoitejarjestelméaarkkitehtuuriin, mutta muutos voi olla liian mittava ja kokonaisuus riskialtis aikataulu huomioiden. Asia
vaatii tarkempaa arviointia kumppanivalinnan yhteydessa.

Maakunta ja kuntatoimijat hyotyvéat yhteisestéd ulkoistuksesta: hallinnollinen taakka véhenee suhteellisesti ulkoistuksen volyymin
myoté
Palveluntarjoaja voi hyddyntdé suuren volyymin tuomat edut ja tehokkuuden ja sita kautta omistajien veloitukset alenevat

Muutos on mittava

Synergiaedut: taloushallinnon ja henkiléstdhallinnon rutiinipalveluissa isot volyymit mahdollistavat tehokkaammat prosessit
Ulkopuolinen kumppani tuo resursseja ja osaamista toimintojen ylésajovaiheessa (tukee aikataulutavoitteiden saavuttamisessa)
Palveluntarjoajat (esim. Monetra, Taitoa, KuntaPro) ovat onnistuneet pienentaméén asiakkaidensa laskutusta 10 — 20%, mika
kertoo operatiivisesta tehostamisosaamisesta.

Vaatii paljon projektijohtamiskyvykkyytta
Kaikki alueen taloushallinnot muuttuvat kerralla
Suuri koordinoinnin tarve, koska esim. palkkahallinnon jérjestelmien tulee taipua useiden eri ty6ehtosopimusten nyansseihin

Kuinka monta sopivaa palveluntarjoajaa ja mika on palveluntarjoajien valmius isoihin kayttédnottoihin?

Kuinka hyvin synergiat voidaan hyddyntéaa: kuinka standardit palvelut ja ratkaisut saadaan rakennettua?

Miten kumppanivalinnassa varmistetaan kaupungin osalta riittavat hyo6dyt suhteessa kustannuksiin?

Miké& on eri kumppanien jarjestelmératkaisu ja vaikutukset Tampereen kaupungin SAP-ratkaisun kokonaisuuteen?



Skenaarioiden toimintamallien vertailukriteereja

Vertailukriteerit perustuvat analyyseissa havaittuihin riskeihin. Analyysit perustuvat
tukipalveluiden viitekehysten soveltamiseen.

Kriteeri

Toimittajasuhteen neuvotteluaseman
hallintamahdollisuudet

Tukee yhteiskunnallisia ja
elinkeinopoliittisia tavoitteita

Tukee syklien ja volyymimuutosten
hallinnassa

Tukee organisaation osaamisen
sailyttamista ja kasvattamisessa

Tietojarjestelméarajapintojen ja IT-
hankintojen sidosryhmien hallinta

Toimintamalliin liittyvat oikeudelliset
riskit, taakat ja kysymykset

Kapasiteetin optimointi kysynnan
mukaan: palkat & IT-jarjestelmien
kayttoaste

Ohjauskustannukset & hallinnollisen
kustannuksen osuus kulurakenteessa

Kayttopadomavaade suhteessa
tuotettujen palvelujen maaraan

Mahdollisuus reagoida muutoksiin
(resurssit ja riittava investoinnin
koko) seka tukee aikatavoitetta

Perustelu kriteerin valitsemiselle:
1) keskeinen havaittu riski, jota jokin esitelty toimintamalli auttaa hallitsemaan ja/tai
2) riski, jonka jokin esitelty toimintamalli aiheuttaa

Toimittajan neuvotteluvoima voi olla riski pitkdssa sopimussuhteessa. Lisaksi ulkoisessa palvelukumppanissa on myds toimitusriski (esim. palveluntarjoajan konkurssi).
Molempien riskeja pienentéd toiminnan koko, koska silloin on suuremmat resurssit aloittaa oma palveluntuotanto tai hankkia uusi palveluntarjoaja-kumppani.
Kasiteltavien toimintamallien toimittajariski on maltillinen, jos suhde perustuu omistaja-asiakkuuteen.

Valtion tavoitteena on maakunnalliset tai ylimaakunnalliset palvelukeskukset ja tdman vuoksi pienempaan kokonaisuuteen perustuviin ratkaisuihin kohdistuu suurempi
muutospaine lahitulevaisuudessa. Liséksi pienet taloushallintoyksikot ovat lahtdkohtaisesti suhteellisesti ratkaisuina kalliimpia per asukas. Elinkeinopolitiikan
nakokulmasta isot palvelukeskukset luovat alueelle ekosysteemin, joka kasvattaa alueelle asiantuntijakeskittymié ja luo edellytyksia talouskasvulle.

Talous- ja henkildstdhallintoon liittyy itsessdan syklisyys, joka johtuu raportointivelvoitteista seka reaalitalouden vaihtelusta (tositteiden & kirjausten méaaran vaihtelu).
Liséksi maakuntamallissa valinnanvapauden valillisiin vaikutuksiin liittyy paljon epéavarmuustekijoita. Toimija, jolla on laaja asiakaskunta, on enemmé&n mahdollisuuksia
jarjestaa resurssien allokointia ja tehokas palveluntuotanto (erikoistuminen & dedikoituminen) kuin my6s varautua volyymivaihteluihin. Liséksi ohjelmistoinvestointien ja
muiden kertainvestointien takaisinmaksuaika lyhenee kayttdasteen kasvaessa.

Toimintamalleissa on tarkasteltava henkildstovaikutukset seké olemassa olevan osaamisen hyddyntaminen. Palvelukeskus, jossa on isot selkeat tehtavakokonaisuudet,
kykenee rakentamaan urapolkuja, kasvattamaan asiantuntijoita ja kehittdméan johtajia. Lisaksi usko toiminnan jatkuvuuteen lisda tydntekijoiden motivaatiota sitoutua.

Teknologia voi olla haaste operatiiviselle toiminnalle ja strategian toteuttamiselle téssé tapauksessa, koska organisaatioiden vélisia rajapintoja tulee olemaan useita ja
rajapinnoilla on keskeinen rooli palvelukeskusten operatiivisissa prosesseissa. Niin prosessien kuin jarjestelmien tulee tukea tydlainsaadannon muuttuvia vaatimuksia
(kuten paikallisen sopimisen yleistyminen).

Sopimusperusteiseen palveluntuotantoon liittyy sopimusriski. Muita juridisia kysymyksiéa voi liittyéd esimerkiksi hankintojen toteuttamiseen eri malleissa.

Taloudelliset ja operatiivisen johtamisen mittarit: Isot yksikot kykenevat luomaan dedikoituneita ja erikoistuneita tiimeja eri substansseihin, myos erikoistehtéaviin.
Tehokas palvelutuotanto edellyttdd moderneja ja skaalattavia teknologiaratkaisuja. 1T-jarjestelmiin ja automaatioon investointi tulee kannattavammaksi isoilla
volyymeilla.

Taloudelliset ja operatiivisen johtamisen mittarit: Isoissa yksikdissa raportoitavien maara per esimies on lahtdkohtaisesti pienempi, koska tiimien koko ei rajoitu
resurssitarpeeseen vaan pikemminkin optimaaliseen tiimikokoon. Liséksi kontrollit ja ohjaus voidaan toteuttaa tehokkaasti, kun niiden "kayttdaste” saadaan riittavaksi.
Toisaalta pienemmaét yksikot kykenevét ketterasti vastaamaan muutosvaatimuksiin ja kommunikoimaan tehokkaasti 1api oman organisaation.

Taloudelliset ja operatiivisen johtamisen mittarit: Isot yksikot kykenevéat hyédyntaméaan tehokkaammin tiloja seké IT-jarjestelmainvestointeja.

Olemassa olevien rakenteiden ja ratkaisujen hyédyntaminen pienentda aikatauluriskia ja tarvittavia panostuksia. Arvioinnin kohteena on toimintamallin vaatimat
muutokset ja toimijoiden resurssit tehda valttaméattomat investoinnit ja toiminnan muutokset.
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Skenaarioiden toimintamallit vertailussa

Kriteeri: Miten toimintamalli
tukee johtamista?

Toimittajasuhteen
neuvotteluaseman
hallintamahdollisuuksien méaara

Tukee yhteiskunnallisia ja
elinkeinopoliittisia tavoitteita

Tukee syklien ja
volyymimuutosten hallinnassa

Tukee organisaation osaamisen
sailyttdmista ja kasvattamisessa

Tietojarjestelméarajapintojen ja
IT-hankintojen sidosryhmien
hallinta

Toimintamalliin liittyvat
oikeudelliset riskit & taakat

Kapasiteetin optimointi
kysynnan mukaan: palkat & IT-
jarjestelmien kayttdaste

Ohjauskustannukset &
hallinnollisen kustannuksen
osuus kulurakenteessa

Kayttopadomavaade suhteessa
tuotettujen palvelujen maaraan

Muutosvalmius & toimintamallin
toteutettavuus (resurssit ja
riittava investoinnin koko)

Maakunta ja Tampere jarjestavat
talous- ja henkildstohallinnon
palvelut toisistaan erillaan oman
palvelukeskuksen kautta

Toimintamalli ei perustu pitkaaikaiseen
toimittajasopimukseen

Pienet toimintayksikot eivat vastaa
ratkaisuna maakuntauudistuksen
tavoitteita tai aluepoliittisia tavoitteita.

Pienella yksikélla vahemman
mahdollisuuksia hallita tyévoiman
allokointia ja kysynnan vaihtelua

Pienella yksikélla on vdhemman ura- ja
erikoistumismahdollisuuksia
asiantuntijoille

Pienet yksikkokoot lisaavat
organisaatioiden rajapintojen maaraa
muttei lisédé resursseja niiden hallintaan

Liiketoimintariski ja ohjelmistotoimittajan
kanssa sopimusriski

Pieni yksikké joutuu investoimaan
vaadittuihin asioihin, vaikkei kayttdaste
tulisikaan olemaan optimaalinen

Pienilla yksikoilla on tutkitusti keskimaarin
suhteellisesti korkeampi hallinnollinen
taakkaa mutta toisaalta muutoksien
toteuttaminen on ketteraa

Pieni yksikkd joutuu rakentamaan riittavan
infrastruktuurin pienelle kayttémaaralle

Pieni yksikkd joutuu sitomaan helpommin
koko kapasiteettinsa operatiiviseen
suorittavaan ty6hon mutta toisaalta
muutoksien toteuttaminen on ketteréa

Maakunta ja Tampereen kaupunki
perustavat yhteisen maakunnan

alueella toimivan talous- ja
henkildstéhallinnon
palvelukeskuksen

Toimintamalli ei perustu pitkaaikaiseen
toimittajasopimukseen

Maakuntatason ratkaisu ei ole taysin
linjassa maakuntauudistuksen tavoitteiden
kanssa. Kehittéda alueen osaamista ja
tyollisyytta.

Isolla yksikdlla enemméan mahdollisuuksia
hallita tydvoiman allokointia ja kysynnan
vaihtelua

Isolla yksikdlla on enemman ura- ja
erikoistumismahdollisuuksia
asiantuntijoille

Isolla toimijalla on riittavat resurssit (ja
kayttbaste) keskitetysti hallinnoitujen
kokonaisratkaisujen kehittamiseen

Liiketoimintariski ja ohjelmistotoimittajan
kanssa sopimusriski

Isolla yksikdlla on enemmaén
mahdollisuuksia saada investoinneille
riittava kayttdaste

Isolla yksikdlla on enemmaén
mahdollisuuksia suhteellisen
hallintotaakan keventamiseen

Isolla yksikdlla enemméan mahdollisuuksia
rakentaa kayttdasteen nakdkulmasta
optimaalinen infrastruktuuri

Iso yksikk6 saa paremman kayttbasteen
vuoksi helpommin riittdvan tuoton
toiminnan kehittamiseen allokoiduille
resursseille

Maakunta ja Tampere jarjestavat
talous- ja henkildstohallinnon
palvelut toisistaan erillaan
ylimaakunnallisia kumppaneita
hyédyntaen

Toimintamalli perustuu pitkaaikaiseen
toimittajasopimukseen

Kumppanien hyddyntadminen on linjassa

maakuntauudistuksen tavoitteiden kanssa.

Pienet toimintayksikot eivat hyddynna

optimaalisella tavalla alueellisia tavoitteita.

Pienella yksikélla vahemman
mahdollisuuksia hallita tyévoiman
allokointia ja kysynnan vaihtelua

Vahemman paikallisia ura- ja
erikoistumismahdollisuuksia
asiantuntijoille.

Pienet yksikkokoot lisaavat
organisaatioiden rajapintojen maaraa
muttei lisédé resursseja niiden hallintaan

Sopimusriski palveluntarjoajan kanssa

Pieni yksikké joutuu investoimaan
vaadittuihin asioihin, vaikkei kayttdaste
tulisikaan olemaan optimaalinen

Pienilla yksikéilla on tutkitusti keskimaarin
suhteellisesti korkeampi hallinnollinen
taakkaa mutta toisaalta muutoksien
toteuttaminen on ketteraa

Yksikdt osana isompaa kokonaisuutta,
joten kumppanin avulla mahdollisuuksia
rakentaa kayttbasteen nakdkulmasta
optimaalinen infrastruktuuri

Pieni yksikké joutuu sitomaan helpommin
koko kapasiteettinsa operatiiviseen
suorittavaan ty6hon mutta toisaalta
muutoksien toteuttaminen on ketteréa

Maakunta ja Tampereen kaupunki
perustavat
palveluntarjoajakumppanin
kanssa yhteisen,
ylimaakunnallisen
palvelukeskuksen

Toimintamalli perustuu pitkaaikaiseen
toimittajasopimukseen

Iso toimintayksikkd on linjassa
maakuntauudistuksen tavoitteiden
kanssa. Kehittéda alueen osaamista ja
tyollisyytta.

Isolla yksikdlla enemmaén
mahdollisuuksia hallita tyévoiman
allokointia ja kysynnan vaihtelua

Isolla yksikdlla on enemman ura- ja
erikoistumismahdollisuuksia
asiantuntijoille

Isolla toimijalla on riittavat resurssit (ja
kayttbaste) keskitetysti hallinnoitujen
kokonaisratkaisujen kehittamiseen

Sopimusriski palveluntarjoajan kanssa

Isolla yksikdlla on enemmaén
mahdollisuuksia saada investoinneille
riittava kayttdaste

Isolla yksikdlla on enemmaén
mahdollisuuksia suhteellisen
hallintotaakan keventamiseen

Isolla yksikdlla enemmaén
mahdollisuuksia rakentaa kayttbasteen
nédkdkulmasta optimaalinen
infrastruktuuri. Kumppanin
infrastruktuurin hyddyntaminen
mahdollista.

Iso yksikk6 saa paremman kayttdasteen
vuoksi helpommin riittdvan tuoton
toiminnan kehittamiseen allokoiduille
resursseille

11



Skenaarioiden toimintamallit vertailussa

‘ Hyva Kohtalainen ‘ Heikko

Erikseen
Maakunta tai Tampere

Yhdessa
Maakunta ja Tampere

Jarjestaan oman vhtion kautta Jarjestetdan kumppaneita hydédyntaen

Kriteeri: Miten toimintamalli tukee johtamista? Kriteeri: Miten toimintamalli tukee johtamista?

Toimittajasuhteen neuvotteluaseman hallintamahdollisuuksien maara

Toimittajasuhteen neuvotteluaseman hallintamahdollisuudet

Tukee yhteiskunnallisia ja elinkeinopoliittisia tavoitteita Tukee yhteiskunnallisia ja elinkeinopoliittisia tavoitteita

Tukee syklien ja volyymimuutosten hallinnassa Tukee syklien ja volyymimuutosten hallinnassa

Tukee organisaation osaamisen sailyttamista ja kasvattamisessa Tukee organisaation osaamisen sailyttamista ja kasvattamisessa*

Tietojarjestelmarajapintojen ja IT-hankintojen sidosryhmien hallinta Tietojarjestelmarajapintojen ja IT-hankintojen sidosryhmien hallinta

Toimintamalliin liittyvat oikeudelliset riskit & taakat Toimintamalliin liittyvét oikeudelliset riskit & taakat

Ohjauskustannukset & hallinnollisen kustannuksen osuus kulurakenteessa Ohjauskustannukset & hallinnollisen kustannuksen osuus kulurakenteessa*

Kayttépadomavaade suhteessa tuotettujen palvelujen maaraan

Kapasiteetin optimointi kysynnan mukaan: palkat & IT-jarjestelmien kayttbaste . Kapasiteetin optimointi kysynnan mukaan: palkat & I1T-jarjestelmien kayttdaste*
. Kayttépddomavaade suhteessa tuotettujen palvelujen maaraan*

Muutosvalmius & toimintamallin toteutettavuus (resurssit ja riittéava investoinnin koko) Muutosvalmius & toimintamallin toteutettavuus (resurssit ja riittava investoinnin koko)

Kriteeri: Miten toimintamalli tukee johtamista? Kriteeri: Miten toimintamalli tukee johtamista?

Toimittajasuhteen neuvotteluaseman hallintamahdollisuudet

Toimittajasuhteen neuvotteluaseman hallintamahdollisuudet
Tukee yhteiskunnallisia ja elinkeinopoliittisia tavoitteita Tukee yhteiskunnallisia ja elinkeinopoliittisia tavoitteita

Tukee syklien ja volyymimuutosten hallinnassa Tukee syklien ja volyymimuutosten hallinnassa

Tukee organisaation osaamisen sailyttamista ja kasvattamisessa ‘ Tukee organisaation osaamisen sailyttamista ja kasvattamisessa
Tietojarjestelmarajapintojen ja IT-hankintojen sidosryhmien hallinta Tietojarjestelmarajapintojen ja IT-hankintojen sidosryhmien hallinta
Toimintamalliin liittyvat oikeudelliset riskit & taakat Toimintamalliin liittyvat oikeudelliset riskit & taakat

Kapasiteetin optimointi kysynnan mukaan: palkat & IT-jarjestelmien kayttdaste Kapasiteetin optimointi kysynnan mukaan: palkat & IT-jarjestelmien kayttoaste
Ohjauskustannukset & hallinnollisen kustannuksen osuus kulurakenteessa Ohjauskustannukset & hallinnollisen kustannuksen osuus kulurakenteessa
Kayttépadomavaade suhteessa tuotettujen palvelujen maaraan . Kayttépaddomavaade suhteessa tuotettujen palvelujen maaraan

Muutosvalmius & toimintamallin toteutettavuus (resurssit ja riittava investoinnin koko) . Muutosvalmius & toimintamallin toteutettavuus (resurssit ja riittava investoinnin koko)

Arvio

Arvio

Lukijalle: Kuvauksen tavoite on antaa kokonaiskuva siitd, mika esitellyistd toimintamalleista lahtokohtaisesti vaikuttaa perustellulta valinnalta liiketoiminta- ja riskindkdkulmilla arvioituna. Tata ei tule

kuitenkaan tulkita suosituksena, koska taméan lisaksi tulee huomioida mm. toimintamallin toteutettavuus, potentiaalisten kumppanien kyvykkyydet jne. ennen toimintamallin valitsemista.
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Skenaarioiden toteutettavuuden arviointi
Aikatavoitteen tiukkuus vaatii resursseja

Toteutuksen vaativuus

Oma palvelukeskus vaisi olla
Tampereen ndkodkulmasta helpoin
toteuttaa, muttei valttamatta ratkaisuna
optimaalisin.

Aikavaatimus

[ Maakunta ja Tampereen kaupunki jarjestavat talous- ja henkiléstéhallinnon \
palvelut toisistaan erilladn omien palvelukeskusten kautta:

¢ Tampereen nakokulmasta omalla palvelukeskuksella jatkaminen voisi olla
e helpoin toteuttaa, muttei valttamatta ratkaisuna pitkakestoinen.

Maakunta joutuu kehittdmaan oman palvelukeskuksensa, jonka vuoksi
aikatauluvaade haastava ja vaatii paljon omien kyvykkyyksien rakentamista.
My8s muutoksen projektijohtamiskyvykkyys jouduttaisin rakentamaan itselle.

¢ Riski, etta toimijat kilpailisivat samoista osaajista alueella

' Maakunta ja Tampereen kaupunki perustavat yhteisen, maakunnan alueella ‘

toimivan talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen:

¢« Oman palvelukeskuksen perustamisen vuoksi aikatauluvaade haastava ja
vaatii paljon omien kyvykkyyksien rakentamista. Myds muutoksen
projektijohtamiseen sopiva kyvykkyys jouduttaisin rakentamaan itselle.

¢ Vaativuus kasvaa, koska joudutaan kehittam&an yhteinen toimintamalli ja

\ kyvykkyys palvelukeskustoimintaan. Suuri koordinointitarve. )

Maakunta ja Tampereen kaupunki jarjestavat talous- ja henkiléstéhallinnon
palvelut toisistaan erillaan, palveluntarjoajakumppaneita hyddyntéen:

¢ Palveluntarjoaja lisda resursseja ja osaamista palveluntuotannon aloittamiseen
tavoiteajassa. Mahdollinen resurssipula, koska toimijat kilpailevat samoista
osaajista alueella. Toimintojen aloittaminen vaatii yleensa noin vuoden.

\ ¢ Palveluntuotantoneuvottelut ja -toimenpiteet tehtava erikseen /
Maakunta ja Tampereen kaupunki perustavat yhdessa palveluntarjoajakumppanin |

kanssa yhteisen, ylimaakunnallisen palvelukeskuksen:

¢ Palveluntarjoaja lisda resursseja ja osaamista palveluntuotannon aloittamiseen
e tavoiteajassa. Toimintojen aloittaminen vaatii yleensa noin vuoden.

¢ Mittava palveluntuotantoprojekti, mutta yhteinen palveluntuotantoprosessi
kayttada tehokkaasti kaytettavissa olevat resurssit. Aikavaade laajasta

k kokonaisuudesta johtuen yli vuoden. /
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Taloushallinnon palvelukeskuksen organisoinnin laajuuden arviointi*

Palvelukeskustoimintamallissa keskitetaan kirjanpidon tositteiden ja vientien kasittely
seka standardimainen raportointi, kuten lakisaateinen raportointi

Operatiivinen suorittava taloushallinto voidaan jarjestaa
tehokkaasti palvelukeskusmallissa. Alla korkean tason
kuvaus TAHE-palvelutarjoamasta:

Taloushallinnon peruspalvelut
¢ Ostolaskut ja ostoreskontra
¢ Ostolaskujen kierratys
¢ Myyntilaskutus, myyntireskontra ja perinta
e Maksuliikenne
¢ Kirjanpito ja tilinpaatoslaskelmat
¢ Konsernitilinpdatos
¢ Maksatuspalvelut
¢ Maakuntien keskitetty talousraportointi

Taloushallinnon lisapalvelut

¢ Talousarvion taloussuunnittelun tuki

¢ Ennustamisen ja seurannan tuki

¢ Kassanhallinta ja rahoituspalvelut

¢ Leasing-rahoituksiin liittyvat hallinnointipalvelut
e Kustannuslaskennan tuki

¢ Johdon raportointi

¢ Muut asiantuntijapalvelut

Myynti- ja ostolaskuvolyymit kuvastavat tarvittavaa
palvelukeskuksen kapasiteettia. Alla arvio siirtyvista
volyymeista perustuen organisaatioille tehtyihin kyselyihin.
Tampereen ja muiden kuntien luvut kuvastavat sita volyymia,
joka jaa kunnan vastuulle uudistuksen jalkeen:

(kpl) (kpl)

Pirkanmaa

Tampereen

kaupunki

Pirkanmaan

muut kunnat

Taustaa:

» Maakunta kattaa tassad SOTE- ja maakuntauudistuksessa siirtyvien toimintojen
volyymit (Pirkanmaa). Volyymit perustuvat organisaatioille tehtyyn kyselyyn.

v

Tampereen kaupungin luvut kattavat volyymit niistd toiminnoista, jotka eivéat
siirry maakunnalle. Tampereen luvut perustuvat kaupungille tehtyyn kyselyyn.

v

Muut kunnat (Kangasala, Yldjarvi, Nokia, Sastamala, Pirkkala, Lempaala,
Valkeakoski, Akaa, Hameenkyrd, Parkano, Keuruu, lkaalinen, Urjala) kattaa
tassé volyymitiedot niista toiminnoista, jotka eivat siirry maakunnalle. Arvio
perustuu Tampereen volyymitietojen perusteella tehtyyn skaalaukseen
(suhteutettu toimintamenoihin).
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Taloushallinnon palvelukeskuksen organisoinnin laajuuden arviointi*
Saadun lahtdtiedon perusteella Pirkanmaan maakunnalle uudelleen organisoitavat

prosessit vaativat talla hetkella noin 200 HTV:n resurssit

Uuden maakuntamallin mukainen muutos tulee koskemaan syksylla 2016
tehdyn esiselvityksen perusteella noin 204 HTV:n ja noin 15 - 20M€
suuruista tydvoima- ja kustannusjarjestelya taloushallinnon osalta. Taman
lisaksi tulee huomioida uudet tietojarjestelmakustannukset seka muut

kiinteét ja muuttuvat kustannukset.*

Laskutus, myynti- ja ostoreskontra seka Kkirjanpito vaativat yli puolet
taloushallintojen resursseista.

Pirkanmaan taloushallinnon organisaatioiden tydajan jakautuminen keskeisien Pirkanmaan taloushallinnon organisaatioiden tyévoiman ja kustannusten arvioitu
palvelukeskukseen siirrettavien prosessien osalta (painotettu vastaajien siirtyma uudessa toimintamallissa:

taloushallinnon henkilokunnan méaaralla):
Taloushallinnon organisaatiokohtaiset siirtyvat

Taloushallinnon organisaatiokohtaiset siirtyvat

henkilotyomaarat (HTV) kustannukset
20,68% ; ¥ e i : siE
Organisaation nimi Organisaation nimi
20,00% Pirkanmaan sairaanhoito... |GGG 56.0 Pirkanmaan sairaanhoito.. |GGG 5. OM €
17.83% Tampere (sis. Oriveden s.. |GGG 7.0 Tampere (sis. Oriveden s.. |G 3.3M €
Nokia NS 22.6 Nokia [ 1.1M €
Yicjarvi [N 15.0 Sastamala [Jij 0.7M €
Sastamala [N 145 Yigjarvi ] 0,6M €

Pirkanmaan pelastusiaitos [l 8.0

Pirkanmaan pelastuslaitos . 0,6M€

= 15.00% 14,52%
=
g_ Pirkkala (sis. Vesilahti, H.. |l 6.5 KEHA-keskus JJlj0.5M €
4 Kangasala [l 6.0 Pirkkala (sis. Vesilahti, H.. Jj 0.3M €
_E . KEHA-keskus il 5.7 Akaa J 03M€
E 10.00% Hameenkyro [Ji] 5.3 Parkano (sis. Parkano-Ki.. ] 0.3M €
2 Parkano (sis. Parkano-Ki.. [l 4.0 Pirkanmaan litto ] 0.2M €
L Valkeakoski il 4.0 Hameenkyro JJ 0.2M €
Akaa [ 3,3 Kangasala | 0,1M €
5.00% 427% Pirkanmaan liitto [ 3.0 Valkeakoski | 0,1M €
Ikaalinen | 1.5 Ikaalinen | 0,1M €
Lempaala | 1.5 Lempaala [0,1M €
Urjala 0.4 Urjala 0,0M€
0.00% Keuruu 0,0 Keuruu 0,0M€
Ostolaskut Kirjanpita Laskutus Matka- ja kululaskut ~ Myyntireskontra ~ Maksumuistutukset 0 20 2ZOME 40M€ BHOME
Kustannukset (M€) =

Lahde: www.alueuudistus.fi palvelukeskusten nykytilaselvitys.
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Henkilostbhallinnon palvelukeskuksen organisoinnin laajuuden arviointi*
Palvelukeskustoimintamalli keskittaa palkkahallinnon rutiininomaiset tehtavat

Operatiivinen suorittava henkildstohallinto on mahdollista
siirtaa tehokkaasti erikoistuneelle palveluntarjoajalle. Alla

ylatason kuvaus TAHE-palvelutarjoamasta:

Henkildstohallinnon peruspalvelut
¢ Palkanlaskenta

maksatus

viranomaisille
¢ Perusraportointi
¢ Palkka- ja palvelutodistukset
¢ Asiakaspalvelu ja perusneuvonta
¢ Palvelussuhdetietojen hallinta (jarjestelmat)
¢ Matkan- ja kulunhallinta

Henkildstohallinnon lisapalveluita

¢ Rekrytoinnin tuki

¢ Henkildstohallinto: osaamisen ja suorituksen
hallinta (HRD) seké koulutuksen hallinta
(jarjestelmat)

¢ Henkildstoraportointi

¢ Matkanvarausprosessi ja neuvontapuhelin

¢ Muut asiantuntijapalvelut

¢ Palkkojen ja palkkioiden laskenta seka

¢ Kela- ja tapaturmavakuutusten kasittely
¢ Tilitykset, tilastot ja vuosi-ilmoitukset

*Lahde: www.alueuudistus.fi palvelukeskusten nykytilaselvitys.

Palkkahallinto on rutiininomainen ja merkittavin resursseja
vaativa prosessi, joka on keskitettavissa palvelukeskukseen.
Tampereen ja muiden kuntien luvut kuvastavat sita
volyymia, joka jaa kunnan vastuulle uudistuksen jalkeen:

Palkkalaskelmat
(kpl)
Pirkanmaa

Tampereen

kaupunki

Pirkanmaan
muut kunnat

Taustaa:

» Maakunta kattaa tassd SOTE- ja maakuntauudistuksessa siirtyvien toimintojen
volyymit (Pirkanmaa). Volyymit perustuvat organisaatioille tehtyyn kyselyyn.

» Tampereen kaupungin luvut kattavat volyymit niistd toiminnoista, jotka eivat
siirry maakunnalle. Tampereen luvut perustuvat kaupungille tehtyyn kyselyyn.

» Muut kunnat (Kangasala, Yl6jarvi, Nokia, Sastamala, Pirkkala, Lemp&aala,
Valkeakoski, Akaa, Hameenkyrd, Parkano, Keuruu, lkaalinen, Urjala) kattaa
tassé volyymitiedot niista toiminnoista, jotka eivat siirry maakunnalle. Arvio
perustuu Tampereen volyymitietojen perusteella tehtyyn skaalaukseen
(suhteutettu henkildstoon).
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Henkilostbhallinnon palvelukeskuksen organisoinnin laajuuden arviointi*
Saadun lahtdtiedon perusteella Pirkanmaan maakunnalle muutoksessa uudelleen
organisoitava tyovoima vastaa noin 160 HTV:ta

Maakuntamallissa henkiléstohallinnon organisointi tulee kartoituksen

mukaan kasittamaan noin 160 HTV:n suuruisen tyévoiman ja noin 15 -
18M€ kustannuksen organisointia. Taman liséksi tulee huomioida uudet
tietojarjestelmakustannukset sekd muut kiinteat ja muuttuvat
kustannukset.*

Palkat ja palkkiot, tybaikaseuranta seka palvelus- ja tydsuhdeasiat
vastaavat noin 50 %:ia henkiléstohallinnon tyb6kuormasta

Pirkanmaan henkildst6hallinnon organisaatioiden tyévoiman ja kustannusten

Pirkanmaan henkildst6hallinnon organisaatioiden tydajan jakautuminen keskeisien
palvelukeskukseen siirrettavien prosessien osalta (painotettu vastaajien
taloushallinnon henkilskunnan méaéaralla):

Henkilostshallinnon organisaation tySajan jakautuminen eri prosesseille painotettuna vastaajien
henkilgstohallinnon henkilotyomasralla

35.0%
32.88%

30,0%

25,0%

20.0%

16,21%

Prosenttiosuus tyoajasta

15,0%
11,59%
10,0%
= 5.46% 516%  493% 507%
50% 4,06% 4.46% 2 - 372% -
. HaliEman
Palkatja Palveluss. HR-  Tybaikojen Muu  Rekrytointi TyGsuojelu Osaamise Henkilost.. Tydterveys Tydhyvinw.

palkkiot toiminnon ja poissaol ja perehdy n kehittami
johtaminen ojen h.. ttaminen nen

*Lahde: www.alueuudistus.fi palvelukeskusten nykytilaselvitys.

arvioitu siirtyma uudessa toimintamallissa:

Henkilgstghallinnon organisaatiokohtaiset
siirtyvit henkilstyomaarat (HTV)
Organisaation nimi
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri [N 66.90 ~
Tampere I 36.00
Sastamala [ 10,00
Pirkanmaan pelastuslaitos | 8,00
Hameenkyrd ] 7,20
Kangasala || 6,85
KEHA-keskus | 4,99
Pirkkala (sis. Vesilahti, Haimeenkyro, Lemp. | 4,50
Nokia | 4,00
Virat | 2,75
Akaa | 2,25
Lempadld | 2.00
lkaalinen 1.00
Valkeakoski 1,00
Yiojarvi 1.00
Jamsa 0,50
Uriala | 0,20
Keuruu 017
Mantta-Vilppula
Orivesi
0 50 100
HTV =

Henkilgstéhallinnon organisaatiokohtaiset
siirtyvat kustannukset

Qrganisaation nimi

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri [N 6.8M €~

Tampere [N 5.6M €

KEHA-keskus J] 0.8M €

Pirkanmaan pelastuslaitos | 0.8M€

Nokia | 0.6M €

Sastamala | 0,6M €

Pirkkala (sis. Vesilahti, Himeenkyro, Lemp.. | 0,5M €

Lempadld | 0.AM €

Akaa |0.2M €

Kangasala | 0,2M €

Valkeakoski 0,IM€

Virrat 0,1M €

Hameenkyro  0.1M€

Urjala  0,1M €

Ylojarvi | 0,0M €

Ikaalinen 0.0M€

Jamsa 0,0M€

Keuruu 0.0M€
Mantta-Vilppula
Orivesi

00ME  100M€
Kustannukset (M€)
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Potentiaalisten palveluntarjoajien kokoluokan vertailua

Tuotannon luvuilla mitattuna palvelukeskuksen kokoluokka tulisi vastaamaan vahintaan
potentiaalisten palveluntarjoajien nykyista kokoluokkaa

Alustava arvio perustettavan palvelukeskuksen kokoluokasta ja
palveluntarjoajien viimeisimmat julkaistut tuotannon luvut

2 000 ® Monetra m KuntaPro (tal. hal. palvelut) m Taitoa B Pirkanmaan maakunta ja kunnat
2 519
2 500 2 392
Muut kunnat: 440
2 000 — Tampere: 479
1 500 1431 .’)9'5
1147 é\éi
1 000 850 A
715 —Maku: 1 600 ot A
500 %0 & 5
0
Myyntilaskut (000 kpl) Ostolaskut (‘000 kpl) Palkkalaskelmat (*000 kpl)

510 160 - 300

Liikevaihto (Toimintamenot) M€ 12 23.1 39 15-30

Henkildsto 161 268

Taustaa:
» Maakunta kattaa tassd SOTE- ja maakuntauudistuksessa siirtyvien toimintojen volyymit (Pirkanmaa). Volyymit perustuvat organisaatioille tehtyyn kyselyyn.
» Tampereen kaupungin luvut kattavat volyymit niista toiminnoista, jotka eivat siirry maakunnalle. Tampereen luvut perustuvat kaupungille tehtyyn kyselyyn.
» Muut kunnat (Kangasala, Yl6jarvi, Nokia, Sastamala, Pirkkala, Lempaéala, Valkeakoski, Akaa, Hameenkyro6, Parkano, Keuruu, lkaalinen, Urjala) kattaa tdssa volyymitiedot niistd toiminnoista,
jotka eivat siirry maakunnalle: arvio perustuu Tampereen volyymitietojen perusteella tehtyyn skaalaukseen (palkkalaskelmat suhteutettu henkildsto6n ja muut luvut toimintamenoihin).
18

Lisaksi vertailupisteena voidaan pitaéa PPSHP:n tekema palvelukeskusselvitysta, jossa mukana PSSHP, Oulu, Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo, Yli-1i ja OSEKK. Naiden toimijoiden palvelukeskuksen volyymi olisi ollut: Myyntilaskuja noin 0.5M KPL, Ostolaskuja noin 0.4M KPL, palkkalaskelmia
noin 0.37M KPL ja taloushallinnossa tyévoimaa 134 HTV.



Ministerion tavoitteet antavat maakunnalle perusteet kumppanin hyodyntamiseen
Kumppanuudella voidaan vahvistaa maakuntauudistuksen tavoittelemia kyvykkyyksia

Nakokulma

Asiakkaat

Palvelukeskukselta vaadittava kyvykkyys

Palvelujensiirto-osaaminen. VM:n tavoitteet vaativat,
etta palvelujen kayttdéonotolta nopeutta (1.1.2019
mennessd) ja kykya laajentua yli maakuntarajojen

Kumppani kyvykkyyden vahvistajana

Kumppanin valinnassa voidaan painottaa toimijan
asiakaspohjan kattavuutta seké valmiutta
skaalautua.

Palvelukanavat

Digiosaaminen. Palvelukanavien tulee vastata
Valtionvarainministerion (VM) tavoitteeseen lisata
itsepalvelukanavien osuutta asiakaspalveluprosesseissa.

Kumppanin valinnassa voidaan painottaa toimijan
kehittamia itsepalveluja seka palveluiden kayton
helppoutta.

Palvelut

Kyvykkyys palvella erilaisia organisaatioita ja ottaa
vastaan uusia organisaatioita. Palveluntuotannon
tulee olla skaalautuvaa ja tehokasta.

Kumppanin valinnassa voidaan painottaa toimijan
kokemusta palvelujen siirrosta sekéa arvioida
palveluiden kypsyystasoa.

Prosessit

Toiminnankehittaminen. VM:n tavoite on lisata
automaatioastetta ja robotiikan hyddyntamista.

Kumppanin valinnassa voidaan painottaa toimijan
kyvykkyytta kehittda prosesseja ja saavuttaa
automatisoinnin hyotyja.

Teknologia

Teknologiaosaaminen. Osaaminen kehittda teknologian
avulla toimintaa on yksi keskeisimmista kyvykkyyksista
VM:n tehokkuustavoitteiden saavuttamisessa.

Kumppanin valinnassa voidaan painottaa kykya
hyédyntaa teknologiaa seka
jarjestelmatoimittajariippumattomuutta.

Organisaatio ja ohjausmalli

Kyky yhteisiin ratkaisuihin. VM tavoittelee ratkaisuja,
joissa rakennetaan isoja ja tehokkaita kokonaisuuksia
mittakaavaetujen saavuttamiseksi.

Kumppanit tekevat omalle asiakaskunnalle
yhtenaisia ratkaisuja.

@ Ihmiset ja osaaminen

Osaamisen jakaminen. VM tavoittelee, etta parhaat

kaytannot saataisiin mahdollisimman laajasti kaytantoon.

Kumppanuudella saadaan kumppanin jo
hankkima tietotaito palvelukeskuksen kayttdon.

@ Omistukset ja padoma

Kyky yhteisiin ratkaisuihin. Investointien kayttdaste
mahdollistaa isommat investoinnit, esimerkiksi
automatiikkaan.

Kumppani voi osallistua investointikustannusten
jakamiseen ja hyddyntaé investointia muissa
asiakkuuksissa.

Sijainti

Yli maakuntarajojen tarjottavat palvelut.
Maakunnalliset palvelukeskukset tulevat toimimaan
yhdessa valtakunnallisten palvelukeskusten kanssa

OGO 66

Kumppanin valtakunnallinen verkosto antaa hyvéan
lahtékohdan Pirkanmaan alueen palvelukeskuksen
kehittamiselle valtakunnallisesti merkittavaksi
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Aikatauluhahmotelma, jos edetaan suositellulla skenaariolla

Vuonna 2017 kesa-, heina ja elokuu kannattaa hyodyntaa tehokkaasti, jotta kriittiset
jarjestelmaprojektit voidaan aloittaa syksylla

Alustava hahmotelma aikataulusta:

« Kartoitetaan kumppanit ja

tulee saada aloitettua

néid_en ehdotu_kset syksylla 2017 « Aloitetaan palvelujen tuotanto peruspalveluista tavoitteena turvata
yhteistyomalleille perus- ja lisdpalvelut maakunnalle 1.1.2019 alkaen hyddyntéen

+ Muodostetaan lopullinen Paatos: lopullinen maakunnan palvelukseen siirtyvaa henkilostoa
toimintamalli ja suuntaviivat toimintamalli e Kéynnistetddn mm. osto- ja myyntilaskujen kasittely

jarjestelmaarkkitehtuurille
huomioiden potentiaalisten Paatos:
kumppaneiden kyvykkyydet palvelukeskuksen

« Muodostetaan perustajatahot seka

kustannusarvio muut kumppanit

* Tehd&an siirtymavaiheelle jadaneet toimenpiteet esim. loput
integraatiot seka lisdpalveluiden rakentaminen

12/2017 04/2018 01/2019
A A A
Oe O O O

v ¥09/2017

* Valitaan kumppani ja keskeiset jarjestelmét taustaselvitysvaiheen tietojen avulla

Tukitoimintojen * Laaditaan perustamisvaiheen tiekartta

selvitys valmistuu « Suunnitellaan ja valmistellaan tarkemman tason toimintamalli: palvelukeskuksen ja omat palvelut,
organisaatio, ohjaus- ja johtamismalli, prosessit, teknologia, palvelukanavat, sijainnit, juridiset
kysymykset.

* Implementoidaan tietojarjestelmat, rakennetaan integraatiot ja tehdaan datakonversiot
* Valmistellaan budjetointi

« Kaynnistetédan palkkahallinto
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